——

Piattaforma Applicativa Gestionale

Attivita e Servizi

Release 6.0




COPYRIGHT 2000 — 2009 by ZUCCHETTI S.p.A.

Tutti 1 diritti sono riservati. Questa pubblicazione contiene informazioni protette da copyright. Nessuna parte di
questa pubblicazione puo essere riprodotta, trascritta o copiata senza il permesso dell’autore.

TRADEMARKS
Tutti i marchi di fabbrica sono di proprieta dei rispettivi detentoti e vengono ticonosciuti in questa pubblicazione.

ZUCCHETTI S.p.A.

Sede Operativa di Aulla

E-mail: market@zucchetti.it

Sito Web: http:/ /www.zucchetti.it



Indice

AD HOC REVOLUTION - ATTIVITA E SERVIZI

1 AttiVItd € SEIVIZi.eweruerereerreeerteniteniteeniteeeiteeceesnteeeaesetee e se e seaeeas 1—1
2 Operazioni preliminari.......eeeceenneeeeenninnieeennneeee, 2—I1
7 PetSOne/RiSOLSE/ GIUPPL.uceerereereeeurereeseeriseesineesisseesissessssessssesssssessssnesees 2—3
7 AssoCiazione persone/ tiSOrSe/ IUPPi . ceemeceesecseseesssmeesesesesssesesseeees 2—38
I~ Elabora struttura aZiendale .....c..eeeeeeeeneceineeeieceiseesiseeeesseessssessssseesssseeees 2—9
I~ Visualizzazione struttura aziendale ........oeeeveeeereeeeneeeeneeeenseereeesreeesseeeeseeeens 2—10
I~ Calendati PerSONe/ GIUPPI ccceuerereerereerireerineerinesrisessisessesnessisnessssnessisnens 2—11
I~ Metodo di calcolo PeriOdICita. .. mrremrrererrireriirecrireeeiseceisecriseseeseceennen. 2—15
7 Installazione COMPONENt..rwumrremrrireerirerrireeriseerisessisessssneesssessssnessssnens 2—16
7 Configurazione INTErfACCia . rmmrreneerierriceriesrieesiseseiseesisesessessssnecs 2—17
77 Parametti ALHVITA cooueuceeereeeeeeeeeeeeeseeesseeesseessseesssessssessssssssssssessssesssssssssesesns 2—19
3 e N o] 12 N 3—1
7 SCEVIZLvvvurvrriencerioneerniseessienessssanesssisnssssssnssssesesssssnesssssnssssssnesssssnnesssssnsessees 3—3
U7 COITUTIESSE cevrevvvreeeeneeesseesssseesssseessssssssssssssssssssssessssssssssesssssesssssssssssessssnessssnasees 3—4
U7 TIPE AEAVIEA worvreeereeeeeneeeesseeeeseeessseesssseesssseesssseesssseessssessssssssssessssssssssesssssssssneeees 3—5
U7 TIPOLOGIE ALHVILA cvvereveereeeesseeesseersseesssseesssseesssseesssessssesssssesssssssssesssssessssnacs 3—10
7 Rag@ruppamenti attVItA ... cceeueeeeeseeeeseessseessseessseessssesssseessseessssessssessssnecs 3—I11
7 Stampa rag@irupPPAMENt e eeeseeeesseeesseessseessseesssessssessssesssseesssessssessssnecs 3—12
7 StAmpPa tiPl AtHVITA ..eceeeueeeeseeeeeseeeesseesssseessseesssseessseessssssssssssssssessssessssesessnacs 3—13
4 Gestione AGenda ......uueeeecniiiiiiniiiiniiieininere e 4—1
N 1 1 OO 43
U7 AGENA ettt 4—12
I~ Confronto agende gIOrNAliere ......cwwmereererremereeseerieeeiseeeiseesisessisnesessnens 4—16
I~ Disponibilitd di PErSOne € tiSOTSE ...uuuruumrreemereereereseeessseeeesseeesssseessesessnass 4—17
U7 BLENCO ALAVITA cetrrrerrrreereeeseeeeseeessseesssseessseessseesssssesssssssssssssssssssssesssssessssnacs 4—18
77 NUOVE attvitd COLEZALE ovvuumerrvermirriercrrirneerriseesressssissesssesnesssesnessesesnecs 423
I~ Aggiornamento gruppo in ativitd eSIStENti. . ruemreesereereeeeseeeeseeeesnans 4—26
U7 BlENCO PLESAZIONT wuvveerrreereeesseeeessseesssseesssseesssseessssessssssssssssssssssesssssssssessssnacs 427
7 INSErimMentoO GIOTNANETO cuvuuuveerereereeeeseeessseesssseessseesssssesssseesssssessssessssessssnacs 4—29
7 ReSOCONO GIOTNANELO ..vevrrreerereereceiseeesseeeesseeesseeessssessssessssssessssssssssessssnacs 431
7 Elenco attvitd diChiarate .......oceeeceerecereeeesseeeesseeeeseeeeseeeessesssseeesssesessnens 4—32
U7 RUDIICA cevteeereeeteceseecesseesssse et esssseesssss st st ssss st st ssssses s 4—33
U7 NOMUNALVI corervvrrrireerineesieeesseeeseseessssesssssesssssessssesssssessssesssssessssessssnessssnecs 4—35
77 Parametti NOMINAVI cvuuucvvereeeerecreeeriseesieesieesisessissessssesssssessssessssessssnecs 4—42
77 Generazione NOMINATVI....cc.eureereeeemerrimeriiseesiseesiseessssesessseesssessssessssnecs 4—44
U7 EXPOLt CONTAL covrvvrrrrernrrirerriseesiseesssseessssessssessssessssessssessssssssssesssssessssnecs 4—45
U7 TMPOLt CONTALH crrvrrrrrernrrererrsseesiseessseessssesssssessssessssessssesssssssssssesssssessssnecs 4—49
I~ Esporta e sinctonizza con OUHOOK .......eweeeervineeeineceiseeeiseseiseseeanen. 4—53

INDICE 1



ATTIVITA E SERVIZI -

AD HOC REVOLUTION

=7 Cancellazione attivitd in OULOOK .......ceveveeeeieieieieeeeseesie e 4—54
U7 StAMPA ATHVIEA erverreerceriereiseeseseesssseessssesssssesssssesssssesssssesssssessssesssssessssnecs 4—55
I~ Stampa di cONrOllO AEVITA ceeuueverceereerieeeieeeiseeeiseeeisseeessseesssseeesssesssnnens 4—58
7 StAMPA PIESTAZION vvvvrereersressierrereessseesssseesssseesssesssssessssessssesssssesssssessssnecs 4—59
7 Stampa Prestazioni PrOVVISOTIC ... mrrreemerrresmreesenmssesssesssssnesssssnssesesnee 4—61
7 Stampa NOMINALVI € DUSTE .vvvurmerrreerrrrismeerriseeerisessesssesssisesssissssesesnes 4—62
Gestione IMpiantic....niieeeecee. 5—I1
U7 TIDIPIAN  rverrereessreesseeeesseeesssseesssseessssesssssessssssessssesssssessssssssssssssssssssssesssssessssnesees 5—3
7 THCEVIEW IMPIAN worvvverereerserreseesiseesesessssseesssseessseessssesssssesssssessssessssessssnesees 5—6
7 GLUPPI COMPONEI covtrrrrvrirrerserisseerisessssseessssessssesssssesssssessssssssssesssssessssnesees 5—8
U7 ATDUL vttt sae 5—9
U7 GLUPPL ADUL cotvvereerceeeeeeeeseseessseessseesssessssseessssesssssesssssse s ssssessssnecs 5—12
U7 IMOAEIE ATEIDUL cevveveeeeeeeeeeee e e eeee e eeees s eseeseesaseseaeeseaeeseaeens 5—-13
GestioNe CONTLALL ceuueeereenieerenneeerenneeerenneeeeenneecsessecessnseesssnsesesanssses 6—1
7 ANAZLAfICA CONMEA cevvvrnrrerirrirnrrirerrisessisessiseesisesssssessisessssessssnessssessssnesses 6—3
7 Categotie EIEMENti . reerereerireeiieeiiseesieesiseesissessisessisessisnessssnessssnesees 6—5
U7 MOAEIH ElEMENt.e.vuvevereeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e eeeeeseeesseeesesssssssseasssessesssesaens 6—6
U7 BleMENt COMTIALIO. cvuuvureveeereeeeeeeeeeeeeeessesessssssssssssesseseesssssssasssesssesssssssesens 6—38
I~ Piano di generazione attivitd.. .. cceeerereerereeresneerisneesisessisnessisnessssnecsssnens 6—14
I~ Piano di generazione doCument .o....eeeeeeemevenecrieeeiseceisecsiseseesneceennen. 6—16
=7 Parametti CONAt ..o sssssssssssssssssssssssssssssssssssees 6—18

1v

INDICE



AD HOC REVOLUTION

- ATTIVITA E SERVIZI

INDICE \Y



ATTIVITA E SERVIZI

>

Y

AD HOC REVOLUTION

Vi INDICE



AD HOC REVOLUTION - ATTIVITA E SERVIZI

1 Attvita e Servizi




ATTIVITA E SERVIZI - AD HOC REVOLUTION

Introduzione

Attivita

Il modulo permette la gestione delle attivita per il coordinamento delle risorse interne all’azienda, ad
esempio la possibilita di annotare appuntamenti presso clienti o attivita personali da svolgere senza
una scadenza predefinita e la possibilita di creare documenti (utili ai fini della fatturazione) sulla base
delle attivita svolte per i clienti con possibilita di memotizzare i riferimenti dell'impianto/componente
oggetto delle stesse. Ie funzionalita principali possono essere riassunte nei seguenti elementi:
Gestione Attivita

Struttura Aziendale

Impianti clienti

Contratti

* & o o

Le attivita rappresentano le mansioni che dovranno svolgere o che hanno svolto determinate risorse,
tipicamente personale dell’azienda. Possono nascere con diversi status, “Provvisoria” o “Da svolgere”
per I'inserimento in agenda di appuntamenti o simili da effettuare in futuro, oppure, possono essere
inserite anche a consuntivo, ad esempio per registrare i lavori effettuati a fine giornata.

Le attivita effettuate possono essere legate alla generazione dei documenti in modo tale da artivare ad
una fatturazione automatica delle prestazioni di servizi ai clienti dell’azienda. Per ciascuna attivita ¢
possibile specificare piu prestazioni (anche in modo preventivo mediante modelli di attivita).

Le attivita possono essere collegate mediante raggruppamenti (iter) in modo tale che abbiano una
precisa sequenza temporale e che le variazioni apportate ad una attivita incidano automaticamente su
quelle successive. Le attivita possono anche essere correlate in modo da poter essere visualizzate come
dettaglio di una commessa.

L’anagrafica dei nominativi (che possono anche non essere clienti) ¢ 'oggetto di riferimento delle
attivita: la ricerca dei nominativi ¢ facilitata dalla presenza di una rubrica globale che consente di
visualizzare i dati dell’archivio con evidenza immediata dei dati principali.

Sulla base delle attivita caricate in archivio ¢ possibile ottenere automaticamente la vista grafica di un
calendario interattivo (“agenda globale” e “la mia agenda”), effettuare il controllo della disponibilita di
persone/tisorse (diagtamma GANTT) ed effettuare il confronto delle agende giornaliere in modo tale
da avere evidenzia immediata degli impegni programmati a calendario.

Struttura aziendale

E’ possibile descrivere la struttura aziendale tramite tre gestioni distinte che si appoggiano al
medesimo archivio:

¢ Persone
¢ Risorse
¢+ Gruppt

In base alla composizione dei gruppi (definibili come raggruppamenti di persone e risorse con
possibilita di specificare uno o piu responsabili) ¢ possibile ottenere anche una visualizzazione ad
albero della struttura aziendale. Lo scopo della definizione di tale struttura ¢ quella di poter definire
calendari di lavoro per azienda, gruppo o singola persona.

Impianti/Struttura organizzativa clienti

E possibile mappare la struttura organizzativa dei propri clienti verso i quali sono forniti servizi di
assistenza. Ad ogni componente dell'impianto, definibile liberamente, ¢ possibile associare uno o piu
attributi (anche fricavando i dati direttamente dalle tabelle del gestionale, come codici articolo,
matricole,...) in modo tale da agevolare la fase di “data entry” a fronte di richieste del cliente inserite
come attivita contestuali al loro verificarsi oppure a consuntivo: sara possibile selezionare
I'impianto/struttura organizzativa per il quale si presta assistenza con il dettaglio del componente
selezionabile anche sulla base dei suoi attributi (ad esempio ricerca per codice matricola).

1—2 ATTIVITA E SERVIZI
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Contratti di assistenza

Apposite gestioni consentono di descrivere il contenuto dei contratti stipulati con i clienti. Oltre ad
un’anagrafica principale alla quale possono essere agganciati anche allegati (PDF, Immagini, ecc.) ogni
contratto puo essere descritto attraverso uno o piu elementi (anche tramite ausilio di modelli
precaricati) ognuno dei quali puo dar luogo alla generazione di documenti (anche fatture) o di attivita
in agenda in base ad una periodicita predefinita.

Bktivitd & servizi

Agenda L4
Impianti L4
Conkratti k

% Parametri attivita

Fig. 1.1 —Menu modulo Attivita e Servizi
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Introduzione

In questo capitolo vengono descritte le operazioni preliminari da compiere al fine di poter sfruttare
tutte le funzionalita del modulo.
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7 Persone/Risorse/Gruppi

In queste gestioni possono essere definiti persone, risorse (intese come strumenti di lavoro) e gruppi
di persone/tisorse. A seconda di cid che si intende caricare, sono quindi disponibili tre diverse
interfacce che determinano di fatto il caricamento dei vati record all'interno dello stesso archivio con
una specifica tipologia:

¢ Persone (tipologia P)

¢+ Risorse (tipologia M)

*  Gruppi che consente di creare raggruppamenti di persone o risorse (tipologia G)

Per ogni persona ¢ possibile definire i dati anagrafici, i dati utilizzabili ai fini delle rilevazioni delle ore
lavorate (attualmente solo su Gestione Progetti), il calendario di lavoro (eventualmente ereditato dal
gruppo di appartenenza o dall’azienda) oltre all’eventuale codice utente di riferimento.

Queste gestioni consentono di descrivere la struttura aziendale con uno scopo funzionale, ovvero la
definizione dei privilegi di accesso per la visualizzazione delle attivita in agenda. Le persone possono
anche essere raggruppate in unita organizzative (che a loro volta possono far parte di altre unita
organizzative) tuttavia una suddivisione di questo tipo ¢ senz’altro piu rigida (una persona non puo
appartenere a diverse unita organizzative) e, soprattutto, lo scopo ¢ diverso: definizione di squadre di
lavoro, di gruppi di lavoro non coincidenti con la suddivisione gerarchica, ecc..

(? 17 campo chiave delle gestioni “Persone”, “Risorse” e “Gruppi” ¢ sempre il medesimo: per questo motivo non

possono essere caricati Persone, Risorse o Gruppi con lo stesso codice (la tipologia non fa chiave insieme al codice).

B Persone f Interroga

| @nagrafici | Recapiti | Identificazione | Mote | Elenca |

Eodil:e: Cognorme: |Elemardi |
Badge: I:I Mome: |Francl:| |

GrUppo predefinito:|.&ULLﬂ | |.ﬂ\ULL.ﬂ.

Principali

Repartao:

|E] | | Tipologia:

Unita organizzativalsede:

Mansione: || |
Costo orario: 120,00 |
CJC.R.: |DIF‘ENDENTI ||Dipendenti
Calendario associato: | [ |
Servizio: | [ | |
Prestazione predefinita: |ANALSEN [>] |analista Senior |

Fig. 2.1 — Anagrafica persone
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I dati interessanti per il modulo “attivita e servizi” sono 1 seguenti:

Gruppo predefinito

E’ il gruppo predefinito della persona utilizzato come default nel dettaglio partecipanti delle attivita.
La selezione di un gruppo predefinito si rende di fatto necessaria quando ¢ stata attivata la “visibilita
agenda” in modalita “da struttura aziendale”. E’ editabile solo in modifica e non in caricamento
perché ¢ necessario prima associare le persone ai gruppi e poi definirne uno come predefinito (nb: la
stessa persona puo appartenere a piu gruppi della struttura aziendale).

Costo orario

II costo orario della persona viene utilizzato per il calcolo automatico del costo interno sulle righe
prestazione delle attivita. Tale costo puo confluire in un movimento di analitica in presenza del
corrispondente modulo.

Centro di Costo/Ricavo

Il centro di costo/ticavo, se associato alla persona, consente di valotizzare il corrispondente dato di
riga sulle prestazioni dell’attivita.

Calendario associato

In questo campo ¢ possibile definire il codice del calendario lavorativo della persona. Nel caso venga
lasciato vuoto puo valere quello associato al gruppo di appartenenza della persona oppure quello
predefinito per 'azienda.

Prestazione predefinita

E’ il codice della prestazione predefinita da proporre nel dettaglio prestazioni dell’attivita quando si
inseriscono righe relative alla persona.

B Persone I Modifica
Generali | Anagrafici || Recapiti || Identificazione | Mote |

Residerza

Indirizzo: | |

| |
CAP - localita: | |B | |B Prov.: I:l@

Nezine: | 3] | L]
Darnicilic
Indirizza: | |
AP - localica: | |E] | |E] Prov.: I:IE]
Dornicilio
Telefani: | |
| | E@mail addr.: |francesc0.tempesti@zucchetti.it |
Cellulare: | | Indirizzo web:l |
RSt | Irvia avvisi tramite e-mail v Promemoria | 1nyia promemoria tramite e-mai |

Fig, 2.2 — Anagrafica persone — Recapiti

Nel tab “Recapiti” ¢ possibile stabilire se per la persona devono essere inviati avvisi (in caso di
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insetimento, modifica, cancellazione attivita) e/o promemoria (la possibilita di inviare un promemotia
ad una certa data/ora ¢ legata alla presenza del modulo “Schedulatore di Job” tramite la funzione
“pro attivita”).

Avvisi

Per ogni persona ¢ possibile definire se devono o non devono
essere inviati gli avvisi anche se previsti sulla singola attivita
caricata in agenda. LLe modalita di invio possono essere post-in
¢/0 e-mail. Per quanto riguarda l'invio dell’email viene utilizzato
come indirizzo di destinazione quello specificato nel campo soprastante, mentre per quanto riguarda
lindirizzo mittente e le modalita di invio vale quanto specificato per I'utente nei servizi fax/email del
menu sistema.

Messun kpo di avviso
rvia avvisi bramite e-mail
Imvia awvwisi tramibe post-in

Invia avwvisi tramite e-mail & post-in

Promemoria

Messun kpo di promemotia

{Invia promemoria tramite e-mai
Invia pramemaria tramibe post-in
Invia promemoria kramite e-mail & post-in

Per ogni persona ¢ possibile definire se devono o non
devono essere inviati 1 promemotia anche se previsti sulla
singola attivita caricata in agenda. Affinché sia possibile
inviare 1 promemoria ¢ necessario configurare le pro
attivita all’interno del modulo “schedulatore di job”. Le modalita di invio possono essete post-in e/o
e-mail. Per quanto riguarda linvio dell’email viene utilizzato come indirizzo di destinazione quello
specificato nel campo soprastante, mentre per quanto riguarda I'indirizzo mittente e le modalita di
invio vale quanto specificato per 'utente schedulatore nei servizi fax/email del menu sistema.

Nella scheda identificazione ¢ possibile definire se la persona ¢ collegata ad un determinato utente
della procedura. Nel caso in cui si tenti di associare piu persone allo stesso codice utente compare un
messaggio di warning a video non bloccante.

ad hoc REVOLUTION X

» | 1l codice ukente 1 & gid stato assegnato alla persona 00001
\-f‘/ Procedere comungue al salvataggio dell'anagrafica?

| Si | [ Mo

Fig. 2.3 — Anagrafica persone — Messaggio warning associazione utente

OPERAZIONI PRELIMINARI 2—-5
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Le risorse, ovvero tutti gli strumenti di lavoro per 1 quali risulta utile la gestione in agenda, possono
essere caricate al pari delle persone, definendo un minor quantitativo di dati. I dati a disposizione
comuni all’anagrafica persone sono centro di costo/ticavo, prestazione predefinita e costo oratio.

B Risorse / Modifica

Generali || |

Eudice: Descrizione; |Aut0 ariendale 001 |
CIC.R.:|AUTO ‘E] |Aut0 aziendali |
Prestazione Dredefinita=|RIMElSD_KM | |Rimb0rso spese chilometrico |

Note:

|>

Fig. 2.4 — Anagrafica risorse

I gruppi consentono di organizzare le persone e le risorse in modo tale da arrivare alla
rappresentazione gerarchica della struttura aziendale. Possono far parte di un gruppo: persone, risorse
o altri gruppi. Persone e risorse possono essere associate a pit gruppi, mentre un gruppo puo essere
associato soltanto ad un altro gruppo in modo esclusivo: si tratta di un limite imposto dalle
metodologie utilizzate per filtrare le attivita da visualizzare o meno in agenda a seconda della
collocazione gerarchica dell’'utente della procedura (collegato ad un determinato codice persona).

B Gruppi 7 Modifica =1

Generali | Mate | |

Codice: | a1 A Descrizione: |,.-_\U|_|_,.r_\.'

Visibilitd intragruppo: |

Riga Sottogruppi e risorse del gruppo Resp.

¥ 10| Farsons v 00001  [3] Bernardi Franco ~
20 | Persona v 00002 [3) Gorlandi Micola O
20 | &rupoo v FATT  [3] Fatturazione (|
40 | Sruppo w COMN Commerciale O
S0 | Gruppe % PROD  [3) Produzione O

] W

Calendario associat0:| | |

Fig, 2.5 - Anagrafica Gruppi
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Visibilita infragruppo

. Tramite questa combo box ¢ possibile definire se le attivita relative
Lol rasponsabil 1 .
- a membri dello stesso gruppo oppure assegnate genericamente al
gruppo (attivita provvisorie) possono essere visualizzate da tutt i
membri del gruppo oppure solo da quelli definiti come responsabili tramite 'apposito check nel
dettaglio. Attualmente non ¢ gestita ed ha valore fisso “Tutti 1 membiri del gruppo”.

Calendario associato

In questo campo ¢ possibile definire il codice del calendario lavorativo del gruppo. Nel caso venga
lasciato vuoto puo valere quello associato in modo specifico ad una determinata persona oppure
quello predefinito per I'azienda.

OPERAZIONI PRELIMINARI 2—-7
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7 Associazione persone/risorse/gruppi

Questa gestione consente di velocizzate la fase di associazione delle persone/risorse ai gruppi definiti
nell’apposito archivio. Di fatto ¢ possibile caricare persone e gruppi senza preoccuparsi della loro
definizione gerarchica ed utilizzare questa gestione per associare anche “n” persone ad uno o piu
gruppi contestualmente. Appositi check nel piede della maschera consentono di inserire le persone
come “responsabili”, di scegliere se il gruppo al quale associare le persone deve essere anche quello
predefinito (nel caso in cui si selezioni solo un gruppo nella colonna a destra) e di forzare il gruppo
predefinito qualora la persona ne abbia gia un altro come default (altrimenti 'aggiornamento funziona
solo sulle persone con gruppo predefinito “blank”).

B Gestione utenti e gruppi strutiura aziendale

Persone [ Risorse Gruppi
Codice Descrizione ~ Cod. Descrizione S
|1 oooot Franco Bernardi N ALLLA
_|:| ooooz Micola Gorlandi _|:| COMM Commerciale
|1 oooo3 Fioberta Rossi "] FatT Fatturazions
_|:| 00004 Alessandro Uberti _|:| PROD Produzione
"] oooos Tlaria Cecchini ]
"] oooos John Sullvan ]
s _EO0OO7 Alessandro Ravani :
_ |1 oooos Massimo Rinaldi | |
_ |1 oooos Sebastiano Toneli ||
| |1 ooo1o Fernando MNobil |
| |1 o011 Cristian Ferrari |
1 oooiz Luisa Caskellokti
"] ooot3 Giuseppe Fiori ]
_|:| oooi4 Francesco Lombardi ]
_|:| 0oois Carlo Rampone ]
"] ooote Giacomo Tonsli ]
"1 auom Auto aziendale 001 ]
"] suooz Auto aziendale 002 ]
"] suoos Auto aziendale 003 ]
| epsot Mavigatore 5PS 01 ]
_|:| GPs0z2 Mavigatore PS5 02 o
] oot Pt portatile 001 ||
| [ pconz Pc portatile 002 - -
I« > I« >
b | B3 | B8 i | B3 | B8
Seleziona || Deselez, |[Inw, Sel. Seleziona || Deselez, || Inw, Sal.

Fig, 2.6 — Gestione utenti e gruppi struttura aziendale

Per Je risorse non ha senso selezionare i check “Responsabili”, “Gruppo predefinito” e “Forza gruppo
predefinito”.

2—-8
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—7 Elabora struttura aziendale

Questa gestione consente di popolare la tabella di appoggio da utilizzare per la visibilita delle attivita
sull’agenda sulla base dei legami creati tra persone, risorse € gruppi.

Lutilizzo di una tabella di appoggio per la determinazione delle attivita da visualizzare in agenda
consente di ottimizzare i tempi di risposta della procedura.

@ I filtri sulle attivita da visualizzare sull'oggetto agenda sulla base della tabella di appoggio generata con
lelaborazione della struttura aziendale vengono applicati solo se nei parametri attivita la combo box “Visibilita
agenda” ¢ impostata su “da struttura aziendale”.

& Elaborazione struttura aziendale

La procedura elabora la struttura aziendals in base a quanto indicato in ”
- Perzone
- Risorse
- Gruppi

Inizio elaborazione - 17092008 16:30:06
Inizio elaborazione treeview - 17092008 16:30:06
Fine elaborazione treeview - 17092008 16:30:07
Inizio elirminazione struttura aziendale precedente - 17/09/2002 16:20:07
Fine elirminazione struttura aziendale precedente - 17/09/20028 16:20:07
Inizio salvataggio struttura aziendale - 17092008 16:30:07
Fine salvataggio struttura aziendals - 17/09/2008 16:30:07
Inizio elirminazione dati precedenti persone/frisorse esplosi - 17,/09/2002 16:20:07
Fine elirinazione dati precedenti persone/risorse esplosi - 17/09/2008 16:30:07
Inizio inserirmento dati personefrisorse esplosi - 17/09/2008 16:30:07
Fire inserimento dati personefrisarse esplosi - 170972008 16:30:11
Fine elaborazione - 17092008 16:30:11

Fig. 2.7 — Elaborazione struttura aziendale
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—7 Visualizzazione struttura aziendale

Questa gestione ¢ la rappresentazione ad albero (treeview) della struttura aziendale. Prima di poter
visualizzare la treeview ¢ necessatio elaborare la struttura aziendale.

& Visvalizzazione struttura aziendale [Z| [E| rz|

= & auLLa - auLs
5#..'- 00001 - Bernardi Franco
S 00002 - Gorlandi Micols
= 5 COMM - Commerciale
S 00005 - Cecchini laria
% 00006 - Sullivan John
s 00007 - Ravani Alessandro
s 00005 - Rinaldi Massimo
o ALOD - Auto aziendale 001
W PCODM - Pc portatile 001
= &% FATT - Fatturazions
Sl 00002 - Gorlandi Micola
5 00003 - Rossi Roberts
5 00004 - Uberti Alessandro
= % PROD - Produzione
5?& 00009 - Taneli Sehastiano
Sk 00010 - Mokili Fernando
00011 - Ferrari Cristian
00012 - Castellotti Luisa
00013 - Fiori Giuseppe
00014 - Lombardi Francesco
00015 - Rampone Carlo
00016 - Toneli Giacama

e E

(2] 21 21 21 21 2]

‘.?

Implodi

Fig, 2.8 —Treeview struttura aziendale

2—10
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I~ Calendari Persone/Gruppi

La definizione di un calendario di lavoro ha lo scopo di individuare con certezza gli orari di
disponibilita normale delle persone al fine dell’assegnamento delle attivita o del controllo delle ore
lavorate rispetto all'orario normale di lavoro. I giorni di calendario possono essere generati da
un’apposita funzione sulla base dei parametri definiti dall'utente. Il calendario di riferimento potra
essere quello predefinito per I'azienda, quello associato al gruppo di appartenenza oppure quello
associato alle singole persone.

Tabella calendari

In questa anagrafica si definiscono semplicemente i codici dei calendari utilizzabili con 1 giorni e gli
orari predefiniti da proporre sulla gestione per la generazione dei giorni calendario. Tra 1 vari calendari
ne dovrebbe essere specificato uno come predefinito.

B Tabella calendari *AHO* / Modifica M=E3

Calendario || |

Codice:

Descrizione: |Calendari|:| Part-Tirne

[ ] Predefinito

Orario lavorativo predefinito

Dalle: Alle:
Dalles |:| Alle: |:|

Giornate lavorative predefinite

[ Lunedi Martedi Mercoledi
Giovedi venerdi Sabato
|:| Darmenica

Fig. 2.9 —Tabella calendari

Festivita

Tramite questa gestione ¢ possibile predefinire i giorni festivi di ogni anno solare. I giorni indicati nel
dettaglio del calendario festivita verranno considerati non lavorativi dalla funzione di generazione
glorni calendario a prescindere dal fatto che cadano in giorni “normalmente” lavorativi.
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B Festivita / Interroga

Festivita || Elenco |

Codice: [a0z | Festivitd 2008 |

Data Descrizione
1/01/2008 | Capodanno ~
5/01/20028 | Epifania
5/04,/2008 | Anniversario Liberazione
1/05/2008 | Festa del Lavaro
2/06/2002 | Festa Repubhblica
1f11/2008 | Ognissanti
2/12/2008 | Immacolata
S5f12/2008 | S. Matale
5/12/2008 | 5. Stefano

Fig, 2.10 — Festivita

Generazione giorni calendario

I giorni di ogni calendario devono essere generati da un’apposita funzione selezionando un
determinato codice calendario (dalla tabella calendari) ed il calendario festivita (anagrafica distinta sulla
quale possono essere definiti 1 giorni di festivita). Oltre a tali dati, in fase di generazione, devono
essetre definiti i giorni lavorativi mediante appositi check, i cortispondenti orati di lavoro (dalle/alle, ad
esempio per il mattino e dalle/alle, ad esempio per il pomeriggio) ed eventuali petiodi di chiusura.

La funzione puo essere utilizzata pin volte per lo stesso periodo andando ad aggiornare cosi i giorni calendario gia
definiti da precedent generaziont.

Tale funzionalita consente di generare automaticamente il calendario di lavoro, ovvero di popolare
lanagrafica dei giorni dell’anno ognuno dei quali sara caratterizzato da un determinato codice
calendario, dagli intervalli di lavoro (dalle/alle, dalle/alle, in modo tale da contemplare, ad esempio, la
pausa pranzo), dal numero ore lavoro (ad esempio, 8) e dal check “festivo” per identificare se trattasi
di giorni festivo o meno. L’anagrafica dei giorni di lavoro consentira di gestire i casi eccezionali, ad
esempio, di dichiarare come normale giorno di lavoro un giorno festivo.

B Giorni calendario 7 Modifica

Calendario || |

Calendario: PTIME |3 | Calendario Part-Time |
Giorno: |18/09,/2008 | |Gioved |

Ore lavorative: Giorno lavorativo
Dalle: Alle:
Dalle: I:I Alle: I:I

Fig. 2.11 — Giorni calendario

Tra i vari codici calendario che possono essere creati ne esistera almeno uno predefinito che vale
generalmente per tutti i lavoratori dell’azienda. I casi specifici, come il lavoro part-time, potranno
essere gestiti associando un calendario diverso da quello predefinito a gruppi o persone. Le risorse, a
differenza delle persone, non avranno un calendario, in quanto, salvo asseghamento a determinate
attivita, risulteranno sempre disponibili.

2—-12
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B Generazione giorni calendario

Orario lavorativo predefinito

Dalle: 0900 Alle:| 13:00
Dalle: |14:00 Alle:|19:00

Calendario: |ZZCAP | |Ca|endario aziendale predefinito |
Festivitd: (400 [3] [Festivita 2009

|
&nno solare: D3 daka: E] A data: B

Descrizione predefinita per le chiusure periodiche: |Chiuso (ferie)

Giorni palle alle palle Alle M.ore Chiusure periodiche
[ Lunedi om0 | [12:00 | [1400 | [1=00 | [ s00] Dal Al
[ Martedi o0 | [1300 | (1400 | 100 | [ s00] Dal Al
[¥IMercolsdi 0900 | (1200 | (1400 | [18:00 &,00 pal: | f f Al | S f
[¥] ciovedi 02:00 | 1200 | [1400 | [18:00 8,00 pal: |/ Al
[7] venerd jo2:00 | [1300 | [1400 | [18:00 | [ 800 Dal: Al
Oswse [ ] Il J[om] | ow[rl | [ ]
[ oomenica | : | | | | : | | : | | D,DD| Dal: al:

ooy ¥
%
Sggioma

Fig. 2.12 — Generazione giorni calendario

Calendario

Codice della tabella calendari per il quale generare i giorni calendatio.

Festivita

Codice del calendario festivita da utilizzare per la determinazione dei giorni festivi.

Anno solare

Anno solare di riferimento per la generazione dei giorni calendario. Il programma propone
automaticamente ’anno successivo rispetto a quello ricavato dalla data di sistema.

Da data, A data

Intervallo temporale proposto in base all’anno solare indicato per il quale generare i giorni calendatio.
Risulta utile per poter definire giorni/orati di lavoro diversi a parita di codice calendatrio nei vati
petiodi dell’anno (ad esempio, orario unico per petiodo estivo).

Orario lavoro predefinito

Si tratta degli orari predefiniti riportati dal codice calendario selezionato.

Descrizione predefinita per le chiusure periodiche

E’ la descrizione da riportare nell’anagrafica dei giorni calendario per i giorni che rientrano allinterno
delle chiusure periodiche.

Nel dettaglio vengono riepilogati i giorni di lavoro in base a quanto predefinito sul codice calendario
con possibilita di effettuare variazioni. I giorni per i quali viene attivato il check verranno considerati
lavorativi. Per ogni giorno ¢ possibile definire due range di orario lavorativo. Oltre a questo ¢ possibile
definire piu intervalli temporali per stabilire le chiusure periodiche. Il bottone aggiorna consente di
replicare gli orari predefiniti in testata su tutti i giorni nel dettaglio con check attivo.
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Eliminazione giorni calendario

La funzione di eliminazione giorni calendario consente di selezionare dallo zoom uno o piu calendari
gia generati onde procedere all’eliminazione dei singoli giorni che ne fanno parte.

& Eliminazione giorni calendario __ E'E'
Calendario: | f f : P
|Calendarn:| aziendale predefinito | G
Intetroga
Anno Zalendario .
I 2004 ZZCAP
] 2005 ZZCAP
] 2003 ZZCAP
] 2006 ZZCAP
I 2009 ZZCAP
] 2006 ZZCAP
] 2007 ZZCAP
b
1< >
iy | B3 || £3 (vEIX
Seleziona || Deselez, || Inv. Sel. Ok Ex=ci

Fig. 2.13 — Eliminazione giorni calendatio

Duplicazione festivita

Questa gestione consente di duplicare i giorni festivi per un determinato anno solare a partire da un
calendario festivita caricato in precedenza.

- | Duplicazione festivita : E| [z|

Codice Festivita dorigine: (409 |[»] [Festivita 200 |

Codice Festivitd da creare: |,E.,1|:| | |Festi'-.-'ité| 2010 |

anna solare Festivicd da creare: 2000

Fig, 2.14—Duplicazione festivita
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7 Metodo di calcolo periodicita

1 calcolo delle date di prossima generazione attivita e/o document sulla base dei contratti di assistenza con in client
presuppone la codifica preventiva dei metodi di calcolo periodicita. Ogni codice caricato all'interno di questa anagrafica
avra permettera di generare attivita ¢/o documenti da appositi piani di generazione con cadenza, ad esempio, mensile,
trimestrale, semestrale, annuale, ecc. ecc..

& Metodo di calcolo periodicita / Modifica

Calealo || |

Eudice:|MEN ||r-.-1EN51LE |

Frequenza: | Mangiia Z | Ora inizio:
Ogni:ljl rninki Fino alle:

GEn Feb Mar Apr Mang il
Lug Ago Set Ot Moy Dic

Frequenza mensile:; | Fina mana Z |

Prad
b

Fig. 2.15—Metodo di calcolo petiodicita
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7 Installazione componenti

Per poter utilizzare gli oggetti disponibili con il modulo “Attivita e Servizi” (agenda, disponibilita
persone, rubrica,...) ¢ necessario avere installato preventivamente specifici componenti.
Linstallazione degli stessi avviene in modo automatico installando il runtime di ad hoc su ogni client.
In ogni caso ¢ disponibile anche una voce di menu all'interno del menu sistema che consente di
installarli manualmente anche contestualmente a quelli necessari per Inforeader.

& Installazione componenti

Componenti per visualizzazione agenda

Componenti per infopublisher

Fig. 2.16 — Installazione component
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I~ Configurazione interfaccia

In configurazione interfaccia ¢ possibile definire per linstallazione o per utente le modalita di
visualizzazione dell’agenda anche in merito ai colori da utilizzare sui vari oggetti a disposizione.

B Configurazione interfaccia [Z”E|g|

Applicate su: |Administrat0r |

Impostazioni | Colori | Fonk | Impost. internaz. |§ Agendai| Deskbop menu

Selezione colori Yisualizzazione iniziale agenda
Sfondo: I:I E] (¥ Giornaliero
] — b
() Settimanale
Intestazione: I:l E] () Mensile
i || (=) O
Orario lavorativo dell'agenda
oo [ = g
In scadenza termine: _ E
Evasa o completata: I:l B
Inizio skampa: m
Provewisoria: |:| B -

Fine stampa: | 20:00  w

v

ok

X

E=ci

€

Applica

Iﬁ |:| Elimina temparaneo immagini
Predefiniti

Fig. 2.17 — Configurazione interfaccia — Scheda agenda

Selezione colori

E’ possibile selezionare i colori da utilizzare per:

Stondo: colore di sfondo dell’oggetto agenda per I'orario lavorativo

Bordo: colore di sfondo dell’oggetto agenda per I'orario non lavorativo

Intestazione: colore di sfondo per le intestazioni di colonna e riga del’oggetto agenda
Selezione: colore di sfondo relativo alle parti selezionate

Urgente: colore del testo per le attivita con priorita “urgente”

In scadenza termine: colore del testo per le attivita con priorita “scadenza termine”

Evasa o completata: colore del testo per le attivita che hanno stato “Evasa” o “Completata”
Provvisoria: colore di sfondo per le attivita che hanno stato “Provvisoria”

* & & & o o o o

Visualizzazione iniziale agenda
E’ possibile definire la modalita predefinita di apertura dell’agenda. L.a modalita di visualizzazione puo
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essere variata, ovviamente, anche direttamente sull’oggetto “agenda” potendo scegliere tra 1 seguenti
tipi di visualizzazione tramite appositi bottoni:
¢ Giornaliero: visualizzazione del giorno corrente
Lavorativo: visualizzazione della settimana lavorativa (Lun-Ven)
Settimanale: visualizzazione della settimana completa (Lun-Dom)
Mensile: visualizzazione dell'intero mese
Annnale: visualizzazione dell'intero anno

* & o o

Orario lavorativo dell’agenda
Tramite questa sezione ¢ possibile stabilire il range orario da considerare come lavorativo per 'oggetto
agenda e per la stampa. Per il range lavorativo e per quello non lavorativo saranno applicate
colorazioni diverse (vedi sezione “Selezione coloti”).

@ Non ce nessun legame tra il range orario lavorativo definito in configurazione interfaccia rispetto al calendario
lavorativo dell azienda o del gruppo o della persona.
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—7 Parametri Attivita

I’anagrafica dei parametri attivita permette di definire le impostazioni predefinite per poter lavorare
con I'agenda di ad hoc.

B Parametri attivita |ZI|E| E|

Generale | Ayevisi kramite e-mail | Bwisi bramibe post-in |

Listino preferenziale: |El£'«SE | |Listir‘u:| aziendale di base |

Filtri data ricerca attivita: |Pﬁi'n.—;| data vuoka Z | Giorni in avanti:
Filtri data ricerca prestazioni: |ana data vuota " | Giorni in avanti:
Soevertimento su: |5.aﬁafa o FmEE =z |
Avvertimento calendario partecipanti: |5|Sh"|5l Svrartimants 7 |
Tipo per agenda: |Appuntamentn |B |Appuntamentn genetico |
Tipo per inserimento prestazion: |ﬂttivitéCu:unsuntive |E] |ﬂttivité consuntivate a fine giormnata |
Maodalita di visualizzazione: | |
Modello attributo: |MOD_1M|31AN |E] |I"-'10de||0 Impianti Default |
Codice tipo attivitd Descrizione Parametro
Menalisi Analisi ad hoc i ~
Supparto Supporto ad hoc =
Test [#]| Test ad hoc TES

W

Fig, 2.18 — Parametri attivita

Listino preferenziale

In questo campo puo essere definito il listino preferenziale da proporre in fase di caricamento di tutte
le attivita.

(? Non sono selezionabili i listini gestiti a sconts.
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Filtri data ricerca attivita

Intervailo Questa combo box permette di definire il range di date predefinito
Data odigrna | per la ricerca delle attivita sulla gestione “elenco attivita”. Lo scopo ¢
s | avere un default per le date di inizio e fine per definire la
Seconda dafa vuoka . . . . N R
Entrambe date vute visualizzazione predefinita delle attivita nell’elenco.
Le scelte possibili sono:
© TIntervallo: permette di definire un determinato numero di giorni all indietro o in avanti rispetto alla data odierna;
® Data odierna: data inizio e fine selezione saranno valorizzate con la data odierna;
© Prima data vnota: la data di inizio selezione sara blank mentre quella di fine selezione sara determinata in base al
numero di “giorni in avanti”;
© Seconda data vnota: la data di fine selezione sara blank mentre quella di inizio selezione sara determinata in base al
numero di “giorni indietro”;
© Entrambe date vuote: le date di inizio ¢ fine selezione saranno entrambe blank.

Filtri data ricerca prestazioni

Intervall Questa combo box permette di definire il range di date predefinito
Data odigmna | per la ricerca delle prestazioni sulla gestione “elenco prestazioni”. Lo
MRR it 4 scopo ¢ avere un default per le date di inizio e fine per definire la

Saronda data vuoka suali . definita dell . I di
Enérambe date vuote ﬁsua Zzazm.)r%e\ predetinita delle prestazioni contenute all'interno
clascuna attivita.

Le scelte possibili sono:

© Intervallo: permette di definire un deterniinato numero di giorni all indietro o in avanti rispetto alla data odiernay

© Data odierna: data inizio e fine selezione saranno valorizzate con la data odierna;

© Prima data vnota: la data di inizio selezione sara blank mentre quella di fine selezione sard determinata in base al
numero di “giorni in avanti’;

© Seconda data vuota: la data di fine seleione sara blank mentre quella di inizio selezione sara determinata in base al
numero di “giorni indietro”;

© Entrambe date vuote: le date di inizio e fine selezione saranno entrambe blank.

Avvertimento su

Sabato e domenica Questa combo box permette di definire se nel momento di selezione
Lomenica _ | delle date per la creazione/modifica delle attivita in agenda deve
: comparire un messaggio di warning per evidenziare se la data
selezionata ¢ una domenica oppure un sabato o una domenica.

Avvertimento calendario partecipanti

Questa combo box permette di definire se la procedura in fase di
Solo avvertimento | conferma delle attivita deve effettuare dei controlli circa la
AVEssUN B vertimento disponibilita dei partecipant. I controlli hanno lo scopo di avvisate o
bloccare 'utente nel caso in cui tenti di caricare attivita al di fuori del normale oratio di lavoro definito
per 1 partecipanti oppure nel caso in cui esistano gia attivita assegnate agli stessi partecipanti che ne
determinano la non disponibilita (“occupato” o “per urgenze” nella combo box “disponibilita”
dell’attivita).

Tipo per agenda
Si tratta del “Tipo attivita” da utilizzare per il caricamento di attivita direttamente dall’ agenda tramite
digitazione diretta dell’oggetto sulla riga selezionata.

Tipo per inserimento prestazioni

Si tratta del “Tipo attivita” da utilizzare per il caricamento di attivita dalla gestione “Insetimento
g
provvisorio delle prestazioni”. La categoria del tipo di attivita selezionabile deve essere “Da
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inserimento prestazioni”.

Modalita di visualizzazione

&

La modalita di visualizzazione permette di definire se le attivita
caricate in agenda devono essere visualizzate indistintamente da tutti
gli utenti della procedura oppure sulla base della struttura aziendale
allo scopo di evitare che attivita di persone che hanno posizione gerarchica superiore vengano
visualizzate da persone di livello inferiore.

L unico valore disponibile é allo stato attuale “1ibera’. La visualizzazione di tipo “da struttura agiendale” non é
attualmente gestita.

In caso di selezione della modalita “da struttura aziendale” occorre definire anche la visibilita
infragruppo per ciascun gruppo della struttura aziendale. La logica ¢ la seguente: per le persone che
fanno parte di un certo gruppo ¢ possibile stabilire se le attivita assegnate a colleghi oppure al gruppo
devono essere visualizzate solo dai responsabili del gruppo oppure da tutte le persone associate al

gruppo.

In caso di variazione da modalita “libera” a “da struttura aziendale” il programma richiede se si intende
aggiornare il gruppo per tutti i partecipanti presenti sulle attivita presenti all interno di un determinato range
termporale: ['operagione ¢ necessaria perché le persone possono appartenere a pin gruppi collocati a diversi livelli
gerarchici. La procedura deve sapere se considerare le persone come partecipanti del gruppo X o del gruppo Y in
modo tale da determinarne la visibilita o meno alle altre persone.

Modello attributo

In questo campo ¢ possibile indicare il modello attributo da utilizzare come default nel caricamento
degli impianti dall’apposita gestione.

Dettaglio parametri

Nel dettaglio parametri attivita della scheda “Generale” ¢ possibile attribuire un parametro per uno o
piu “tipi attivita” in modo tale da avere la possibilita di lanciare la gestione attivita in modalita di
caricamento tramite nuove voci di menu create dallutente. A tale scopo occorre utilizzare il
disegnatore menu per la creazione di menu personalizzati (ad esempio di tipo CUSTOM_X.VMN)
utilizzando come nome programma uno specifico batch: GSAG_BNP che dovra avere come primo
parametro “.null.” e come secondo parametro quanto definito nei parametri attivita.

Esempio:
GSAG_BNP#.0ull,'TES' = lancia la gestione attivita in modalita di caticamento utilizzando come
tipo attivita quello che ha “TES” come parametro nel dettaglio parametri attivita
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B Meni Visuale: C:ADISCOUMHOM100MHRIEXEACUS TOMMCUS TOM. VMN

Menu utente: |CLUSTOM Meni: [DEFAULT E]

= ] Menl Principsle =[] Menl Principale
=] Aftivitd oi Snalisi e &Archivi

=] Aftivitd di Supporto El acontaiits
Attivita W Asnaltica

A aMagazzing

[ avendite

& Acaguisti

[y aordini

B Ccaespiti

L4 EProduzions

£ moddul
B ssistema
A altilty
1 e
[ Ment ][ Opzione ][ Sep ] [Mgnu“ ][ Menu w ][ Opt ™ ][ Opt w ][ Elimina ]
Titolo: | attivita o Test | Procedura:|G5aG_BNP# nul, TES' |
Path: |MODULI-ATTIVITA E SERYIZI-AGENDA-ATTIVITA [Ceah ]
Posizione: [ Cancellato Bitmap: |DIR_DE5C.BMP |E]
Attivazions: | | [#] abilitato

Fig, 2.19 — Disegnatore ment

Parametri attivita — Avvisi email e Post-in

In questo tab ¢ possibile stabilire il testo delle email da inviare in caso di inserimento, modifica e
cancellazione attivita. Il testo ¢ parametrico e tramite tasto DX sui campi ¢ possibile inserire
automaticamente le variabili previste:

<DATAINI> Data inizio

<ORAINI> Ora inizio

<DATAFIN> Data fine

<ORAFIN> Ora fine

<OGGETT> Oggetto

<TIPATT> Tipologia attivita
<DESUTE> Descrizione utente corrente
<NOTPIA> Annotazioni (note attivita)
<CODPRA> Codice commessa

<DESPRA> Descrizione commessa
<PERSONE>  Elenco persone partecipanti all’attivita
<RISORSE> Elenco risorse assegnate (inserite come partecipanti dell’attivita)

<CAUATT> Tipo attivita
<RITCAR> Fine riga (solo per gli avvisi dei Post-in)

@ Nel caso in cui non venga definito aleun testo allinterno dei parametri gli avvisi vengono inviati con un ftesto
predefinito.
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- BEX]

Generale || &vvisi tramite e-mail || Awvisi bramite post-in |

(Oggetto e-mail creazione attivika:

Testo per avvisi creazione atkivika:

(Oggetto e-mail modifica attivika:

Testo per avvisi modifica atkivika:

Dggetto e-mail cancellazione atkivicd:

Testo per avwvisi cancellazione atkivita:

Creata nuova attivitd - Tipo: <CAUATT = - Tipologia: < TIPATT=

La informo che & stata effettuata la seguente operazione: -~
Creata nuova attivitd - <CAUATT =

Tipologia: <TIPATT= i
Ogoetto: <OGEETT = b
Modificata attivitd - Tipo: <CAUATT = - Tipologia: <TIPATT =

La informo che & stata effettuata la sequente operazione: -~
Modificata attivitd - <CAUATT =

Tipologia; <TIPATT > D
Oggetto: <OGEETT =

Data e ora inizio: <DATAIMD= <ORAINL= W
Elirninata attivitd - Tipo: <CAUATT = - Tipologia: <TIPATT=

La inforrno che & stata effettuata la seguente operazione: o
Elirninata attivitd - <CAUATT =

Tipologia: <TIPATT > =
Oggetta: <OGGETT =

Data e ora inizio: <DATAINI: <ORAIMI= 2

Fig. 2.20 — Parametri attivita — Avvisi tramite email

B Parametri attivita

Generale | dwvisi tramie e-mail |f Ao

Test per awvisi creazione attivika: |Creata nuova attivitd - <CAUATT = <RITCAR > Tipologia: < TIPATT = <RITCAR:

Tesko per avvisi modifica atbiviba: |Modiﬁcata attivitd - <CALUATT = <RITCAR > Tipolagia: < TIPATT = <RITCAR= Ogl

Testa per avvisi cancellazione atkivika: |Eliminata attivitd - <CAUATT = <RITCAR > Tipologia: <TIPATT = <RITCAR: Oggl

Fig. 2.21 - Parametti attivita — Avvisi tramite post-in

OPERAZIONI PRELIMINARI
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Introduzione
In questa parte verranno descritti gli archivi di base necessari per l'utilizzo del modulo Attivita e
Servizi.
firchivi = Servizi
Skampe » Commesse

=) Tipi attivita
Tipologie attivita
Z] Raggruppamenti atkivica

Stampe L4

Fig. 3.1 — Menu archivi
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7 Servizi

Questa anagrafica consente di accedere all’anagrafica servizi. La gestione di riferimento ¢ quella del
modulo Magazzino e Vendite. Si rimanda alla relativa documentazione per approfondimenti in merito.

B Servizi / Modifica Ml=E3
Generali | Commerciali | Mote | |
Codice: | ANALSEN | |&nalista Senior | | @ IQJ
Tipo: | | ~
|:| Servizio generico ( Q
[ servizio accessotio % odici
Oper, Parametro LM, separate -‘::;
1~ Unita di misura; = 2uM:fog 3] [j ] | 58,0000 |ae v Listni
Tipo operazione [va: | | | | r;::rezm walida per UMV | Bag!glc
Codice Ivi: |2EI | |I\"'EI 2% | Stampa descrizione suppl,
Categoria contabile: |SER | |Servizi | [Trion stampa il codice

Gruppo mercealagic0:|SERV | |Ser\fizi |

Voce di costa: |['-"I.&NOD | |Manc:du:npera |

Woce diricavo: [VENDITASERY [#] [wendita Servii |

Daka walidita: Data obsolescenza:

Fig. 3.2 — Anagrafica servizi modulo magazzino e vendite
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—7 Commesse

Questa anagrafica consente di accedere all’anagrafica Commesse. La gestione di riferimento ¢ quella
del modulo Analitica, ma tale modulo non ¢ indispensabile per poter caricare commesse. Si rimanda
alla relativa documentazione per approfondimenti in merito.

B Commesse / Interroga

AEN

Cu:ummesse“ Dati anagrafici | Elenco |
Codice: |INSTAHR | |Instalazions AHR |
Yaluta: Impiortas | 200.000,00
Datainiziod |02/09f 2002 Data fine: 07,/01f2005 Skaka:
Mote
"
w
Data walidits: Data obsolescenza:

Fig, 3.3 — Anagrafica commesse
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Ogni attivita caricata in agenda ¢ contraddistinta da un tipo attivita. Il tipo attivita determina la
valorizzazione automatica di determinati campi dell’attivita e ne definisce la categoria. Di fatto un tipo
di attivita ¢ assimilabile concettualmente ad una causale documento o ad una causale contabile.

B Tipi attivita f Modifica

Tipo attivits || Mote | |

Codice: |ﬂ\nalisi

||.&na|isi ad hoc |

Cateqoria: | Ganarca

“ | Tipologia: | | | |

[(Jora di sistema

Inizio: : Durata presunta:: Ijl Giorni di preavviso:

Skato: |D.-:| Froipera

3 | estione avvisi Cammessal | Facpitativa hd

Pricrita: |,q,wm@fg

Z | Mominativa: | mppzatoni 2

Proremoria: | 75 minel prima

5] BBt

|:| Mon soggetta a prestazione

Riga Prestazione
10 | AMALSEM

[¥] Mavimenta di analitica Causale doc.: |PREFA | |D0cument0 prefattura |
Descrizione Diocurnento Ripetuta
snalista Senior Doc. prestazioni b

Descrizione aggiuntiva

Fig 3.4 — Tipi attivita

Codice

E’ il codice del tipo attivita da utilizzare per il caricamento delle attivita. La descrizione del tipo attivita
diverra 'oggetto predefinito delle attivita.

Categoria

Aopunfamento
Cora da fare

Niofa

Sarmiong fefafonia

Azranza
£a izarimento prestaziond

Questa combo box permette di selezionare allinterno di quale
categoria devono essere considerate le attivita. Ia categoria di
appartenenza sara visibile sulle attivita senza possibilita di modifica e
quindi ¢ strettamente legata al tipo attivita. In base alla categoria sara
possibile applicare filtri nelle funzioni di visualizzazione/stampa delle
attivita e di export verso Outlook.

Le scelte possibili sono:

© Generica: per attivita individuate genericamente;
© Appuntamento: per attivita di tipo appuntamento. Per l'export verso Outlook ¢ I'nnica categoria di attivita che viene
esportata come impostazione predefinita, anche se ¢ possibile scegliere di esportare attivita appartenenti ad altre

categorie;

© Cosa da fare: per attivita che non devono essere visualizzate nel dettaghio dell'agenda e devono essere solo evidenziate
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nella segione a destra dell oggetto;

© Nota: per attivita che non devono essere visnalizzate nel dettaglio dell'agenda e devono essere solo evidenzyiate nella
sexione a destra dell oggetto;

© Sessione telefonica: per attivita svolte al telefono;

© Assenza: per attivita relative a ferie e simili;

® Da inserimento prestazioni: per attivita (in genere una soltanto) da utilizzare nei parametri attivita ai fini della
rilevagione di attivita a consuntivo mediante la_fungione di inserimento giornaliero prestazion:. lali attivita, come
impostazione predefinita, non vengono mai visualizzate/ stampate dalle normali funzioni di visnalizzazione/ stampa
attivita.

Tipologia

Permette di definire una tipologia predefinita (presente nell’archivio tipologie attivita) da proporre
sulle singole attivita.

M Ora di sistema

Se questo check viene attivato non sara possibile prestabilire 'ora di inizio di default dell’attivita
perché questa sara determinata in modo dinamico in base all’ora di sistema. Puo essere utile per
attivita da registrare contestualmente al loro verificarsi come la ricezione delle telefonate per
assistenza.

Inizio
In questi campi vengono definiti Ora e Minuti di inizio dell’attivita. Tutte le attivita caricate avranno

come ora inizio predefinita questo valore.

Durata presunta

E’ la durata presunta dell’attivita. Permette di determinare in modo automatico la data/ora fine
predefinita dell’attivita.

Giorni preavviso

Valore di default da riportare sulle attivita per i giorni di preavviso. I giorni di preavviso rappresentano
il numero di giorni prima della data inizio attivita per i quali l'attivita deve essere visualizzata nel
dettaglio a destra dell’'oggetto “agenda’ nella sezione “Da fare — Preavviso - Nota”.

M Duplica

@ Questo bottone consente di creare un nuovo tipo attivita a partire da quello selezionato in modalita
interroga.
Cruplica

Stato

E’ lo stato da riportare come impostazione predefinita sull’attivita.

Froviimona

Le scelte possibili sono:

© Provvisoria: le attivita provvisorie saranno contraddistinte da una determinata colorazione sull'oggetto agenday

© Da swolgere: si tratta del tipico stato iniziale delle attivita pianificate per il futnro;

© In corso: guando si vuole dare evidenza che un’attivita ¢ iniziata ma non ¢ ancora stata portata a termine é possibile
attribuire questo stato con eventuale percentuale di completamento;

© Evasa: ¢ lultimo stato disponibile per le attivita “non soggette a prestazione” ad indicare che l'attivita ¢ stata
portata a termine;

© Completata: questo ¢ Inltimo stato disponibile per le attivita soggette a prestazione. In questo caso lattivita oltre a
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risultare evasa avra dato lnogo alla generazione di un documento ed eventualmente anche di un movimento di

analitica.

Priorita

E’ la priorita da riportare come valore predefinito sulle attivita. La priorita
rappresenta un modo per classificare le attivita. A seconda della priorita
selezionata cambiera il colore del testo utilizzato per la visualizzazione delle
attivita sull’oggetto agenda. Un’attivita potra essere normale, urgente oppure a scadenza termine ad
indicare che si tratta di un’attivita da svolgere entro una certa data e non ad una data specifica. Le
scelte possibili sono:

Scadanza fermine

© Normale: le attivita saranno evidenziate sull'oggetto agenda con testo nero;

© Urgente: le attivita saranno evidenziate sull'oggetto agenda con testo rosso (modificabile in confignrazione interfaccia);

© Scadenza termine: le attivita saranno evidenziate sull'oggetto agenda con testo fucsia (modificabile in configurazione
interfaccia).

Promemoria

Questa combo box (disponibile solo in presenza del modulo Schedulatore

m;ﬂmmmmﬂ di Job, visto che la funzionalita si ricollega all’utilizzo delle proattivita)
5 minut prima permette di definire se sulle attivita generate deve essere abilitato il check
|13 minit prima | promemoria e come calcolare data/ora di invio del promemoria rispetto
DN | alla data/ora di inizio attivita.

70 miLT prin Le scelte possibili sono:

i ara prima .

2 ore prina ® Negssun promemoria

3 ora prima ®© 0 minuti

9 ore prima © 5 minuti prima

T gioeno prima ® 10 minuti prima

2 il prima o

7 gioni prima © 15 minuti prima

7 seftimana peima © 30 minuti prima

2 seftimane peima © 1 ora prima

7 seffimane pima ® 2 Ompm-”m

© 3 ore prima

© 4 ore prima

© 1 giorno prima
© 2 giorni prima
© 3 giorni prima
© 1 settimana prima
© 2 settimane prima
© 3 settimane prima

M Gestione avvisi

&

Questo check permette di gestire gli avvisi (come impostazione predefinita) sulle attivita generate. In
fase di inserimento, modifica e cancellazione di un’attivita, se questo check ¢ attivo, il programma
richiedera all’utente se intende inviare gli avvisi utilizzando un testo cablato oppure quello definito nei
parametri attivita.

Gli avvisi vengono recapitati ai partecipanti dell attivita solo se previsto per ciascuno di essi (vedere tab “recapiti”
anagrafica persone).
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Commessa
Chhigatoria

Definisce se il campo commessa dell’attivita ¢ da considerarsi obbligatorio,
facoltativo o non gestito.

Nominativo

Definisce se il campo nominativo dell’attivita ¢ da considerarsi obbligatorio,
facoltativo o non gestito. Se la causale documento associata al tipo attivita
prevede come intestatario un cliente, allora questa combo box non potra che
essere impostata su “obbligatorio”.

Farofativa
Nion gestito

Disponibilita

E’ I'mpostazione predefinita per il valore della combo box corrispondente sulle

attivita generate. Permette di definire se i partecipanti all’attivita devono essere

considerati disponibili o meno.

In realta le opzioni sono quattro:

© Oceupato: i partecipant all'attivita vengono considerati non disponibili. Eventualmente il programma puo
bloccare/ avvisare 'utente nel caso in cui si tenti di caricare una nuova attivita concomitante. I colore predefinito per
evidenzgiare tali attivita é il rosso;

© Fuori sede: i partecipanti all'attivita vengono considerati non disponibili. Eventualmente il programma puo
bloccare/ avvisare 'utente nel caso in cui si tenti di caricare una nuova attivita concomitante. 1 colore predefinito per
evidenziare tali attivita ¢ il bluy

© Per urgenze: i partecipanti all'attivita vengono considerati non disponibili. Eventualmente il programma puo
bloccare/ avvisare l'utente nel caso in cui si tenti di caricare una nuova attivita concomitante. Nel messaggio fornito
all'utente il programma ricorda che i partecipanti sono comunque disponibili “per urgenze”. 1/ colore predefinito per
evidenziare tali attivita ¢ il giallo;

.....

verde.

M Non soggetta a prestazione

Se sul tipo attivita viene attivato questo check 'attivita generata non sara soggetta a prestazione, quindi
non occorre associare alcuna causale documento al tipo attivita. Sull’attivita generata non sara
nemmeno disponibile la scheda relativa alle prestazioni.

M Movimento di analitica

Se sul tipo attivita viene attivato questo check quando lattivita sara completata non solo verra
generato un documento utilizzando la causale associata al tipo attivita ma anche un movimento di
analitica prendendo come riferimento il costo interno della prestazione e voce di costo, centro di
costo, commessa, segno, date competenza disponibili per ogni riga prestazione.

Casuale documento

E’ la causale documento da utilizzare per la generazione del documento al completamento dell’attivita.
Sono selezionabili le causali documento del ciclo vendite.

Dettaglio prestazioni

Nel dettaglio prestazioni ¢ possibile definire un modello da riportare nel corrispondente dettaglio
prestazioni dell’attivita. I servizi definiti sul tipo attivita vengono proposti come prestazioni nel
momento in cui viene caricata lattivita ed associati al primo partecipante dell’attivita. Se vengono
definiti det servizi e viene abilitato il check ripetuta, tali righe verranno replicate per ogni partecipante
di tipo persona coinvolto nell’attivita.
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Descrizione aggiuntiva

E’ la descrizione aggiuntiva da riportare come default nel corrispondente campo del dettaglio
prestazioni. Chiaramente si tratta di un dato di riga definibile per ogni riga prestazione.

ARCHIVI 3—9



ATTIVITA E SERVIZI - AD HOC REVOLUTION

I~ Tipologie attivita

Le tipologie attivita permettono di contraddistinguere le singole attivita visto che rappresentano una
sorta di attributo. Assegnando una tipologia alle attivita (consulenza, assistenza, ...) sara possibile
ticercatle/stampatle in base a tale atttibuto.

B Tipologie attivita / Modifica =13
Tipologia attivica || |
Codice: | oS

Descrizione: |C|:|n5uler'|za

Fig. 3.5 —Tipologie attivita

3—10 ARCHIVI



AD HOC REVOLUTION - ATTIVITA E SERVIZI

Raggruppamenti attivita

Iarchivio dei raggruppamenti attivita consente di caricare i codici di raggruppamento da utilizzare
per il caricamento delle attivita collegate. Dopo aver definito codice e descrizione ¢ possibile elencare
nel dettaglio i tipi attivita da utilizzare per la creazione contestuale di piu attivita stabilendo la relazione
temporale tra le stesse (numero giorni rispetto al tipo attivita di una delle righe definite nel dettaglio). 1
raggruppamenti possono anche essere duplicati mediante 'apposito bottone.

BX

B Raggruppamenti attivita / Interroga

Raggruppamento | Elenco |

Codice: |Inst.ﬂ.H | |Installazi0ne ad hoc
Duplica

Progr. Codice tipo Cggetto da assegnare all attivita M. gg. | Rif.prog.
M 10 | Analisi [¢]| Analisi ad hac ~
20 | Configurazione [+]| Configurazione ad hac 5 10
20| Test Test ad hac 1 20
40 | Supporto (]| Supparto ad hoc 3 0

Fig, 3.6— Raggruppamenti attivia
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7 Stampa raggruppamenti

Questa gestione permette di stampare i raggruppamenti definiti nell’apposito archivio. E’ disponibile
un solo report che riporta esattamente il contenuto dei raggruppamenti attivita.

& Stampa raggruppamenti di attivita : E|[Z|

Da codice: | |E] | |

& codice: | |E] | |

Tipa di skampa: | Starpa raggrappamenti di aitivits hd |

&

—a
=
Starmnpa E=ci

Fig. 3.7 — Stampa raggruppament attivita
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7 Stampa tipi attivita

La stampa tipi attivita permette di ottenere diversi report del contenuto dell’archivio “tipi attivita”.
Sono disponibili i seguenti report collegati al programma di gestione GSAG_STA:

¢+ Stampa tipi attivita ord. per codice

¢ Stampa tipi attivita ord. per descrizione

¢ Stampa tipi attivita ridotta ord. per codice

¢ Stampa tipi attivita ridotta ord. per descrizione

& Stampa tipi attivita

Cateqoria:
Tipa di skampa: | Starmpa tipd attivitd ard. per cadice w |
s
» || O
Starmnpa E=ci
Fig, 3.8 — Stampa tipi attivita
Categoria
&anaerita Permette di filtrare i tipi di attivita da stampare in base alla categoria
Anpuntamento definita sulle stesse:
Cosa da Fare ® Generica
Aaka
Sarming fefafonica © Appuntamento
Azrenza © Cosa da fare
3 Fedmento prextazion’ ® Notaz
T aEF
s © Sessione telefonica
© Assenza
© Da inserimento prestazioni
®© Tutte
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4 Gestione Agenda

VEVEURUBVEBURUBUBUBUBUBUBUBURUBURN

Attivita

Agenda

Confronto agende giornaliere
Disponibilita di persone e risorse
Elenco attivita

Nuove attivita collegate
Aggiornamento gruppo in attivita esistenti
Elenco prestazioni

Inserimento giornaliero
Resoconto giornaliero

Elenco attivita dichiarate

Rubrica

Nominativi

Parametri nominativi

Generazione nominativi

Funzioni Export/Import Outlook

Stampe
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Introduzione

In questa parte della documentazione verranno descritte tutte le funzionalita relative alla gestione delle
attivita per 'agenda.

Altivitd e servizi

Agenda |-___|'°1 La mia agenda

Irnpianki L |-___|'°1 Agenda globale

Conkrakti L |-___|'°1 Confronko agende giornaliere
% Parametri atkivitd Dispaonibilitd di persone & risarse

Elenco attivita

Abtivita

Muove attivitd collegate
Aggiorna gruppo partecipant

Elenco prestazioni

&2 & B

Inserimento giornaliero
Resoconko giornaliero
Elenco attivitd dichiarate
|-__:|'°1_ Rubrica
=| Morminativi
Parametri nominativi
a0 Generazione nominakivi
224 Import contatti
204 Export contatti
204 Esparta e sincronizza con Outlook,

Cancellazione attivitd in Outlook

Archivi 3

Skampe L

Fig. 4.1 — Menu agenda
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Attvita

Questo archivio consente di caricare in agenda le attivita che normalmente dovranno svolgere una o
pit persone eventualmente occupando anche una o piu risorse. Le attivita possono nascere con
diversi status, tipicamente, “Provvisoria” o “Da svolgere” e sono indispensabili per poter pianificare
appuntamenti o simili da effettuare nel breve/medio petiodo.

B Attivita / Interropa

Generali || Prestazioni | Elenco |

Tipa: |Test | |Test ad hoc |

Inizio: Alle ore; : Stat0:| | o E|| Giorni di preavviso:

Maoke: A Categoria:| | Disponibilita: I:I

Tipologia: | | | |
~
Commessa; |INSTAHR [#)|nstallazione AHR |
CIC.R.: |COSTIGEN ] costi gereral |
Riga Tipo partecipante Partecipante | Gruppo Diescrizione L;:Zé
10 | Farsona ~ | ooool AULLA, Bernardi Franca A | gen,
20 | Parsona ~ | 00002 FATT Garlandi Micola E
30 | Riorra v | Gpsoz [+ [#]] Mavigatore GPS 02 5
Morminakiva: |DDDDDDDDDDDDDDG | |Ced Interdata spa (RE3) Teleforo: |
Cellulare: | | E-rnail: |inf0.ced@inwind.it |
Localita: |Fivizzan0 |E]
Sede: | ||
Riga Imnpianta Camponente impianto
10 | 0000000001 Paostazione3d £~
20 0000000001 (3] Postazioned [# =
-

Fig, 4.2— Gestione attivita

Il dato di base per poter caricare un’attivita ¢ rappresentato dalla causale denominata “Tipo”. 1l tipo
attivita ¢ selezionabile tra quelli caricati nell’apposito archivio. La selezione del tipo attivita consente di
velocizzare il caricamento di ciascuna attivita visto che consente di valorizzare la maggior parte dei
dati presenti sulla gestione.

Inizio/Fine

Le data di inizio/fine attivita possono essete proposte automaticamente dalla procedura in base alla
data odierna oppure, se la maschera attivita ¢ stata aperta dall’oggetto agenda, in base al giorno
dell’agenda.
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Alle ore

Lorario di inizio/fine viene proposto automaticamente sulla base di quanto definito nel tipo attivita

oppure, se la maschera attivita ¢ stata aperta dalloggetto agenda, in base all'orario selezionato
dall’agenda.

Stato

Lo stato dell’attivita, anch’esso pilotato dal tipo attivita (in fase di caricamento di
una nuova attivita) ne determina I'avanzamento.

Frovirona

Le scelte possibili sono:

© Provvisoria: le attivita provvisorie saranno contraddistinte da una determinata colorazione sull'oggetto agenda;

© Da svolgere: si tratta del tipico stato iniziale delle attivita pianificate per il fiutnro;

© In corso: guando si vuole dare evidenza che nn’attivita ¢ iniziata ma non ¢ ancora stata portata a termine ¢ possibile
attribuire questo stato con eventuale percentuale di completamento;

© Euasa: ¢ Pultimo stato disponibile per le attivita “non soggette a prestazione” ad indicare che lattivita ¢ stata
portata a termine;

© Completata: questo ¢ l'ultimo stato disponibile per le attivita soggette a prestazione. In questo caso l'attivita oltre a

risultare evasa avra dato lnogo alla generazione di un documento ed eventualmente anche di un movimento di
analitica.

%o

E’ possibile indicare la percentuale di completamento di un’attivita. Quando un’attivita ha stato uguale
o supetriore ad “Evasa” tale campo viene automaticamente valorizzato a 100.

Priorita

La priorita rappresenta un modo per classificare le attivita. A seconda della
priorita selezionata cambiera il colore del testo utilizzato per la visualizzazione
delle attivita sulloggetto agenda. Un’attivita potra essere normale, urgente
oppure a scadenza termine ad indicare che si tratta di un’attivita da svolgere entro una certa data e non
ad una data specifica. Le scelte possibili sono:

Scadenza termine

© Normale: le attivita saranno evidenziate sull'oggetto agenda con festo nero;
© Urgente: le attivita saranno evidenziate sull'oggetto agenda con testo rosso (modificabile in configurazione interfaccia);

© Scadenza termine: le attivita saranno evidenziate sull'oggetto agenda con testo firesia (modificabile in configurazione
interfaccia).

M Avviso

II check avviso (con impostazione predefinita basata sul tipo attivita) consente la gestione degli avvisi
per lattivita. In fase di inserimento, modifica e cancellazione di un’attivita, se questo check ¢ attivo, il
programma richiedera all’'utente se intende inviare gli avvisi utilizzando un testo cablato oppure quello
definito nei parametti attivita.

(? Gli avvisi vengono recapitati ai partecipanti dell attivita solo se previsto per ciascuno di essi (vedere tab “recapiti”
anagrafica persone).

Giorni preavviso

Anche questo campo puo essere proposto come valore predefinito sulla base del “tipo attivita”
selezionato. I giorni di preavviso rappresentano il numero di giorni prima della data inizio attivita per 1
quali I'attivita deve essere visualizzata nel dettaglio a destra dell’oggetto “agenda” nella sezione “Da
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fare — Preavviso - Nota”.

M Promemoria

Questo check ¢ disponibile solo in presenza del modulo schedulatore di job perché legato al
meccanismo degli alerts (proattivita). Viene proposto attivo o meno in base all'impostazione definita
sul tipo attivita ed ha lo scopo di inviare un promemotia con testo parametrizzato tra le proattivita ad
una certa data/ora che possono essere calcolate automaticamente in base a quanto definito sulla
combo box del tipo attivita.

Note

Campo disponibile per I'inserimento di annotazioni relative alle attivita.

Categoria

Questa combo box non ¢ editabile e viene proposta valorizzata sulla base di quanto definito sul tipo
attivita. Sostanzialmente ¢ il tipo attivita che determina la categoria di appartenenza di un’attivita. La
categoria di appartenenza di un’attivita ne determina il tipo di gestione, ad esempio, se deve essere
visualizzata o meno sugli oggetti del modulo (agenda, disponibilita risorse, confronto agende
giornaliere).

Disponibilita
Orciy Il valore di questa combo box ¢ proposto sulla base di quanto definito sul tipo

attivita, ma puo essere modificato determinando se 1 partecipanti all’attivita devono

essere considerati disponibili o meno.

In realta le opzioni sono quattro:

© Ocupato: i partecipant; all'attivita vengono considerati non disponibili. FEventualmente il programma puo

bloccare/ avvisare 'utente nel caso in cui si tenti di caricare una nuova attivita concomitante. 11 colore predefinito per
evidenziare tali attivita ¢ il rosso;

© Fuori sede: i partecipanti all'attivita vengono considerati non disponibili. Eventualmente il programma puo
bloccare/ avvisare 'utente nel caso in cui si tenti di caricare una nunova attivita concomitante. 11 colore predefinito per
evidenziare tali attivita ¢ il bluy

© Per urgenze: i partecipanti all'attivita vengono considerati non disponibili. Eventualmente il programma puo
bloccare/ avvisare l'ntente nel caso in cui si tenti di caricare una nuova attivita concomitante. Nel messaggio fornito
all'utente il programma ricorda che i partecipanti sono comunque disponibili “per urgenze”. 1/ colore predefinito per
evidenziare tali attivita ¢ il giallo;

.....

verde;

Tipologia
Nel campo tipologia ¢ possibile definire un codice ulteriore al fine di considerare lattivita come

facente parte di un certo raggruppamento precodificato andando a popolare I'archivio delle tipologie.
Anche tale campo puo essere proposto gia valorizzato se indicato gia sul tipo attivita utilizzato.

Commessa

Il campo commessa ¢ sempre disponibile anche in assenza dei moduli Analitica e/o Gestione
progetti. Puo essere obbligatoria, facoltativa o non gestita a seconda di quanto definito nei tipi attivita.
Tale campo, se non utilizzato ai fini della contabilita analitica, puo essere utilizzato come semplice
codice di raggruppamento di piu attivita.

Centro di Costo/Ricavo

Tale campo ¢ disponibile solo in presenza del modulo Analitica. Consente di attribuire un default
(oppure un valore comune) a tutte le righe presenti nel dettaglio prestazioni. Sostanzialmente si tratta
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di un campo di testata utile per aggiornare il dettaglio prestazioni.

Dettaglio partecipanti

Nel dettaglio partecipanti I'utente puo indicare le persone/risorse/gruppi coinvolti nell’attivita. La
prima riga viene proposta valorizzata con il codice della persona associata all’'utente che sta caricando
lattivita. I dati che possono essere inseriti sono il tipo (persona, risorsa, gruppo) il codice della
persona/tisorsa/gruppo ed il gruppo predefinito (solo per le persone, visto che possono appartenetre
anche a piu gruppi).

% Liindicazione del gruppo come partecipante dell attivita e possibile solo se ['attivita viene confermata (F10) in stato

provvisorio. Assegnare ['attivita ad un gruppo ha solo lo scopo di caricare in agenda un'attivita che dovra essere
Dpianificata, ma non di assegnare ['attivita a tutti i membri che fanno parte del gruppo. Quando ['attivita passa ad
uno stato successivo ¢ sempre necessario indicare i modo specifico le persone/ risorse coinvolte.

Lindicazione del gruppo predefinito ¢ necessaria solamente nel caso in cui sia stato stabilito di determinare la
visibilita delle attivita in agenda sulla base della collocazione della persona all'interno della struttura aziendale,
tuttavia, allo stato attuale, é disponibile solo il tipo di visnalizzazione “libera” (vedi parametri attivita), quindi, si
tratta di un dato attualmente non gestito.

M Genera attivita alla conferma

Questo check ¢ disponibile solo in fase di caricamento di un’attivita. Se viene attivato prima di
confermare un’attivita (F10), il programma effettuera immediatamente la generazione di una nuova
attivita collegata alla prima evitando all’utente di dover richiamare lattivita appena caricata per
premere poi il bottone “Genera attivita”.

Y Genera attivita

=, | Questo bottone ¢ disponibile solo per le attivita gia inserite in archivio (con stato della maschera in
“interroga”). Il bottone non fa altro che far comparire una maschera per I'indicazione del tipo attivita
Gen 2 ] ¢ delle date/ora per una nuova attivita che sara collegata alla prima e sulla quale verranno tiportati
alcuni dati gia indicati sull’attivita “madre” (note, partecipanti, nominativo, commessa). Dopo aver
confermato la maschera di passaggio parametti il programma si posiziona sulla nuova attivita in fase
di caricamento in modo tale da permettere all’utente la variazione dei dati (ad esempio dei
partecipanti). Sara sufficiente confermare tale maschera per completare il caricamento di un’attivita
collegata a quella madre.

v Collegate

i

Questo bottone ¢ visibile solamente per le attivita che risultano collegate ad altre e consente di
vederle in un apposito zoom in modo tale da potetle richiamare facilmente. La cancellazione di
un’attivita collegata da la possibilita di cancellare anche le altre. Inoltre, lo spostamento di un’attivita
collegata da la possibilita di modificare in modo immediato anche le date delle altre attivita.

Callagate

Nominativo

Ogni attivita puo essere svolta nei confronti di un certo nominativo. L’archivio di riferimento ¢ lo
stesso utilizzato dal modulo offerte. In caso di “completamento” di un’attivita riferita ad un
nominativo non cliente il programma proporra la maschera di conferma clienti cosi come avviene
quando st tenta di confermare un’offerta intestata ad un nominativo non cliente.

Telefono, Cellulare, E-mail, Localita

Questi campi vengono valorizzati automaticamente in base ai corrispondenti campi dell’anagrafica
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nominativi. Si tratta semplicemente di dati descrittivi.

Sede

I campo sede ¢ editabile solamente per i nominativi gia clienti. Le sedi selezionabili sono ovviamente
quelle del cliente collegato al nominativo. I'indicazione della sede funge anche da filtro per la
selezione degli impianti/componenti.

Dettaglio Impianti/Componenti

Il dettaglio Impianti/Componenti ¢ editabile solo se il nominativo insetito nel campo precedente ¢
collegato ad un cliente. In tal caso saranno selezionabili Impianti/ Component relativi a quest’ultimo.
Lo scopo ¢ quello di poter evidenziare che una determinata attivita ¢ stata svolta relativamente ad un
determinato impianto ed eventualmente un determinato componente del cliente. Cio che puo essere
selezionato deve essere preventivamente definito nell’apposito archivio “gestione impianti” (vedere
apposito paragrafo).

Prestazioni

La scheda prestazioni ¢ visibile solo se il tipo attivita ha il check “Non soggetta a prestazioni”
disabilitato. In questa scheda possono essere definite tutte le prestazioni fornite dalle persone (servizi
di magazzino) con possibilita di far confluire le stesse in un documento e/o movimento di analitica. 1l
programma, al completamento dell’attivita (stato “completa” disponibile solo per le attivita soggette
prestazioni), genera automaticamente il documento (con causale indicata direttamente sul tipo attivita)
ed il movimento di analitica (se il tipo attivita ha il check attivo su “movimento di analitica”). Il
movimento di analitica ha lo scopo di consuntivare i costi delle prestazioni e per questo motivo il
programma terra conto di voce di costo, centro di costo/ticavo, commessa (eventuale), segno (con
valore predefinito “dare”), date competenza e del costo interno. Per quanto riguarda la
consuntivazione dell’analitica lato attivo vengono sfruttate le impostazioni della causale documento: se
questa gestisce i dati di analitica per le righe del documento verranno valotizzati voce di ricavo, centro
di costo/fricavo, commessa (eventuale).

Le righe delle prestazioni possono essere generate in modo automatico sulla base di quanto definito
sul tipo attivita. In particolare, se nel tipo attivita sono state tiportate prestazioni di tipo ripetuta, le
righe prestazioni vengono create automaticamente per ogni partecipante di tipo “persona”; con
valotizzazione automatica dei dati di analitica, prezzi, costo interno e durata effettiva.

@ La quantita per le righe prestazioni e sempre proposta di defanlt con valore 1.
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B Attivita / Modifica

Data: [09/10/2002

Waluka: |EUR ||Eur0J moneta ermnu | Listino: |EI;'!\SE | |Listin0 aziendale di base | Stato: |Com,o;"e[‘dl‘d v|
Ins, Mult,
Riga Part, Codice Descrizione LLM, Quantita Prezzo unitario
10 00001 [3]| TESTSEM Tester Seniar h. [¢] 1,000 168,00000 #
20 |00002 (3] TESTSEM Tester Seniar h. 1,000 168,00000
w

Urit di misura: |ore Importo di riga: | 159;UD|

Descrizione aggiunkiva

Descr, Part.: |Elernardi Franco Durata effettiva: B EI Costa interno: 120,00

Modificato da:l 1| I |D3f10;2008 |

Fig. 4.3 — Attivita — Prestazioni

Listino
II listino determina il calcolo automatico del prezzo unitario. I listino viene gia proposto in fase di
caricamento se ¢ stato definito un listino preferenziale nei parametri attivita, altrimenti sara solo

selezionabile dall’utente.

(? Non sono selezionabili i listini gestiti a sconti.

Stato

La combo stato corrisponde esattamente a quella disponibile nella prima scheda dell’attivita.

Y Inserimento multiplo

II bottone inserimento multiplo consente di accedere ad uno zoom di ricerca dal quale ¢ possibile
selezionare uno o piu servizi da riportare in modo automatico come righe prestazione dell’attivita.

Dettaglio prestazioni
11 dettaglio prestazioni presenta i tipici campi di riga di ogni documento. L’unica particolarita ¢ relativa
alla presenza della colonna “partecipante”, ovvero, ogni prestazioni puo essere legata ad una
determinata persona/tisorsa (non gruppo, anche perché i gruppi possono essere indicat come
partecipanti solo se lattivita ¢ provvisoria). In tale colonna possono essere inseriti 1 codici di
“persone” oppure di “risorse”. Come gia anticipato, le righe relativamente ai partecipanti di tipo

4—8 GESTIONE AGENDA



AD HOC REVOLUTION - ATTIVITA E SERVIZI

“persona’” possono anche essere generate automaticamente utilizzando le righe servizio indicate nel
tipo attivita. In caso di caricamento manuale delle righe ¢ anche possibile selezionare “risorse”. Dopo
la selezione di una persona o di una risorsa il programma puo valorizzare automaticamente il campo
prestazione utilizzando la “prestazione predefinita” associata alla persona/risorsa selezionata. Gli altti
dati che possono essere valorizzati in modo automatico sono il centro di costo/ricavo (anch’esso
definibile per ogni persona/risorsa), il costo interno (che puo essere determinato sulla base del costo
orario definibile per ogni persona/risorsa e sulla durata effettiva). Il programma consente anche di
creare un legame diretto da unita di misura e durata effettiva: se la prima ¢ “gestita a tempo”, la durata
effettiva puo essere calcolata in modo automatico.

Y Analitica

r

Analitica

&

Il bottone analitica consente di visualizzare/modificare i dati di analitica relativi alla riga prestazione
selezionata. Voce di costo e di ricavo vengono valorizzate in base a quanto definito nell’anagrafica del
servizio utilizzato come prestazione. Il centro di costo/ricavo prende come valore predefinito quello
indicato nell’anagrafica della persona/tisorsa, altrimenti quello definito nei dati di testata dell’attivita.
LLa commessa puo essere proposta sulla base di quanto definito nella testata dellattivita. Il segno ha
come valore predefinito “dare”. Il campo attivita ¢ relativo al modulo “gestione progetti”. L’editabilita
dei campi dipende dalle impostazioni del tipo attivita e della causale documento da utilizzare:

¢ Voce di costo: editabile se il tipo attivita ha il check “movimento di analitica”;

¢ Voce di ricavo: editabile se la causale documento gestisce I'analitica;

¢ Centro di costo/ ricavo ¢ Commeessa: editabili se il tipo attivita ha il check “movimento di analitica”

oppure se la causale documento gestisce I'analitica;
¢ _Attivita: editabile se la causale documento gestisce la commessa (gestione progetti);

& Dati analitica |z|@@

Yoce di cosko: |r'-'1ﬂ-.NDD | |Manu:udu:upera |

voce diricavo: |[VENDITASERY  |[+] |vendita Servidl |

Centro di costo: |COSTIGEN | |C|:|5ti general |

Commessa: |II‘~.I5T£'«HF{ | Attivita: |E]

Competenza da: a. Seqno | para v

Fig, 44— Dati di analitica

Per il movimento di analitica di rilevazione costi vengono considerate solo le righe prestazione con costo interno
valorizzato (diverso da ero). Al completamento di ogni attivita il programma effettna il controllo di presenza dei
dati necessari alla generazione del documento e/ o del movimento di analitica.

Documento

Questa combo box ¢ relativa alla riga prestazione selezionata ed ha lo scopo di
| definire se la riga deve essere considerata o meno ai fini della generazione del
docurnento al completamento dell’attivita. A differenza del movimento di analitica, una riga
valorizzata a zero puo comunque essere considerata per la generazione del documento,
eventualmente, impostando come valore “nessuno”, la riga rimarra solamente sullattivita e non
confluira sul documento.
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Descrizione aggiuntiva

Si tratta della descrizione aggiuntiva della riga prestazione. Il testo qui inserito andra a confluire nel
corrispondente campo del documento consultabile premendo il bottoncino o il tasto funzione F9 sul
campo della descrizione principale dell’articolo/setvizio.

Durata effettiva

Rappresenta la durata effettiva della singola prestazione. Non esiste alcuna relazione tra quanto viene
indicato come durata effettiva rispetto alla durata dellattivita. Lo scopo principale di tali campi
(ore/minuti) ¢ quello di permettere il calcolo automatico del costo interno. Ore/minuti possono
essere valorizzati in modo automatico se 'unita di misura della prestazione ¢ gestita a tempo.

B Unita di misura / Modifica M=
|

Codice:

Descrizione: |gi|:|rr‘|i |

Initd di misura

[ Jmon fr

aestita a tempo Durata in ore: ’

Fig. 4.5— Unita di misura gestita a tempo

Y Movimento di analitica

Questo bottone ¢ visibile solo se I'attivita ¢ stata completata ed ha generato un movimento di analitica.
Consente di richiamare il corrispondente movimento di analitica.

Y Visualizza

Questo bottone ¢ visibile solo se I'attivita ¢ stata completata. Consente di richiamare il corrispondente
documento del ciclo vendite.

(? 17 movimento di analitica ed il documento generati da attivita non possono essere cancellati ma solo modificati dalle
corrispondenti gestiont. In caso di modifica il programma si limita ad emettere un messaggio di warning ricordando
che si tratta di un record generato dal completamento di un attivita.

Occorre ricordare che ogni modifica effettuata su un'attivita “completata”  determina la rigenerazione
antomatica di documento e movimento di analitica. Lo cambio di stato dell attivita (ad esempio da “completata” ad
“evasa’) determina la cancellazione del documento (ripristinano il progressivo documento) e del movimento di
analitica. Riportando lo stato dell attivita a “completata” documento e movimento di analitica vengono rigenerati
exc-1novo.
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Funzioni correlate alla gestione attivita

Utilizzando il tasto destro del mouse su un’attivita in stato interroga ¢ possibile compiere alcune
operazioni. Nella fattispecie ¢ possibile procedere all’evasione, al completamento, allo spostamento,
all’eliminazione. In caso di spostamento di attivita compare a video un’apposita maschera per definire
nuove date/ore.

B Spostamento date |:||E|r5__<|

Attivitd selezionata

Oggetto: [Test | |Test ad hoc |

Inizio: [Gio  ||D6/11/2008 alle are: :
Fine: [Gio  |[D6/11/2008 alle are: :

Inizio: Alle ore: B
Fine: Alle ore: B

Fig. 4.6 — Spostamento date

Nel caso di eliminazione di un’attivita collegata ad altre (cosa fattibile anche con il tasto funzione F5 o
Papposito bottone della Toolbar) il programma richiede all’utente se vuole visualizzare le attivita
collegate per poter eventualmente procedere anche all’eliminazione di queste.

ad| hoc REVOLUTION X

:‘?) Yuni vedere le attivitsd collegate?

(s I w

Fig. 4.7 — Messaggio di richiesta visualizzazione attivita collegate

B Eliminazione attivita collegate

Attivita di partenza: |Comfigurazione ad hoc del |05f11/2008 14:00
Attivita collegate
2ggetko Inizio A
M~ Supparto ad hoc 131172008
m v
I« >

Fig. 4.8 — Eliminazione attivita collegate
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7 Agenda

L’oggetto agenda consente di visualizzare/inserire attivita attraverso un’interfaccia pit accattivante. E’
raggiungibile tramite due voci di menu “Agenda globale” e “La mia agenda”. Quest’ultima rispetto alla
prima differisce solo per il fatto che ha un filtro fisso sulla persona associata all’utente corrente in
modo tale che siano visibili solo le attivita dove I'utente ¢ coinvolto come partecipante. II bottone
dell’Application bar apre “la mia agenda”.

Per I'ntilizzo di “agenda globale” e “la mia agenda” é necessaria l'installagione preventiva dei componenti tramite
apposita voce del mena “Sistema”.

B Agenda globale

Agenda || Selezioni |

[0 0s9i J[4][> enerdi 3 Ottobre 2008 I I I I ]

A4 Ottobre 2008 3
| m m fi] ¥ S d
1 2 4 5
E 7 g 3 1MW 11 12
0 13 14 16 18 17 18 13
a0 02 2 23 4 X %

2728 23 3 A
:00 | Analisi ad hos [Bemardi Franca, Gorlandi Micaola] Aszenza per ferie [Fior Giuseppe]
130 Oggi: 341042008

Juli] Da fare - preavviso - nota 4

Wenerdi 3 Ottobre 2008

el “ Configurazione ad hoc 1]
.00 : -,r’-' Test ad hoc i}
230 : -,f-' Configurazione ad hoc i}

.00
;30
:00]
-30 § Manutenzione hardware [Bemardi Franco]
.00
;30
:00
.30
.00
;30
.00
.30
.00
;30 v

Partecipant: Bernardi Franco, Gorlandi Micola # || Commesza; INSTAHR - Inzstallazione AHR -
Rizorse: Mavigatore GPS 02, Po portatile 003 Mominative: Ced Interdata spa [RB3) - Telefono:

Oggetto: Analisi ad hoo Impianto; 0000000007 - Componente; 2
Localita; Fivizzano » || Impianto; 0000000007 - Componente; 4 w

Fig. 4.9 — Oggetto Agenda

Le caratteristiche rilevanti del’'oggetto agenda sono:
¢+ Disponibilita di piu tipi di visualizzazione: giorno, settimana (lun-ven), settimana (lun-dom),
mese, anno. La visualizzazione predefinita puo essere stabilita in “configurazione interfaccia”
¢ Tlarea centrale ¢ attiva: il doppio click permette 'inserimento di una nuova attivita per quel
giorno/ora (alla conferma di quell’attivita la gestione attivita si chiudera automaticamente e
verra aggiornato 'oggetto agenda). Con I'utilizzo del mouse ¢ possibile modificare la durata
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dell’attivita (agendo sul bordo inferiore del riquadro attivita) oppure spostatla (agendo sul bordo
superiore del riquadro attivita). Digitando direttamente il testo allinterno di una “casella” del
glorno viene automaticamente caricata un’attivita per la persona associata all'utente corrente e
come tipo attivita quello definito nei parametri attivita (il testo digitato ¢ loggetto dell’attivita).

¢ Selezionando un’attivita vengono evidenziati in basso ulteriori dati della stessa, in particolare,
partecipanti, risorse, oggetto, localita, commessa, nominativo, telefono, dettaglio
impianti/componenti

¢ Nell’area a destra vengono riepilogate le attivita di tipo “Cosa da fare” e “Nota”. Oltre a queste
categorie di attivita (che non vengono mai riportate nell’area attiva centrale), vengono
visualizzate le attivita future per i quali ¢ stato definito un determinato numero di giorni di
preavviso.

Selezioni agenda

Nella scheda selezioni ¢ possibile definire numerosi filtri di ricerca in modo tale da ottenere la
visualizzazione delle sole attivita di interesse.

8 Agenda globale

agenda | Selezioni

Partecipante: | TLitE vl | |E] | |
Gruppo parkecipante: | |E] | | Ricerca

Shato: |,Wﬂ e - | Priarita:
Oggetta: I |E]| Stampa
Marninativa: | | | |
Appuntamenti Sessiani kelefoniche Tote
Attivita generiche Assenze Cose da fare

|:| [a insetimento prestazioni

Dispanibilita:
rocss [ 5] | |
Note: [ |
Localita: | |E]|
e[ | |
Impianta: |:| Companente: | |E]

Commessa: | | | |
cic| B | |
Ukente: | | | |

[CIEspandi la wisualizzazione di kutte e attivica

Fig. 4.10— Agenda globale — Selezioni

Partecipante

Ia combo box partecipante ha solo lo scopo di filtrare i valori selezionabili nel campo adiacente,
ovvero, la selezione di uno dei valori disponibili “persone”, “risorse”, “gruppi” non opera come filtro
per la ricerca delle attivita. Sostanzialmente non ¢ possibile ricercare attivita in base alla tipologia di
partecipante. Invece, selezionando un determinato partecipante che potra essere una persona, una
risorsa oppure un gruppo, il programma visualizzera sull’oggetto agenda solo le attivita dove quel

partecipante risulta coinvolto.
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Gruppo partecipante

Nel caso in cui venga selezionata una persona, ¢ possibile ricercare le attivita di quella persona come
appartenente ad un determinato gruppo. Tale possibilita si ricollega al fatto che una persona puo
appartenere a piu gruppi della struttura aziendale e quindi viene fornita la possibilita di filtrare le
attivita non solo per codice persona ma anche per gruppo di appartenenza.

Y Ricerca

1 bottone ricerca aggiorna 'oggetto agenda in base ai filtri impostati.

Ricerca

Y Stampa

11 bottone stampa consente di stampare le attivita dell’agenda utilizzando un report specifico dei
componenti installati e non un report dell’output utente di ad hoc.

Stato
fion evass Consente di filtrare le attivita in base al loro stato. Le scelte possibili
Pa svolgare SONo:
A corso © Non evasa: ricerca le attivita che hanno stato “Da svolgere”, “In corso”,
Frovidrona . C e g, .
Crana Provvisoria” ed ¢ I'opzione predefinitay
Camplatata ® Dua svolgere: ricerca le attivita che hanno stato “Da svolgere”;
£vaza o complalata ®© I corso: ricerca le attivita che hanno stato “In corso”:
Tutty ®© Provvisoria: ricerca le attivita che hanno stato “Provvisoria’:

® Euasa: ricerca le attivita che hanno stato “Evasa”:

© Completata: ricerca le attivita che hanno stato “Completata”;

© Euasa o completata: ricerca le attivita che hanno stato “Evasa” o “Completata’;
© Tutti: ricerca tutte le attivita indipendentemente dal loro stato.

Priorita

Niormalka Consente di filtrare le attivita in base alla priorita definita sulle stesse.
Liganfe
Sraganza farminea

Oggetto

Consente di effettuare ricerche in base al contenuto del campo oggetto delle attivita. Trattandosi di un
campo di tipo “ricerca su contenuto” (evidenziato con colore predefinito blu), il testo inserito verra
ricercato anche allinterno della stringa utilizzata come oggetto delle attivita come se venisse digitato
tra caratteri jolly %o.

Nominativo

Consente di ricercare solo le attivita relative ad un determinato nominativo.

M Categorie attivita

I checks relativi alle categorie delle attivita permettono di ricercare le attivita in base alla categoria di
appartenenza (definibile sul tipo attivita e non sulle singole attivita). Come impostazione predefinita il
programma ricerca tutte le categorie di attivita ad eccezione di quelle “da inserimento prestazioni”,
categoria particolare utilizzata per Iinserimento di attivita a consuntivo (senza una pianificazione
preventiva) attraverso la funzione “Inserimento giornaliero”.
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Disponibilita

Consente di filtrare le attivita in base alla disponibilita definita sulle stesse.

Tipologia

Filtra in base alla tipologia definita sulle singole attivita.

Note

Consente di effettuare ricerche in base al contenuto del campo note delle attivita. Trattandosi di un
campo di tipo “ricerca su contenuto” (evidenziato con colore predefinito blu), il testo inserito verra
ricercato anche all'interno della stringa utilizzata come nota delle attivita come se venisse digitato tra
caratteri jolly %.

Localita

Consente di effettuare ricerche in base al contenuto del campo localita delle attivita. Trattandosi di un
campo di tipo “ricerca su contenuto” (evidenziato con colore predefinito blu), il testo inserito verra
ricercato anche all'interno della stringa utilizzata come localita delle attivita come se venisse digitato tra
caratteri jolly %o.

Sede

II campo sede ¢ editabile solo se ¢ stato indicato un nominativo associato ad un cliente e permette di
ricercare in base alla sede presente sulle singole attivita.

Impianto/Componente

Questi campo permettono di ricercare tutte le attivita relative ad un determinato impianto ed
eventualmente relativo componente. Sono editabili solo previa indicazione di un nominativo associato
ad un cliente.

Commessa

Filtra in base alla commessa indicata nei dati di testata dell’attivita.

Centro di costo/ricavo

Filtra in base al centro di costo/ricavo indicato nei dati di testata dell’attivita.

Utente
Filtra in base all’'utente che ha creato l'attivita (informazione visualizzabile premendo ALT+F11 sulle
singole attivita).

M Espandi la visualizzazione di tutte le attivita

Questo check consente di ottenere I'esplosione automatica delle attivita nella sezione “Da fare —
Preavviso - Nota”.
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I~ Confronto agende giornaliere

L’oggetto confronto agende giornaliere consente di visualizzare le attivita attraverso un’interfaccia
simile a quella dell’agenda con possibilita di mettere a confronto le attivita non evase (che hanno stato
“da svolgere”, “in corso”, “provvisotia”) dei partecipant (petsone/risorse) scelt dall’utente per un
determinato giorno

Per I'ntilizzo di “confronto agende giornaliere” ¢ necessaria linstallazione preventiva dei componenti tramite
apposita voce del meni “Sistema”.

Nelle selezioni sono solo disponibili 1 checks relativi alle categorie di attivita che vengono proposti
attivati ad eccezione di “Cose da fare”, “Note” e “Da inserimento prestazioni”.

B Confronto agende giornaliere

Agenda || Selezioni |
IG=)J_09ar J[4[> Ivenerdi 3 Ottobre 2008
Bernardi Franco Gorlandi Micola Auto aziendsle 001 Pc portatile 002 ) (L0 >
| m m q '] s ]
1 2 4 5
5] T g k] 10 M 12
00 13 14 15 16 17 18 18
) - 20 M 2 23 oM 2 :
g0 7 28 28 W M
00 § Analisi ad hoo [Bernardi § Analisi ad hoo [Bernardi
9 -3 Franco, Gorlandi Micola] | Franco, Gorlandi Micola] Oggi: 3102008
s
- Perzone
10 . V] Bernardi Franco
e ¥ Gorlandi Micola
1 . [ Rossi Roberta
e [T Uketti Alessandro
12 . [ cecchini liatia
A el [T Sulivan John
130 f Manutenzione anutenzione Manutenzione I Ravani Alessandro
- hardware [Bernardi hardweare [Bernard harcweare [Bernardi I_ Rinaldi Mazsitno
14 Franco] Franca] Franco] . .
e [T Toneli Sebastiano
e [ Mahili Fernanda K
15 —
:30 Rizorse -~
:00 [T Auto aziendsle 002
16
250 [T Auto aziendsle 003
a0 [T Mavigatore GPS 01
17
i [T Mavigstore GPS 02
:00 | [T P portatile 001 bt
Partecipanti: Bernardi Franco # || Mominativo: Costa Mavigazione - Telefono: 0710 E5165312 ~
Rizorze: Auto aziendale 0071, Pe portatile 002
Oggetto: Manutenzione hardware
Localita: Genaova hd v

Fig. 4.11 — Confronto agende giornaliere
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7 Disponibilita di persone e tisorse

L’oggetto disponibilita di persone e risorse consente di visualizzare le attivita con un grafico a
GANTT per giorno o per periodo con possibilita di mettere a confronto le attivita non evase (che
hanno stato “da svolgere”, “in corso”, “provvisotia”) dei partecipanti (persone/tisorse) scelt

dall’utente nella sezione a destra della maschera.

Per I'ntilizzo di “disponibilita di persone e risorse” ¢ necessaria l'installazione preventiva dei componenti tramrite
apposita voce del men “Sistema”.

Solo nel caso di visnalizzazione delle attivita di uno specifico giorno, effettuando un doppio click sulle barre delle
attivitd il programma riporta all agenda globale visualizzando i dettagli di quell attivita.

B Disponibilita di

persone e risorse del 03/10/2008

Agenda || Selezioni |
®)R)_ogsi_J4]»] Da: [03/10/2008| Al ore: [08 | :[00 | 4 [03/10/2008 ] Ale ore (oo ]
Persone 5
£:00 900 1000 1100 1200 1300 1400 1500 1800 ATO0 1800 [ Rayan Alsssandro
ol (ol fnnn oo flnnnfnnn o] + L[ Rineldi Massimo
Bernari Frarco (] [T Toreli Sebastiar
Gorlnd Nicola —— I Mok Fermando
[ Ferrari Cristian
[T Castellotti Luisa
Auto aziendale D01 I ¥l Fior Giuseppe
Ao aziendale 002 [T Lombardi Francesco
[T Rampaone Carla
Auto aziendale 003 [l T LV
<l i >
P portatile 001 Risorse ~
[ Auto aziendale 002
[¥ &uto aziendale 003
[T Mavigatare GPS 01
< 53 | 2| [T Mavigatore GPS 02 v
Fig. 4.12 — Disponibilita di persone e risorse
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I~

Elenco attivita

AD HOC REVOLUTION

La gestione elenco attivita permette di visualizzare/richiamate le attivita rispondenti ai filtri di
selezione definiti dallutente. Le attivita vengono evidenziate con colore testo/sfondo diversi a
seconda della priotita e/o dello stato delle stesse. Nello zoom a destra vengono tiportate le attivita
con categoria “Da fare”, “Nota” o “Preavviso”, mentre nello zoom in basso viene evidenziato il
dettaglio dei partecipanti dell’attivita selezionata nello zoom delle attivita. I’elenco attivita consente
anche di apportare modifiche ad uno o piu attivita anche in modo massivo attraverso una selezione
dallo zoom e pressione del bottone “Elabora”. Altrimenti tramite 'utilizzo del tasto destro del mouse
sulle singole attivita. Le operazioni possibili sono I'evasione, il completamento (che rispetto
all’evasione genera anche documento ed eventualmente movimento di analitica), lo spostamento e

Peliminazione.

B Elenco attivita di tutte [e persone

Generals || Dettagli | Opzioni di stampa |
Da: Alle ore: . Partacipante: | Tt v | | | | |
A Alle ore: Oqgi Stato: |Non T v | Priorité:| Tutte v |
Abtivitd Inizio Fine e Da fare - preayviso - noka | Entroil ~
_|:| Assenza per Ferie Mar 22/07/2008 Mar zzi07), _|:| P Supparto ad hoc Sahb 11/10f200¢
] Configurazione ad hoo Mar 2210712003 Mar Z2i07h ] P Supporto ad hoc Dom 1zf10/200¢
_|:| Appuntamento generico Mar 22/07]2005 Mar zzio7). _|:| P Supporto ad hoc Dom 12}10/2008
_|:| onfigurazione ad hoc Lun 28/07/2003 Lun 28007} ]
M |Test ad hoc Mar Z0/07/2008 Mar 29,!'0?,!'| N
_|:| Supporta ad hac Gio 31/07/2008 Gia 3o :
] appuntamento generico Gin 31/07/2008 Gio 31078
_|:| Servizio di aggiornamento prodott Mar 30/09/2008 Mar 30009/, ]
"1 appuntamento generico Go  0Z10/2008 G oz | | |
_|:| Assenza per Ferie Wen 03/10/2008 Ven 030/, N
_|:| analisi ad hoc Wen 03/10/2008 Ven 03/10]; » ]
I< > ]
Partecipanti attivita ]
Descrizione Codice  Tipma ||
¥ Gorlandi Micola 0oooz F —
| |Mabili Fernanda 00010 P —
_|Rinaldi Massimo 00008 P -
| v
I« > I< »
» G R(E)]|0
Legenda Elabora | [Collegate || Muowa Ezci

Fig. 4.13 — Elenco attivita di tutte le persone

Da/A, Alle ore

In questi campi puo essere specificato il range temporale per la ricerca delle attivita. Le date possono
essere proposte in modo automatico sulla base di quanto definito nei parametti attivita nella combo
box “Filtri data ricerca attivita”. Gli orati predefiniti sono dalle 00:00 alle 23:59.

‘M Oggi

Questo bottone permette di valotizzate automaticamente Data inizio/Data fine con la data odierna.
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Partecipante

La combo box partecipante ha solo lo scopo di filtrare i valori selezionabili nel campo adiacente,
ovvero, la selezione di uno dei valori disponibili “persone”, “risorse”, “gruppi’” non opera come filtro
per la ricerca delle attivita. Sostanzialmente non ¢ possibile ricercare attivita in base alla tipologia di
partecipante. Invece, selezionando un determinato partecipante che potra essere una persona, una
risorsa oppure un gruppo, il programma visualizzera sull’oggetto agenda solo le attivita dove quel

partecipante risulta coinvolto.

Stato

Nion evasa Consente di filtrare le attivita in base al loro stato. Ie scelte possibili

23 srolgare SONo:

A corRo @ .o VRN ¢ ” o« 2
.y Non evasa: ricerca le attivita che hanno stato “Da svolgere”, “In corso”,

Froviroa “p coria” ed & Lopi Jefnita:

Evasa rovvisoria” ed ¢ ['opzione predefinita

Complatata ® Dua svolgere: ricerca le attivita che hanno stato “Da svolgere”;

Lvasa o compielata ®© I corso: ricerca le attivita che hanno stato “In corso”;

Tty ®© Provvisoria: ricerca le attivita che hanno stato “Provvisoria’;

® Euasa: ricerca le attivita che hanno stato “Evasa”;

© Completata: ricerca le attivita che hanno stato “Completata”;

© Euasa o completata: ricerca le attivita che hanno stato “Evasa” o “Completata’;
© Tutti: ricerca tutte le attivita indipendentemente dal loro stato.

Priorita

Nirmaie Consente di filtrare le attivita in base alla priorita definita sulle stesse.
Ligente
Sradenza ferming

‘M Ricerca
Il bottone ticerca aggiorna I'elenco delle attivita in base ai filtti impostati.
oN
Ricerca

Y Elabora

II bottone elabora puo essere premuto dopo aver selezionato una o piu attivita e permette di
eseguire una delle operazioni possibili tramite selezione della voce corrispondente dal ment pop-up
che compare a video alla pressione del bottone.

Y Collegate

P 11 bottone collegate permette di procedere al caricamento di attivita collegate (nuove).
W
et

Collegate

Y Nuovo

11 bottone nuovo permette di procedere al caricamento di una nuova attivita.

Dettagli

Nella scheda “Dettagli” sono disponibili ulteriori filtri di selezione rispetto a quelli disponibili nella
scheda principale.
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B Elenco attivita di tutte le persone

Generale | 1ii3| Opzioni di stampa |

Oggetta: —
| g oy
MNorminativo: | |E] | | Ricarca
Appuntamenti Sessioni telefoniche Moke
Attivikd generiche AssEnze Cose da fare

[loa inserimenta prestazioni
Disponibilita:

Tinologia: | [ | |
Note:l |

Locaits: [=]
Commessat | | | |
CICR.: | | | |
Sede: |:| | |
Impiarko: l:| Componerte: | ]
Utente: | [ |

[CIFilera le attivitd con promematia inferiore a Ore: !
Piano: | || |

Fig. 4.14 — Elenco attivita — Dettagli

Oggetto

Consente di effettuare ricerche in base al contenuto del campo oggetto delle attivita. Trattandosi di un
campo di tipo “ricerca su contenuto” (evidenziato con colore predefinito blu), il testo insetito verra
ricercato anche allinterno della stringa utilizzata come oggetto delle attivita come se venisse digitato
tra caratteri jolly %o.

Nominativo

Consente di ricercare solo le attivita relative ad un determinato nominativo.

M Categorie attivita

I checks relativi alle categorie delle attivita permettono di ricercare le attivita in base alla categoria di
appartenenza (definibile sul tipo attivita e non sulle singole attivita). Come impostazione predefinita il
programma ricerca tutte le categorie di attivita ad eccezione di quelle “da inserimento prestazioni”,
categoria particolare utilizzata per Iinserimento di attivita a consuntivo (senza una pianificazione
preventiva) attraverso la funzione “Inserimento giornaliero”.

Disponibilita

Consente di filtrare le attivita in base alla disponibilita definita sulle stesse.

Tipologia

Filtra in base alla tipologia definita sulle singole attivita.

4—-20
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Note

Consente di effettuare ricerche in base al contenuto del campo note delle attivita. Trattandosi di un
campo di tipo “ricerca su contenuto” (evidenziato con colore predefinito blu), il testo inserito verra
ricercato anche all'interno della stringa utilizzata come nota delle attivita come se venisse digitato tra
caratteri jolly %.

Localita

Consente di effettuare ricerche in base al contenuto del campo localita delle attivita. Trattandosi di un
campo di tipo “ricerca su contenuto” (evidenziato con colore predefinito blu), il testo inserito verra
ricercato anche all'interno della stringa utilizzata come localita delle attivita come se venisse digitato tra
caratteri jolly %b.

Commessa

Filtra in base alla commessa indicata nei dati di testata dell’attivita.

Centro di costo/ricavo

Filtra in base al centro di costo/ricavo indicato nei dati di testata dell’attivita.

Sede

II campo sede ¢ editabile solo se ¢ stato indicato un nominativo associato ad un cliente e permette di
ricercare in base alla sede presente sulle singole attivita.

Impianto/Componente

Questi campo permettono di ricercare tutte le attivita relative ad un determinato impianto ed
eventualmente relativo componente. Sono editabili solo previa indicazione di un nominativo associato
ad un cliente.

Utente
Filtra in base all’'utente che ha creato l'attivita (informazione visualizzabile premendo ALT+F11 sulle
singole attivita).

M Filtra le attivita con promemoria inferiore a
Questo check consente di filtrate le attivita con data/ora promemortia infetiore a quanto indicati nei
campi adiacenti.

Piano

Questo campo consente di filtrare le attivita generato in modo automatico attraverso uno specifico
piano di generazione attivita (disponibile nella gestione contratti).
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Opzioni di stampa
Nelle opzioni di stampa ¢ possibile scegliere se stampare i dati della commessa, le note delle attivita e
se accodare 1 preavvisi. I reports disponibili nell’output utente standard collegati alla gestione
(GSAG_SAT) sono:

Attivita ordinata per data

Attivita ordinata per data con prestazioni

Attivita per partecipante

Attivita per partecipante con prestazioni

Attivita per codice commessa

* & & o o

B Elenco attivita di tutte le persone

Generale | Dettagli || Opzioni di stampa ||

[] pati commessa

[J Accoda preavyisi

|:| Annotazioni

Tipo di stampa: |#

Fig. 4.15— Elenco attivita — opzioni di stampa
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I~ Nuove attivita collegate

Questa gestione consente di inserire contestualmente piu attivita in agenda sulla base di un codice di
raggruppamento predefinito sulla quale vengono stabilite le attivita da creare e la relazione temporale
tra le stesse (ad esempio, la seconda attivita X giorni dopo la prima, la terza attivita X giorni dopo la
prima o la seconda, ...). Sostanzialmente viene richiesto di specificare con quale codice
raggruppamento devono essere create le attivita, la commessa (obbligatoria se anche solo una delle
attivita del raggruppamento la prevede come dato obbligatotio), il centro di costo/ticavo (facoltativo),
il nominativo (obbligatorio se anche solo una delle attivita del raggruppamento lo prevede come dato
obbligatorio), la data/ora della ptima attivita ed i partecipanti (solo petsone o risotse).

B Nuove attivita collegate

Codice raggr.: |In5tAH | |Ir'|stallazi|:|ne ad hioc

Commessa: |INSTAHR [#] |nstallazione AHR |

cica | B |

Marninakivo: |DDDDDDDDDDDDDDS | |Eliar'|chi & Figli Spa (RE36) |

Data di partenza:| | [06/10/2008 | ora: 09 |:[00 |

Partecipanti atkivita

Codice Descrizione Tipc #
o001 Bernardi Franco P
[ ooooz Gorlandi Micola =
_[#] ooooz Rossi Roberta P
[ oooo4 Lberti Alessandro P I
| ] oooos Cecchini Ilaria P
[ oo Sullivan John =
[ oooo? Ravani Alessandro =
[ oooog Rinaldi Massimo P
_[] oooos Tonell Sebastiano F
|!T . . =

Codice

TE)=5)

Fig. 4.16 — Nuove attivita collegate

Codice raggruppamento

Codice raggruppamento da utilizzare per la creazione di attivita collegate. Cio che ¢ selezionabile in
questo campo deve essete stato preventivamente caricato nell’archivio corrispondente.

Commessa

Codice della commessa da riportare come dato di testata delle attivita create.
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Centro di costo/ricavo

Codice del centro di costo/ricavo da tiportare come dato di testata delle attivita create.

Nominativo

Codice del nominativo da riportare su tutte le attivita create.

Data di partenza/Ora

Data e ora di partenza della prima attivita del raggruppamento. Le date delle altre attivita saranno
determinate in base alle relazioni temporali definite sul codice di raggruppamento utilizzato.

Partecipanti attivita

Nel dettaglio ¢ disponibile uno zoom con funzioni di ricerca per la selezione dei partecipanti da
coinvolgere in tutte le attivita del raggruppamento. Possono essere inseriti solo partecipanti di tipo
“persona’” o “risorsa”.

Alla pressione del bottone OK, il programma crea immediatamente le attivita e richiede all’'utente se
intende inviare gli avvisi per ognuna di esse con apposito messaggio a video.

ad hoc REVOLUTION

\‘?’) Attenzione: nel raggruppamento sono presenti bipi di attivitd che prevedono linvio di avwvisi, Si desidera procedere all'invio?

Cs I w ]

Fig. 4.17 — Messaggio di warning per invio avvisi post-creazione attivita collegate

Successivamente viene proposto a video uno zoom con I'elenco delle attivita create con possibilita di
intervenire su ciascuna di essa per la modifica o la cancellazione.

& Attivita collegate generate |Z|E]

Aktivica Inizio Fire Fs
Ven 31/10/2008 09:00:00 Yen 31/10j2008 13:EIEIi
_CDnFigurazione ad hor Mer 05/11/2008 14:00:00 Mer 05112005 18:00;
| Test ad hoc (3i0 06/11/2008 09:00:00 Gio 06/11)2005 18:00;
| |5upparto ad hoc Dom 09/11/2008 09:00:00 Dom 09/11f2008 18:00;
| o
I« >
& || @ v
Elirnina

Fig, 4.18 — Attivita collegate generate
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Nel caso in cui vengano modificate le date di un’attivita il programma propone un ulteriore zoom
dove vengono evidenziate in rosso le attivita collegate direttamente a quella modificata con la nuova
data ricalcolata.

B Aggiornamento data in attivita collegate

Attivita di partenza: [Test ad hoc del: |1|jl,n'11l,|'2[|[|g |
Attivita collegate
Oggetto Precedente data di inizio Data di inizio ricalcolata e modificabile »

_[¥] Analisi ad hac 31/10/2008 09:00:00  31/10/2008 09:00:00
_ Configurazione ad hoc 0S/11J2008 14:00:00  05/11/2008 14:00:00
_b Supporto ad hoc 091172008 09:00:00 137112008 00:00:00
" v
I« >

Inrosso: le attivikd collegate con data ricalcolata

Fig. 4.19 — Aggiornamento data in attivita collegate

La colonna “Data inizio ricalcolata e modificabile” consente di variare in modo immediato anche le date delle
attivita che non sono direttamente collegate a quella modificata

Per le attivita che risultano collegate ¢ previsto che: la cancellazione di una delle attivita collegate permette di
procedere anche alla cancellazione delle altre. 1o spostamento di un'attivita collegata permette di spostare anche le
altre.
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7 Aggiornamento gruppo in attivita
esistenti

La funzione di aggiornamento gruppo (predefinito) in attivita esistenti consente di valorizzare in
modo automatico il campo “gruppo predefinito” per le persone presenti nel dettaglio partecipanti
delle attivita qualora tale campo risult vuoto. La funzione non fa altro che procedere alla
valorizzazione prendendo come riferimento il gruppo predefinito associato alle persone nel momento
in cui viene lanciata I'elaborazione. Nel caso in cui tale campo non sia stato ancora valorizzato il
programma segnalera che per alcune attivita non ¢ stato possibile procedere all’aggiornamento.
L’utente puo solo definire I'intervallo temporale delle attivita da considerare ai fini dell’aggiornamento.

& Aggiornamento gruppo in attivita esistenti E_|@|E|

Akkraverso questa funzionalicd & possibile aggiornare il gruppo
delle persone presenti nelle attivita gid esistenti con il gruppo

predefinito associato alla persona skessa,

[Daka inizio aggiornamento:

Data fine aggiornamenta: leleBEIEIEI

Fig. 4.20 — Aggiornamento gruppo in attivita esistenti
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7 Elenco prestazioni

La gestione elenco prestazioni consente di ricercare tutte le prestazioni inserite nelle attivita con
possibilita di applicare vari filtri di selezione ed eventualmente di procedere alla visualizzazione o
modifica delle stesse.

B Flenco prestazioni

Ds: =
A: 104102008
Commessa: |
Mominativo: | | | |
Part.: Utente:
LB L P |
Prestazione: | | Descrizione: | |
|:| Solo prestazioni senza importo
[ 50ln prestazioni senza responsabile
Data Part, Prestazione Descrizione Importo di riga Yaluta Codice pratica  |Mome pratic »
ootz SUPPSEN Supporker Senior 220,00 EUR INSTAHR Installazior
150072006 00001 SUPPSEN Supporker Senior 220,00 EUR INSTAHR Installazior
o001 SUPPSEN Supporker Senior ELR
oooil COMNFIGEEST Configurazione Sistema Gestionale 500,00 EUR INSTAHR Installazior
00002 COMFIGGEST Configurazione Sistema Gestionale 500,00 EUR INSTAHR Installazior
oooil COMNFIGEEST Configurazione Sistema Gestionale 500,00 EUR INSTAHR Installazior
00008 COMFIGGEST Configurazione Sistema Gestionale 500,00 EUR INSTAHR Installazior
o002 TESTSEN Tester Senior 165,00 EUR INSTAHR Installazior
oooio TESTSEN Teskter Senior 165,00 EUR INSTAHR Installazior
TESTSEN Tester Senior 165,00 EUR IMSTAHR Installazior %

Fig, 4.21 — Elenco prestazioni

Da/A

In questi campi puo essere specificato il range temporale per la ricerca delle prestazioni. Le date
possono essete proposte in modo automatico sulla base di quanto definito nei parametti attivita nella
combo box “Filtri data ricerca prestazioni”.

‘M Oggi

@ | Questo bottone permette di valotizzare automaticamente i campi data Da/A con la data odierna.
LS
Cagi
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Stato

Questa combo box permette di ricercare solo le prestazioni relative ad attivita
D compigtare completate, non completate oppure tutte. Nello zoom sottostante le prestazioni
Tutte relative ad attivita non completate sono visualizzate con data su sfondo rosso.

Commessa

Filtra le prestazioni in base alla commessa indicata nei dati di testata dell’attivita.

Nominativo

Consente di ricercare solo le prestazioni inserite in attivita relative ad un determinato nominativo.

Partecipante

Selezionando un determinato partecipante (che potra essere solo di tipo persona) il programma
ricerchera solo le prestazioni che hanno come riferimento la persona indicata.

Utente

Filtra le prestazioni in base all’utente che ha creato I'attivita (informazione visualizzabile premendo
ALT+F11 sulle singole attivita).

Prestazione

Permette di filtrare le prestazioni richiamando uno specifico codice servizio

Descrizione

Consente di effettuare ricerche in base al contenuto del campo descrizione delle prestazioni in attivita.
Trattandosi di un campo di tipo “ricerca su contenuto” (evidenziato con colore predefinito blu), il
testo inserito verra fricercato anche allinterno della stringa utilizzata come descrizione della
prestazione come se venisse digitato tra caratteri jolly %o.

M Solo prestazioni senza importo

Consente di ricercare solo le prestazioni con importo a zero.

M Solo prestazioni senza partecipante

Consente di ricercate solo le prestazioni con partecipante di riferimento non valotizzato.

M Visualizza

Consente di richiamare lattivita per la visualizzazione della prestazione selezionata.

Consente di procedere al caricamento di nuove prestazioni dalla funzione “inserimento
glornaliero”.
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Inserimento giornaliero

Questa funzionalita permette di caricare una o piu attivita a consuntivo dichiarando solo le prestazioni
effettuate. Alla pressione del bottone “Ok” le prestazioni caricate per la persona andranno a confluire
in un archivio temporaneo (delle prestazioni provvisorio) il cui contenuto puo anche essere stampato
mediante P'apposita gestione. Solo alla pressione del bottone “Completa” le prestazioni vengono
eliminate dal temporaneo ed andranno a confluire in una o piu attivate caricate in archivio con il tipo
attivita definito nei parametti.

B Inserimento giornaliero delle prestazioni

Generalei| Default |
Partecipante: |00001 3] [Barmardi Franco |
Gruppo partecinants: [AULLA [[>] [AULLA |
Data COMMMmessa Codice Descrizione LLM, Quantikd Prezzo unit,
02/10/2002 INSTAHR AMALSEN Andlista Senior h. 1,000 322,00000 |~
02/10/2008 REWOLUTION COMNFIGGEST Configurazione Sistema Gestionale gg 1,000 500,00000
D4/10/2008 1,000 0,00000
L v
Unita di misura: |gi0mi | Importo di riga: | SDDJUD|
Descr. commessa: |I| gestionale del 2000 Yaluta: Listina: |BASE E]
Morinativa: |DDDDDDDDDDDDDDG |[ﬂ |Ced Interdata spa (RE3) | f\
o
Descrizione aggiuntiva
~
v
Modficatodas| 1] 1[04/10/2008 | Durata effettiva: : E Costointerno: | 960,00 |
fr 7 e
9| 0| @
Ins, Mult, Ok Esci Completa

Fig. 4.22 — Inserimento giornaliero delle prestazioni

Partecipante

Viene proposta come partecipante la persona associata all’utente corrente. Le attivita/prestazioni che
verranno caricate premendo il bottone completa saranno riferite a tale persona

Gruppo partecipante

Viene valorizzato con il gruppo predefinito del partecipante.

Dettaglio prestazioni

Per ogni riga prestazioni ¢ possibile definire anche 1 dati necessari per il caricamento dell’attivita. In
particolare, data, commessa, nominativo e listino fungeranno da campi di rottura per il caricamento
delle attivita: solo se per ogni riga tali dati corrispondono verra caricata una sola attivita.
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Scheda default

Nella scheda default ¢ possibile stabilire i parametri di default per il caricamento delle righe prestazioni
nella prima scheda, con possibilita di attribuire determinati valori anche in modo differito (prima del
completamento) mediante il bottone aggiorna. Inoltre ¢ possibile stabilire in che modo deve essere
caricata lattivita in merito allo stato, ora inizio ed ora fine: il programma propone come valori
predefiniti quelli presenti sul tipo attivita da utilizzare per I'inserimento delle prestazioni.

B Inserimento giornaliero delle prestaziomni IZIIEIEI

Generale |

Commessa:l | | |
Abtivita: | [ | |
Centro di costo: | | | |
Mominativo: | | | |

Stata attivits;
Ora inizia: :
Ora fine! :

Listina: |EH-‘«SE | |ListinD aziendale di base

&

Aggioma

Fig. 4.23 — Inserimento giornaliero - default
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7 Resoconto giornaliero

Questa funzionalita ha I'unico scopo di consentire alle persone di dichiarare il numero di ore lavorate
glorno per giorno. In fase di caricamento vengono proposti il codice della persona associato all’'utente
corrente e la data odierna. Nel dettaglio 'utente puo dichiarare le attivita svolte con possibilita di
inserire delle note libere per ciascuna di esse. Il dettaglio puo essere popolato in modo automatico
utilizzando il bottone “importa” che ricerca le attivita caricate in agenda nelle quali la persona di
riferimento ¢ coinvolta come partecipante.

B Resoconto giornaliero / Nuovo

Rilevazione || |
Persona: |DDDDl |B |Elernardi Framco
Data: |03/10/2008 | Venerd Imparta
Durata pianif. Durata eff.
Tipo attivitad Oggetto (hh e mind (hh ¢ mind
lanalisi analisi ad hoc 4] 0 1 o0~

HHanutenzione Manutenzione hardware presso Cliente CED 4 o g u]

i h
Nate attivits Tokalt EI EI
Attivita di manutenzione server cliente CED| ~

w

Fig. 4.24 — Resoconto giornaliero

Persona

Codice della persona per la quale devono essere dichiarate le ore di lavoro.

Data

Data del calendario per la quale devono essere dichiarate le ore di lavoro.

‘I Importa

................

Questo bottone permette di riportare nel dettaglio le attivita caricate in agenda.

Dettaglio attivita

Nel dettaglio per ogni tipo attivita ¢ possibile editare oggetto e note. La durata pianificata espressa in
ore/minuti ¢ quella risultante dallattivita (differenza tra Data/ora fine e Data/ora inizio) mentre la
durata effettiva ¢ quella determinabile in base a quanto indicato per ogni prestazione dell’attivita.

(? 17 caricamento del resoconto giornaliero non implica la creazione di attivit in agenda. Se vengono dichiarate meno
ore di quelle previste dal calendario di lavoro associato alla persona viene emesso un messaggio di warning.
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—7 Elenco attivita dichiarate

L’elenco attivita dichiarate ¢ una gestione che permette di ricercare/visualizzate tutte le attivita e
corrispondenti ore di lavoro inserite tramite il resoconto giornaliero.

B Elenco attivita dichiarate

Personsi (00001 |[»] [Bernardi Franco Dsi |03/10/2008 | A |03/10/2008 |

Persona Data Tipo attivita Dggetto
pEernardi Franco 03/10/2008 Analisi Analisi ad hoc 1 [u]

| |Bernardi Franco 03/10/2008 Manutenzione Manutenzione hardware presso Cliente CED g o

Fig. 4.25— Elenco attivita dichiarate

Persona

Codice della persona per la quale si intendono ricercare le attivita e corrispondenti ore di lavoro
dichiarate nel resoconto giornaliero.

Da/A

Range temporale di ricerca.

“M Ricerca

Q 11 bottone di ricerca consente di aggiornare lo zoom sottostante in base ai filtri di selezione.
N

Ricerca

M Visualizza

I bottone visualizza permette di richiamare il resoconto giornaliero della data nella quale ¢ stata
dichiarata I'attivita sulla quale si ¢ posizionati

“ Nuovo
T Permette di procedere al caricamento di un nuovo resoconto giornaliero.
)

Muawa
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AD HOC REVOLUTION -

ATTIVITA E SERVIZI

Questo oggetto permette di effettuare ricerche allinterno dell’anagrafica nominativi utilizzando
un’interfaccia grafica che facilita la ricerca ed il recupero delle informazioni ricercate. Nel dettaglio
della rubrica non solo vengono evidenziati i nominativi, ma anche le persone associate ai nominativi.
II doppio click su uno degli elementi visualizzati consente aprire la corrispondente anagrafica nei

nominativi.

Per I'ntilizzo delloggetto “Rubrica” é necessaria l'installazione preventiva dei componenti tramite apposita voce del

menn “Sistema’”.

Trova

B Rubrica

Scheda | Selezioni |

Analizi Progetti Software sl
Indir; %ia Giuliani, 22

Loc: 19100 La Spezia, SP
Tel: 0187-512458

Cell: 0333-55412364

Fax 0157-512465

Mail: info@analogica it

Sito: bt ey analogica it

Angeli vEB Center (BO3)
Indir: Piazza Cawaur
Loz 81043 CAPLS, CE

Artichits di Ettore Leonardi (RB369)
Indir: “ia Sforza 19
Loc: 19100 La Spezia, SP

Baldi Sr .

Indlir: %ia Giuncara 78

Loz 19038 SARZANA, SP
Tel: 0187-5645612

Fax: 0187-561356

Bianchi e Figli Spa (RB3E)

Indir: Piazza Yerdi 77

Loc: 19100 La Spezia, SP
<

Denominazions
[(Jrersone

Ced Interdata spa (RB3)
Inclir; *ia Roma, 44

Loc; 54013 Fivizzano, M=
Wil info.ced@imwind i

Conzorzio Produttori ERP (RBST)
Indir: *iale Lunigiana
Loc: 54011 &ulla, M

Costa Mavigazione

Inclir: Salita Dei Gesuiti 75
Loc: 16100 Genova

Tel MOB3165312
Mail: costa@provider it

Diata software international Spa (...
Indir: Piazza Umberta 33
Loc: 19100 Cagliari, CG

EMPRESA MEDITERRARNEA
Incli: Calle Mayor 65
Loc; 28042 Madrid, M

Forte Paradiso (a rischio)
Inclir; %ia Rossi, 14
Loc: 54020 Bagnone, WS

LB B ) EEHEHHUHMUMME R RHEEHWUMMEME

[ Telefoni
[ Telefoni persone

[CIE-mail

] E-mail persone

FUMK SOFTWARE
Indir: Wia delle Giare 15
Loc: 54031 Maring di Carrara, MZ

Gali s.n.c
Indir: “iale Amendols, n® 45
Loc: 54011 La Spezia, SP

Germany Club (RDvw, Dk
Indir: Waizerstras=e 99

Hardwware & Software (zediilist)
Indlir: wiale talia 75
Loc: 23541 VEMEZIS, WE

LG RUSPOL

Soc.: Gali snc

Indir: “iale Amendols, n® 45
Loc: 54011 La Spezia, SP
Tel 3833371254

sl LRUSELIBERCIT

=)L

Maszone Sl

Indir: P.zza Dante 24

Loc: 20100 Milana

Tel: 01061247361

Mail. massone@provider it

M. Sport
Lo Mew York

Regione Toscana
Inclit: Fiazza Signotia, 7
Loc: 50100 Firenze, FI

Renata Rossi

Indir: %ia Del Castello

Loz 54036 MARIMNA DI CARRAR...
Mail  renatorossidtiscali it

Rozsi Mario
Indir: %ia 1% novembre 100
Loc: 19100 La Spezia, 5P

Stuchio Dr
Inclir; “ia Roma, 45
Loc: 4011 Aulla, M

Fig. 4.26 — Rubrica

I bottoni rappresentanti le lettere dell’alfabeto permettono di ricercare solo i nominativi con
denominazione che inizia con la lettera selezionata o con una di quelle successive.

Nel campo “Trova” (di tipo ricerca su contenuto) ¢ possibile digitare il testo da ricercare all'interno

dei campi dell’anagrafica nominativi per i quali sono stati attivati i checks:
¢ Denominazione = del nominativo
¢+ Email 2 del nominativo

GESTIONE AGENDA
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Telefoni = del nominativo

Persone = nel dettaglio persone del nominativo

Email persone = nel dettaglio persone del nominativo
Telefoni persone = nel dettaglio persone del nominativo

* & o o

“M Ricerca

La ricerca ¢ automatica nel senso che cliccando sulle lettere dell’alfabeto o digitando qualcosa nel
campo “trova’ viene automaticamente aggiornato il dettaglio della rubrica, tuttavia ¢ possibile
rilanciare la ricerca eventualmente dopo aver impostate ulteriori filtri di selezione nella seconda scheda
della gestione.

Y Elimina filtri di selezione
Consente di sbiancare i filtri di selezione impostati dall’utente.

Selezioni

Nella scheda selezioni sono disponibili diversi filtri di selezione che lavorano sul contenuto
p
dell’anagrafica “Nominativi”’. Sui campi, indirizzo, localita e note ¢ disponibile la ricerca per
g , )
contenuto. E” possibile ricercare i nominativi obsoleti ad una certa data (data di controllo), filtrare in
base al ricevimento o meno del “consenso trattamento dati” e stabilire quali informazioni visualizzare
per ogni nominativo/persona che tientra nelle selezioni definite dall’'utente.

B Rubrica

Scheda |f Selezi

oni

Indirizzo: | CAP: | | e

|
Localita: | |E]| Prow.: I:I Ricarca
|

Maoke:

Data di controlla: |n3,10/2008 [ 5olo obsoleti [ solo dienti

S | | | | Consenso tratkamento dati
Crrigine: | | | | .
Riferimento interno: | | | | 82?&2\25&"”“
() Tutki
Utente: | | | |
Attributi
| ] | | |
| [of [ |
| ] | [ |
Wisualizza indirizza Yisualizza cap, localita e provincia Visualizza numero di telefono Visualizza sito
Wisualizza numero di fax Wisualizza numero di cellulare Visualizza indirizzo di e-mail

Fig. 4.27 — Rubrica - selezioni
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I Nominativi rappresentano i soggetti con 1 quali 'azienda intraprende rapporti commerciali attivi:
possono essere semplici Potenziali, 1eads che ricoprono un certo interesse per 'azienda, Prospect
soggetti di una trattativa commerciale, oppure Clienti effettivi (nel caso sia intervenuta una transazione
commerciale); questi ultimi saranno presente anche nell’anagrafica principale dei Clienti. Per ciascun
nominativo sono definibili le persone con le quali I'azienda ha rapporti diretti, ovvero 1 Contatti.

I Nominativi vengono memorizzati in un archivio separato rispetto all'anagrafica dei Clienti, al fine di
lasciare massima autonomia al commerciale: non ¢ cosi necessario caricare dati rilevanti solo per le
attivita amministrative (ad esempio il mastro contabile e la categoria contabile) ed inoltre si ha la
liberta di compilare solo i dati strettamente necessari al processo di vendita (oltre al codice

Nominativo e alla Descrizione,

nessun dato ¢ infatti obbligatorio). Questa soluzione, infine, libera

I'archivio dei clienti dalla grossa mole di clienti potenziali per i quali non sono ancora avvenuti

rapporti di vendita.

L’anagrafica dei nominativi ¢ condivisa con il modulo “Offerte”. In presenza del solo modulo
“Attivita e Servizi” risulteranno attive solo alcune delle schede altrimenti disponibili: Anagrafici,
Persone, Note.

B Nominativi / Modifica

Anagrafici || | | Persone |

| | mate |

Codice: 0DODDD00ODO00D1 |

Cliente: (000000000000001 |

Yalukazione: i—]
o @ £

Cliente

Denorminazione: |Ga||i c..C

| Mome; |

|E] Frov.: I:IE] II:| [

Mato a:

Mazione di nascita

L |

[

Carka di identita: | |

Cod, fiscale:
Partita IvA: | D0G02060444
Sede legals

Indirizza: |Viale Amendola, n® 45

CAP - localits: |54|:|11

|E] |La Speczia

|E] Prov,: E] Mazione:

Daoricilio

Indirizzo: |

CAP - localits: |

O

|E] Pra.: I:IE] Mazione: I:I

Comunicazioni

Telefona: |

| Cellulare: | |

Telefax: |

| E-mail: | |

Inkernet web: |

Diata walidica:

Data obsolescenza:

Fig, 4.28 - Anagrafica Nominativi: Scheda dati Anagrafici principali
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Ricerca

Puo essere effettuata mediante le seguenti chiavi predisposte:

¢ codice nominativo

* ragione sociale (o parte di essa)
Puo essere altrimenti effettuata mediante la cartella Elenco, selezionando la chiave di tricerca che
interessa, cliccando sulla colonna per la quale si desidera ottenere 'ordinamento: codice, ragione
sociale, tipo, partita iva, localita, ecc.

Nella cartella Elenco i nominativi di tipo “Clienti” vengono evidenziati mediante un colore blue del
testo, mentre quelli “Prospect” con un colore verde di sfondo.

Nominativo

Campo alfanumerico di massimo 20 caratteri che rappresenta la codifica interna del nominativo.

II codice del nominativo da assegnare in fase di caricamento viene condizionato dalle impostazioni
presenti nei Parametri nominativi (si veda il relativo paragrafo). Attraverso il campo “Struttura Codice
Nominativo” ¢ possibile definite la dimensione ed il formato (numerico, alfanumetico e/o con
separatori), mentre con il check “Codifica Nominativi Numerica” viene attivata una codifica numerica
progressiva.

Cliente

In questo campo viene memorizzato I'eventuale codice, presente nell’anagrafica Clienti, associato al
Nominativo, nel caso il nominativo sia di tipo “Cliente”. In tal caso sara visibile un apposito bottone
che consente di richiamare direttamente 'anagrafica Clienti associata.

Y Cliente

=) Premendo questo bottone, visibile solo per i Nominativi di tipo “Cliente”, sara aperta la maschera
- anagrafica del Cliente associato.

Cliente

Descrizione: Ragione Sociale e Dati Aggiuntivi

Nel primo campo deve essere specificata ’esatta Ragione Sociale del Nominativo, mentre nel secondo
possono trovare posto dati aggiuntivi della stessa. La Ragione Sociale ¢ 'unico campo obbligatorio dei
Nominativi (oltre al codice). Questi campi non sono modificabili nel caso il nominativo sia di tipo
Cliente; in tal caso saranno infatti guidati direttamente dall’anagrafica Clienti.

Indirizzo

Nel primo campo deve essere specificata la via ed il numero civico, mentre nel secondo possono
trovare posto dati aggiuntivi dell'indirizzo. Questo campo non ¢ modificabile nel caso il nominativo
sia di tipo Cliente; in tal caso sara infatti guidato direttamente dall’anagrafica Clienti.

CAP, Localita e Provincia

Codice di Avviamento Postale, Localita (o Citta) e Provincia in cui ha sede il Nominativo. Questi
campi non sono modificabili nel caso il nominativo sia di tipo Cliente; in tal caso saranno infatti
guidati direttamente dall’anagrafica Clienti.

Codice Fiscale e Partita IVA

Nell’archivio dei Nominativi non sia ha alcun campo obbligatorio, e percio anche il Codice Fiscale e la
Partita Iva risultano opzionali: la procedura non effettua alcun controllo di correttezza dei dati inseriti.
Questi campi non sono modificabili nel caso il nominativo sia di tipo Cliente; in tal caso saranno
infatti guidati direttamente dall’anagrafica Clienti.
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Telefono, Telefax, Internet WEB e E@MAIL Address

Tipo

In questi campi vengono memorizzati 1 riferimenti principali del Nominativo: il numero di telefono, il
numero di fax, I'eventuale Sito Web e I'indirizzo di posta elettronica (e-mail). Questi campi non sono
modificabili nel caso il nominativo sia di tipo Cliente; in tal caso saranno infatti guidati direttamente
dall’anagrafica Clienti.

Rappresenta lo status che ricopre il nominativo. I’insieme dei nominativi ¢ suddivisibile in base al
grado di interesse per azienda. Nelle opportunita potenziali (nominativi “Da Valutare” e “Potenziali”)
sono compresi 1 nominativi con i quali non si hanno ancora avuto rapporti diretti, mentre nelle
opportunita in corso vi sono quelli che hanno dimostrato un interesse per le proposte commerciali
dellazienda (nominativi “Leads” e “Prospects”); 1 “Clienti”; infine, sono i nominativi che hanno
accettato le proposte commerciali dell’azienda. Vi sono poi categorie residuali che identificano 1
nominativi che dopo una valutazione risultano non interessanti per 'azienda (“Non Interessanti”) e
quelli sospesi che potrebbero in futuro avere un interesse. Per i Nominativi in stato “Congelati” non
possono essere caricati documenti di Offerta.

Elenchiamo di seguito il significato di ciascun status di nominativo:

® Da Valutare: ¢ lo status predefinito in fase di caricamento. Rappresenta i nominativi per i quali non é ancora
avvenuta alcuna valutazione sullinteresse per le proposte dell azienda (saranno cosi quelli caricati da banche dati
esterne).

© Potenziale: il nominativo non ha ancora avuto rapporti con l'azienda, ma é stato valutato positivamente rispetto ai
prodotti che l'azienda ¢ in grado di proporgls.

© Non Interessante: in questo caso la valutazione sull'interesse é negativa, ovvero il nominativo @ stato gindicato non in
linea con i prodotti che ['azienda ¢ in grado di proporgl.

© Lead: rappresenta un nominativo che ha dimostrato attivamente un interesse per i prodotti dell'azienda, partecipando
a eventi commercialz, compilando questionari, inviando richieste di informazions, contattando direttamente ['azienda
ece. Solo a partire da questo status esiste una reale opportunita commerciale.

© Congelato: ¢ un nominativo che in passato ha dimostrato un interesse, attualmente non attivo a causa di eventi
interni (ad esempio blocco temporaneo degli investimenti in un certo settore). Potra in futuro tornare ad essere 1 ead
gppure essere valutato come non pinl interessante per azienda. Per i nominativi di questo tipo non é possibile caricare
documenti di Offerta

© Prospect: ¢ un nominativo per il quale ¢ in corso nna trattativa commerciale. 1'iene automaticamente impostato dalla
procedura alla caricamento di un'offerta intestata al nominativo.

© Cliente: i nominativi di guesto tipo hanno nna corrispondenza nell anagrafica principale dei Clienti. Un nominativo
puo essere definito Cliente mannalmente dall utente (intervenendo sulla combo-box Tipo), o in modo automatico
attraverso la_funzione di Generazgione Nominativi (da utilizzarsi normalmente al momento dell installazione del
modulo Attivita e Servizi, al fine di popolare la tabella nominativi con tutti i clienti presenti nell anagrafica
principale) oppure confermando un documento di offerta.

II cambiamento dello status in “Cliente” (sia che avvenga agendo sulla combo-box Tipo presente sulla
maschera, sia confermando un documento di offerta) provoca lapertura di una maschera di
compilazione dei campi obbligatori per la generazione del Cliente effettivo corrispondente, non
presenti invece nell’archivio Nominativi.

In fase di caricamento di un nuovo Nominativo sara preimpostato il tipo “Da Valutare”. L'utente ha
comungque la possibilita di impostare una diversa tipologia tra le seguenti: “Potenziale”, “Lead” o
“Prospect”.
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| & Conferma clienti |:|E]

Codice nominativo: |EIEIEIEIEIEIEIEIEIEIEIEIEI2EI ||Semprir'| SRL |

Codice clienke;

MNazione:

Partita Iva: | |

Mastro contabile: |CLIENTI IT | |CLIENTI ITALLA

Categoria contabile: /[T |[3] |Clienti\Fornitori ITtalia |

Cod. lingua: |IT | |Lir'|gua Italiana |
Cod. Iv4 esenz. fagey.: | | | |

Cod. pagament:  |RE3 3] |Ricevuta Bancaria a 30 gg |

Fig. 4.29 - Maschera di richiesta campi obbligatori necessari per la generazione del Cliente

Codice Cliente

11 Codice proposto per la conferma del Cliente dipende dal tipo di codifica stabilita net Dati Azienda
(la procedura verifica che il codice proposto in automatico o modificato dall’'utente non sia gia
presente nell’anagrafica dei Clienti):
¢+ Codifica Numerica (check attivo nei Dati Azienda): sara proposto un codice numerico
progressivo;
¢ Codifica Alfanumerica: vengono proposti 1 primi 15 caratteri (a partire da destra in caso di
codifica numerica dei nominativi) del codice del nominativo (che ¢ lungo 20 caratter).

Nazione

Codice della nazione da riportare in anagrafica clienti

Partita Iva

Partita Iva da riportare in anagrafica clienti.

Mastro Contabile

E’ il mastro di appartenenza del cliente, caricato nell’archivio mastri del modulo Archivi; si tratta di
una associazione non vincolante, ¢ un raggruppamento dinamico modificabile dall’utente a seconda
dell’evolversi dei rapporti con il cliente; ad esempio un cliente che diventa insolvente potra essere
spostato dal mastro Clienti Nazionali in quello Clienti in Sofferenza.

Categoria Contabile

II campo indica il codice della categoria contabile associata al cliente; questo serve a determinare, in
abbinamento alla categoria contabile definita nell’anagrafica articolo, la contropartita vendite da
utilizzare al momento della contabilizzazione delle fatture attive.
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Codice Lingua

Codice della lingua di appartenenza del nominativo. Anche se presente sul nominativo (si veda oltre)
viene proposta in questa maschera in quanto risulta obbligatoria solo nell’anagrafica del cliente.

Codice Iva Esenzione/Agevolazione

In questo campo puo essere indicato 'eventuale codice Iva di esenzione, nel caso si tratti di cliente
estero, oppure un codice Iva agevolato. Tale codice sara specificato sulla testata dei documenti di
conferma dell’offerta, ed influira percio sulla relativa determinazione dell'imposta.

Codice pagamento

&

Codice pagamento da riportare in anagrafica clienti.

Una volta che il Nominativo ha lo status di Cliente, le due anagrafiche divengono legate in modo stretto: la
variazione dei dati comuni presenti nell anagrafica dei clienti si ripercuote immediatamente su quella dei
Nominativi. Ciascuna anagrafica rappresentera un'aspetto del medesimo soggetto: la prima sara utilizzata per
scopi prettamente commerciali (catalogazione documents, eventi e caratteristiche di marketing), mentre la seconda
avrd una connotagione pin amministrativa.

B Nominativi / Modifica

Anagrafici | | ' ' | | mate |
Codice: |\0DO00000D00O0001 |
Denarninazions: |Ga||i e | |
Codice Riferimento persona Qualifica Telefono Cellulare
_DDDI LUIGT RIJSPOLT ADD, ACQUISTI 3838871254 ?
| w
Ruola: |RSQLT | |Responsabile Qualitd | Alkra telefana: | |
E.Mail: |LRUS@LIBERO.IT | D Telefax: | |
-~
W

Fig. 4.30 - Anagrafica Nominativi: Scheda persone

Le persone rappresentano 1 soggetti dell’azienda cliente (potenziale o effettivo) con i quali si
intrattengono rapporti. Per ciascuna persona sono definibili informazioni descrittive, come il nome, la
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qualifica ed i riferiment telefonici/e-mail, ed ¢ assegnabile un Ruolo codificato nella relativa tabella.

Codice Persona

E la chiave primaria univoca della persona.

Riferimento Persona

Nome e Cognome della persona fisica con la quale si intrattengono rapporti commerciali o tecnici.

Qualifica

E una breve descrizione della mansione o carica che la persona svolge per il nominativo.

Telefono, E-Mail

Sono i riferimenti principali telefonici e di posta elettronica utilizzati per avere un contatto con la
persona. Per tale motivo sono visibili direttamente nella griglia delle persone.

Ruolo

E un codice caticato nella tabella dei Ruoli Contatti, che sintetizza la tipologia di rapporti potenziali
che si possono intrattenere con la persona. Serve essenzialmente per identificare il grado gerarchico
ricoperto dalla persona e larea funzionale di appartenenza (addetto commerciale, responsabile
commerciale, responsabile produzione, consulente ecc.).

Altro Telefono, Cellulare, Telefax

Sono ulteriori riferimenti telefonici e fax utili per avere un contatto con la persona, alternativi od
integrativi di quelli principali.

Note Persona

Per ciascuna persona ¢ disponibile un campo note nel quale possono essere memorizzati eventuali
commenti interni o eventl di rilievo accaduti con la persona.
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WG i Ve e =3

Anagrafici | | | Persone | | || Mote ||
Codice: |I]IJI]I]I]IJI]I]I]I]I]I]I]I]1 |
Denarninazions: |Ga||i 5.0 | |
A
[03/10/2002] (Administrator):
“

Fig. 4.31 - Anagrafica Nominativi: Scheda delle Note

Il campo Note disponibile nell’archivio Nominativi ¢ strutturabile con la composizione automatica
della data di inserimento e dell’'utente. In questo modo l'utente viene guidato nella trascrizione degli
event accaduti con un certo nominativo.

M Nuova Nota

Agendo su questo bottone, all'inizio del campo note sara inserita automaticamente la data di sistema
(tra parentesi quadre) e la descrizione dell’utente corrente. Tutte le annotazioni gia inserite saranno

Mata R
spostate in fondo al campo note.
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—7 Parametri nominativi

All'interno di questo archivio ¢ possibile parametrizzare il comportamento della procedura in fase di
salvataggio delle attivita intestate a nominativi che non sono ancora clienti ed in fase di import/export
dei nominativi da e verso Microsoft® Outlook. Inoltre sono disponibili i parametri di default da
proporre per la trasformazione dei nominativi in clienti e per il caricamento dei fornitori. Tale
gestione ¢ raggiungibile anche dalla voce di menu all'interno degli archivi generali, dati contabili.

B Parametri nominativi

Struttura codice nominativo; ‘

Importfexpart contatti

CEX)

Codifica nominativi numerica

[Imen visualizza maschera di conferma clienti

Cartella export Outlook: |,.-3.',j Haoc Revalution

| R.aggruppamento: Y . 3

Cartella impart Outlook: |

Draki conkabili

Mastro conkabile clienti; |C|_IENTI IT

\ |CLIENTI ITALLA |

Mastro conkabile Formitori: ||:QRNIT T

\ |FORNITORI ITALLA |

Categoria contabile clienti: 174 || (Clienti\Fornitori Ttalia |

(Cateqgoria contabile Fornitari: |IT'{I.' | ‘Clier'lti‘l,FDrr'litDri Ttalia |

Codice pagamentoa clienti: |F{EIB |E] ‘F{icevuta Bancaria a 30 gg |

Fig, 4.32— Parametri nominativi

Struttura Codice Nominativo

E’ possibile indicare la struttura dei codici nominativi, in questo modo la struttura impostata verra
proposta al momento del caricamento dei codici stessi. I caratteri ammessi sono:

e 9 per valori numerici

e X per valori alfanumerici
o . separatore

o , separatore

o - separatore

Si possono definire fino ad un massimo di 15 caratteri, separatori inclusi. I separatori definiti nella
struttura del codice verranno direttamente proposti dalla procedura.

M Codifica Nominativo Numerica

Se attivo, in fase di caricamento di anagrafica nominativi, la procedura proporra un codice numerico
sequenziale. L'utente potra comunque modificare tale codice, forzando i codice numerico o

definendo un codice alfanumerico.
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M Non visualizza maschera di conferma clienti

Se questo check viene attivato nel momento di trasformazione di un nominativo in cliente, la
maschera di conferma clienti

Import/Export contatti

Cartella Export Outlook

In questo campo puo essere specificata una cartella Contatti di MS Outlook predefinita utilizzata dalla
funzione di Export Contatti (con possibilita di modifica). In mancanza, la cartella di destinazione sara
quella principale.

Raggruppamento

Per rendere pit semplice la ricerca dei contatti esportati in MS Outlook, ¢ eventualmente possibile
raggruppatli in sottocartelle distinte per Tipo Nominativo, Localita, Provincia, Gruppo, Origine,
Operatore, Zona, Agente o Ruolo (agendo sulla combo-box Raggruppamento). Avendo questa
impostazione un carattere durevole, non sara modificabile all’esecuzione della funzione Export
Contatti, ma solo sui Parametti Offerte.

Cartella Import Outlook

In questo campo puo essere specificata una cartella Contatti di MS Outlook predefinita utilizzata dalla
funzione di Import Contatti (con possibilita di modifica). In mancanza, la cartella di origine sara
quella principale

Dati contabili

Mastro contabile clienti

Mastro contabile predefinito per il caricamento dei clienti.

Mastro contabile fornitori

Mastro contabile predefinito per il caricamento dei fornitori.

Categoria contabile clienti

Categoria contabile predefinita per il caricamento dei clienti.

Categoria contabile fornitori

Categoria contabile predefinita per il caricamento dei fornitori.

Codice pagamento clienti

Codice di pagamento predefinito per il caricamento dei clienti.
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I~

Generazione Nominativi

Questa funzione consente di popolare I'archivio dei Nominativi con i Clienti che non hanno tale
associazione, da eseguirsi tipicamente al momento di installazione del modulo Attivita e Servizi.

I Nominativi, infatti, sono il punto centrale della gestione dei rapporti commerciali, sia per i clienti
potenziali sia per quelli effettivi. Le anagrafiche Clienti e Nominativi rappresentano un aspetto del
medesimo soggetto: la prima sara utilizzata per scopi prettamente commerciali (catalogazione
documenti, eventi e caratteristiche di marketing), mentre la seconda avra una connotazione piu
amministrativa.

Se i nominativi presentano una codifica numerica progressiva verra sempre assegnato il successivo
codice disponibile, altrimenti per ciascun cliente sara generato un nominativo con il medesimo codice:
nel caso tale codice fosse gia esistente verra aggiunto al codice nominativo un suffisso progressivo.

La funzione di generazione automatica ¢ attiva anche nel caso di caricamento manuale di un nuovo
cliente (nel caso il data entry non parta dal nominativo).

B Generazione nominativi [Z”E”z|

Questa funzione consente di generare ['archivio nominativi partendo dall'archivio clienti di ad boc.

Verranna generati | soli codici non ancora present,

Fig. 4.33 - Funzione di Generazione massiva dei Nominativi dai Clienti esistenti
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7 Export Contatti

La funzione di Export Contatti permette di esportare I'archivio dei Nominativi e relativi persone,
allinterno di una cartella Contatti di Microsoft Outlook (con possibilita di circoscrivere esportazione
per nome persona, ragione sociale nominativo, codice nominativo, gruppo, origine, operatore, ecc.).

La cartella Contatti di destinazione puo essere semplicemente quella principale, una sottocartella
definita dall’'utente (nei Parametri nominativi e modificabile nella maschera di Export Contatti), ed
eventualmente raggruppando i nominativi esportati in sottocartelle distinte per Tipo Nominativo,
Localita, Provincia, Gruppo, Origine, Operatore, Zona, Agente o Ruolo (tale impostazione deve
essere definita nei Parametri nominativi).

& Export contatti |:|E]

Selezioni | Parametri aggiuntivi export |

Cartella principale: |.-'1‘-.|:| Hoc Revolution |

Raggruppamento:

Filkri per export contatki

[a contatto:

& contatko:

Da descr, nominativo:

& descr, nominativo:

Da codice nominativo: | |

& codice nominativo: | |

Fig. 4.34 - Funzione di esportazione Contatti verso MS Outlook

Campi Esportati

Il contenuto di alcuni campi di Outlook dipende dalla valorizzazione alternativa del campo del
Contatto rispetto all’'omologo relativo al Nominativo: ha priorita quello del Contatto e solo in
mancanza viene utilizzato quello principale (ad esempio il Telefono Ufficio, che viene valotizzato con
il telefono del contatto e solo in mancanza con quello del nominativo).

Per tutti i campi “codificati” dei Nominativi (che presentano cio¢ un tabella di riferimento, come il
ruolo contatto, la nazione, 'operatore ecc.) viene esportata la descrizione. I campi che non hanno una
corrispondenza in Outlook sono memorizzati nella struttura delle Categorie: Tipo Nominativo,
Priorita, Gruppo Nominativo, Origine, Valuta e Zona.
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Le Categorie Attributi vengono memorizzate allinterno delle Categorie di Outlook (assieme alla
relative Tipologia). Su tutti i contatti esportati, infine, viene aggiunto un nuovo campo “Provenienza”
valorizzato con lespressione “AD HOC REVOLUTION”, onde permetterne una piu facile
identificazione.

Export Contatti e Nominativi

Oltre ai singoli contatti, viene esportato un Contatto Outlook per ciascun Nominativo. Si ottengono
in questo modo dei contatti principali per le societa, in aggiunta a quelli specifici per le persone. 1
contatti riferiti ai Nominativi presentano ovviamente un contenuto diverso per i campi di
destinazione.

Aggiornamento dei Contatti

La procedura di esportazione verifica preventivamente I'esistenza dei contatti da esportare. Nel caso
risultino gia presenti nella cartella di destinazione, sara effettuato un aggiornamento dei soli campi
valorizzati nei Nominativi di origine: 'utente puo cosi utilizzare autonomamente campi non gestiti
dall’esportazione, senza alcun pericolo di sovrascrittura automatica.

I campi utilizzati come chiave per identificare I'univocita dei Contatti Outlook sono i seguenti: 1D
Cliente (corrispondente al Codice Nominativo) e Numero ID Organizzativo (cortrispondente al
Codice Contatto). Nel’Export dei Nominativi il Numero ID Organizzativo dovra essere vuoto, in
mancanza di un Codice Contatto

Export Singoli Contatti

Vediamo di seguito le corrispondenze tra i campi dei Nominativi e quelli dei Contatti Outlook, nella
situazione di esportazione dei singoli contatti. Il numero di ordinamento nei campi dei Nominativi
indica la priotita: nel caso sia vuoto il primo campo sara utilizzato il secondo.

Campo Contatti AHR Campo Contatti Outlook
Codice Nominativo ID Cliente

Codice Contatto Numero ID Organizzativo
Riferimento Persona Nome e Cognome
Qualifica Contatto Professione

1. Telefono Contatto Telefono Ufficio

2. Telefono Nominativo

Altro Telefono Contatto Altro Telefono

1. E-Mail Contatto Posta Elettronica

2. E-Mail Nominativo

1. Fax Contatto Fax Ufficio

2. Fax Nominativo

Cellulare Contatto Cellulare

Ruolo Contatto Posizione

Ragione Sociale Nominativo Societa

Dati aggiuntivi Ragione Sociale Nome Alternativo
Inditizzo Via e Numero Civico
Dati aggiuntivi Indirizzo Altro Indirizzo

CAP Export CAP

Localita Citta

Provincia Provincia

Nazione Paese

1. Codice Fiscale Codice Fiscale/Partita Iva
2. Partita Iva

Telefono Nominativo Telefono Ufficio n.2
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Fax Nominativo Altro Fax

Internet WEB Indirizzo pagina Web
E-Mail Nominativo Posta Elettronica n.2
Operatore Nome Assistente
Lingua Lingua
Agente Nome Manager

¢ Tipo Nominativo Categorie

¢  Priorita

¢ Gruppo Nominativo

¢ Origine

¢ Valuta

¢ Zona

¢ Attributd

1. Note Contatto Corpo Note

2. Note Nominativo

“AD HOC REVOLUTION” Provenienza (campo aggiuntivo)

Export Nominativi nei Contatti

Vediamo di seguito le corrispondenze tra i campi dei Nominativi e quelli dei Contatti Outlook, nella
situazione di esportazione dei Nominativi (contatti principali relativi alle societa). II numero di
ordinamento nei campi dei Nominativi indica la priorita: nel caso sia vuoto il primo campo sara

utilizzato il secondo.

Campo Nominativi AHR

Codice Nominativo

Ragione Sociale Nominativo

Ragione Sociale Nominativo

Dati aggiuntivi Ragione Sociale

Inditizzo

Dati aggiuntivi Indirizzo

CAP

Localita

Provincia

Nazione

Export

Campo Contatti Outlook

ID Cliente

Nome e Cognome

Societa

Nome Alternativo

Via e Numero Civico

Altro Indirizzo

CAP

Citta

Provincia

Paese

1. Codice Fiscale
2. Partita Iva

Telefono Nominativo

Fax Nominativo

Internet WEB

E-Mail Nominativo

Lingua

Operatore

Agente

Codice Fiscale/Partita Iva

Telefono Ufficio

Fax Ufficio

Indirizzo pagina Web

Posta Elettronica

Lingua

Assistente

Nome Manager
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Tipo Nominativo
Priorita

Gruppo Nominativo
Origine

Valuta

Zona

Attributi

* & & & O o o

- AD HOC REVOLUTION

Note Nominativo

Categorie

“AD HOC REVOLUTION”

Corpo Note

Provenienza (campo aggiuntivo)
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7 Import Contatti

A differenza dell’Export Contatti, che per natura si presta ad essere utilizzata con frequenza, la
funzione di Import Contatti ha lo scopo di popolare wna-tantum P'archivio dei Nominativi (e relativi
Contatti) con banche dati di contatti preesistenti in Microsoft Outlook.

Lelenco dei contatti da importare puo essere circoscritto a quelli che presentano i seguenti campi in
un intervallo di valori stabilito dall’utente: “Nome e Cognome” (corrispondente alla Persona di
Riferimento che identifica il Contatto), “Societa” (corrispondente alla Ragione Sociale del
Nominativo) e “ID Cliente” (corrispondente alla Codice del Nominativo, che non viene comunque
importato, ma riassegnato dalla procedura).

La cartella Contatti di origine puo essere semplicemente quella principale, oppure una sottocartella di
quella principale (definita nei Parametri nominativi e modificabile nella maschera di Import Contatti).

B Im port contatti |:|@®

Cartella principale; | |

Filtri per import conkati

Da contakko:

& conkatko:

Da descr. nominativa:

Da codice nominativo:

& descr, nominativo; |

& codice naminativo;

Fig, 4.35 - Maschera Importazione Contatti

Campi Importati

I campi che vengono importati sono qui limitati ai soli dati descrittivi, che non richiedono un
caricamento preventivo in tabelle collegate ai Nominativi (come ad esempio il ruolo, la nazione, la
lingua ecc.). A tutti i nominativi nuovi importati (ovvero non aggiornati), viene assegnata la tipologia
di “Lead”, siccome si presume abbiano dimostrato un qualche interesse per 1 prodotti dell’azienda.

Fanno eccezione solo due campi che identificano gli assegnatari di un certo contatto: ’Operatore
(corrispondente all’Assistente in Outlook) e ’Agente (corrispondente al Nome Manager in Outlook).
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La valorizzazione del codice di tali campi viene preceduta da una ricerca sulla descrizione presente
nelle rispettive tabelle degli Utenti e degli Agenti.

Import Nominativi e Contatti

In considerazione della struttura presente in Ad Hoc Revolution, 'importazione di un Contatto
presuppone sempre la preesistenza del relativo Nominativo (ovvero della societa di riferimento). Nel
caso non fosse gia presente nell’archivio, la procedura provvedera a caricare un nuovo Nominativo; il
relativo codice sara assegnato progressivamente, se ¢ stata impostata un codifica numetrica, oppure
derivato dalla ragione sociale (i primi 20 caratteri, risolvendo la mancanza di univocita con un suffisso
progressivo).

Neti casi un cui sia valorizzato solo il campo “Nome e Cognome”, solo la “Societa”, oppure tali campi
risultino uguali, la procedura procedera all'importazione del solo Nominativo.

Aggiornamento dei Nominativi e dei Contatti

La procedura verifica preventivamente I'esistenza dei Nominativi e dei relativi Contatti da importare.
Nel caso risultino gia presenti in Ad Hoc Revolution, sara effettuato un aggiornamento dei soli campi
valorizzati nei Contatti Outlook di origine: in questo modo ¢ possibile ripetere un’importazione della
stessa cartella di Contatti evitando duplicazioni degli stessi dati.

I campi utilizzati come chiave per identificare I'univocita sono i seguenti:
*  Importagione Nominativi: Ragione Sociale Nominativo (che puo essere letta alternativamente dai
campi “Nome e Cognome” oppure “Societa”);

*  Importazione Contatti: Ragione Sociale Nominativo e Riferimento Persona (letti rispettivamente dai
campi “Nome e Cognome” e “Societa”).
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Presentiamo di seguito il flusso operativo della procedura di Import Contatti.

ATTIVITA E SERVIZI

Legge ogni singolo Contatto Outlook
(da importare in base ai filtri)

Non importa
alcun contatto

A 4

IMPORTA SOLO
NOMINATIVO

( IMPORTA NOMINATIVO)

“Societa” = Ragione
Sociale esistente

“Nome e Cognome” e
“Societa” entrambi Vuoti

“Nome e Cognome” Vuoto
oppure “Societa” Vuota

oppure “Nome e Cognome
= “Societa”

”

A 4

IMPORTA NOMINATIVO
E CONTATTO

( IMPORTA CONTATTO )

“Nome e Cognome” =
Contatto esistente

Aggiorna Nominativo
esistente

Carica Nuovo Nominativo
(con codice univoco)

Aggiorna Contatto
esistente

Carica Nuovo Contatto
(con codice univoco)

Import dei soli Nominativi

Vediamo di seguito le corrispondenze tra i campi dei Contatti Outlook e quelli dei Nominativi, nella

situazione di importazione dei soli Nominativi.

Campo Contatti Outlook
Nome e Cognome

Campo Contatti AHR

Ragione Sociale Nominativo

Nome Alternativo

Via e Numero Civico
Altro Inditizzo

Citta

CAP

Provincia

Codice Fiscale/Partita Iva
Codice Fiscale/Partita Iva
Indirizzo pagina Web
Assistente

Nome Manager

Corpo Note

Societa Ragione Sociale Nominativo
Telefono Ufficio Telefono Nominativo

Posta Elettronica E-Mail Nominativo

Fax Ufficio Import Fax Nominativo

Dati aggiuntivi Ragione Sociale

Indirizzo

Dati aggiuntivi Indirizzo

Localita

CAP

Provincia

Codice Fiscale

Partita Iva

Internet WEB

Operatore

Agente

Note Nominativo

GESTIONE AGENDA
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Import Singoli Contatti

Vediamo di seguito le corrispondenze tra i campi dei Contatti Outlook e quelli dei

AD HOC REVOLUTION

Nominativi/Contatti, nella situazione di importazione dei singoli Contatti.

Campo Contatti Outlook

Nome e Cognome

Societa

Professione

Telefono Ufficio

Altro Telefono

Posta Elettronica

Fax Ufficio

Cellulare

Nome Alternativo

Via e Numero Civico

Altro Indirizzo

Citta

CAP

Provincia

Codice Fiscale/Partita Iva

Codice Fiscale/Partita Iva

Telefono Ufficio n.2

Altro Fax

Indirizzo pagina Web

Posta Elettronica n.2

Assistente

Nome Manager

Corpo Note

Import

Campo Contatti AHR

Riferimento Persona

Ragione Sociale Nominativo

Qualifica Contatto

Telefono Contatto

Altro Telefono Contatto

E-Mail Contatto

Fax Contatto

Cellulare Contatto

Dati aggiuntivi Ragione Sociale

Indirizzo

Dati aggiuntivi Indirizzo

Localita

CAP

Provincia

Codice Fiscale

Partita Iva

Telefono Nominativo

Fax Nominativo

Internet WEB

E-Mail Nominativo

Operatore

Agente

Note Contatto
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Esporta e sincronizza con Outlook

Questa funzione consente di esportare le attivita caricate in ad hoc non evase verso la sessione attiva
di Outlook. Inoltre, le attivita nate in ad hoc e modificate su Outlook possono essere sincronizzate in
modo tale da tiportare in ad hoc modifiche relative alle date/ore di svolgimento dell’attivita,
alloggetto ed al promemoria. Il programma esporta come impostazione predefinita le attivita
appartenenti alla categoria “Appuntamenti” presenti in agenda con data inizio compresa tra la data
odierna e data odierna + 1 mese nelle quali risulta coinvolta come partecipante la persona associata
allutente corrente. In ogni caso ¢ possibile modificare 1 parametri di esportazione agendo
direttamente sulle date (anche mediante combo box che aggiorna la data finale rispetto alla data
iniziale), sul tipo di partecipante (persona o gruppo), sul partecipante e sulle categorie di attivita.

& Esporta e sincronizza con Outlook

Da: alle ore: :
A alle ore: : |bhmes'e vl

Partecipante! | persone v | (00001 [[3] |Bernardi Franco |

Appuntamenti [ sessioni telefoniche [ Iraote

] Aktivica generiche [] assenze []cose da fare

Fig. 4.36— Esporta e sincronizza con Outlook

Le attivita caricate solo in Outlook non vengono riportare in ad hoc. Solo quelle create in ad hoc possono essere
esportate: eventuali modifiche  effettuate su  Outlook  relative all'oggetto, alle date/ora, al promemoria
determineranno un aggiornanmento delle attivita presenti in ad hoc.

A fini dell esportazione ¢ necessario che sia attiva una sessione di Outlook.
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I~

Cancellazione attivita in OQutlook

La funzione di cancellazione delle attivita in Outlook ha lo scopo principale di eliminare da Outlook
attivita che in ad hoc tisultano evase/completate, anche se i filtri di selezione consentono di effettuare
cancellazione a prescindere dallo stato delle attivita presenti in archivio. Rispetto ai parametri
disponibili nella funzione di esportazione/sincronizzazione attivita in Outlook ¢ possibile scegliere di
cancellare attivita in base al loro stato. I’impostazione predefinita ¢ “Evasa o completata” perché,

come gia detto, solitamente si procedera all’eliminazione di attivita di questo tipo dall’agenda di
Outlook.

B Cancellazione attivita in Outlook

Da: Alle ore: :
& alle ore: : ||L-5".Imf'.5‘E vl

Partecipante: | Persone v| |IIIIIIIZIIIIl |E] |Elernardi Franco |

Appuntamenti [ ]5essioni telefoniche [ Imotke
[] Aktivica generiche [ ]assenze [ ]cose da fare
|E ard 0 commiefara w |

Fig, 4.37 — Cancellazione attivita in Outlook

4—-514

GESTIONE AGENDA



AD HOC REVOLUTION - ATTIVITA E SERVIZI

7 Stampa Attivita

Questa gestione ha lo scopo di stampare il contenuto dell’archivio attivita mettendo a disposizione
diversi filtri di selezione e diverse tipologie di report.

B Stampa attivita

Da: Alle ore: : ng} Partecipants: | Tutts v || | | |
A Alle ore: : Dagai Stato: |fh‘oﬂ arazsa vl Priorita:
Commessa: | | | |
Oggetko: | |B|
Mominativa: | |E] | |
Appuntamenti Sessioni kelefoniche [Trate
Attivitd generiche Assenze [JiCose dafare

|:| [na inserimento prestazioni

Disponibilita:
O |

Mioke: | |

Localita: | |E]|

Tipalogia:

Ltente: | | |
[JFiltra le attivita con promemoria inferiore a Qe :
Dati commessa [J annatazioni [Jaccoda preavvisi [Jaccoda le cose da Fare [Jaccoda le note
Tipa di stampa: | Attivits ardinata per data - |

Fig, 4.38 — Stampa attivita

Da/A, Alle ore

In questi campi puo essere specificato il range temporale per la stampa delle attivita. Le date possono
essere proposte in modo automatico sulla base di quanto definito nei parametri attivita nella combo
box “Filtri data ricerca attivita”. Gli orati predefiniti sono dalle 00:00 alle 23:59.

‘M Oggi

Questo bottone permette di valotizzate automaticamente Data inizio/Data fine con la data odierna.

Partecipante

LLa combo box partecipante ha solo lo scopo di filtrare 1 valori selezionabili nel campo adiacente,
ovvero, la selezione di uno dei valori disponibili “persone”, “risorse”, “gruppi’” non opera come filtro
per la ricerca delle attivita. Sostanzialmente non ¢ possibile ricercare attivita in base alla tipologia di
partecipante. Invece, selezionando un determinato partecipante che potra essere una persona, una

risorsa oppure un gruppo, il programma stampera solo le attivita dove quel partecipante risulta
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coinvolto.
Stato

Nion evasa Consente di filtrare le attivita in base al loro stato. Le scelte possibili
2a srolgere SONo:

ﬁgﬁ:; " ® Z‘\Ton evasa {Z)‘a@a le az"z‘z'w'z‘d che ba'imo stato “Da svolgere”, “In corso”,
Frasa Provvisoria” ed ¢ I'opzione predefinitay

Complatata ® Dua svolgere: stampa le attivita che hanno stato “Da svolgere”

£iasa o compietats © In corso: stampa le attivita che hanno stato “In corso”

i © Provvisoria: stampa le attivita che hanno stato “Provvisoria”

© Euasa: stampa le attivita che hanno stato “Evasa’;

© Completata: stampa le attivita che hanno stato “Completata’;

© Euasa o completata: stampa le attivita che hanno stato “Evasa” o “Completata”
© Tutti: stampa tutte le attivita indipendentemente dal loro stato.

Priorita

Alrmalks Consente di filtrare le attivita in base alla priorita definita sulle stesse.
Ligente
Lradenza fermne

Commessa

Filtra in base alla commessa indicata nei dati di testata dell’attivita.

Oggetto

Consente di effettuare ricerche in base al contenuto del campo oggetto delle attivita. Trattandosi di un
campo di tipo “ricerca su contenuto” (evidenziato con colore predefinito blu), il testo inserito verra
ricercato anche all'interno della stringa utilizzata come oggetto delle attivita come se venisse digitato
tra caratteri jolly %o.

Nominativo

Consente di stampare solo le attivita relative ad un determinato nominativo.

M Categorie attivita

I checks relativi alle categorie delle attivita permettono di stampare le attivita in base alla categoria di
appartenenza (definibile sul tipo attivita e non sulle singole attivita). Come impostazione predefinita il
programma stampa tutte le categorie di attivita ad eccezione di quelle “da inserimento prestazioni”,
categoria particolare utilizzata per Pinserimento di attivita a consuntivo (senza una pianificazione
preventiva) attraverso la funzione “Inserimento giornaliero”.

Disponibilita

Consente di filtrare le attivita in base alla disponibilita definita sulle stesse.

Tipologia

Filtra in base alla tipologia definita sulle singole attivita.
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Note

Consente di effettuare la stampa in base al contenuto del campo note delle attivita. Trattandosi di un
campo di tipo “ricerca su contenuto” (evidenziato con colore predefinito blu), il testo inserito verra
ricercato anche all'interno della stringa utilizzata come nota delle attivita come se venisse digitato tra
caratteri jolly %.

Localita

Consente di effettuare la stampa in base al contenuto del campo localita delle attivita. Trattandosi di
un campo di tipo “ricerca su contenuto” (evidenziato con colore predefinito blu), il testo inserito
verra ricercato anche all'interno della stringa utilizzata come localita delle attivita come se venisse
digitato tra caratteri jolly %b.

Centro di costo/ricavo

Filtra in base al centro di costo/ricavo indicato nei dati di testata dell’attivita.

Sede

II campo sede ¢ editabile solo se ¢ stato indicato un nominativo associato ad un cliente e permette di
ricercare in base alla sede presente sulle singole attivita.

Impianto/Componente

Questi campo permettono di ricercare tutte le attivita relative ad un determinato impianto ed
eventualmente relativo componente. Sono editabili solo previa indicazione di un nominativo associato
ad un cliente.

Utente

Filtra in base all’'utente che ha creato I'attivita (informazione visualizzabile premendo ALT+F11 sulle
singole attivita).

M Filtra le attivita con promemoria inferiore a

Questo check consente di filtrare le attivita con data/ora promemortia infetiore a quanto indicati nei
campi adiacenti.

Piano
Questo campo consente di filtrare le attivita generato in modo automatico attraverso uno specifico
piano di generazione attivita (disponibile nella gestione contratti).

Opzioni di stampa

Nelle opzioni di stampa ¢ possibile scegliere se stampare i dati della commessa, le note delle attivita e
se accodare i preavvisi, cose da fare e note. I reports disponibili nell’output utente standard collegati
alla gestione (GSAG_SAT) sono:

¢+ Attivita ordinata per data

¢+ Attivita ordinata per data con prestazioni

¢ Attivita per partecipante

¢+ Attivita per partecipante con prestazioni

¢+ Attivita per codice commessa
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7 Stampa di controllo attivita

Questa gestione consente di stampare il riepilogo delle attivita caricate attraverso la funzione
“resconto giornaliero” oppure di verificare per quali giorni sono state dichiarate meno ore di quelle
previste da calendario associato alla persona o gruppo di appartenenza. Il programma propone la

stampa per la data corrente e consente di filtrare per persona. Le stampa disponibili collegate al
programma di gestione GSAG_SCA sono:

¢ Stampa riepilogo attivita
¢ Stampa giorni con attivita incompleta

& Stampe di controllo attivita

Persona; | | | |

Tipa di stampa: | Stampa viepllogo athivits W |

Fig. 4.39 — Stampe di controllo attivita
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7 Stampa prestazioni

Questa gestione permette di stampare le prestazioni collegate alle attivita.

B Stampa prestazioni

Commessa: | |E] | |
cren| Bl |
Morinativa: | | | |
Part.: | |E]| Utente: | |E] | |
Prestazione:l |E| Descrizione: | |

|:| Solo prestazioni senza importo I:l Solo prestazioni senza partecipante I:l Solo prestazioni senza commessa

Dati commessa |:| Descrizione aggiuntiva
Tipo di SLAMPA! | Prestazion per data v

Fig, 4.40 — Stampa prestazioni

Da/A

n questi campi pud essere specificato il range temporale per la stampa delle prestazioni. ate
In questi pi p pecificato il range temporale per la stampa delle prest: Le dat

possono essere proposte in modo automatico sulla base di quanto definito nei parametti attivita nella
combo box “Filtri data ricerca prestazioni”.

Questo bottone permette di valotizzare automaticamente i campi data Da/A con la data odierna.

Stato
Questa combo box permette di stampare solo le prestazioni relative ad attivita
D3 compiatare completate, non completate oppure tutte. Nello zoom sottostante le prestazioni
Tutte relative ad attivita non completate sono visualizzate con data su sfondo rosso.

Commessa

Filtra le prestazioni in base alla commessa indicata per ciascuna di esse.
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Centro di costo/ricavo

Filtra le prestazioni in base al centro di costo/ticavo definito per le stesse.

Nominativo

Consente di stampare solo le prestazioni inserite in attivita relative ad un determinato nominativo.

Partecipante

Selezionando un determinato partecipante (che potra essere solo di tipo persona) il programma
stampera solo le prestazioni che hanno come riferimento la persona indicata.

Utente

Filtra le prestazioni in base all’'utente che ha creato I'attivita (informazione visualizzabile premendo
ALT+F11 sulle singole attivita).

Prestazione

Permette di filtrare le prestazioni richiamando uno specifico codice servizio

Descrizione

Consente di effettuare ricerche in base al contenuto del campo descrizione delle prestazioni in attivita.
Trattandosi di un campo di tipo “ricerca su contenuto” (evidenziato con colore predefinito blu), il
testo inserito verra ricercato anche allinterno della stringa utilizzata come descrizione della
prestazione come se venisse digitato tra caratteti jolly %o.

M Solo prestazioni senza importo

Consente di ricercare solo le prestazioni con importo a zero.

M Solo prestazioni senza partecipante

Consente di ricercare solo le prestazioni con partecipante di riferimento non valorizzato.

Opzioni stampa
I reports disponibile collegati al programma di gestione GSAG_SPR sono:
¢ Prestazioni per data
¢ Prestazioni per nome commessa
¢+ Prestazioni per partecipante e data
¢ Prestazioni per partecipante e nome commessa
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7 Stampa prestazioni provvisotie

Questa gestione permette di stampare il dettaglio delle prestazioni presenti nel temporaneo
aggiornato tramite la funzione “inserimento giornaliero”. E’ disponibile un solo report di stampa.

- | Stampa prestazioni provvisorie |:||E|[z|

Partecipanke: | | | |

Tipo di stampa: |

o T
oigdfifag i sianIon! praiaisone W |

-
» || O
Stampa E=ci

Fig. 4.41 — Stampa prestazioni provvisotie
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7 Stampa nominativi e buste

Questa gestione permette di stampare il contenuto dell’archivio nominativi anche sotto forma di
rubrica e le buste nei formati B5, C5, DL. La combo box Gruppo stampa permette di stabilire se
stampare i nominativi o le buste. A seconda della selezione impostata saranno disponibili diversi
report. Nella fattispecie:
¢ Gruppo di stampa nominativi:
Nominativi completa
Etichette
Rubrtica
¢+ Gruppo di stampa buste:
Stampa buste B5
Stampa buste C5
Stampa buste DL

B Stampa nominativi e buste

Generalel| Dettali |

Drenominazione: |

Denaninazione Indirizzo Localita A

] analisi Progetti Software srl Via Giuliani, 22 La Spezia
_|:| angeli WEE Center (BO3) Pigzza Cawour CaPUA
_|:| antichita di Ettore Leonardi (RE369) Wia Sforza 19 La Spezia
_|:| Baldi 5.r.l. Wia Giuncaro 75 SARZAMA
_|:| Bianchi e Figli Spa (RE36) Piazza Werdi 77 La Spezia
:D Ced Interdata spa (RE3) Via Rloma, 44 Fivizzano
_|:| Cansorzio Produttori ERP (REZF) Viale Lurigiana Aulla
_|:| Coska Mavigazione Salita Dei Gesuiti 75 GENOYE
_|:| Data software inkernational Spa (RE369) Pigzza Umberto 33 Canqliari
|1 EMPRESA MEDITERRAMEA Calle Mayor 65 Madrid

] Fonte Paradisa (a rischio} Via Rossi, 14 Bagnone
_|:| FIUME SOFTWARE Via delle Giare 15 Marina di Carrara
_|:| Galli s.n.c Wiale Amendola, 0 45 La Spezia
_|:| Germany Club (RDw, DM Kaiserstrasse 99
_|:| Hardware & Software (sedi){list) Wiale Italia 75 WEMEZTA
:|:| Massone 5.r.l. P.zza Dante 24 Milano

] r¥, Sport Mew York -
I< »

fo -
O Seleziona kutte Gruppo stampa: |_.'1.‘omd':|a;‘,"w' w Tipo di skampat | Mosdngtivi carpleta w | s ; @
(%) Deseleziona kutte Ricerca | | Starnpa Exci

Fig. 4.42 — Stampa nominativi e buste

Nella testata della gestione ¢ disponibile il campo Denominazione (di tipo ricerca su contenuto) per
filtrare nell’elenco i nominativi da visualizzare. I nominativi da considerare per la stampa sono quelli
per i quali viene attivato il check. Nei dettagli della gestione sono disponibili specifici filtri di selezione.
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5 Gestione Impianti

Impianti

Treeview impianti
Gruppi componenti
Attributi

Gruppi attributi
Modelli attributi

UBVEURUBURN
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Introduzione

In questa parte verra descritta la gestione degli impianti.

Altivitd e servizi
Agenda L
Imnpianti |:| Gestione impianti
Conkrakti k| TE Treewview

% Parametri atkivitd Gruppi componenti

=| Definizione atkribuki
Gruppi aktributi
Modelli attributi

Skampe ¥

Fig, 5.1 — Menu Impianti
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7 Impianti

Questa gestione consente di caricare in ad hoc la struttura organizzativa del cliente al fine di poter
legare attivita svolte o pianificate a suoi impianti/componenti oppure di definire attivita o fatturazioni
petiodiche mediante la gestione dei contratti.. Un impianto puo essere descritto tramite una struttura
libera costituito da componenti con descrizione libera (anche aggiuntiva) che possono essere legati tra
loro in modo tale da identificare una struttura ad albero. I componenti dell’impianto possono anche
non rappresentare un vero e proprio elemento della struttura organizzativa del cliente, ma possono
essere semplici elementi di raggruppamento (ad esempio, Repartol, Reparto2, ecc.) sotto i quali
potranno essere definiti 1 veri componenti dei quali si desidera tenere traccia nelle attivita o sui quali si
desiderano effettuare attivita/fatturazioni petiodiche mediante la gestione contratti. Ogni componente
dell'impianto puo essere descritto in modo dettagliato attraverso la gestione degli attributi. I valori
degli attributi possono anche essere utilizzati per effettuare le ricerche dei componenti da selezionare
sulla gestione attivita, elenco attivita e nell’agenda.

B Impianti ! Modifica

Impianti || |

Sede: |Sede Operativa CED
Fona: I:l |

Impiante:| 0000000001 ||[Impianto CED | a2
ClientE:|CED |E] |Ced Interdata spa (RE3) |
|
|

ReFerente:l | "
Telefonn:| | Distanza: Data inizio validica: Data obsolescenza:
M.riga Descrizione companente Legame | Modello attributo
5 Repartal [+  0[MoD_IMPLAN Al | @ = _{
- - =t
M 10 Postazionel [+ 3 |*| MOD_IMPLAN Irmporta | | Conteani
20 |Pastazione2 [+  5[zMoD_IMPLIAN
30 |Postazionel (#] 5 [#]|MoD_IMPIAN
40 |Postazioned [+ S5 [#]MOD_IMPLAN
Pos, Eruppi Attributi Valore
o 10 Hw [#] PC [>)/CORE COMPUTER ~
20 |Hw MO HEWPACK
30 [Hw STAMP IPSAN
40 5w [x] 50 [=]|inxP_Pro
S0 |SW SOFFICE MS-Office2007
| 605w (=) AT [7] avIr
70 5W GEST BHI )
B0 |SW GEST_MAT DFIDKLIFKIKDISK || 1mpona
Valore attributo |CORE COMPUTER |E]

Fig, 5.2— Gestione Impianti

Impianto
Codice e descrizione dellimpianto. Mentre il codice ¢ un progressivo numerico (autonumber) la
descrizione dell'impianto ¢ libera con lunghezza fino a 50 caratteri.
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Cliente

II codice del cliente al quale ¢ riferito I'impianto ¢ un dato obbligatorio e necessario al fine di poter
caricare gli elementi del contratto o di associare impianti/component alle attivita.

Sede

Sede dell’anagrafica clienti alla quale ¢ riferibile 'impianto. Il corrispondente campo sulla gestione
attivita o nelle funzioni di ricerca consente di filtrare gli impianti selezionabili dato un certo cliente
(nb: per ogni cliente/sede possono essere definiti pin impianti). Nel caso di generazione di attivita da
piano relative ad un impianto, viene utilizzato per valorizzare il corrispondente campo della gestione
attivita.

Zona

Codice della zona del cliente. Viene proposto valorizzato in base alla zona definita per il cliente, ma ¢
modificabile. Si tratta di un dato puramente descrittivo.

Referente

Dato descrittivo per memorizzare la persona di riferimento per I'impianto. Viene proposto valotizzato
in base al corrispondente campo della sede del cliente, ma ¢ modificabile.

Telefono

Dato descrittivo per memorizzare il numero di telefono del referente del'impianto. Viene proposto
valorizzato in base al corrispondente campo della sede del cliente, ma ¢ modificabile. Nel caso di
generazione di attivita da piano relative ad un impianto, viene utilizzato per valorizzare il
corrispondente campo della gestione attivita.

Distanza

Campo puramente descrittivo per memorizzare la distanza in Km per raggiungere I'impianto del
cliente.

v Contratti

11 bottone contratti presente nella testata della maschera impianti ¢ necessatio per caticare, modificare,
visualizzare gli elementi del contratto relativi all'impianto generico, senza scendere nel dettaglio dei
componenti. In questo modo ¢ possibile pianificare attivita/fatturazioni a fronte di contratti definiti
per impianto inteso genericamente anziché dover definire delle condizioni contrattuali a livello di
singolo componente.

@ Per chi necessita di associare gli elementi del contratto (per approfondimenti in merito vedere apposita sezione) ad nn

mpianto e necessario procedere al caricamento degli stessi da questa gestione e non dall anagrafica elementi contratto.
Sostanzialmente, se gli elementi del contratto vengono caricati dalla gestione impianti questi vengono anche
antomaticamente associati all impianto, altriments, se caricati dall anagrafica elementi contratto  rimangono
svincolati e non sono nemmeno associabili in un secondo momento.

Dettaglio componenti

Nel dettaglio componenti ¢ possibile inserire delle righe descrittive a contenuto libero per ogni
componente dell'impianto. Le righe del dettaglio possono essere “legate” tra loro (colonna legami)
creando di fatto anche componenti di raggruppamento che hanno solo scopo descrittivo. In base ai
legami definiti dall’'utente sara possibile ottenere una visualizzazione ad albero dell'impianto. Ogni
componente puo essere descritto in modo puntuale attraverso la gestione degli attributi descritti nel
seguito della documentazione. Ad ogni riga componente possono essere associati uno o piu elementi
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contratto in modo tale da poter generare attivita/fatturazioni periodiche sulla base dei singoli
componenti. Ad esempio, un componente potrebbe essere rappresentato da un modulo di ad hoc e
Ielemento contratto associato al componente potrebbe essere il canone da pagare annualmente a
Zucchetti per I'assistenza e gli aggiornamenti di quel modulo.

Il dettaglio componenti puo essere popolato anche in modo semiautomatico: nel caso in cui gli
impianti presso i clienti avessero una composizione similare risulta utile definire preventivamente uno
o piu gruppi componenti in modo tale da poter importare le righe tramite I'apposito bottone evitando
di digitare manualmente tutte le descrizioni. Ad esempio, un gruppo componenti potrebbe essere
rappresentato dall'insieme dei moduli di ad hoc: in tal caso, premendo il bottone “Importa”, sarebbe
possibile selezionare i moduli acquistati dal cliente da uno zoom e ottenere la compilazione
automatica del dettaglio componenti (non degli attribut) che invece dovranno essere definiti
componente per componente.

“mImporta

= 11 bottone importa permette di selezionare uno o pit componenti predefiniti nella gestione “gruppi
™ | componenti”. Lo zoom al quale si accede premendo il bottone consente di selezionare sulla sinistra il
gruppo dal quale si intendono importare i componenti e sulla destra i componenti da importare.

= | Importa componenti EI§|

Gruppo Descrizione |~ Componente

_;CONFIG Hi S Configurazione t HARDWARE
Postazionel
: Postaziones
Postaziones
: Postaziona4
Postaziones
: Postazionat
L Postazione?
— v

I« > ¥

O
O

Irnporta

Fig; 5.3 — Importa componenti

Dettaglio attributi

Anche per gli attributi esiste la possibilita di effettuare P'import tramite 'apposito bottone. In tal caso
vengono importati nel dettaglio attributi del singolo componente tutti gli attributi previsti per il
modello definibile componente per componente. Il modello proposto di default ¢ quello definito nei
parametri attivita. In base a quel modello saranno disponibili diversi attributi utili a descrivere in modo
dettagliato il singolo componente. Gli attributi potrebbero essere del tipo marca, matricola, data
acquisto, ecc. ecc., sono definibili liberamente dall’utente e possono essere organizzati in gruppi ed i
gruppi in modelli (per un approfondimento in merito si rimanda allo specifico paragrafo). Per la
definizione degli elementi contratto si rimanda alla sezione dedicata ai contratti.

‘I Importa

D 11 bottone importa del dettaglio attributi inserisce automaticamente tutti gli attributi “obbligatori” dei
“oruppi attributi” associati al modello presente sulla riga componenti dell'impianto. 'utente dovra

Irnporta T . . . .
solo indicare 1 valori per ciascun attributo.
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7 Treeview impianti

Questa gestione lanciabile anche direttamente da “Gestione impianti” permette di ottenere la
visualizzazione ad albero degli impianti di un determinato cliente con possibilita apportare modifiche
ai valori degli attributi. I rami della treeview sono costituiti da descrizione (ragione sociale) cliente,
descrizione della sede (oppure dicitura fissa “sede anagrafica principale” se I'impianto non fosse legato
ad alcuna sede), descrizione dell'impianto ed elenco componenti rispettando 1 legami definiti tra gli

stessl.
& Treeview impianti Z”E”X'
Cliente: |CED | |Ced Interdata spa (RE3) |
Irnpianko: | || |
= 4 CedInterdats spa (RB3) Q
=¥ Sede Cperativa CED N B
=4 Impiartto CED Ricerca
=4 Repartol
L5 Inostazione

47 postazione?

4 postaziones

47 postazioned
= 4#* Reparto2

47 postaziones

47 postazionel

Irnplodi
Pos, Gruppi Abtributi Yalore

W 10 Hwy PC CORE COMPUTER -
| 20 Hw MO HAWPACK
1 30 Hw STAMP IPSAM

40 S 50 WirXP_Pro
| 505w SOFFICE M5-Officez007
| e60|sw ANT AVIR
| 70w GEST AHI b

B0 5w GEST_MAT DFIDKLIFK KDISK v || Importa

Yalore attributo ||:|:|RE COMPUTER, |E]

Fig, 54— Treeview impianti

Cliente

Codice del cliente del quale si desidera visualizzare la treeview degli impianti
Impianti

Codice dell'impianto da visualizzare. Si tratta di un dato opzionale. Se non viene specificato il
programma visualizzera tutti gli impianti del cliente selezionato.
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v Esplodi
Esplode la visualizzazione degli impianti.
Esplodi

“B Implodi
q_ér‘la Implode la visualizzazione degli impianti.

Irnplodi

Dettaglio attributi

Nel dettaglio attributi vengono visualizzati tutti gli attributi e corrispondenti valori del componente
selezionato nella treeview. L'utente ha la possibilita di intervenire in modifica dei valori. Per salvare le
modifiche ¢ sufficiente spostarsi sulla treeview (selezionando un altro componente) e rispondere
affermativamente al messaggio che compare a video.
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7 Gruppi componenti

Questo archivio permette di definire delle configurazioni standard di componenti in modo tale da
avere la possibilita di creare il dettaglio componenti di ciascun impianto in modo pit immediato.
L’obiettivo ¢ quello di permettere di importare nell’impianto uno o piu componenti con relativi
legami selezionandoli da uno zoom anziché doverli digitare manualmente ad ogni caricamento di un
nuovo impianti.

B Gruppi componenti / Modifica

Gruppi | |

Raggruppamento: | CONFIG_HW_SW || Configurazione Hw e Sw |

Descrizione: EY

Inizio validita: Fire validita;

Riga Descrizione componente Legame Modello attribubo
N 10 HARDVYARE 0 [#] | MOD_IMPIAN ~
(| 20|Postazionel 10 [¥] | MOD_IMPIAN [
| 30| Postazionez 10 [#] | MOD_IMPIAN
(| 40| Postaziones 10 [¥] | MOD_IMPIAN [
| 50|Postazioned 10 [#] | MOD_IMPIAN
(| 60| Postaziones 10 [¥] | MOD_IMPIAN [
| 70|Postaziones 10 [#] | MOD_IMPIAN
(| 80| Postazione? 10 [¥] | MOD_IMPIAN [
| W

Fig, 5.5— Gruppi componenti

Raggruppamento

Codice e descrizione del raggruppamento che vengono visualizzati nello zoom “Import componenti”
nella sezione a sinistra quando si preme il bottone Importa del dettaglio componenti di un impianto.

Dettaglio componenti

Nel dettaglio si potranno elencare i componenti da poter selezionare tramite check nello zoom
“Import componenti” nella sezione a destra quando si preme il bottone Importa del dettaglio
componenti di un impianto.
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r—7 Attribut

In questo archivio possono essere definiti tutti gli attributi che si desiderano utilizzare al fine di
descrivere al meglio 1 componenti degli impianti. Gli attributi possono essere dati di tipo carattere,
data o numerico, possono assumere un valore prefissato (enumerato in apposito elenco o
selezionabile da anagrafiche del database) oppure essere liberi.

B Definizione attributi / Modifica M=E3

J Definiziane attributi l| |

Attributo: |GEST_MAT | [Matricola gestionali |

Tipologia: Input aktribuko:
Obbligatorio: Mulkiplo:
Cirmensiani:

Aktributo di ricerca
Fonte dati

Fig. 5.6 — Definizione attributi

Attributo

Codice e descrizione dell’attributo che verranno visualizzati nel dettaglio attributi dell'impianto ed al
quale occorrera attribuire un valore.

Tipologia

Rappresenta la tipologia di attributo e determina in che modo puo

essere attribuito un valore all’attributo stesso.

ﬁ j: .j;"tgﬁb Le scelte possibili sono:

wlicta gl archivio © Libero: non ¢ possibile enumerare aleun valore predefinito. 11 valore che potra

assumere [attributo ¢ sostanzialmente solo cio che digitera 'utente;

©® Fisso da elenco: il valore che potra indicare l'ntente deve essere compreso nell'elenco di valori possibili indicati
preventivamente nella tabella di dettaglio che compare per questo tipo di attributo;

© Misto da elenco: é come il fisso da elenco, ma in questo caso Putente ha anche la possibilita di inserire un valore non
compreso tra quelli predefinity;

© Fisso da archivio: il valore che potra indicare Putente deve essere compreso nell elenco di valori possibili presenti in
una determinata tabella del database, ad esempio, potra trattarsi di un codice articolo, di una matricola, ecc. ecc.;

© Misto da archivio: ¢ come il fisso da archivio, ma in questo caso Putente ha anche la possibilita di inserire un valore
non comipreso tra quelli presenti nella tabella di riferimento.
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Input attributo

Questa combo box permette di definire il tipo di dato da inserire come valore
attributo. Puo essere “Carattere”, “Data”, “Numerico”.

Dafa

Obbligatorio

Permette di stabilire se questo attributo deve essere definito obbligatoriamente o meno.

Multiplo

Permette di stabilire se I'attributo puo essere ripetuto piu volte (anche con valori uguali).

Dimensioni

Dimensioni massime del valore che puo assumere I’attributo.

M Attributo di ricerca

Questo check permette di considerare i valori dell’attributo come valori di ricerca nella fase di “data
entry” dei componenti sulle attivita o nelle gestioni di visualizzazione/stampa (Agenda, Elenco
attivita,...). In questo modo, anziché digitare la descrizione del componente o accedere allo zoom per
la selezione dei componenti potra essere digitato, anche parzialmente, il valore di un attributo di
ricerca. Il programma restituira il componente o I'insieme dei componenti che hanno quanto digitato
come valore di un attributo di ricerca.

Fonte dati

Se Tattributo ¢ di tipo “Fisso da elenco” o “Misto da elenco” la maschera presentera un dettaglio
dove poter digitare i valori possibili dell’attributo. I valori impostati sull’attributo saranno selezionabili
da zoom nel momento in cui si descrivono le caratteristiche dei componenti dell'impianto.

B Definizione attributi f Interroga

Defirizione attributi || Elenco |

Attributo: |MON ||Munit0r |

Tipologia: ‘ Input akkributo: |:|

(bbligatorio: I:l Mulkipla: I:I
Limensioni:

Fonte dati

I| Seq Yalore
W 10|HawPack ~
20 | SAMSAMNG

30| saNY

40| AnYAMA,

50| ASUK

|»

-
Data inizio validita:
Data fine validita:

Fig. 5.7 — Definizione attributi — Tipologia elenco

5—10 GESTIONE IMPIANTI



AD HOC REVOLUTION - ATTIVITA E SERVIZI

Se Tattributo ¢ di tipo “Fisso da archivio” o “Misto da archivio” la maschera presentera nel dettaglio
una serie di campi che consentono, principalmente, di definire la tabella di riferimento ed il campo da
considerare come possibili valori.

B Definizione attributi / Modifica

Defirizione attributi (| |

Attributa: |GEST_MAT | |Matricola gestional |

Tipologia: | Input attributo: I:I

Cbbligatoria: I:l Mulkiplo: I:I
Limensioni:

Fonte dati

Atkributo di ricerca

Archivio: |M.~'-‘A.TRICOL |B Campa: |AMCODICE |B

Zoom:! B Zoomm on 200Mm: |GSI‘-"ID_BGM |
Attribute: B Carnpo per filtro: |.-’-‘«MCODART |B

Fig. 5.8 — Definizione attribuito — Tipologia archivio

Archivio/Campo

Tabella e Campo di riferimento contenente i records da utilizzare come possibili valor attributo.

Zoom/Zoom on Zoom

Zoom da utilizzare per la selezione dei valoti attributo (in genere si utilizza quello di default) e codice
dello Zoom on Zoom per accedere dallo zoom iniziale alla gestione di riferimento.

Attributo/Campo per filtro

Questi due campi risultano indispensabili per poter filtrare I'insieme di valori selezionabili sulla base
del valore assunto da un altro attributo. Tipico esempio ¢ quello relativo alle matricole: affinché siano
selezionabili solo le matricole di un determinato articolo occorre aver definito almeno un altro
attributo il cui valore sia il codice articolo; tale attributo sara indicato nel campo “attributo”, mentre
nel “campo per filtro” si dovra indicare il nome del campo della tabella di riferimento (MATRICOL)
contenente i codici articolo. In questo modo, nel momento in cui si dovra selezionare il valore
dell’attributo matricola il programma fara selezionare solo le matricole relative ad un determinato
articolo indicato come valore dell’attributo articolo.
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7 Gruppi attributi

La gestione gruppi attributi ha lo scopo di definire dei raggruppamenti di attributi allo scopo di
richiamarli per I'utilizzo in modo automatico senza dovetli selezionare uno ad uno.

B Gruppi attributi / Modifica M=
Gruppi | |
Codice gruppo: |HW ||Hardware |
Seq. Akkribuko rulkiplo bl
M 10 PC B A~
20 MON
30 |STaMP 2]
| v
Data inizio validita: |07/05/2008 Data fine walidita: |31,/12/2000

Fig. 5.9 — Definizione attributi

Codice gruppo
Codice e descrizione del gruppo attributi

Dettaglio

Nel dettaglio ¢ possibile inserire uno o piu attributi definiti nell’archivio “Definizione attributi”. Gli
attributi obbligatori del gruppo verranno proposti nel momento in cui si premera il bottone
“Importa” nel dettaglio attributi dell'impianto.
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—7 Modelli Attributi

Nei modelli attributi ¢ possibile inserire uno o pit gruppi attributi dichiarando tra questi quello
predefinito. Il modello puo avere un codice coincidente con una tabella del database oppure un codice
libero. Nel caso della gestione impianti il modello attributi predefinito puo essere indicato nei
parametri attivita. Nel momento in cui si andranno a definire le righe componente, 'ultima colonna
relativa al modello attributi sara in questo modo prevalorizzata e, contestualmente, nel dettaglio
attributi sara proposto il gruppo attributi predefinito. Il bottone “importa” del dettaglio attributi
dell'impianto non fa altro che ricercare tutti 1 “gruppi attributi” associati al modello presente sulla riga.
I gruppi attributi del modello vengono esplosi riportando nel dettaglio attributi solo quelli definiti
come “obbligatori”.

B Modelli attributi / Modifica E][E|E|

Madelli || |

Codice: ||'-.-'||:|D_I|"-1F'I.-'1‘-.N |

|M|:udeII-:| Irmpianti Default |

Sedq. Garuppo akkribuki Pred.

¥ 10 Hw ~
20| 5w 1

B L

Tnizio validitad: |07 /05,2008 Fine validita; |31/12/2099

Fig; 5.10 — Modelli attributi

Codice

Codice e descrizione del modello attributi. E” presente uno zoom perché il codice del modello puo
coincidere con il nome di una tabella. In ogni caso il codice puo essere definito liberamente e puo non
corrispondere ad una tabella del database, anzi, nel caso della gestione impianti ¢ conveniente
utilizzare almeno un codice libero ed inseritlo nei parametti attivita come modello di riferimento.

Dettaglio

Nel dettaglio occorre inserire i gruppi attributi dei quali devono essere esplosi quelli obbligatori nel
momento di importazione sul dettaglio attributi dell'impianto. Tra i gruppi attributi ne puo essere
indicato uno come predefinito il cui codice verra automaticamente proposto per ogni nuova riga del
dettaglio attributi (nel caso di inserimento manuale degli stesst).
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6 Gestione Contratti
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Piano di generazione attivita
Piano di generazione documenti

Parametri Contratti




ATTIVITA E SERVIZI - AD HOC REVOLUTION

Introduzione

In questa parte del manuale verra descritta la gestione dei contratti.

La gestione dei contratti ha lo scopo di consentire di definire in ad hoc gli aspetti peculiari dei
contratti stipulati con la clientela al fine di arrivare ad una generazione automatica di attivita in agenda
e/o di documenti (anche fatture) con prezzi, servizi e periodicita stabilite tra le parti. I contratti
possono essere o meno legati agli impianti. Nel caso in cui si desideri stabilire un legame tra contratti
ed impianti ¢ necessatio procedere al caricamento degli “elementi contratto” direttamente dalla
gestione impianti. Sostanzialmente, allo stato attuale, non ¢ possibile definire prima gli elementi
contratto e poi effettuarne un’associazione differita ad impianti/componenti.

II tipo di contratto gestito in ad hoc ¢ quello che prevede lo svolgimento di attivita petiodiche anche
soggette a prestazione e/o la fatturazione petiodica di canoni (ad esempio di manutenzione).

Per definire 1 contratti in ad hoc sono disponibili diverse gestioni:
¢+ Contratti assistenza
¢+ Categorie elementi contratto
¢ Modelli elementi contratto
¢ Elementi contratto

Bktivitd & servizi

Agenda L4

Impianti L4

Conktrakti =| Anagrafica contraktti

% Parametri attivita Cakeqgorie elementi

Modelli elementi
Elementi contratto
408 Generazione aktivicd
408 Generazione documenti

% Parametri contratti

Stampe L4

Fig. 6.1 — Menu Contratt
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/7 Anagrafica contratti

I’anagrafica dei contratti ¢ il dato di partenza contenente di fatto i dati di testata di un contratto con
possibilita di effettuare associazione di allegati mediante la gestione allegati standard oppure il modulo
“Document Management”.

B Contratti di assistenza / Interroga |Z||E|[X|

Contrattil| Elenco |

Conkratto: ||:|c||:||:||:||:||:||:|c|1 | |C|:|r'|tratt|:| assistenza e manutenzione CED | %q
Cliente: |CED [¢] |ced interdata spa (RE3) | Catura
Mate: o ]-_‘;\\!
Eisu:alizza

~ | £
Causale; | || | Gruppo: Scanner

Tipo akkivita: | | | |
Stipulata il | 25/06,/2002 Inizia validita: |\01,/07/ 2003 Fine validita:|31/12/2008

Fig. 6.2 — Contrattl di assistenza

Contratto

Codice progressivo (autonumber) e descrizione (libera) del contratto.

Cliente

Codice dell’intestatario del contratto.

Note

Campo descrittivo per inserire note aggiuntive al contratto

Causale

Causale predefinita per la generazione dei documenti. La causale ¢ un dato che deve essere presente
sui singoli elementi contratto e che, di norma, viene riportata dai modelli elemento. Tuttavia, se
indicata sul contratto, sui singoli elementi viene riportata quella del contratto e non quella definita sui
modelli element.

Gruppo

Gruppo predefinito da utilizzare come partecipante sulle attivita generate dall’apposita funzione. Il
gruppo ¢ un dato che deve essere presente sui singoli elementi contratto e che, di norma, viene
riportato dai modelli elemento. Tuttavia, se indicato sul contratto, sui singoli elementi viene riportato
quello del contratto e non quello definito sui modelli elementi.

Tipo attivita

Tipo attivita da utilizzare per la generazione delle attivita. Il tipo attivita ¢ un dato che deve essere
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presente sui singoli elementi contratto e che, di norma, viene riportato dai modelli elemento. Tuttavia,
se indicato sul contratto, sui singoli elementi viene riportato quello del contratto e non quello definito
sui modelli elementi.

Stipulato il

Data di stipulazione del contratto.

M Sospeso

L attivazione di questo check consente di sospendere gli effetti del contratto. Gli elementi contratto
riferiti ad un contratto sospeso non verranno considerati dal piano di generazione documenti o dal
piano di generazione attivita.

Inizio/Fine validita

Date di inizio/fine validita del contratto. Le date di validita degli elementi contratto dovranno essere
comprese all'interno del range definito sul contratto di riferimento. Di anno in anno tali date
dovranno essere aggiornate affinché il contratto (ed i suoi elementi) continuino a produrre effetti.
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7 Categotie Elementi

In questo archivio possono essere definite delle categorie di elementi contratto. La categoria ha solo lo
scopo di creare dei raggruppamenti di elementi e, attualmente, ha solo valenza descrittiva.

- | Cateporie elementi f Interroga |Z E|[Z|

Categorie || Elenco |

Codice:

Descrizione: |Hardware

Fig, 6.3 — Categorie elementi

Codice

Codice della categoria elementi da utilizzare su modelli elementi e elementi contratto.

Descrizione

Descrizione della categoria elementi.
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—~7 Modelli elementi

Iarchivio dei modelli elementi ¢ necessario per poter definire le condizioni tipiche di ogni elemento
contratto. Trattandosi di modelli hanno lo scopo di velocizzare il caricamento degli elementi contratto
che di fatto rappresentano il vero fulcro dell'intera gestione.

B Modelli elementi / Modifica =13

CDdiCE=|M.&N_SW ||Manutenzi0ne software |

Categoria elementi: |5W |E] |Sgﬁ;ware |

Tipo di applicazione:‘fmedam 7 ‘

[¥] Gen. Documento Periodicita: Giorni di talleranza per gen, doc.:
[#] Gen. Attivita Periodicita: Giorni di tolleranza per gen, att,:

Causale Ijljc'-"""'3"'tc'=|FJPWIT ||Fattura Immediata (senza DOT) |

Tipo attivita: | Configurazione [*] [configurazione ad hac | Gruppo:

5EWi2i°=|ASSIST | |Car‘u:une d'assistenza AHR. modulo Base |

Valta: ELUR | [Eura, maneta emu |

Listil‘l0=|Bﬂ«SE | |Listir‘u:| aziendale di base |

Data walidita: Data obsolescenza:

Fig. 6.4 —Modelli elementi

Codice e descrizione

Codice e descrizione del modello. Il codice del modello dovra essere utilizzato come dato obbligatorio
(insieme al contratto di riferimento) nella gestione degli elementi contratto.

Categoria elementi

Codice della categoria elementi da proporre sugli elementi contratto come valore predefinito.

Tipo di applicazione

11 tipo di applicazione ¢ un dato fondamentale che definisce il comportamento

della procedura a livello di singolo elemento. Le scelte possibili sono:

© Immediata: in caso di applicazione immediata ¢ necessario definire direttamente sull'elemento contratto il prexzo da
applicare per la generazione documenti e/ 0 per la generazione delle attivita.

© Differita: in caso di applicazione differita non é richiesta la specificazione del prexzo direttamente sul singolo
elemento contratto ma il dato sostanziale ¢ rappresentato dal listino. Il prexzo applicabile alla data del documento o
alla data di fine attivita sara quello utilizzato per le righe documento o le righe prestazione.

M Genera documento

I attivazione di questo check indica che gli elementi contratto creati con tale modello dovranno essere
considerati dal piano di generazione dei documenti. Nel caso di attivazione del check viene richiesto
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di specificare il codice periodicita da utilizzare per la generazione dei documenti (che verra proposto
come default sull’elemento contratto). Inoltre puo essere indicato il numero di giorni tolleranza il cui
scopo verra descritto nella parte dedicata agli “elementi contratto”.

M Genera attivita

L attivazione di questo check indica che gli elementi contratto creati con tale modello dovranno essere
considerati dal piano di generazione delle attivita. Nel caso di attivazione del check viene richiesto di
specificare il codice periodicita da utilizzare per la generazione delle attivita (che verra proposto come
default sull’elemento contratto). Inoltre puo essere indicato il numero di giorni tolleranza il cui scopo
verra descritto nella parte dedicata agli “elementi contratto”.

Causale documento

Questo campo ¢ obbligatorio se il modello prevede la generazione di documenti. Si tratta della causale
documento da riportare sugli elementi contratto ed utilizzata dal piano di generazione documenti. In
fase di caricamento di un nuovo modello viene proposta quella inserita nei parametri contratti.

Gruppo

Questo campo ¢ obbligatorio se il modello prevede la generazione di attivita. Si tratta del gruppo da
riportare sugli elementi contratto e da utilizzare come partecipante delle attivita. In fase di
caricamento di un nuovo modello viene proposto quello inserito nei parametri contratti.

Tipo attivita
Questo campo ¢ obbligatorio se il modello prevede la generazione di attivita. Si tratta del tipo di

attivita da utilizzare per la generazione delle stesse. In fase di caricamento di un nuovo modello viene
proposta quella inserita nei parametri contratti.

Setvizio
Questo campo ¢ obbligatorio se il modello prevede la generazione di documenti oppure la
generazione di attivita soggette a prestazione (dipende dal tipo attivita). In questo campo deve essere
indicato il codice servizio da utilizzare per le prestazioni dell’attivita o per le righe del documento.
Viene riportato come default sull’elemento contratto.

Valuta

Allo stato attuale la valuta non ¢ selezionabile. Viene proposta sempre la valuta di conto specificata nei
dati azienda.

Listino
Codice del listino da utilizzare per la determinazione dei prezzi. Il programma propone un prezzo di
listino sull’elemento contratto in caso di applicazione immediata. Tale prezzo sara pero modificabile.

In caso di applicazione differita sull’elemento contratto verra proposto solo il listino perché il prezzo
sara determinato solo in fase di generazione documenti/attivita.

Tipo contratto

Attualmente questa combo box non ¢ modificabile. I’unica tipologia di contratto gestita ¢ quella che
rientra nella categoria dei canoni periodici.

Data validita/obsolescenza

Danno la possibilita di definire un range temporale di validita del modello.
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I~

Elementi contratto

I’anagrafica degli elementi contratto rappresenta il fulcro della gestione contratti. Sostanzialmente, se
'anagrafica contratti rappresenta la testata di un contratto, 1 suoi elementi possono essere paragonati
al dettaglio del contratto. Ogni elemento contratto definisce le caratteristiche di una riga prestazione
delle attivita o di una riga del documento generato. I dati essenziali sono il servizio, la quantita, I'unita
di misura, il prezzo e/o il listino. Inoltre sono di fondamentale importanza le date di validita e le date
di prossimo documento e prossima attivita. In breve, piu elementi contratto possono generare “n’”
attivita e/o “n” document in base alle loro caratteristiche. Ad esempio, piu elementi contratto che
hanno in comune cliente di riferimento, modello, “tipo attivita” e “gruppo” (partecipante) potranno
dar luogo alla generazione di un’attivita con “n” righe prestazione (ciascuna riga corrispondera ad un

elemento contratto).

Per il caricamento un elemento contratto ¢ necessario definire almeno Modello e Contratto (campi

chiave). In base alle caratteristiche definite su Modello e Contratto verranno proposti valorizzati i

successivi campi della gestione. 1l contratto determina il cliente di riferimento e permette di gestire
p AN 11

eccezioni in metito alla valorizzazione di “tipo attivita”, “gruppo” e “causale documento”, altrimenti
valgono quelli definiti sul modello.

atto [ Modifica

Elementi contratto | |

Modello: |MﬂN_SW | |Manutenzi|:|ne softweare |

Cliente: |BIANCHI |[»)|Bianchi e Figi Spa (RE36) |

Contratto: |D|:u:|cu:|0|:u:|03 ||CDntrattD Bianchi |

Dal: Al

Tipo attivita: |Conﬁgurazione ||Cunﬁguraziune ad hoc |

Causale documento: |FAVTT |[»]|Fattura Immediata {senza DDT) Gruppo: |AULLA 3]

Cateqoria: |SW ||5|:|f-tware

Periodicita doc.: |MEN | ||U'|ENSILE

Listino: |EIASE |E] |Listin0 aziendale di base

Serviziot | ASSIST [#)/canone o assistenza AHR modulo Base

|
|
Perindicits k. : |MEN | |MENSILE |
|
|
|

Unita di misura: |n. |E] |Numeru

Quantita: 1,000

Codice valuta: |EUR ||EurDJ moneta emu |

Prezzo; | 156,00000 |

Prassima dac.: |20/02/2008 Giorni di tolleranza per gen, doc.: | 1|:|| Daka: |1|:|l,r01l,f2|:||:|g |
Prossima attivita: |20/02/2008 Giorni di tolleranza per gen. att,: | ID| Data: |1DIDHQDDQ |

Fig. 6.5— Elementi contratto
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Modello

Modello di riferimento per la definizione dell’elemento contratto.

Cliente

Campo da utilizzare semplicemente come filtro per la selezione dei contratti, altrimenti ¢ possibile
selezionare direttamente il contratto e tale campo sara valorizzato automaticamente in base
all'intestatario del contratto.

Contratto

Contratto di riferimento per la definizione dell’elemento contratto.

Dal/Al

Date di validita dell’elemento contratto. Queste date devono essere comprese nel range di validita del
contratto ma possono anche non coincidere esattamente. Un elemento contratto potrebbe impattare
sulla generazione attivita o documenti da un certo momento in poi e non dalla data di inizio del
contratto, ad esempio acquisto di un nuovo servizio solo a partire da meta anno anche se il contratto
ha validita da inizio a fine anno.

Tipo attivita
E’ un dato obbligatorio se il modello selezionato prevede la generazione di attivita ed ¢ il tipo da

utilizzare per le stesse. Elementi contratto con stesso tipo attivita daranno luogo a prestazioni
raggruppabili nella stessa attivita a parita degli altri “campi di rottura”.

Gruppo

E’ un dato obbligatorio se il modello selezionato prevede la generazione di attivita ed ¢ il gruppo da
inserire come partecipante sulle stesse. Elementi contratto con stesso gruppo daranno luogo a
prestazioni raggruppabili nella stessa attivita a parita degli altri “‘campi di rottura”.

Causale documento

E’ un dato obbligatotio se il modello selezionato prevede la generazione di documenti ed ¢ la causale
da utilizzare per gli stessi. Elementi contratto con stessa causale documento daranno luogo a righe
servizio raggruppabili nello stesso documento a parita degli altri “campi di rottura”.

Categoria

Rappresenta la categoria dell’elemento contratto. Il campo viene prevalorizzato sulla base della
categoria definita sul modello di riferimento ma ¢ modificabile.

Periodicita documento

Rappresenta la periodicita di generazione dei documenti. Ad esempio, il valore “MEN” degli archivi
dimostrativi consente di generare documenti con periodicita mensile e data “fine mese”. In base alla
petiodicita viene gia calcolata la data di prossimo documento rispetto alla data di inizio validita
dell’elemento contratto. Il valore proposto come default ¢ quello definito sul modello di riferimento
ma ¢ modificabile.

Periodicita attivita
Rappresenta la periodicita di generazione attivita. Ad esempio, il valore “MEN” degli archivi
dimostrativi consente di generare attivita con periodicita mensile e data “fine mese”. In base alla
petiodicita viene gia calcolata la data di prossima attivita rispetto alla data di inizio validita
dell’elemento contratto. Il valore proposto come default ¢ quello definito sul modello di riferimento
ma ¢ modificabile.
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Listino
II listino viene proposto valorizzato in base a quanto definito sul modello di riferimento ma ¢
modificabile. Per gli elementi relativi a modelli con tipo applicazione “immediata”, il listino ha lo
scopo di proporre un prezzo nel campo successivo, mentre, per gli elementi relativi a modelli con tipo
applicazione “differita” il listino applicabile ¢ quello che determinera il prezzo in fase di generazione
documenti/attivita.

Servizio
Questo campo ¢ obbligatorio se il modello prevede la generazione di documenti oppure la
generazione di attivita soggette a prestazione (dipende dal tipo attivita). In questo campo deve essere

indicato il codice servizio da utilizzare per le prestazioni dell’attivita o per le righe del documento.
Viene riportato come default quanto definito sul modello di riferimento ma ¢ modificabile.

Unita di misura
Viene proposta l'unita di misura principale del servizio indicato nel campo precedente e verra

utilizzata per le prestazioni dell’attivita o per le righe del documento. E’ possibile in alternativa
selezionare l'unita di misura secondaria.

Quantita

Quantita da inserire sulle righe prestazione dell’attivita o sulle righe del documento relativamente al
servizio ed unita di misura indicati nei campi precedenti.

Valuta

Allo stato attuale la valuta non ¢ selezionabile. Viene proposta sempre la valuta di conto specificata nei
dati azienda.

Prezzo

In questo campo viene proposto il prezzo applicabile alla data di inizio validita dell’elemento contratto
per il servizio, unita di misura e quantita selezionati. Il campo tisulta in show e non modificabile se il
modello di riferimento ha come tipo applicazione “differita” (in tal caso il prezzo realmente applicato
¢ quello valido alla data del documento generato o alla data di fine dell’attivita generata), mentre, se il
modello di riferimento ha come tipo applicazione “immediata” il campo viene proposto valotizzato
ma ¢ modificabile (in tal caso il prezzo insetito in questo campo ¢ quello effettivamente applicato nel
momento di generazione del documento/attivita).

Prossimo documento

In questo campo viene memorizzata la data del prossimo documento da generare. Il piano di
generazione document, lanciato per un determinato intervallo temporale, non fa altro che filtrare tutti
gli elementi contratto che prevedono la generazione documenti ad una data compresa nell'intervallo
temporale richiesto. La data prossimo documento, oltre ad essere utilizzata come filtro dal piano,
diverra anche la data dei documenti generati. Tale data funge da “campo di rottura” visto che nel
medesimo documento, a parita di causale documento, potranno confluire solo elementi contratto con
data prossimo documento identica. Al termine della generazione documenti la data prossimo
documento degli elementi considerati dall’elaborazione viene automaticamente aggiornata tenendo
conto della periodicita documento. Ad esempio, in caso di fatturazione mensile la data verra impostata
al mese successivo.

(? La data prossimo documento viene valorizzata al termine della generazione dei documenti solo fino a quando la
data di fine validita dell elemento contratto + giorni di tolleranza (data non editabile riportata a destra dei gg.) non
¢ maggiore 0 ugnale alla data prossino documento calcolata sulla base della periodicita dell elemento.
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Prossima attivita

&

In questo campo viene memorizzata la data della prossima attivita da generare. 1l piano di generazione
attivita, lanciato per un determinato intervallo temporale, non fa altro che filtrare tutti gli elementi
contratto che prevedono la generazione attivita ad una data compresa nellintervallo temporale
richiesto. La data prossima attivita, oltre ad essere utilizzata come filtro dal piano, diverra anche la data
iniziale delle attivita generate. Tale data funge da “campo di rottura” visto che nella medesima attivita,
a parita di tipo attivita, potranno confluire solo elementi contratto con data prossima attivita identica.
Al termine della generazione attivita la data prossima attivita degli elementi considerati
dall’elaborazione viene automaticamente aggiornata tenendo conto della periodicita attivita. Ad
esempio, in caso di appuntamenti mensili presso il cliente la data verra impostata al mese successivo.

La data prossima attivita viene valorizzata al termine della generazione delle attivita solo fino a quando la data di
fine validita dell elemento contratto + giorni di tolleranza (data non editabile riportata a destra dei gg.) non ¢
maggiore o uguale alla data prossima attivita calcolata sulla base della periodicita dell elemento.

Giorni di tolleranza per generazione documento

I giorni di tolleranza permettono di ottenere I'aggiornamento della data prossimo documento (al
termine della generazione documenti lanciata dal piano) oltre la data di fine validita dell’elemento
contratto. Puo essere utile per poter generare documenti il mese successivo rispetto a quello di
riferimento. Una volta inseriti i giorni di tolleranza viene calcolata la data limite sulla destra (non
editabile) che rappresenta la data massima che puo essere inserita nel campo data prossimo
documento.

Giorni di tolleranza per generazione attivita

I giorni di tolleranza permettono di ottenere 'aggiornamento della data prossima attivita (al termine
della generazione attivita lanciata dal piano) oltre la data di fine validita dell’elemento contratto. Puo
essere utile per poter generare attivita il mese successivo rispetto a quello di riferimento. Una volta
inseriti i giorni di tolleranza viene calcolata la data limite sulla destra (non editabile) che rappresenta la
data massima che puo essere inserita nel campo data prossima attivita.

Gli elementi contratto caricati direttamente da questa gestione hanno come campi chiave Modello ¢ Contratto. A
livello di database esistono altri due campi chiave, Codice Impianto e Codice Componente (cprownum) che pero
possono essere valorizzati (in modo cablato) solo caricando gli elementi contratto dalla gestione impiants.
Sostanzialmente non possono esistere elementi contratto che hanno in comune i seguenti canmpi:

- Modello elenenti

- Contratto

- Impianto

- Componente (cprownum)
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Impianti ed elementi contratto

Per poter associare elementi contratto ad impianti ed eventualmente ai singoli componenti degli
impianti ¢ necessario procedere al loro caricamento esclusivamente dalla gestione impianti tramite gli
appositi bottoni (contratti).

B Impianti / Modifica

Impianti | |
r‘\
Impiante:| 0000000001 | Impianta CED | =
IC"E“tﬁiltED |B |Ced Interdata spa (RE3) | Contratti
Sedei|ooonz |3 |Sede Operativa CED | —"
zal ] | |
ReFerente:l | Z
Telefonn:l | Distanza: Data inizio validits: Data obsolescenza:
M.riga Descrizione compaonente Legame | Modello attribuko
S |Repartal [+ o[ MoD_mMPLaN ~
H 10 | Postazionel [#] 5[+ MOD_IMPIAN
20 |Postazione2 (#] 5 [#]|MoD_IMPIAN E
|| 30 Postazione3 [ 5[ MoD_MPLAN
40 |Pastaziones [#] 5 [#] MOD_IMPLAN [3]
Pas, Gruppi Attributi Yalore
M 10 Hw PC CORE COMPUTER ~
| 20 Hw MO HAWPACK
20 | HW STAMP IPSAM
40 | S 50 WP _Prio
| 505w [+] sOFFICE [3] Ms-Office2007
B0 SW ANT BYIR
70 S GEST AHI D
0|5 [z] GEST_MaT [3]| DFIDKLIFKIKDISK || Importa
Valore attributo |CORE COMPUTER |B
Fig; 6.6 - Impiant

Gli elementi contratto possono essere cosi associati all'impianto genericamente oppure ai singoli
componenti. A parte Iinterfaccia per il “data entry” (rappresentata da una movimentazione anziché
da un’anagrafica) il risultato finale sara il medesimo, ovvero, il caricamento di elementi contratto
contraddistinti da campi chiave aggiuntivi che ne determinano il legame con un determinato impianto
oppure con un determinato impianto/componente.

Il bottone “‘contratti” presente in testata permette di catricare/modificare elementi contratto da
associare allimpianto considerato genericamente (campi chiave aggiuntivi degli elementi contratto:
Impianto e Cprownum=0).

Il bottone “contratti” presente nel dettaglio permette di caricare/modificare elementi contratto da
associare al componente selezionato (campi chiave aggiuntivi degli elementi contratto: Impianto e
Cprownum=n, dove “n” ¢ il Cprownum della riga componente).

Con I'impianto in caricamento o modifica ¢ possibile procedere alla definizione degli elementi
contratto accedendo ad una specifica movimentazione che consente di fatto di procedere
allinserimento/modifica di “n” elementi contratto da associare/associati all'impianto oppure a
componenti dell'impianto. La logica di definizione di un elemento contratto ¢ la medesima analizzata
nell’apposito paragrafo “Elementi contratto” al quale si rimanda.

6—12
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B Elementi contratto / Modifica

Madella Caontratka Servizio [INGH Quantitd Prezzo
{far_v ] 0000000001 (] SISTEMISTA, B E 1,000 103,82000] 4 |
BN_SWY 0000000001 [3)|ASSIST Bln. & 1,000 250,00000

Tipa attivita: | Configurazione [#]|canfigurazione ad hac |

Causale documento: |F.£WIT |B|Fattura Immediata (senza DOT )

|Grup|:--:-: |AULLA |B

Categaria: |HW |B|Hardware

Perindicita doc.: |MEN |E] |MENSILE

Periodicita att.: |MEN |B |MENSILE

Listino: |EIﬁSE |B|Listin0 aziendale di base

Prossimo doc.: | 31082008 Giarni di tolleranza per gen. doc.: |

15 | Data: |15f01,f2009 |

Prossima attivita: |31/07,/2008 Giorni di talleranza per gen. att,: |

15 | Data: |15f01,f2009 |

Fig; 6.7 — Elementi contratto
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I~ Piano di generazione attivita

Il piano di generazione attivita permette di generare attivita provvisorie (combo box stato
“Provvisoria”) sulla base degli elementi contratto definiti in archivio. Il programma non fa altro che
filtrare gli elementi contratto con “data prossima attivita” compresa nell'intervallo temporale definito
(salvo ulteriori filtri di selezione) e di generare attivita assegnate ad un determinato gruppo (in base a
quanto definito sui singoli elementi) con data pari alla “data prossima attivita”. Al termine della
generazione vengono aggiornate tutte le date di prossima attivita degli elementi considerati
dall’elaborazione tenendo conto della periodicita e della data limite oltre la quale la data prossima
attivita non verra piu aggiornata ma verra lasciata “blank” in modo tale da escludere I'elemento da
ogni altra eventuale generazione.

Gli elementi contratto daranno lnogo alla generazione di una sola attivita se hanno in comune i seguenti dati:
- Data prossima attivita

- Tipo attivita

- Cliente (ricavato dal contratt)

- Gruppo

- Impianto

Da/A

& Piano di generazione attivita / Modifica

Piano || |

Descrizione: |F'iarn:| di generazione attivitd Ottobre |
| B | |
I |

Impianta: | |E] | |
: | |
| |

Cliente

Sede

Zausale

[ |

Tipo attivita

GEruppo! I:I
Categoria: | | | |

Raggruppa pet prestazione E =
i a

)]

Fig. 6.8 — Piano di generazione attivita

Date di inizio/fine selezione degli elementi contratto da considerare. Tali date filtrano gli elementi
contratto sulla base della “data prossima attivita” presente sugli stessi. I valori predefiniti di tali campi
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sono determinati da quanto definito nei “Parametri contratti”.

Descrizione

Descrizione del piano di generazione.

Cliente

Consente di filtrare gli elementi contratto relativi ad un determinato cliente.

Consente di filtrare gli elementi contratto relativi ad una determinata sede (dell'impianto).

Impianto

Consente di filtrare gli elementi contratto relativi ad un determinato impianto.

Causale

Consente di filtrare gli elementi contratto relativi ad una determinata causale documento.

Tipo attivita

Consente di filtrare gli elementi contratto relativi ad un determinato tipo attivita.

Gruppo

Consente di filtrare gli elementi contratto relativi ad un determinato gruppo (partecipante).

Categoria

Consente di filtrare gli elementi contratto relativi ad una determinata categoria.

M Raggruppa per prestazione

Consente di raggruppare i servizi presenti sugli elementi contratto in una sola riga (cumulando le
quantita), a parita di codice servizio, unita di misura e prezzo.

M Visualizza

11 bottone visualizza ¢ disponibile in stato “interroga” e permette di risalire alle attivita generate. Di
fatto viene aperta la gestione “Elenco attivita” con filtro preimpostato sul piano di generazione dal
quale viene lanciata la gestione. In questo modo vengono elencate solo le attivita generate da quel
piano con possibilita di procedere alla loro modifica, ad esempio per definire le date effettive, i
partecipanti e modificare lo stato da “provvisoria” a “da svolgere”.

Le attivita generate dal piano sono modificabili e possono anche essere elininate singolarmente dalla corrispondente
gestione o0 da elenco attivitd. Nel caso di cancellazione di un'attivita generata da piano il programma si limita ad
emettere un  messaggio di warning ticordando all utente che [eliminazione della stessa non  comporta
Laggiornamento automatico degli elementi contratto di origine in merito alla data di prossima  attivita.
Eventualmente occorre procedere manualmente.

La cancellazione del piano di generazgione invece cancella tutte le attivita generate e ripristina anche la data di
prossima attivita degli elementi considerati nell elaborazione.
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7 Piano di generazione documenti

Il piano di generazione documenti permette di generare documento (in stato provvisorio o
confermato) sulla base degli elementi contratto definiti in archivio. Il programma non fa altro che
filtrare gli elementi contratto con “data prossimo documento” compresa nellintervallo temporale
definito (salvo ulteriori filtri di selezione) e di generare documenti con data pari alla “data prossimo
documento”. Al termine della generazione vengono aggiornate tutte le date di prossimo documento
degli elementi considerati dall’elaborazione tenendo conto della periodicita e della data limite oltre la
quale la data prossimo documento non verra piu aggiornata ma verra lasciata “blank” in modo tale da
escludere I'elemento da ogni altra eventuale generazione.

(? Gli elementi contratto daranno lnogo alla generazione di un solo documento se hanno in comune i seguenti dati:
- Data prossimo documento

- Causale documento

- Cliente (ricavato dal contratto)

& Piano di generazione documenti / Modifica |Z E'E'

Dai|01fi0f2008 | A:31/10/2008 | Status:

Diescrizione: |F'iar‘u:| di generazione docurnenti Ottobre |

Cliente:| | | |
Sede:| | | |
Impiantu:u:| | | |
|

|

Causale:| | |
Tipo attivité:| | |
Gruppu:l:l
Categn:nria:| | | |

Faggruppa per prestazione — @ @
[N
Ok Esci

Fig. 6.9 — Piano di generazione documenti

Da/A

Date di inizio/fine selezione degli elementi contratto da considerare. Tali date filtrano gli element
contratto sulla base della “data prossimo documento” presente sugli stessi. I valori predefiniti di tali
campi sono determinati da quanto definito nei “Parametri contratti”.
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Descrizione

Descrizione del piano di generazione.

Cliente

Consente di filtrare gli elementi contratto relativi ad un determinato cliente.

Sede

Consente di filtrare gli elementi contratto relativi ad una determinata sede (dell'impianto).

Impianto

Consente di filtrare gli elementi contratto relativi ad un determinato impianto.

Causale

Consente di filtrare gli elementi contratto relativi ad una determinata causale documento.

Tipo attivita

Consente di filtrare gli elementi contratto relativi ad un determinato tipo attivita.

Gruppo

Consente di filtrare gli elementi contratto relativi ad un determinato gruppo (partecipante).

Categoria

Consente di filtrare gli elementi contratto relativi ad una determinata categoria.

M Raggruppa per prestazione

Consente di raggruppare i servizi presenti sugli elementi contratto in una sola riga (cumulando le

quantita), a parita di codice servizio, unita di misura e prezzo.

M Visualizza

fatto viene aperta la gestione “Visualizzazione documenti” con filtro cablato sui documenti generati

@ 11 bottone visualizza ¢ disponibile in stato “interroga” e permette di risalire ai documenti generati. Di
Wizualizza

dal piano di generazione dal quale viene lanciata la gestione. In questo modo vengono visualizzate le
tighe documento generate da quel piano con possibilita di procedere all'interrogazione/modifica.

(? I documenti generati dal piano sono modificabili e possono anche essere eliminati singolarmente dalla corrispondente

manualmente.

prossimo documento degli elementi considerati nell elaborazione.

gestione. Nel caso di cancellazione di un documento generato da piano il programma si limita ad emettere un
messaggio di warning ricordando all utente che ['eliminazione dello stesso non comporta l'aggiornamento automatico
degli elementi contratto di origine in merito alla data di prossima documento. Eventualmente occorre procedere

La cancellazione del piano di generazione invece cancella tutti i documenti generati e ripristina anche la data di

GESTIONE CONTRATTI
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—7 Parametri Contratti

I parametri contratti consentono di definire le impostazioni di default da proporre in fase di
caricamento dei modelli elemento o sulle gestioni per la generazione dei documenti o delle attivita.

B Parametri contratti

Parametri generazione

i it Periodicita d Li:
Data generazione documenti: |_.fm'sz . I | Erndicita document E]
Daka generazione atkivika: |_.fn.{zfr;| e 3 | Periodicika atkivika:

Parametri modelli elementi

Causale documento: |F£WIT ||Fattura Immediata (senza OOT) |

Tipo attivita: |c|:|nﬁguraziune |B |Cunﬁguraziune ad hoc |

Gruppo:

Fig; 6.10 — Parametri contratti

Parametri generazione

I parametri di generazione permettono di attribuire un default alle date di inizio/fine selezione da
propotre all’apertura del piano di generazione documenti e/o del piano di generazione attivita.

Data generazione documento

Oata ooierna Questa combo box permette di impostare un valore di default per la
fnizip Fettinana prima data (“Da:”) necessaria per poter definire I'intervallo temporale da
Inizio mese | impostare come default per la generazione dalla gestione “piano
generazione documenti”. Le scelte possibili sono:

© Data odierna: la data iniziale corrispondera alla data di sistema;

© Inizio settimana: la data iniziale corrispondera all'inizio settimana rispetto alla data di sistemay
© Inizio mese: la data iniziale corrispondera all'inizio mese rispetto alla data di sistema;

© Inizio anno: la data iniziale corrispondera allinizio anno rispetto alla data di sistema.

Periodicita documenti

In base alla periodicita impostata in questo campo e alla data di inizio selezione (determinata a sua
volta in base alla combo box “data generazione documento”), viene determinata la seconda data
(“A”) sulla gestione “piano generazione documenti”.

Data generazione attivita

Dota odena Questa combo box permette di impostare un valore di default per la
i Fefmana prima data (“Da:”) necessaria per poter definire I'intervallo temporale da
Inizio mese | impostare come default per la generazione dalla gestione “piano
generazione attivita”. Le scelte possibili sono:
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©® Data odierna: la data iniziale corrispondera alla data di sistema;

© Inizio settimana: la data iniziale corrispondera all'inizio settimana rispetto alla data di sistema;
© Inizio mese: la data iniziale corrispondera all inizio mese rispetto alla data di sistema;

© Inizio anno: la data iniziale corrispondera all'inizio anno rispetto alla data di sistema.

Periodicita attivita
In base alla periodicita impostata in questo campo e alla data di inizio selezione (determinata a sua

volta in base alla combo box “data generazione attivita”), viene determinata la seconda data (“A:”)
sulla gestione “piano generazione attivita”.

Parametri modelli elementi

I parametri modelli elementi consentono di attribuire un default da proporre in fase di caricamento di
nuovi modelli elemento.

Causale documento

Si tratta della causale documento da riportare in fase di caricamento di nuovi modelli elemento.

Gruppo
Si tratta del gruppo da riportare in fase di caricamento di nuovi modelli elemento.
Tipo attivita

Si tratta del tipo di attivita da riportare in fase di caricamento di nuovi modelli elemento.
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