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1 Operazioni preliminari

Carica/salva dati esterni

Gruppi

Gestione utenti e gruppi struttura aziendale

Gestione telefonate, email, fax , doc., altro in archivio eventi
Export e-mail da client di posta

Legame tipi eventi e raggruppamenti attivita (workflow)
Creazione evento a salvataggio documento

Ricezione chiamate in ingresso

Invio chiamate da bottone contestuale
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Riconciliazione telefonate e prestazioni
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Introduzione

II modulo Funzioni Avanzate nasce come estensione del modulo Attivita e Servizi nel quale sono
racchiuse alcune funzionalita avanzate della gestione delle attivita. Tramite il modulo ¢ infatti possibile
censire le diverse tipologie di attivita, quali telefonate, email, documenti ecc., eseguite dai vari utent,
andando ad alimentare un apposito archivio “Funzioni Avanzate” che rappresenti il punto di partenza
per lo smistamento delle attivita.

Grazie allintegrazione con la gestione del flusso documentale, ¢ possibile generare eventi
direttamente ed in modo automatico al salvataggio di un documento.

Un cruscotto eventi permette ad ogni operatore di visualizzare le proprie attivita o quelle di altri
operatori, attivare un timer per la creazione di un nuovo evento correlato. Pensato per realta con
considerevoli volumi di attivita, il modulo permette anche di gestire gli eventi sulla base di un codice
identificativo univoco che raggruppa tutte le azioni intraprese a fronte di una richiesta: I'ID richiesta.

Non in ultimo, un dispositivo installabile sul client di posta (solo Outlook 2007) permette di esportare
le mail ricevute e, tramite la funzione di import eventi, di caricarlo nel cruscotto eventi.

Aktivikd e servizi

Anenda r
Irnpianti L4
Conkrakti L4

Funzioni avanzate F

% Parametri generali

Fig. 1.1 — Menu Funzioni Avanzate.

1
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/7 Carica/salva dat esterni

Al fine di velocizzare il caricamento di nuove tabelle e il loro salvataggio ¢ stata predisposta questa
funzione che permette di importare, da file in formato TXT le relative anagrafiche.

I files TXT attualmente disponibili si trovano in una sotto cartella FILES_x_IMPORT
dellistallazione di Ahr.

B Caricafsalva dati esterni

Archiviog Iy

q A= - Deivar avanty .S
Path-+File: =
Aasd - Lol arventd lCLATXT | E]

Classd dhrari aagaty

Codlicy A5 @
Codicy CAS H ol

Codicy catastal Salva Catica Exci
Configurasona gastiond

Configurasion’ sFamoa su A

2OCN - Clazsy documeantal
2OCNT - Procassy’ documental
Extension’ afegati

Gerbione sohedtiadfore

ffolink - Grupoo of regoie
fnfolink - Regole importazions
fnfoPublizher - Anagrafica guery
Infofubishar - Grupnd of guaey
focalta e prowince

Mafod SOsEEuEra

Mogali dofferta

Modall &f configuranione b
Fig. 1.2 - Carica/salva dat esterni

I file che riguardano questa gestione sono:

TIPO_EVENTLTXT

DRIVER_EVENTLTXT

CLASSI_LIBRERIE_ALLEGATLTXT

CLASSI_DOCUMENTALLTXT se si ha attivo il modulo Document Management.

OPERAZIONI PRELIMINARI 1.3
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r—7 Gruppi

Riportiamo qui di seguito 1 passi di configurazione che devono essere eseguiti per un corretto
funzionamento della procedura.

Da menu Archivi\Organizzazione Aziendale\Gruppi definire un nuovo codice Gruppo, da utilizzare
per associare le Persone dell’Azienda.
Rispondere in modo affermativo alla richiesta di aggiornare la struttura aziendale

B Gruppi / Modifica

| Maote | |

Codice:[RULLA Descrizione: |.~'—‘«ULL.-'-\

Visibilita intragruppo: | Tuttd fmambs’ daf grunoo A
Riga Sottogruppi e risorse del gruppo
10 | Parrona ~ 0000 Bernardi Franco ~

20 | Parsona naooz Gorlandi Micola
30 | Sruppe FATT Fatturazione
40 | Grugpo COMM Cammerciale
80 | Grunpo PROD Praoduziane

ooonz Rossi Roherta
anno4 Uberti Alessandro
oo0os Cecchini llaria
00006 Sullivan Jahn
oono? Ravani Alessandro
ao0os Rinaldi Massimo
naoog Tonelli Sebastiano

60 | Parsona
70| Parsona
20 | Pareana
90 | Parsana
100 | Parsana

110 | Parrona

ooooooooooood
CIEIEIEIEIEIEIEIEIEIEIE]
|

<

T

120 | Persona

Calendario assoiato: [ZZC8P | |Ca|endariu:| aziendale predefinita

Data obsolescenza:

Fig, 1.3 - Maschera gruppi

Codice

Mediante questo campo si identifica un determinato gruppo di appartenenza aziendale

Descrizione

campo informativo.

Visibilita intragruppo
T — Tramite questa combo box ¢ possibile definire se le attivita relative a
Tutt { membrs gl grupoo membri dello stesso gruppo oppure assegnate genericamente al

gruppo (attivita provvisorie) possono essere visualizzate da tutti i membri del gruppo oppure solo da
quelli definiti come responsabili tramite apposito check Resp.

1.4- OPERAZIONI PRELIMINARI
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Questa combo assume significato nel momento in cui nei parametri attivita la modalita di
visualizzazione ¢ impostata da struttura aziendale.

La visualizzazione "da struttura aziendale" seguira le seguenti regole:

11 responsabile di un gruppo vede tutte le attivita dei membri dello stesso gruppo e di quelli sottostanti
Il membro di un gruppo (non responsabile) vede solo le attivita assegnate al gruppo di appartenenza
e/o alle persone appartenenti allo stesso gruppo e/o a gruppi "figli" del gruppo di appartenenza se la
"visibilita intragruppo" ¢ impostata su "Tutti i membri del gruppo". Nel caso, invece, che sia
impostata su "Solo responsabili" allora la persona (non responsabile) vede solo le attivita nelle quali ¢
direttamente coinvolto e/o nelle quali ¢ stato inserito come partecipante il gruppo di appartenenza.

Percorso a livello di Gruppo, da indicare tramite il pulsante PATH in alto a destra; questo Bottone che

apre la maschera “associazione path gruppi persone” dove sono visibili tutti gli eventi importati (Mail,

Telefonate) saranno salvati in un unico contenitore (che corrisponde alla cartella indicata nel path) dove

¢ possibile definire per ciascun tipo di evento il percorso dove la procedura deve ricevere i file da
importare

Percorso a livello di Persona, da indicare tramite I'icona (] , tiportato per ogni persona. Scegliendo
questa opzione, gli eventi importati saranno salvati in ogni cartella diversa per ogni utente e, in fase di
import ognuno importera cio che gli compete: ¢ possibile definire per ciascun tipo di evento il percorso
dove la procedura deve ricevere i file da importare

B Associazione path gruppipersone / Modifica

g TP Farh

10| Recemail EC:IZUCCHE'ITIW.&.HRIE}{EIM.&.IL_RICEVUTE".
20 | Sendmail  [3] CAZUCCHETTIAHRIEXEIMAIL_INVIATEL

|ru15|il ricevite

Fig. 1.4 — Associazione path gruppi petsone.

Fatti questi passaggi di configurazione, si puo procedere alla fase di IMPORT EVENTI dal menu
Attivita e servizi \ Funzioni Avanzate \ Sevizi (per maggiori dettagli rimandiamo alla consultazione
dell’apposito paragrafo).

87 consigha di indicare il percorso di salvataggio solo sulla persona.ll percorso definito a livello di persona ha

prioritd su quello definito a livello di gruppo

Calendario associato

In questo campo ¢ possibile definire il codice del calendario lavorativo del gruppo. Nel caso venga
lasciato vuoto puo valere quello associato in modo specifico ad una determinata persona oppure
quello predefinito per I'azienda

OPERAZIONI PRELIMINARI 1.5



ATTIVITA E SERVIZI FUNZIONI AVANZATE - AD HOC REVOLUTION

7 Gestione utenti e gruppi struttura
aziendale

Accedere al menu Azienda\Organizzazione e lanciare la gestione Gestione utenti e gruppi struttura
aziendale

B Gestione utenti e gruppi struttura aziendale

Persone | Risorse Gruppi
Codice Descrizione ~ Cod. Descrizione ~
Franco Bernard | AULLA BULLA
0000z Micola Gorlandi [] comm Commerciale
00003 Rioberta Rossi [] FaTT Fatturazione
00004 fAlessandro Uberti [] PrOD Produzione
0000s Tlaria Cecchini
00008 John Sullivan
00007 Alessandro Rawvani
0000s Massima Rinaldi
0000 Sebastiano Tonell
00010 Fernando Mobili
0oot1 Cristian Ferrari
00012 Luisa Castellotti
00013 Giuseppe Fiori
oo014 Francesco Lombardi
00015 Carlo Rampone
00016 Giacoma Taneli
00099 tiziana
AUDOL futo aziendale 001
AUOOZ futo aziendale 002
A0 Auta aziendale 003
GPS01 Mavigatore GPS 01
GPS02 Mavigatore GPS 02
FCO01 PC portatile 001 . 3
I« ¥ l< »
] Responsabil Gruppo predefinito [IForza gruppa predefinito
b | BH || B g | B | B3
Seleziona || Deselez, || Inw, Sel. Seleziona || Deselez, || Inw. Sel.

Fig. 1.5 - Gestione utenti e gruppi struttura aziendale

Selezionare, tramite gli appositi pulsante, tutte le persone indicate a sinistra e, selezionare sulla destra il
gruppo a cui associatle. Se desiderate impostare questo gruppo come predefinito nell’anagrafica delle
persone ¢ necessario attivare il flag “Gruppo predefinito”; quindi confermare con Ok.

Tornare quindi sull’ anagrafica del Gruppo per indicare il percorso dove verranno salvati gli eventi
importati.

1.6- OPERAZIONI PRELIMINARI
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7 Gestione telefonate, email, fax , doc.,
altro in archivio eventi

Mediante queste funzionalita ¢ possibile importare allinterno del gestionale le chiamate
inviate/ricevute registrate in apposito file di testo (oppure allinterno di un foglio elettronico)
rispondente ad un determinato tracciato che contiene tutte le informazioni necessarie per il
caricamento automatico di attivita relative a nominativi.

Questa modalita di “alimentazione” del gestionale verra utilizzata ad esempio per la registrazione di
chiamate inviate/ficevute tramite rete “mobile” (cellulati/palmati).

Oltre alle chiamate il file di testo puo contenere anche flussi di tipo diverso, ad esempio, fax o altro:
per questo motivo ¢ utile identificare ogni record come chiamata, fax, altro.

Questo viene fatto per mezzo dell’archivio tipi Eventi, nel quale definire i possibili valori da
visualizzare nella combo box “Tipi eventi” dell’archivio eventi che la procedura andra ad alimentare
automaticamente mediante la funzione di importazione eventi ad esempio: Telefonata, Fax, Email,
Documento, Altro.

Questo archivio rappresenta il punto di partenza per lo smistamento delle attivita.

Vediamo nel dettaglio le diverse possibilita fornite dal modulo:

1. possibilita di importare all'interno del gestionale le chiamate inviate/ticevute registrate ¢ flussi
di tipo diverso, ad esempio, fax o altro in apposito file di testo (Formato CSV, Excel);

2. possibilita di utilizzare un client di posta elettronica/fax (Outlook) per inoltrare al gestionale
email/fax come “indice documento”.

Di seguito elenchiamo le principali modifiche introdotte nel gestionale per poter concretizzare gli
obiettivi descritti precedentemente.

Tipi Eventi

L’archivio dei “Tipi eventi”, fornisce la possibilita di definire i possibili valori da visualizzare nella
combo box “Tipi eventi” dell’archivio eventi che la procedura andra ad alimentare automaticamente
mediante la funzione di importazione eventi ad esempio: Telefonata, Fax, Email, Documento, Altro.
Per ogni tipo evento ¢ necessario definire dei parametri per la proposizione automatica di tale valore
nell’archivio eventi e per la definizione automatica degli attributi dell'indice documento nelle
operazioni di inserimento automatico degli eventi, soprattutto, importazione di determinati files
presenti in determinate cartelle.

OPERAZIONI PRELIMINARI 1.7
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B Tipi eventi / Interroga

Tipo evento || Raggruppamenti atbivikd | Elenco |

Codice: |TE|Er‘|t|:5 |

Descrizione: |Teleﬁ:unata ey in entrata

Diriver: |C5v | |Irnr:ucurt da file cov

Classe documentale: | | |

|

|

Persona: | | | |
Gruppo: | | | |
|

|

Tipo evento padre: |CS"." | |CS".-'

Direzione: |

Bitrnap: | |

Fig, 1.6 - tipo evento

Per ogni valore inserito nell’archivio tipi eventi occorre:

¢+ Codice driver = Campo da valorizzare solo nel caso di evento secondario e, deve contenere la
fonte dalla quale andare a leggere I'evento in fase di import.

¢+ Codice gruppo \ persona = Se valotizzat, la procedura consente la visualizzazione di quest
eventi solo a coloro che sono stati specificati in questi campi.

¢ Definire se deve essere o meno generato I'indice documento (quando I'evento “nasce” da un file)
mediante Iindicazione di una classe documentale parametrizzata per poter archiviare il file
importato associato all’evento creato.

% Per la valorizzazione dell'archivio in questione ¢ necessario utilizzare la funzione di Carica\Salva dati esterni
selezionando I'Archivio AGEA — TIPI EVENTI

Driver Eventi

11 Driver ¢ I'elemento che manda in esecuzione il programma necessario per andare a prelevare i dati,
per poi importarli allinterno del programma (stiamo patlando di telefonate in ingresso e uscita e di
mail).

B Driver eventi / Interroga : E'E'

Driver exvento | Elenco |

Descrizione: |Imp|:|rt da file csv

Tipo: | |

Morne routing: |GSF.-'1‘-._EIDC |

Fig, 1.7 - Driver evento

All'interno della procedura sono gia caricati dei Driver per effettuare 'import dei dati da Formato
CSV, da Excel, da Outlook (per le mail).

1.8- OPERAZIONI PRELIMINARI
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Per la valorizzazione dell'archivio in questione ¢ necessario utilizzare la funzione di Carica\Salva dati esterni
selezionando I'Archivio AGEA - DRIVER EVENTI

Archivio Eventi

Questo archivio ha lo scopo di memorizzare tutti gli eventi che potrebbero dar luogo alla generazione
di attivita.

Nella fattispecie per ogni evento (ad esempio, email, fax, telefonata, documento, altro) ¢ possibile
memorizzare 1 dati disponibili ed ¢ possibile associare in modo automatico indici documento (se
previsto dall'utente con I'indicazione della classe documentale associata al tipo evento) in modo tale
da avere il collegamento all’email/fax (o altro) che ha originato 'evento ed agli eventuali allegati.
L’archivio puo essere popolato mediante caricamento manuale dei singoli eventi ma, tipicamente,
Iinserimento dei dati avviene mediante I'utilizzo di funzioni di inserimento automatico per mezzo
della funzione di import eventi presente nel sottomodulo Attivita e servizi \ funzioni
avanzate\Servizi\Import event

Bktivikd e servizi

Agenda L4

Inpianti L4

Conkratti L

Funzioni avanzake Cruscokto eventi

'\3{“_,:. Parametri gener ali Cruscotto eventi per 1D richieste

Inserimenta kelefonake & prestazioni

Eventi

Skampa eventi

Archivi »

Servizi Import eventi

Crea collegamento telefonate in ingresso

Fig, 1.8 - Menu importazione eventi

Import Eventi

Con questa funzione ¢ fornita la possibilita di interpretare i files presenti in determinate cartelle al fine
di popolare l'archivio eventi in modo automatico), in base a quanto ¢ stato specificato nei singoli
Driver..

E’ possibile definire un percorso generale nei gruppi da utilizzare nel caso in cui non siano stati
definiti uno o piu percorsi nell’apposito dettaglio persone dell’anagrafica gruppo.

OPERAZIONI PRELIMINARI 1.9
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B Gruppi / Modifica M=E3

Generali || Mate | |

Codice: aULLA Diescrizione: |.£\ULL.-’-‘\.

Visibilitd intragruppo: |}'uffr‘r‘membﬁ'de-" Grunoo v J ‘|
E-ath

Riga Sottogruppi e risorse del gruppo Resp,

10 | Perzona ~ 00001  [#] Bernardi Franco ]

20 | Parrona w 00002 Gorlandi Micola O

30 | Gruppe w FATT Fatturazione O (]

40 | Gruppo w COMM Commerciale O (]

50 | Gruppo v PROD Produziane O ]

&0 | Parrona ~ 00003 Rossi Roberta O (]
w

Calendario associato: [ZZCAP | |Ca|endariu:| aziendale predefinita

Data obsolescenza:

Fig, 1.9 - gestione path

La procedura di import per ogni tipo di evento legge i dati presenti nel percorso configurato per ogni
gruppo/Persona e li “trascrive” nel Cruscotto eventi mediante la funzione di import eventi.

B Associazione path gruppilpersone / Modifica

Riga Tipo 2]
10| Telentsl > CHZUCCHETTIWAHRIDOC, [.]~
20 | Teluscel 2] C\ZUCCHET TIAHRADOC) L]
30 | Telusc (3] C\ZUCCHET TILAHRADOC), (]
40 | Telent [+ C\ZUCCHET TIAHRDOC), (]

|Teleﬁ:|nata Excel in entrata

Fig. 1.10 - assodiazione path gruppo\persone

Ovviamente se specificato un percorso diverso per persona prevale su quello del gruppo di
appartenenza.

1

-.10-

OPERAZIONI PRELIMINARI
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| Importazione eventi E|’E|gl
Impostazioni imporkt | Messaggi |
Fitra eventi per: | parmona v | || |
Tipo evento: | | |
Tipi eventi da utilizzare per importazione eventi Eicert;a
Tipo evento Descrizione evento A
[] ordini ordinii
[] recemail Mail ricewute
[] sendmail Mail inviate
[] Telent Telefonata in ingresso
[] Telentes Telefonata Csv in entrata
[] Telentx Telefonata Excel in entrata
[] Telusc Telefonata in uscita
[] Telusces Telefonata Csw in uscita
[ Teluscx Telefonata Excel in uscita
v
I« >
mmn| e
g || B || B8 v %)
Seleziona | | Deselez, | | Inv. Sel. ok Esci

Fig. 1.11 - Import Eventi

La procedura di importazione puo essere fatta o per Gruppo o per singola persona; ¢ altresi possibile
importare solo determinati eventi, oppure si puo fare un importazione massiva (sono disponibili i
pulsanti per la selezione \ deselezione massiva).

Il filtro sul gruppo o la persona fa si che la procedura cerchi i file nel percorso indicato per quel
gruppo/persona

Nel caso in cui non si effettui nessun filtro la procedura mostra 1 tipi eventi per i quali ¢ stato definito
un percorso di importazione eventi.

Allinterno della procedura sono gia preconfigurati dei Driver per effettuare 'import dei dati da
Formato CSV, da Excel, da Outlook (per le mail).

Il formato Excel e CSV, possono essere utilizzati come driver generici di interfaccia tra quello che
puo essere il file di export del software che gestisce il centralino (o un telefono cellulare) e I'import in
Abhr.

CSvV

CENTRALINO <: Ahr

EXCEL

La scelta del formato CSV o Excel, resta a discrezione dell’'utente; e lo stesso principio di interfaccia
puo essere applicato anche a Telefoni cellulari piuttosto che centralini.

OPERAZIONI PRELIMINARI 1.11
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&

Una volta ottennto il file CS1" 0 XL.S' con l'elenco delle chiamate, resta a carico dell utente uniformare questo file,
controllando che siano presenti tutti i campi gestiti dalla procedura Abr nell archivio event..

Per quel che tiguarda 'importazione di email/fax i file importati diventeranno event e, se hanno degli
allegati, gli allegati diventeranno indici documento.

Abbiamo predisposto un parametro per la definizione della classe documentale da utilizzare per
Iarchiviazione (campo classe documentale valorizzato nei tipi eventi).

Abbiamo predisposto negli archivi una classe documentale con chiavi di ricerca sull’evento.

Per la valorizzazione dell archivio in questione ¢ necessario utilizzare la funzione di Carica\Salva dati esterni
selezionando I'Archivio DOCM — Classi Documentali (in presenza del modulo Document Management) o Classi
Librerie Allegati (in assenza del nmodulo Document Management)

B Classi documentali / Interroga

Classe documentale || Autorizzazioni | Elenco |

Classe documentale: |E\.FENTI | |Crusc0tt0 eVt |
Tipo archiviazione: | | Modalita: | |
Archiviazione rapida: Tabella: |ANEVENTI |
Tipa ragaruppannenta: Su campo: |
Tipologia allegato: | |E]| |

Classe all=gata: | || |

Percarso archiviazione: |C:\ZUCCHETTI\.¢‘«HR\E}{E

Mome File web:

Seq. Attributo Descrizione Tipo Mome campo/T Obbl | F.D. Tabella Attributo 505
10 EVSERIAL SerialaEventa Carattera w EYSERIAL 5w ANEVEMTI -~
20 |DESCRIZIONE | Descrizione ogdet| carattere v |EVOGGETT 5w AMEVEMTI

Yalore predefinito: | | Tipo 505; I:l

Fig. 1.12 - Calasse documentale per la creazione indici documenti legati all’evento

E’ stato realizzato un nuovo componente che permette di esportare le mail dal Client di posta
Outlook, ad una determinata cartella di sistema in modo che successivamente Ahr sia in grado di
importare la mail.

La funzione principale di tale oggetto deve essere quella di generare un file (ad esempio un XML) che
tramite un’apposita procedura potra essere importato nel programma.

Il file generato riporta il contenuto dell’email con i riferimenti ad eventuali allegati per i quali la
procedura ¢ in grado di caricare il corrispondenti indici documento.
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I/ componente puo essere utilizzato/ installato solo con Microsoft Outlook 2007.

Installazione componenti

Lo zip contenente il componente aggiuntivo puo essere installato per mezzo della voce di menu nel
cd di installazione: Installazione componenti per Client - Componenti Microsoft Office — Mails
Exporter.
I'installazione del componente provvede ad aggiungere il pulsante ESPORTA MAIL nella toolbar di
Outlook.

[t~ Posta in arrive - Microsoft Outlook
i File Modifica Visualizza Vai  Strumenti  Azioni 2
Eﬁﬂﬂuovo = u@h A5 X &Bispondi @Rispondiatgtti é\;lnoltra ﬂ \d ;ﬁln\riag‘Rigeui - @ @l Cercanelle rubriche - | @ -
o .
Esporta mail _
5 Esp <

Fig, 1.13 - esporta mail

A lato pratico selezionando una mail e cliccando sul pulsante Esporta Mail la procedura richiede di
indicare il percorso dove verra salvato il file XML (percorso che viene memorizzato e tiproposto al
successivo utilizzo).

File  Modifica Visualizza Vai  Strumenti  Azioni 7
i,_gdﬂunun - @ ’j >( 4a Rispondi (=& Rispondi a tutti (g Inoltra ""q}"' -E-_"qjlnui

{7 Esporta mail | _
=

Posta elettroni... « | (5 Posta inviata I
Cartelle preferite % | je v| ¥ || S
Z
E Fosta in arr|1..n:| (L Elementi disposti per: Data Pil recente all'inizio |
L0 Daleggere (1) _
—:| Posta inviat -
[=] Pasta inviata = 0ggi
Cartelle di posta =
= i~ info.ced@inwind.it 10.53 -
g Tutki g“ elementi di ... - Invio preve ntivo @

= 86F Cart

A B S5elezione percorso d'archiviazione

'E" Percorsn esportazione mail
[ H | CAMAILMAIL_INVIATE [

I
7] ok, ][ Anrulla ]

- P

Fig. 1.14- esI-)ort mail inviate

Confermando l'operazione, nella cartella prescelta viene predisposta un’ulteriore sottocartella con
I’XML..

Indirizzo |[2) C\MAIL\MAIL_TMVIATE

Marme Dirnensione  Tipa Daka ultima modifica
Dperazioni file e cartella [ x2mwiord Cartella di file 20062010 11,44

s

|2 w2mwi0ed .l 1KE Documento XML 29/06/2010 11.44

Fig. 1.15 - cartella di esportazione
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FUNZIONI AVANZATE - AD HOC REVOLUTION

Questa procedura ¢ utile nel caso in cui si utilizzi la gestione Cruscotto Eventi, in quanto tramite la

procedura di importazione eventi, ¢ possibile popolare il cruscotto con gli eventi prescelti.

Per mezzo della procedura di importazione degli eventi viene automaticamente popolato I'archivio

eventi.

B Im portazione eventi

Impostazioni import |

Messaggi |

Filkra eventi per: |pefmﬂa

v| |DDDDS | |Cecchini Tlaria

Tipo evento: | | | "
Tipi eventi da utilizzare per importazione eventi Eicert;a
Tipo eventao Descrizione evento A
[] ordini ordinii
Recemail Mail ricewute
[] sendrmail Mail inviate
[] Telent Telefonata in ingresso
[] Telentes Telefonata Csv in entrata
[] Telentx Telefonata Excel in entrata
[] Telusc Telefonata in uscita
[] Telusces Telefonata Csv in uscita
[] Teluscxl Telefonata Excel in uscita
~
I« ¥
g || B || B8
Seleziona | | Deselez, | | Inv. Sel.

Fig. 1.16 - importazione di tipi eventi mail

1
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B Eventi / Interroga

Evento || Elenca |

Tipo: |59ndmail | |r'-ﬂail inviate | % ]\ﬁ
Direzione:| | Stato: | | Ao Cattura | [isualizza
Mominativo: |I00000000000006  [»]|Ced Interdata spa (RE3) | iger &Eg.
RiF. persona: | | T l]
Indirzzo e-mail: infio, cecl@inwind it | &, cal,
TelefonofFax: | | Telefono interno: | |
Commessa: | 2l |
pesonsi || |
Gruppo: |BULLA [[>] |aULLA, |
Data e ora inizio: | 30/06/2010 10:24:44 | Data e orafine: 30/06/2010 10:24:44 |  Durata effettiva: E: E

1D richiesta: | | Skato rich, :‘ |

Oqgetka: |Irwic| preventivo |

In allegato il preventivo della nostra offerta, ~
Sogoetti associati;
0O0000000000006 Ced Interdata spa (RE3)

e

Fig, 1.17 - evento mail inviata.

In base ai dati presenti sulla mail se possibile viene determinato il nominativo e la persona di
riferimento effettuando la corrispondenza con i dati presenti sul database.

Le mail esportate e i relativi allegati diventano degli indici documento.
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B Eventi / Interroga E|@HX|
Evento || Elenco |
Tipo: | Sergeaai
Direzione: B Ricerca documenti archiviati
Dettagl |
Mominativo: @
Classe documentale; |EVENTI | |Anagraﬁca eventi |
Rif. persona: l:

Ricerca

Inditizzo e-rnail: @ bl | | | |
Classe: | | | >
Telefono/Fax: I: |__)

Descrizione: | Stampa
Commessa: . .
Mome file archiviabo: | |
Persona: . -
MNome: file originale: | |

Gruppo: @

Data e ora inizio: @

1D richiesta: I: Descrizione Data Cod., attr, primario Descrizione attr, primario ~ _Ld
[ ] Adobe Acrobat Document: 30/06/2010 N'
—1 ALeyige]
Oggetto:l@ _|:| Immagine JPEG 30/06/2010 =
Iny —H Ld
= M| Archivia
Sof | |
oof [ 4
L Scanner
W Duplica
1 4
_ Blocca
bl
< | >
e - = e - - =
Q ‘# ﬁj f—j g m IJ @ O Seleziona kutti
Aph file | [Wiswalizza || Copia Invia Elimina Firma Zip Irnpotta | Trovia ek @ Deseleziona tutki Esci

Fig. 1.18 - dettaglio files archiviati collegati all'evento

Nel cruscotto eventi sara possibile visualizzare il testo delle mails
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B Cruscotto eventi

Tipn;l |E]| |Da data:l i | Alle are: Stata: | Da processare v IS'Q\
Persuna:l:IE] Gruppo: I:IE] A data: Alle ore: - Dir.: Ricerca
0 Cav Persona: I:I Gruppo: I:I Marm.: | |

0 Documento
@ Excel Data inizio | Data fine Dggetto eventa State A
_D 29/0672010 280062010 Invio preventivo (]

hubil
Il ricesute (17
Tlail inviste (17

- @) Telefonata

\rmaladi -

i€

Evento || Anteprirma || Indici | Aftivitd | Docurenti |

< | Nominativo: 000000000000006 ] | Ced Interdata spa (RB3) |

Stato: | Da processare

Commessa; | |E]| | Rif. persona; |

>

Da: zucchettiaulla@yahoo.it

A: info.ced@inwind.it;

Cc:

Ccn:

0Oggetto: Invio preventivo

In allegato il preventivo della nostra offerta

® @ Inizio Ore  Min.
e eI T
Start | | azera | (280812010 11:0237 || o] [ 0 IRERIRT

Fig; 1.19 - cruscotto anteprima mail

[

@

Aggiorn

3

Muova

o

Apri

o

Esci

e gli indici documenti collegati ai vari eventi.
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H Cruscotto eventi

Tipn:l |E]| |Da data:l i | Alle ore: Stata: | Da processare v Q\\

Persuna:l:IE] Gruppa: I:IE] A data: Alle are: Dir.: Ricerca

0 Cav Q Persuna:l:l Gruppo: I:I Num.:| |
0 Documento Ai A
@ Excel CIEera Data inizio | Data fine Oggetto evento Statc &
= @ il = [] 29062010 29062010 Invio preventiva D
[ hlail riceyute (1) T ~ m
il irvvite (1) -IR0 -
- @) Telefonata .’, -
Eszplodi ]
= i
Implodi -
™
< >
Evento | Anteprima |f indicii| Attivita | Documenti |
Data arch. Mome file Oggetto -~
_pD 2970672010 KGWEEIC html
_D 29/0672010 preventivo.bd
m L)
I« 3
Inizio Ore  Min. =
OMI®, EELE R o3|
[zeme201011:0237 || 0] E PO - : -
gtart | |Azers Wz RN apri || Muewo | {Aggiom) | Esci

Fig. 1.20 - dettaglio indice allegato dell'evento mail

Per maggiori dettagli circa il Cruscotto eventi rimandiamo alla consultazione dell apposito paragrafo.

Abbiamo realizzato una procedura di conversione che consente l'utilizzo delle funzionalita del
modulo Attivita e servizi - funzioni avanzate (es: invio o ricezione di una chiamata, possibilita di
importare all'interno del gestionale le chiamate inviate/ticevute registrate).

Per poter individuare i nominativi. in base al numero di telefono abbiamo dovuto normalizzare i
numeri di telefono presenti nelle varie tabelle del gestionale.

b

Per “normalizzare” 1 numeri di telefono (cio¢ per togliere eventuali caratteri particolari, spazi, i
caratteri ', "', '/", "\" ed eventualmente '039" oppure '+39' identificativi della nazione), ¢ necessatio
lanciate la procedura di conversione "6.5-M6039" (Normalizzazione numeri telefonici), la
procedura di conversione ¢ ripetibile e puo quindi essere eseguita nuovamente per normalizzare 1 dati

inseriti successivamente.

1
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B Manutenzione tabella conversioni / Modifica

JPrucedure di cunversiune“ Elenca, |

Cod. release: [,5.16039 [*] Release:

Descrizione: | |
Crdine Programma Descrizione conversione Esequita.. Il da |
[ GSCvcB7s | Normalizzazione numeri telefonici [ 2362010 1]

Messaggio errore

Marmalizaziane non eseguita A1 ] Abilitata
Ripetibile
Obhligataria

Fig. 1.21 - procedura di conversione per normalizzazione numeri telefonici

Lanciando la procedura di conversione viene presentata la stampa situazione messaggi di errore

ad hoc REVOLUTION X

\ ? J Stampo situazione messaggi di errore?

s [ w

Fig. 1.22 - richiesta stampa situazione messaggi di errore

La stampa messaggi di errore, serve per avere un controllo preventivo sui numeri di telefono con
caratteri particolari e procedere quindi all’aggiornamento manuale degli stessi nel caso in cui non si
voglia procedere alla normalizzazione dei numeri di telefono con la procedura di conversione.

La stampa in questione mette in evidenza tutte le tabelle contenenti records (numeri di telefono) con
caratteri particolari, riporta quindi per ogni archivio i numeri di telefono e la relativa normalizzazione
che la procedura andra ad effettuare all’'uscita dalla stampa..
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Segnalazioni di errore

Tahella Clienti negozio Cod.; AMNALOGICA  Telef: 01870512458 Telef. normalizzato: 01875124458
Tahella Clienti negozio Cod.; ANALOGICA Fax 01871512468 Fax normalizzato: 0187512468
Tahella Clienti negozio Cod: ANALOGICA  Cel:+39339/58412364  Cel normalizzato: +3933958412364
Tahella Sedi aziends Cod. 00001 Telef: 037105942444 Telef normalizzato: 03715942444

Tahella Sedi aziends Cod.; 00002 Telef.: 0187456932 Telef. normalizzato: 0187456932

Tahella Mominativi Cod. 000000000000002 Telef: 018705124458 Telef. normalizzato: 01874512458
Tahella Maminativi Cod.: 000000000000002 Fax 0187412468 Fax narmalizzato: 01874512468

Tahella Maminativi Cod.: 000000000000002 Cel: +39338/5841 2364 Cel. narmalizzato; +3933958412364
Tahella Magazzini Cod.: Al Telef: 0187402364 Telef. normalizzato: 0187402365

Tahella Agenti Cod.: AGE10 Telef.: 02/548766 Telef. normalizzato: 02548766

Tahella Agenti Cod.; AGE10 Fax 02548765 Fax normalizzato: 02548765

Tabella Fornitori For.: BETACOMP Telef: 0585-3251547 Telef. normalizzato: 05853251547

Tahella Fornitori For: BETACOMP Fax 0585-32514548 Fax narmalizzato: 05853251548

Tahella Fornitori Far: BETACOMP Cel: 368-369a741 Cel normalizzato: 3653695741

Tahella Clienti Clic AMALOGICA  Telef: 01877512458 Telef. narmalizzato: 01875124458

Tabella Clienti Cli.: ANALOGICA Faw 01875512468 Fax normalizzato: 0187512468

Tahella Clienti Gl AMALOGICA  Cel: +39339/58412364  Cel normalizzato: +393395841 2364

Tabella Destinaz. div. Cli. ANALOGICA Cod.: 00001 Telef.: 01871513825 Telef. normalizzato: 0187513825
Tahella Destinaz. div. Cli.; AMALDGICA Cod.: 00001 Fax 0187051 3826 Fax normalizzato: 0187513826
Tahella Persone Cod.: 00001 Telef1: 0187/458745 Telef normalizato: 0187458745

Tahella Persone Cod.: 00001 Telef.2: 0187-458745 Telef.2 normalizato; 0187458745

Tabella Persone Cod.: 00001 Cel. 039368.9654712  Cel normalizzato: 0393689654712

Fig, 1.23 - stampa situazione messaggi di errore

£

?r/ Yuoi normalizzare | numeri di telefono/Faxe?

s J[ w |

Fig. 1.24 - Richiesta normalizzazione numeri di telefono

All'uscita dalla stampa 'operatore ha due strade o normalizzare massivamente mediante la procedura
di conversione i numeri di telefono o procedere manualmente all’aggiornamento dei numeri indicati
nella stampa medesima..

Nel log della procedura di conversione viene riportato I'elenco delle tabelle aggiornate.
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CAOIQ0E24. 00474 7. LOG — Lag canversTont ad hoc REVOLUTION Rel. 8.5

f Infzio operazioni: 24/05/2010 ore: Qo:7:47 ]

FUNZIONI AVANZATE

8. 5-Ma039 JOoo01 - Procedurar GSOVWESS

§ wormalizzazione numer? relefonici J

Narmalizzat? nuweri relefonici della tabella
Marma Fizzat? mumeri telefonici dells tabells
NarmaTizzat? nuweri relefonici della tabella
Narmalizzat? nuweri relefonici della tabella
Mormalizzat? mumeri telefonici deila tabella
NarmaTizzat? nuweri relefonici della tabella
Narmalizzat? nuweri relefonici della tabella
Mormalizzat? mumeri telefonici deila tabella
NarmaTizzat? nuweri relefonici della tabella
NarmaFizzat? nuweri relefonic? della tabella

CLT VEND
SEQTAFTE
SEQTAFTE
OFF__AiOMT
MAGATE TN
AGENTT
CONTT
CONTT
LES_OTVE
LTFEMREN

§ Fine operazioni: 24/06/,2010 ore: 10:319:04 7

Fig. 1.25 - log procedura conversione Normalizzazione numeri telefonici
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7 Export e-mail da client di posta

Al fine di popolare I'anagrafica Eventi di ad hoc Revolution, ¢ possibile importare le e-mail dal
proprio client di posta (Outlook). A questo scopo ¢ necessario implementare un nuovo componente
che esporta le mail dal client di posta ad una determinata cartella di sistema e quindi ne permette
I'importazione in ad hoc Revolution

% 11 componente puo essere utilizzato/ installato solo con Microsoft Outlook 2007 .

Installazione componenti

II dispositivo appena descritto deve prima essere installato: allinterno della cartella MailExporter ¢
presente un file denominato SETUPEXE che deve essere eseguito. La procedura di installazione ¢
automatica, quindi non ¢ necessario indicare nessun parametro:

Programma di installazione della personalizzazione di Microsoft Office

Installazione della personalizzazione di Office E{’
L4

Attendere. L'operazione potrebbe richiedere alcuni minuti.

NMome: Recupero delleinformazionisulla personalizzazionein corso...
Da: file:ff{C:/Downloads/MailExporterfMail s Exp ortervsto

Recupero delleinformazioni sulla personalizzazione di Officein corso...

—TT T )

Fig. 1.26 — Installazione

Al termine dell'installazione sul client di posta risultera visibile un nuovo bottone “Esporta Mail”.

File  Maodifica Visualizza Vai  Strumenti  Azioni 2

adNuove + | de L3 X | i Rispondi (8 Rispondiatutti (SInoitra | O W L InviaRicevi - [

_j Esparta mail -

Fig. 1.27 - Bottone di esportazione mail su client di posta

Predisposizione archivi

Al momento dell’esportazione da Outlook, mediante la maschera “Selezione percorso
d’archiviazione” si deve selezionare la Cartella nella quale verranno memorizzate le Mail.
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% Qhuesto percorso deve essere corrispondente ai percorsi dichiarati a livello di gruppo o di persona nella maschera
Ussociazione path gruppi\persone”

8 Gruppi / Modifica

Generdli || MNote | Elene |

Codice:[comm Descrizione: |Commerciale |

visibilitd intragruppo: | Tutty f mambe def qripoo hd
| Riga Soktogruppi e risorse del gruppo Resp. |
10| Parrona v 00005 Cecchini llaria (]~

B Associazione path gruppilpersone f Modifica

‘ Riga Tipa Path P
10 Recemail  |»| COAHRWWMAIL RICEVUTEY |
20 | Sendmail (2] CAsHRIMAIL INYIATEL E]
~
| |Mai| ricewute
Calendario associako: “iJ |

Data obsolescenza:

Fig. 1.28 —Maschera di associazione path gruppi/persone

Esportazione e-mail
Dal client di posta, selezionata la mail che si intende esportare, si preme il bottone Esporta Mail

precedentemente installato.
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[+ Posta in arrivo - Microsoft Outlook

File  Modifica “isualizza “ai  Strumenti  Azioni 7

El_gﬁﬂuwn - @ I.E X aﬂispundi @Rispundiatgtti E;Innltra 'f 'gﬁIn'u'ia,-

@ Esporta mail  _
-

Posta elettroni.. <« ||L2] Postain arrivo
Cartelle preferite e |Cer|:a Pasta in arriva 2 v| ¥

|.=_?q FesE ) Bl |Fare clic qui per attivare Ricerca immediata |

L D feggers

E Posta inwiata Elementi dizposti per: Data Pitt recente all'inizio |“

Cartelle di posta -
= = Qgoi
2] Tuti gli elementidi... -
=1 Microsoft Office Qutlook 11,38

= ?@'Car‘telle persanali Messagaio prova Microsoft Office Outlook

Percorsn ezpartazione mail

| CA\AHRMail Ricevute -]

| ok || Annula |

Fig. 1.29 — Esportazione mail da Outlook

Confermando l'operazione, nella cartella indicata viene predisposta un’ulteriore sottocartella
contenente la mail in formato XML.

® Mail Ricevute FBX
File Modifica  Wisualizza  Preferiti  Strumenti 2 ?
@ Indietra ~ -J l@ p Cerca H__" Cartelle v

Indirizza |[£3) C:\8HRYMail Ricevute v| B va

Dperazioni file e cartella ikl
| 300incnk.
j Crea nuova cartella =ikl
€0 Pubbiica cartela sul eh

ket Condividi cartella

Altre risorse

El AHR
[ Documenti

|5 Documenti condivisi

'a Rizorse del computer

& Risarse direte

Dettagli

Fig. 1.30 — Cartella di memorizzazione contenente mail esportate
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Gestione mail esportate in AHR

II file (XML) generato in fase di esportazione e memorizzato nella cartella predefinita ¢ ora pronto
per essere importato nel Cruscotto Eventi. Questa operazione ¢ possibile attraverso la funzione di
Import Eventi.

B Im portazione eventi

Impostazioni impaort | Messaggi |
Fitra eventi per: | aerona | (00005 [>] (Cecchini Taria |
Tipo eventa:
ot o]
Tipi eventi da utilizzare per importazione eventi Ricerca
Tipo evenko Descrizione evento s
[ ordini Ordini
Recemail Mail ricevute
[] sendmail Mail inviate
[] Telent Telefonata in ingressa
[] Telentes Telefonata Csv in entrata
[] Telentx Telefonata Excel in entrata
[] Telusc Telefonata in uscita
[] Telusces Telefonata Csw in uscita
[] Teluscx Telefonata Excel in uscita
v
I« 3
id || B3 || B8 9 O
Seleziona | [ Dweselez, | [Inv, Sel, ok Esci

Fig. 1.31 - Importazione e-mail da client di posta

II cruscotto eventi risultera cosi popolato con 1 dati relativi alle mail importate.

% Per maggiori dettagli circa il Cruscotto eventi rimandiamo alla consultazione dell apposito paragrafo.
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7 Legame Tipieventi e
Raggruppamenti attivita (wotkflow)

E’ possibile stabilire un legame tra 1 tipi eventi ed i raggruppamenti attivita in modo tale da definire a
priori quali sono 1 possibili iter (workflow) che possono nascere al verificarsi di un determinato

evento.

B(=1[E

& Tipi eventi / Modifica

Tipo evento | Raggrupparnenti attivité“
Raggruppamentao Prefer.
InstaH E] Installazione ad hoc -
Canf. Ahr E] Caonfigurazione Ah Hoc Rewvalution O
w

Fig, 1.32 - Tipi eventi — TAB Raggruppament attivita

Attraverso la scheda “Tipi eventi — Raggruppamenti” ¢ possibile inserire 1 raggruppamenti di attivita
che a loro volta saranno selezionabili nel caso in cui dal cruscotto eventi venga creata una nuova

attivita collegata.

(? Inserendo uno o pin raggruppamenti attivita sara necessario impostarne uno come preferenziale’ mediante
Lapposito flag.
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Crusco’
B Nuove attivita collegate

ON - ATTIVITA E S

ERVIZI FUNZIONI AVANZATE

|||Insta||azi0ne ad hoc

Tipa:
Codice raggr.: |InstAH
Persona: |:
Centro di costo,: |
=@ cs

o) |

Camm. costi: |[[NSTAHR E]

Centra di Ficava: | |E] | | o |~
Comm. ricavi; |[NSTAHR Attivitd: I:I
Mominativo: Q0000000008 s s e s
ominatve E Raggruppamenti di attivita
Data di parkenza: | un
- Codice Descrizione -~
Dettaglio ragaruppamento Installazione ad hac |
Codice causale
Analisi
Evento | Corfigurazione
Test
Supporto
I( |
Partecipanti alle singole attivitd
- |
Codice =
l<| Ll
[] oooo1 Bernardi Frar
) == o
] ooooz Gorlandi Micol Codice r i e Dpziori > B
[] ooooz Rossi Robert "
[] oooo4 Uberti dlessandro | hdl
I < I < 3 F |
@ @
Start Applica o3 Esci Exci

Fig. 1.33 - Nuova attivita collegata

Nel caso in esempio, pertanto, creando lattivita da un evento appartenente al tipo al quale

precedentemente sono stati legati i raggruppamenti, questi ultimi sono i soli selezionabili e quello
definito come preferenziale sara proposto in automatico al caricamento.
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7 Creazione evento a salvataggio
documento

| stata fornita la possibilita di creare in automatico un evento al salvataggio di documenti.

Ji=1[E

B Parametri attivita

Genetale | Arvisi | Selezione categorie | Tipi attivita i| Impianti e contratti |

Agenda: |Conﬁgurazione |E] |C|:|nﬁgurazione ad hioc |

Inserimento prestazioni: |AttivitéCDnsuntive |B |Atti\fité Cconsuntivate a fine giormata |

Definizione suffissi per voci di ment

Codice tipo atbivita Descrizione Parametro
nialisi &nalisi ad hoc BME, ~
Upporto Supporto ad hoc SUp
ast [#]| Test ad hoc TES w

Tipi attivita per gestione eventi

Telefonate |B |
Fax |E] |
E-mail |E] |

Altro

)|
)]

|
3
|
Documento: | |E] |
|
|

Presa in caricofsmistamento

Causali documento per creazione eventi

Causale documento Tipo evento Ewenko
DRDCL Ordine da Clierte Ordiri Crrdini 5 con confarma w7

Nel TAB ‘tipi attivita’ presente nei parametri attivita ¢ stata implementata una sezione denominata
‘Causali documento per creazione eventi’ in cui 'utente ha la possibilita di associare a determinate
causali documento il tipo evento da creare al salvataggio del documento stesso.

Fig, 1.34 - Parametri attivita

Causale documento

Codice della causale a cui associare il tipo evento da creare (¢ possibile scegliere solamente causali del
ciclo attivo).

Tipo evento

Tipo evento da creare automaticamente al salvataggio del documento
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% Sono associabili solamente 1ipi events il cui driver sia di tipologia Documento’

Evento
_ Al salvataggio del documento ¢ possibile scegliere se la procedura deve restituire
i con conferma un messaggio di conferma della creazione dell’evento.

B Ordini clienti 7 Nuovo

Documento || Dati generali | Spedizione | |

Causale:| ORDCL  |[»] [Ordine da Cliente | Esercizio:| 2010 |anf.g,rmam v|
Doc.N:| 5] | Dek|23/06/2010 | RIF. des. dliente: | |
Cliente: Bl DI SRL [+] [paldisr) ® &£

valuta: E] Listino: N
Riga Articolo Descriziones LM, Quantita Prezzo unitario Evasione
10 |&HRPOSTO Fosto di Lavaro Agoiuntiva AHR [#n. 10,000 00,00000 [#] 22/06/2010

ad hoc REVYOLUTION

C= 1 =
v
Magazzino:E] Sconti,l'magg.ni:| 0,00 |+| 0,00 |+| 0,00 |+| D,DD|

., costafticavo: E] Evasione effettiva:
Ubicazione:| | Commessa: E] Metta:
- Attivita: |:|E] Tokale: righe:
S‘E} Quantits evasa:

Saldi

&,

Ul prezzi

a

‘Costi For.

2
o
Aty alt,

Drati Riga

Fig, 1.35 - Conferma documento — Conferma creazione evento

Qualora la combo box ‘evento’ sia impostata su ‘Si con conferma’ la creazione dell’evento dai
documenti ¢ possibile anche in modifica degli stessi, in questo caso alla conferma apparira il seguente
messaggio:
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B Ordini clienti / Modifica

Documento || Dati generali | Spedizione | |

Causale:[ORDCL 3] [Orcline da Cliente | Esercizio: 2010 [] | |
DD[:.N.:| 4|."| | DEI:|01]06[2010 | Rif. des. cllente |
Cliente: |1'YSPORT MY, Sport <

Yaluta: - Listino: W. Camnbio; 1,250000 Impma Car, Rap|d|
Riga Articolo Descrizione Quantita Prezzo unitario Evasione

10 . [#]| Rif offerta n.: 2/M del 01/06/2010 EJ l 0,000 [#] 01/06/2010 Ll A

20 1234567103360 Aricalo varlant.e ad hoe REVOLUTION % b 01/06/2010 O

30 ASSISTPOSTO Canone d'assistenza | 01/06/2010 [

‘:!) Creare un nuovo evento pet il documento appena salvata?
s I w

v
Magazzino:I:I Soonti/magg.ni: | 0,00 |+| 0,00 |+| 0,00 |+| DJDD'

., coskofricawo: l:l Evasione effettiva; I
Uhicazione:l | Commessa: l:l Metta: 850,00
= = = Altivita: l:l Totale righe: 10.650,00

Q, @ [ Importo evaso:

Fig. 1.36 - Nuovo evento da modifica documento

L’evento creato potra essere visualizzato nel cruscotto eventi come evento di tipo documento (con la
possibilita di richiamare il documento dal quale ¢ stato generato) e nella relativa anagrafica saranno
riportati determinati dati estrapolati dal documento salvato.

1

.30-
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B Cruscotto eventi

Ti|:-c-:| || | Da data:| i | Alle are: Stato: Daprocmare v ‘*’Q\
Persona: I:IE] Gruppo: I:I A data: Alle are: Dir.: }'uffr Ricerca
@ v = Persona: I:I Gruppa: I:I Marn, : |

o
=@ Documento %
@ Qrdini (2 Bicerca Datainizio | Datafine Oggetto evenko Stako | A
@ Excel =\ vE22/06/2010 22/06/2010 Doc, ORDCL num, 5 del 22/06/2010 D |
0 Mal Tipo [] 22/08/2010 22j06/2010 Doc, ORDCL num, 4 del 01/08/2010 8]
@ Telefonsta =
-
Ezplodi
«
Ll
Irnplodi
v
I< >
Evento || Anteprima | Indici | attivikd | Documenti |
ID richiesta: I:I O Stato rich.: I:l U [pec.: ordine da Ciente |0

intestato a BALDI SRL - Baldi S.r.l.

Staka: |Daproceﬁ'are - | O
Nominativo: |000000000000020 [»] (Baldi 5.1l |O
Rif, persona; | | i
Commessa: | |E]| | F
Durata effettiva: i
urata effettiva EIEIDD .
P P Inizio Cre  Min. 3
[ ' . Ky o || & @' @
g &RQ [22/08/2010 13:03:40 | [ 0] [ 0] EDD E nn e :;j o e || =

Fig. 1.37 - Cruscotto eventi ordini

“MmDoc.ev

Eh Con questo bottone ¢ possibile accedere all’'ordine associato all’evento.

[T
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Per visualizzare 'anagrafica evento selezionare con il mouse l'ordine cliccando sopra si aprira cosi
I'anagrafica

B Eventi / Interroga

Evento || Elenco |
Tipo: [Orcl 3] [ordiri | | @ || a
Direzione: | | Skako: | | Cattura | [Visualizza
Nominativa: (000000000000020 3] Baldi S.r 1 | £ @‘
Scanner Aktivita
Rif. persona: g
- priess ' i (| U
Indirizzo e-mail: | | &t cal. | | Documn,
TeleFDnD,l'F.ﬁ.X:| | Telefono interno: | |
Cormmessa: | |E]| |
Persana; |DIIIIIIEIl | |Francn:| Bernardi |
Gruppo: |AULLA [[»] |AULLA |
Diaka e ora inizio: |22 /05/2010 13:00:03 | Data e ora Fine:|22 /05/2010 13:00:03 | Durata effettiva: El: E
i} richiesta:| | Skato rich.:| |
Oggetta: |D|:|c. ORDCL num. 5 del 22/06,2010 |
Dioc.: Ordine da Clente -~
intestato a BALDI SRL - Baldi S.r..
v

Fig. 1.38 — Anagrafica evento ordine
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7 Ricezione chiamate in ingresso

L’obiettivo principale del modulo Attivita e Servizi ¢ quello di far interagire il gestionale con tutti i
sistemi che possono generare attivita per gli utenti (in particolar modo con: centralini telefonici,
gestori di posta elettronica, fax etc) in modo tale da velocizzare linserimento delle richieste
provenienti dall’esterno ed alimentare I'archivio attivita cosi da dare avvio al “work flow” in modo
automatico. Iinsieme di tali funzionalita ¢ stato incluso nel nuovo modulo “Attivita e Servizi funzioni
avanzate”.

Abbiamo realizzato un integrazione minima per poter far comunicare ad hoc con la maggior parte dei
programmi per centralini presenti in commercio, non un integrazione con specifici programmi per la
gestione di centralini.

Abbiamo realizzato la possibilita di effettuare chiamate in uscita dal gestionale tramite tasto DX a
seconda del contesto (ad esempio da anagrafica clienti, Nominativi, oppure da campi che fanno
riferimento alle tabelle corrispondenti), e di ricevere chiamate in tempo reale tramite comparsa a video
di una sorta di pop-up che permetta di accettare/tifiutare/inoltrare le stesse. L’invio o la ricezione di
una chiamata consente di inserire un’attivita relativa ad un determinato nominativo che conterra gli
estremi della telefonata intercorsa e 'evento associato ad essa

Per poter utilizzare tale funzionalita ¢ necessario:

1. Tattivazione del modulo AGFA (Attivita e Servizi funzioni Avanzate)

2. E’ necessario la presenza nell’apposito archivio Tipo Eventi di tipologie eventi da Utilizzare per il
caricamento automatico dell’attivita con l'indicazione della relativa direzione

& Tipi eventi / Interroga

Tipo evento | Raggruppamenti aktivita | Elenco |

Codice: | Telent |

Descrizione: |Teleﬁ:|r'|ata it ingresso

Driver: |Telefonata [] [Telefonata

Classe documentale: | | |

|

|

Persona: | | | |
Gruppo: | | | |
|

|

Tipo evento padre: |Teleﬁ:ur'|ata | |Teleﬁ:|nata

Direzione: |

Bitrnap: | |

Fig. 1.39 —Tipo evento telefonata in entrata

3. Tattivazione nel tipi di attivita da utilizzare del check “Visualizza Timer” e 'indicazione del “Tipo
evento” da utilizzare e la categoria “Sessione Telefonica”
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B Tipi attivita / Interroga

Tipo attivitd || Elenco |

Codice: |AssistTeIefc:niu:a ||Assistenza telefonica | @
Categoria:| | Tipnlngia:|,&5515 |E] |Assistenza Cruplica

Inizio; : Durata presunta:El: El Giorni di preaywiso: El @
Desudg,
Staka: | | Gestione avvisi: I:":l Commessa: |

|
Priotité: | |. Email:| | Mominativo: | |
Fromematia: | | Disponibilita: | |
Calcolo data: | |
Tipo eventa:
e 5
w

Fig. 40 - Tipo attivita
Inoltre nella gestione Servizi Fax/Telefono/Mail/Postalite, tab “Telefono” ¢ necessatio

4.
valorizzare le combo Tipo attivita in ingresso per rendere disponibile tale funzione.
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B Servizi FAX / Telefono / Mail / Postal ite / Web / Modifica Ml=1E3
Generali | Abiltazione servizi | FAX | TeleFu:unu:u|| |
Utente: | 1 ||ﬁl.dmir'|i5trat|:|r |
Telefono

Altro telefono

Cellulare: |
L
[

Tipo atkivita ingresso Talafonata in ings 3 |
II'.FU CILL;\';LCI LIZIL;LCI rﬂl‘lﬂ,lcﬂﬂﬂ[‘ﬂmmgr v |

Fig. 41 - Serviz fax tipo attivita in ingresso

5. utilizzare la funzione presente nel modulo Attivita e servizi \ Funzioni avanzate \ Crea
Collegamento telefonate in ingresso per la creazione dell’icona di collegamento all’applicativo: in
questa gestione vengono indicati i parametri necessari per effettuare I'accesso alla procedura e per
creare il collegamento “Telefonate in ingresso”.
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Occorre indicare una connessione tramite la maschera crea collegamento telefoate in ingresso.

& Crea collegamento telefonate in ingresso

File CMF da utilizzare: | s el s e s o | E]
Azienda: |DEMD | |ﬁlzienda Dermo Ad Hoo Revolution |
Ukente con cui accedere: | 1 | |,&,dmini5trat|:|r |

Password: | |

Esercizio: [=010 Dal: |01/01/2010 Ali|31/12/2010

Percorso applicazione: | \SUPPORTOVAMBIENTE _ADHONEAHR\EXE |

Parametri accessa silente: | CODUTE=1;i_CODAZI='"DEMO',g_CODESE="2010" »

[ Utilizza stringa di accesso criptata

Path destinazione: |(;{5UPPORTO\AMBIENTE_ADHONE'|AHRYEXE [+

Cnmmentn:|CDIIegamer‘|tD per gestione centralino |

Mome collegamento: |ﬂu:| hioc Revolution DEMO |

Fig. 42 - Collegamento telefonate in ingresso

File CNF da utilizzare

File di connessione CP3START.CNE tale file deve contenere al suo interno una stringa per la
connessione (silente o meno) al db.

Azienda

E’ possibile indicare I'azienda con cui accedere alla procedura e, ovviamente, sara la stessa azienda al
quale saranno associati i documenti inviati.

Utente con cui accedere

Indicare 'utente con cui accedere alla procedura.

Password

Indicare 'eventuale password con cui accedere alla procedura.

Esercizio

Specificare I'esercizio con cui accedere alla procedura.

v Utilizza stringa di accesso criptata

Permette di decidere se utilizzare o meno una stringa di accesso criptata
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NEL CASO IN CUI ST SLA ATTIVATA 1.A CRIPTAZIONE DEIIL.A STRINGA DI
@ ACCESSO SILENTE MA NEL CNF SELLEZIONATO 1.4 FUNZIONALITA* NON E’

ABILITATA O NON DEFINITA CORRETTAMENTE (MEDIANTE 1.OPPORTUNA
VARIABILE PUBBLICA  public ¢ CRYPTSilentConnect’ ALLA CONFERMA DEIILA
CREAZIONE DEIILA ICONA 1.A PROCEDURA PROPONE UNA MESSAGGISTICA
DI WARNING.

Path destinazione:
Permette di decidere il path di destinazione del collegamento

Commento

Permette di inserire un commento da visualizzare nell'icona di collegamento;

Nome collegamento

Consente di specificare un nome al collegamento, un nome diverso rispetto a quello proposto in
automatico dalla procedura.

Alla conferma della maschera la procedura crea nel path di destinazione un collegamento
allapplicativo con 1 parametri indicati nella configurazione.

Utilizzo

Se quanto indicato nei punti precedenti ¢ stato effettuato, ¢ possibile utilizzare il collegamento come
mezzo di comunicazione con i Clientd \ Nominativi e persone (indicate nell’anagrafica nominativi)
presenti nei relativi archivi di Ahr..

La funzionalita ¢ disponibile mediante I'utilizzo del collegamento apre la gestione delle attivita in
caricamento per permettere di inserire tutti gli estremi dell’attivita in corso.

Indicando nel collegamento in questione i parametri (numero di telefono, codice nominativo) la
procedura apre la gestione delle attivita in caricamento per permettere di inserire tutti gli estremi
dell’attivita in corso.
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B Attivita / Nuovo

Generali | Prestazioni | |

Tipa: |Te|ef0nata i ingres |E] |Te|ef0nata in ingressa | E' '-::E: E:I 1=

Inizio: Alle ore: : Statn: |_.'3"J R w ] ||Jm'ess'm VIR W | Giorni di preawiso:ljl
oo 6 50 it pomae|Jpomors || 77| e}

o

Moke: ~ Cateqaria | | Datadoc.: |30/08/2010

v Tipologia: |ASSIS | |ﬂ\ssistenza |
10 richiesta: Gen. att. alla conf.:
Stato rich.! Tipo evento:| Telefonata i ingressa ~ |

Cra

Riga Tipo partecipante Partecipante | Gruppo Descrizione
10| Persona ~ | oooo1 AULLA Bermardi Franco ~
hd
Nominativo: |000000000000001  |[»] |Galli s.n.c | Telefono:|0187400121 |
Cellulare: | | E-mail: | |
Localita: ||_a Spesia |E]
Sede! | || |
Riga Impianko Componente impianto ﬂ' JQJ
10 O

Fig. 43 - Creazione attivita mediante collegamento telefonate in ingresso

Nella attivita verra visualizzato

¢+ Il Bottone per I'avvio del “Timet” parte in automatico in modo tale da poter definire data/ora
inizio/fine attivita;

¢ Nominativo: chi ¢ stato chiamato viene proposto automaticamente dalla procedura;

*  Dopo la valorizzazione dell'id richiesta mediante apposito bottone verra valotizzato il Tipo
evento: combo box riportante il valore indicato come tipo evento nel tipo attivita utilizzata.;

¢+ Al salvataggio viene richiesto all’operatore se considerare o meno I'evento processato;

¢ la procedura crea quindi un nuovo evento della tipologia indicata nel tipo attivita e lo associa
all’attivita caricata.
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B Attivita 7 Nuove

Generali

Tipo: |Te|ef0nata in ingres | |Te|ef0nata in ingressa | El AR : ([

Inizio: Alle ore: Skako: |_.l}; R “ a ”ﬂ,mm arkne W | Giorni di preawiso:ljl
Fine: Alle ore: . Priorita: D Promemaria I:I Alle ore:l:H:I

Yo

Mate: A Cateqgaria: | |

v Tipologia: (A5SI5  |[»] [Assistenza |
ID richiesta: |000D00000000003 Gen. att. ala conf.:
Dati Stato rich.: Tipa '5\"3“'50:| Telefonata in ingresso v |

Riga Tipo partecipante Partecipante | Gruppo Descrizione
10 | Parsana ~ | oooo4 AULLA [2]| Bernardi Franco

|

ad hoc REVOLUTION

Mominative: |DDDDDDDDDDDDDDl | |Ga"i Sdide ‘:.:) Si desidera considerare I'evento come processata? Fone: 0187402225 |
Cellulare: | | E-mail; |
Localita: |La Spezia ] [ s [ m
Sede: | | T
Riga Irnpianko Componente impianto ﬂ ](ﬁ
10 ©a

Fig, 44 - Salvataggio attivita telefonata in ingtresso

Per mezzo del bottone Eventi sara possibile risalire all’anagrafica dell’evento creato

B Attivita / Interroga

iii| Prestazioni | Elenco |

Tipo: |Telef0nata in ingres | |Te|ef0nata in ingresso |

Inizio: Alle ore: Stat0:| n} || | Giorni di preawiso:ljl
T R T B e — 7 meen 3]

Make: A Cateqgaria | | Data doc.: |30/06/2010
Disponibilita:
- Tipologia: (#5515 [[»] [Assistenza |
2 1L richissta: |OO000000000002
Riga Tipo partecipante Partecipante | Gruppo Descrizione
10 | Persona ~ | nooo1 AULLA Bernardi Franco
“
Nominativo: (000000000000005  [[»] |Ced Interdata spa (RE3) | Telefono: (015740000012 |
Celars; | | Emal info cedimwind it |
Localita: |Fivizzano |E]
Sede: | || |
Riga Irnpianko Componente impianto i‘j
10 B~

Doati off, || Ewenti

Fig. 45 - Bottone eventi associati all’attivita
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Vediamone il dettaglio:

- [Bx]
B=1ES

Cggetto Stato Stato della richiesta s

B Attivita / Interroga

General | Prestazioni | Elenco |

Tipo: ITeIefanata i ingres

H Elenco eventi

Inizio: |Mer 30/0af2010 | Al L Informazioni Release 6.5 Processata Aperta

B Eventi / Interroga

Eventoi| Elenco |

Tipo: |Telentcs |E] |Telef0nata Zsv in entrata |

Direzione: Stata: |memdm | anno: | 2010

Neminative: [000000000000006 || Ced Interdata spa (RE3) |

Rif, persona: | | g =
o e ’
ndirizzo e-mail: | | Att, col,
TeIeFono,l'FF\X:| | Telefona interno: |
Commessa: | ||

)

Data & ora inizio: |10/05/2010 09:56:05 Data e ora fine:| 10/05/2010 09:56:05 | Durata sffettiva:[ 0 :E |

Persona:|DDE|E|1 |E] |FrancD Bernardi
Gruppo: |BULLA [[2] [aULLA

15740000012 |
ID richiesta: 0000000000000 | -~ + Stato rich.:
Oggetto: |InfDrmaziDni Relzase 6.5 |
Informazioni Release 6.5 "~ ﬁ z
2@ |
s |Wisualizza
ti;FF. Ewenti
i
N e
| Soggetto da controllare

Fig. 46 - Dettaglio evento creato

¢+ Il tipo di evento creato risulta essere quello indicato nel tipo attivita con Iindicazione del “Tipo
evento” da utilizzare;

¢ La direzione verra valorizzata sulla base di quanto indicato come direzione nel tipo evento
utilizzato;

¢+ Lo stato Distinguere gli eventi gia processati da quelli non processati (dipende da quanto

indicato al salvataggio dell’attivita);

Il nominativo reperito dall’attivita creata;

Iinditizzo mail del nominativo;

Il numero di telefono del nominativo;

L’eventuale persona legata al nominativo

Il numero di telefono interno della persona che ha creato lattivita;

I’eventuale commessa indicata nell’attivita;

11 codice della persona che ha creato attivita;

11 gruppo di appartenenza della persona;

Memortizza la data/ora dell’evento di inizio e di fine;

1 id richiesta e lo stato della stessa.;

Note: reperite dalle note dell’attivita.

* & & & & o o o o o o
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Tenere presente che il legame tra eventi ed attivita puo essere di “molti” a “molti” e che subito dopo la conferma
@ dell'attivita aperta in caricamento ['ntente potrebbe generarne un'altra collegata alla prima attivando il check

“Genera attivita alla conferma’”.

Approfondimenti

Il collegamento creato esegue un file vbs (visual basic sctipt) che si occupa di aptite/tisvegliare il
gestionale permettendo ad un programma esterno (gestore centralino) di interagire con Adhoc.

I parametri (numero di telefono, codice nominativo) vengono salvati dal vbs in un file temporaneo in
modo tale da poter passare queste informazioni al gestionale

Programmma
Gestione Centralined

¥
Collegarnento + Mumero Tel

!

VESeript]]

ADHOCY

hJ

File temporanec passaggio
informasioni- ad- adhoo

(Mumero - Tel 1
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—7 Invio chiamate da bottone
contestuale

Per poter utilizzare tale funzionalita ¢ necessatio:
L attivazione del modulo AGFA (Attivita e Servizi funzioni Avanzate)
La predisposizione in dispositivi hardware del dispositivo da utilizzare per lintegrazione con i

centralini

B Dispositivi hardware / Modifica

JF‘enne Dttiche,l'l:entralini“ Registtabaridicassa | Elensa, |

Codice: |CENTR CEMTRALIMNG |

Tipa: | Cantraing

Centralino

Tipo: |F:?'e o tasto Z | Dri'-.fer:|G5F.-'1‘-._EITP |

Parametro: | PO TELEFOMATE TXT' |

Fig, 47 — Dispotitivo centralino

¢+ 1l tpo dispositivo da utilizzare sara : “Centralino”
¢ Il Modello centralino sara: “File di Testo™;
*+  Sara necessatio indicare il nome del file nel parametro Es. 'C:\FILEIN.TXT" (gli apici sono

necessari);
¢+ Il driver verra impostato automaticamente a GSFA_BTP.

Nulla vieta di impostare il tipo ad “Altro” e di implementare un apposita routine propria per
Iintegrazione con programmi per la gestione dei centralini.

6. Neti dispositivi installati ¢ necessario indicare il dispositivo centralino da utilizzare (visibile solo se
il modulo ¢ AGFA - Attivita e Servizi funzioni Avanzate ¢ attivo)
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B Dispositivi installati

Penna: | | | |

Cassa; | | | |

[ ]installazione Archeasy

Stampanke .ﬁ.rcheasy:| |

Suite Office: Microsoff OFfice v

Dispositiva bwain:

Fig. 48 — Dispositivo Centralino installato

E’ necessario la presenza nell'apposito archivio Tipo Eventi di tipologie eventi da Utilizzare per il
caricamento automatico dell’attivita con I'indicazione della relativa direzione

B Tipi eventi / Modifica

Tipo evento || Raggruppamenti attivied | Elenco |

Codice: | Telusc |

Descrizione: (LEEEnaEIER aRNE )
Drriver: |Teleﬁ:nnata |E] |Teleﬁ:|nata
Classe documentale: | |E] |

|

|

Persona: | | | |
Gruppo: | | | |
|

|

Tipo evento padre: |TE|Eﬁ:IﬂEItEI |E] |Teleﬁ:|nata

[ Attiva anteprima [ Nascondi Direzione; | Lierita w

Bitrnap: | | E

Fig. 49 —Tipo evento telefonata in uscita

lattivazione nel tipi di attivita da utilizzare del check “Visualizza Timer” e lindicazione del “Tipo
evento” da utilizzare
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B Tipi attivita f Modifica

Tipo attivitd || |

||Assistenza telefonica

Cateqoria: | sesmne telefonia v|  Tipologia:|ASSIS 5] |Assistenea

Cira di siskema Inizio: : Durata presunta: EI: EI Giorni di preayiso: EI @
Daz.bg,

Wisualizza kimer

Stato: |Jrﬂ T v | Gestione awvisi: DE] Commessa: |,-:5mnfagm

Priarita: |;|,bf-m@fg v |.E] Email: |ﬂ-‘i:lfmafe 3 | Mominativo: | Ohbigator

Fromematia: |ﬂmpmmmgﬁa v |
[[]stampa immediata

Codice: |ﬁssistTeIefDnica

|
|
Disponibilia: | Oreupato w |
Calcolo data: |ﬂ-‘is&5'ma |

Mon soggetta a prestazione

Tipo eventa: | TeleFonata in uscita

| >

Moke

Fig. 50 —Tipo attivita
Inoltre nella gestione Servizi Fax/Telefono/Mail/Postalite, tab “Telefono” ¢ necessatio valotizzare le

combo Tipo attivita in Uscita per rendere disponibile tale funzione.
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B Servizi FAX [ Telefono / Mail / PostaLite / Web f Modifica

Generali | Abiitazione servizi | FAX || Telefona || oo |

Utente: | 1| Adriristrator |

Telefonao: | |

Alkro telefono;

Cellulare:

Tipo atkivita ingresso:

Tipo aktivitd uscita: Arminbanza falafanica 3

€

Fig, 51 — Servizi fax tipo attivita in uscita
L’indicazione nell’anagrafica persona dell'utente di Ahr del numero di telefono interno.

Se quanto indicato nei punti precedenti ¢ stato effettuato, per ogni utente di Ahr ¢ possibile utilizzare
lo strtumento Contatta come mezzo di comunicazione con i Clienti \ Nominativi e persone (indicate
nell’anagrafica nominativi) presenti nei relativi archivi di Ahr.

La funzionalita ¢ disponibile o tramite bottone o tramite tasto dx su anagrafiche Nominativi, Clienti,
ma anche su altre gestioni posizionandosi ad esempio sul campo dell'intestatario oppure da attivita
posizionandosi sul campo del nominativo.
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B Clienti I Interroga

“Anagraficii| Contabii | Vendite | Pagamenti | Contenzioso | Rischio | Riferimenti | Sedi | EDI | Mote | Elenco |

Codice: |.n.NnLOG|cn | |f-\nalisi Progetti Software stl |

Indirizzo: |via Giuliani, 22 |

\isualizza
CAP - lacalita: |191E||j |B||_a Spezia |B

%jl
23
Prov.: B

Mazione: |IT |E] |Italia | Cod.I50;

i

Cattura

&£

Scannar

Tl

Cod, Fiscale: | |B Telefona: |018?—512458
Partita VA | OINAS 1560450 Infarmazioni r TeIeFax:lglg7_512453
Internet web: |hittp: ffwww, analogica. it Stampe Y| Celldare:|0339-58412364 |
Yisualizzazioni L4

E@mail addr.: |inﬁ:@analngica.it

Contatta Telefono (0187-512458)

Funzionalita 3 Cellulare (0339-58412364)

-ognome: Configurazioni 4
I:I llatols \‘_‘) Schedulatare di job PFDV':I:IB ik

1entité:| |

Azioni 4

Processi documentali InfaPublisher r

Aukarizzazioni

Mirror logistica remata

[raka val [Daka obsolescenza:

Proprieta

Fig. 52— Funzione contatta in anagrafica client

Mediante 'utilizzo del bottone o del menu contestuale Contatta si apre la gestione delle attivita in
caricamento per permettere di inserire tutti gli estremi dell’attivita in corso.
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& Clienti / Interroga

ATTIVITA E SERVIZI

FUNZIONI AVANZATE

MEEH

Anagrafici || Contabili | Wendite | Pagamenti | Contenzioso | Rischio | Riferimenti | Sedi | EDI | Mote | Elenco |

9

Indirizza

CAP - localita

Mazione

Generali

Mazch]

Codice:InN.ﬂ.LOGIC.ﬂ.

Prov.:

Cod, fiscale:

| |ﬂ\nalisi Progetti Software srl I

@

| €

Wisualizza

Zattura Scanner

¢ |via Gidlian, 22

Cod Fisc

t [19100  |[+]|La Spezia

= I

o |[#][reaia

| Cod.I50:

O

B Attivita J Nuovo

| Elenca |

Telefono: [0157-512458

Tipos |AssistTeIefDnica

|| IAssistenza telefonica

Stako: |In COrFD

] = R

w

Yot

D”mtsrmawﬂ'o v|

Giorni di preavwwviso: EI

Hoke: ~ Cakegaria: [Sernone felefonis |
Processi dog o Di ihili
o Qocupato
v Tipologia: [aS515  [[3] |assistenza |
ID richiesta: [0D000000000000S Gen. att. alla conf.:
Dati Stato rich.: Tipo evento:| P pmERg “ |
Riga Tipo partecipante Partecipanke | Gruppo Descrizione
10 | Persona v | oooo AULLA [2]| Bernardi Franco ~
~

Wominathvo: (000000000000002  |[»] | Analisi Progetti Software s |

Telefono: \0187-512458

Cellulare: |0339-58412364

| E-mail: |infg@analogica.it

Localita: ||_a Spezia

)

Sede! | || |
Riga Impianto Componente impianto |\§-J 'Lq
10 E] ~ Cattura || Wisualizza
W |
Crati aff,

Fig. 53 — Creazione attivita mediante Contatta.

Nella attivita verra visualizzato
.

inizio/fine attivita;

Il Bottone pet P'avvio del “Timer” parte in automatico in modo tale da poter definite data/ora

Nominativo: chi ¢ stato chiamato viene proposto automaticamente dalla procedura;
Dopo la valotizzazione dellid richiesta mediante apposito bottone verra valorizzato il Tipo

evento: combo box riportante il valore indicato come tipo evento nel tipo attivita utilizzata.;

all’attivita caricata.

Al salvataggio viene richiesto all’'operatore se considerare o meno I'evento processato;
la procedura crea quindi un nuovo evento della tipologia indicata nel tipo attivita e lo associa
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B Attivita / Interroga

Elenco |

Tipa: |AssistTeIefanica || |Assistenza teleforica |

Inizio; Alle ore; : Skako: |fn COFRD u} ” Afasrun arira | Giorni di preawiso:ljl
oo 5 |5 | ks voranats [T e J[]

Yol

Mote: ~ Categoria: | Sansiona felefonica |
Disponibilita:
’ Tipologia: |ASSIS | |Assisten2a |

10 vichiesta: | 000000000000040

Riga Tipo partecipante Partecipante | Gruppo Descrizione 'i.,% :’g“%
10 | Persona v | o000t [2] | AULLA Bernardi Franco | |[Ricomenaa] | Gen, an,

v
Morminative: |000000000000002 |E] |Analisi Progetti Software sl | Telefono: |I31EH?512458 |
Celllare: |+3933958412364 | E'mall |infomanalogica.it |
Localita: |La Spezia |E]
sedei [ [p] |
Riga Impianto Companente impianto (i@
10 [ A \isualizza

.

Fig. 54— bottone eventi associati all’attivita

Per mezzo del bottone Event sara possibile risalire all’anagrafica dell’evento creato
Vediamone il dettaglio:
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B Attivita / Interroga

Generali | Elenco |

Fine: Allz ore: : Priarita: Promemaria |:| Alle ore:|:|:|:|

& Elenco eventi

Tipa: IﬂssistTeIefunica || |ﬂ\ssistenza telefonica I

Inizio: Alle ore: : Stato: |_.'}] oo

] || Afessun awiio | Giorni di preavviso: Ijl

Fat

Oggetto Stato Stato della richiesta ~

RIF, persana: | |
| Indirizzo e-mail:|info@analogica.it |
Telefono/Faix: 1167512458 | Telefona interno: |1187455745
_— Commessa: | [¢]|

Processato

Assistenza telefonica Aperta

B Eventi ! Interroga

Evento || Elenco |

Tipa: |Telusc |E] |Telef0nata in uscita

o] sw[ |

Maminativa: |DUUUUDDUDDDDDD;2 ||Analisi Progetti Software sl

Persona:|DElElEll | |FrancD Bernardi
Gruppo: |BULLA [[2] [aLLLA

Data e ora inizio: [25/06/2010 09:22:00 Data e ora fine:| 25/06/2010 09:26:00|  Durata eFfettiva:E:
ID vichiesta: [00O000000000040 | » | + Stata rich, :

Wisualizza

LU

Fig

* & & & & 6 o o o o o

Oogetto: |Assistenza telefonica |

|>

Soggetti associati:
000000000000002 Analisi Progetti Software st

Soggetto da controllare

55 — dettaglio evento creato

11 tipo di evento creato risulta essere quello indicato nel tipo attivita con I'indicazione del “Tipo
evento” da utilizzare;

La direzione verra valorizzata sulla base di quanto indicato come direzione nel tipo evento
utilizzato;

Lo stato Distinguere gli eventi gia processati da quelli non processati (dipende da quanto
indicato al salvataggio dell’attivita);

Il nominativo reperito dall’attivita creata;

Iinditizzo mail del nominativo;

1l numero di telefono del nominativo;

I’eventuale persona legata al nomitativo

Il numero di telefono interno della persona che ha creato lattivita;

I’eventuale commessa indicata nell’attivita;

11 codice della persona che ha creato attivita;

11 gruppo di appartenenza della persona;

Memorizza la data/ora dell’evento di inizio e di fine;

1 id richiesta e lo stato della stessa.;

Note: reperite dalle note dell’attivita.
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% Tenere presente che il legame tra eventi ed attivita puo essere di “molti” a “molti” e che subito dopo la conferma

dell'attivita aperta in caricamento ['ntente potrebbe generarne un'altra collegata alla prima attivando il check
“Genera attivita alla conferma’”.
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—7 Riconciliazione telefonate e
prestazioni

Si puo decidere che gli eventi di tipo Telefonata, processati o da processare dal Cruscotto, possono
essere trasformati in prestazioni associando lattivita di riferimento e tutti i parametri necessari per poi
essere fatturati.

E_ Inserimento telefonate e prestazioni

Tipo:| | | | Da data: | i - | 'QQ
Skato: |papmfm5m w | Dir.:| Futte Ev | Persona: I:I Gruppa:; I:I A data: Ricerca
Maominativa: | || |
Datainizio | Data fine Mumera esterno Direzione Marminativa Descrizione

|

V] 10/03j2010 10/03/2010 06325486315
[ 114032010 11/03/2010 0245396155
[] 12/03i2010 12/03/2010 0458232156
[ 13/03/2010 13/03/2010 0254518521
[ 14/03i2010 14/03i2010 0364851421
[] 15/03i2010 15/03/2010 0187812158
[] 16/03i2010 16/03/2010 0215485158
[] 10/03/2010 10/03/2010 06325486315
[ 17/03i2010 17/032010 0215845358
[] 18032010 18/03/2010 0786512155
[ 19/03i2010 19/03/2010 0266981215

1< I >

C CcCcCcmmmmmmjfmMm

|I:§:fon3f2010 16:35:11 ||Fir|l'|e,fua,f2cu1u 16:40:11 | Totale tempo sel.: ﬁ:
Commessa: | 8] | Analiica || At
Codice: |AMALSEN [¢) | nalista Seriar |
Nominativo: | Bl |
Descr, Agq.: o

. Q

Fig. 56 — Inserimento telefonate e prestazioni

E’ possibile filtrare gli eventi in base ad un determinato Tipo, in base allo Stato, alla direzione oppure
indicando uno specifico arco di data.

Nel dettaglio degli eventi ¢ possibile fare una selezione puntale ed indicare, in basso, I'attivita a cui
associare I'evento e la relativa prestazione (possono essere indicate eventuali note aggiuntive).

La procedura propone di default il codice prestazione associato all’utente, 'operatore ha comunque la
facolta di modificarlo prima del caricamento dell’attivita
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% Nello z00m delle prestazionz, vengono visnalizzate solo quelle che hanno come Unita di Misura “Ora”.

11 pulsante Attivita, consente di aprire la prestazioni per indicare eventuali spese. Mentre tramite il
pulsante Completa (visibile solo se la commessa ¢ specificata), viene direttamente completata la
prestazione selezionata.

Confermate le varie operazioni, la prestazione viene completata e associata all’attivita prescelta e
'evento viene “evaso” in quanto ¢ stato processato (Visto).

Attenzione se lattivita prevede come obbligatorio il nominativo ¢ necessatio valorizzare nella
maschera tale dato in modo tale che I'attivita venga salvata.

Inoltre in caso di creazione di attivita in stato completata la procedura sempre in modo silente porta
lo stato dell’evento in “processato”.
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Funzioni Avanzate

Cruscotto Eventi

Cruscotto Eventi per ID Richiesta
Inserimento telefonate e prestazioni
Eventi

Stampa eventi

Crea collegamento telefonate in ingresso
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Introduzione

Dal menu Attivita e Servizi ¢ stata predisposta una nuova gestione denominata “Funzione Avanzate”
per visualizzare e processare, tutti gli Eventi previsti all'interno della procedura.
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—7 Cruscotto Eventi

B Cruscotto eventi |T”E|D_<|

Tipo:| |E|| | Dia data:| P | Allz are: Stato: papmfma.-g w
Rlcerta

Persona: I:IE] Gruppo: I:IE' A data: Alle ore: Diir .2 }'Um

0 Caw \_: Persona: I:l Gruppo: l:l Mam.: |
=@ Documento %
@ Crdini (27 Ricerca Dakainizio | Data fine Oggetto evento Stako |
* ] EXC;E' E! VE22/06/2010 22{06/2010 Doc, ORDCL num, 5 del 22/06/2010 D |
0 Ml Tipo [] 22j0ej2010 22/08/2010 Doc, ORDCL num, 4 del 01§06{2010 D
@ Teleforata =
Esplodi
Y
lmélodi
hd
| K 3
Evento || Anteptima | Indici | Attivitd | Documenti |
ID richiesta: I:I O Stato rich.: I:l O [poc.: ordine da cliente |

intestato a BALDI SRL - Baldi S.r.l.

Stato; |Damfmm ,l O
Nominativa: (000000000000020 [+ Baldi S.r . O
RIF. persona: | =
Comess | B o

Durata effettiva: EIEI F ¥

P Inizio Qre  Min, o N
> (@) . N b
;;2 &:2 22/08/2010 13:03:40 | [ o] [ o DDDD nn QEE\, }p;f BE &;‘}i;’ma g

Fig, 2.1 - Maschera cruscotto Eventi

Nella parte di sinistra ¢ riportato I’ elenco degli elementi utilizzati per la lettura dei dati da fonti
esterne. In particolare ¢ prevista le lettura da file CSV, EXCEL, Mail di Outlook e TELEFONATE;
per ognuna di queste fonti, ¢ stato specificato nel dettaglio il programma da eseguire per popolare il
nostro archivio.

(? La confignragione di questi Driver di 1ettura viene effettnate dall apposita anagrafica Driver events, ragginngibile
dal menn Attivita e Servizi\Funzioni Avanzgate\Archivi. Inoltre, negli archivi dimostrativi sono gia stati previsti
aleuni driver con specificata la fonte di lettura e, sono state inseriti anche degli Eventi. Per maggiori dettagli circa
questa funzionalita rimandiamo alla consultazione dell apposito paragrafo.

Per questi Driver, ¢ poi possibile specificare quale Evento puo essere importato e quindi gestito. Ad
esempio, per il driver che provvede ad importare le Mail, si potranno gestire Eventl tipo Mail Ricevute
e Mail Inviate; per il driver che importa le Telefonate si potranno gestire Telefonate in ingresso e in
uscita.

Infatti, nella parte di destra della Tree-View possiamo visualizzare gli eventi che sono stati importati
per ogni driver e, questi elementi possono essere processati\elaborati in maniera massiva o ad uno a
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uno.
Si possono evadere, si possono associare ad una determinata pratica 0 nominativo, si possono genere
delle attivita

Filtri di ricerca

Sono disponibili una serie di filtri per poter impostare cio che si desidera visualizzare nel cruscotto.
Tipo
Gli eventi da visualizzare possono essere filtri in base al Driver che li estrapola.

Da data \ A data

E’ possibile impostare un filtro di date che agisce sugli Eventi.

Stato

Frocessati Gli eventi possono essere filtrati in base al loro stato. La scelta prevede:Da

processare, Processate, Tutte. Per eventi processati si intendono gli elementi che
Tty

sono stati visti ed elaborati.

Dir.

E” possibile scegliere in base alla “direzione” dell’evento (ad esempio Mail in Uscita, o Telefonate in in
Ingresso).

Persona

E’ possibile filtrare gli eventi in base alla Persona a cui lo stesso evento ¢ stato associato.

Gruppo

E’ possibile filtrare gli eventi in base al Gruppo a cui lo stesso evento ¢ stato associato.

Nom.

E’ possibile filtrare il nominativo a cui lo stesso evento ¢ stato associato.

% Cliccando sul pulsante RICERCA si avvia la ricerca dei dati in base ai filtri indicati

Tipo
Consente di accedere all’anagrafica del Tipo Evento selezionato.

Y Ricerca

Questo bottone (in alto a sinistra) permette ricercare la persona o il gruppo riferito all’archivio tipo
eventi.

Questo bottone (in alto a destra) permette ricercare la persona o il gruppo riferito all’archivio eventi.

“mTipo evento

Selezionando sulla Tree- View e Consente di aprire la maschera del tipo di evento
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“MEsplodi \Implodi
o7

Espladi Irnplodi

Evento

ATTIVITA E SERVIZI

FUNZIONI

Consente di aprire \chiudere la struttura ad albero composta da Driver e da Eventi.

AVANZATE

Nella scheda Evento sono disponibili tutti gli elementi per processare 'evento selezionato, potendo
indicare documento associato, il nominativo o la persona, ecc.

JEVEI‘ItD“ Ankeprima | Indici | Attivicd | Documenti |

1D richiesta: I:I Fl

Skato:

Rif. persona: |

Commessa: |

| D3 processare v| O
Mominativo; |000000000000020 5] Baldi S.r.] |O
O
o] s

Dioc.: Ordine da Cliente
intestato a BALDI SRL - Baldi S.r.l.

Durata effettiva: EIEI F F
v

- 3 Inizio Qre  Min, o Ny
> O . p) '
Eén) &\22 [22/08/2010 13:08:40 |[ o] [ 0 DDED nn QEE }P; u%l &‘;fi;‘m g ‘

Fig, 2.2 - Cruscotto, scheda Evento

ID Richiesta

Campo che accoglie codifica numerica, valorizzabile dall'utente, identifica un ID evento. Questo ID ¢
univoco assegnabile dalla gestione eventi, Dal cruscotto eventi e attivita

Digitando questo bottoncino si insetisce un nuovo numero ID.

Stato

Lo stato dell’evento puo essere variato in Da processare a Processato; cio
significa che I'evento ¢ stato visionato ed “evaso”.

£a processare

Stato rich.

1 J:-er.-;u
i carso
in affexa
Chitsa

Le scelte possibili sono:

©® In corso: quando si vuole date evidenza che un evento ¢ iniziato ma non ¢ ancora stato portato a
termine ¢ possibile attribuire questo stato con eventuale percentuale di completamento;

©® Evasa: ¢ 'ultimo stato disponibile per 'evento, indica che Pattivita ¢ stata portata a termine;

©® Completata: questo ¢ 'ultimo stato disponibile per le attivita soggette a prestazione. In questo caso
Iattivita oltre a risultare evasa avra dato luogo alla generazione di un documento ed eventualmente
anche di un movimento di analitica.

©® Chiusa: evento risulta chiuso, si pud tiaptitlo con altre comunicazioni (e-mail, chiamate, repliche
direttamente dal sito) indirizzate all'TD.

Nominativi

E’ possibile indicare il Nominativo a cui si riferisce I'evento.
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Rif. Persona

Nel caso di Aziende, puo essere specificata la persona di riferimenti con cui ci si ¢ interfacciati.

Pratica

Puo essere indicata la pratica a cui si riferisce evento.

Data ora inizio \Data ora fine
Vengono proposte la Data Ora inizio e data ora fine riferite all’evento. Sono informazioni che non
riguardano il tempo impiegato per processare 'evento ma si riferiscono alla durata dell’evento stesso.
Durata effettiva

Consente di indicare la durata effettiva dell’evento (ad esempio la durata della telefonata).

Note

E” disponibile un campo note per inserire eventuali appunti.

Y Documento Evento

™ Tramite questo bottone ¢ possibile visualizzare il documento associato all’evento. Alla pressione del
Lﬂ bottone, verra richiamato il documento dal quale 'evento ¢ nato per effetto dell'impostazione della

Docev | sezione ‘Causali documento per creazione eventi’ presente nei parametri attivita (TAB Tipi attivita).

(? I documenti non possono essere eliminati fintanto che presentano Eventi associatr.

v Apri

Tramite questo pulsante ¢ possibile aprire le visualizzazioni dei Documenti, le Disponibilita persone e
risorse, ’Elenco delle Attivita e Ricercare le offerte

M Nuovo

Tramite questo pulsante ¢ possibile caricare nuove Attivita, Attivita collegate, Eventi, Post-In ed E-Mail
associati; selezionando il dato desiderato viene aperta 'apposita gestione per il caricamento.

Di particolare importanza ¢ P'opzione Post-In, che permette di inviare ad un determinato utente un
post-in con associato un pulsante che apre direttamente o 'anagrafica prescelta. Questo perché se si ¢
posizionati sul Tag Evento, Anteprima, Soggetti, Attivita verra inviato il riferimento all’evento; mentre
se si ¢ posizionati sul Tag Allegati verra inviato il riferimento all’indice scelto.
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H Eventi / Modifica

Evento || Elenco |

Tipo: 0000000002 |HMML RICEVUTE BE: ]Cﬂ
Direzione: |Enfr’afﬂ Z | Stato: |der0fﬂﬁare 2 | RS Cattura | [\isualizea
Mominativo: [000000000000006  |[»]|Cad Itg €

ﬁg Post-IN |:| |E”zl Scanner | | Attivitd

RF. persana| Event 2010,0000000002
Inditizzo e-mail: \mario rossi@eucchetti.it ]
TeleFDnDIFF\X:| | lterno: | |
Cammessat | |B| |
Persuna:|DDDDl | |Frar‘u:o Bernardi |

Gruppo: |AULLA [[5] |aULLA |
Data & ora inizio: [0B/06/2010 15:59:18 | I50:18|  Durata effettiva: E; E
ID richiesta: [000000000000003 |7 ][+ Stako rich.:

Oggetko: |Ir'nri|:| FattLra |

Come da accordi presi alego alla presente mail la Fattura a Saldo, ”~

[ RN T N

Fig. 2.3 - Evento nuovo da Post-in

v Aggiorna

Cliccando su questo pulsante 'evento selezionato viene aggiornato con i dati che sono stati indicati nel
Tag Evento. L’operazione va a buon fine solo se in corrispondenza di ogni campo ¢ stato attivato il flag
corrispondente.

O Questo ceack ¢ situato alla fine di ogni campo ¢ puo essere selezionato singolarmente per essere aggiornato.

Vi Start\ Azzera

®|©

Start Arrers

Tramite questi pulsanti ¢ possibile avviare il Timer per conteggiare il tempo che 'operatore
impiega nel processare gli eventi presenti in questo cruscotto. Una volta fermato il conteggio,
appare la gestione per inserire un eventuale prestazione a tempo.

B Timer
Inizia Ore Min,
D9/o6/2010 104946 || 0] [ 1] DDD HDD
Commessa: | INSTAHR [#] [Installazione AHR |
Codice: |ANALSEN [»] | Analista Senior |
Descr. Agg.: -
v
Documento: | Doc. prestazioni %
T4 @ O
Analitica || Artivitd | |Completa | | Es

Fig. 2.4 - Maschera timer

FUNZIONI AVANZATE 2.7



ATTIVITA E SERVIZI FUNZIONI AVANZATE - AD HOC REVOLUTION

Inizio/ore/min

Data, ora, minuti a partire dalla quale viene attivato i timer

Commessa.

Commessa predefinita per la generazione dei eventi/attivita

Codice

Codice prestazione servizi.

Descr.Agg.

Documento

Documenti prestazioni

Doc. prasfaziond

Y Analitica
f‘ Questo bottone permette di caricare i dati di Analitica.
o

Analitica

Vi Attivita

Questo bottone permette di caricare le Attivita da completare

Attivitd

v Completa
; “@5 Premere questo bottone per completare la prestazione.
Completa

Anteprima

Propone un anteprima dell’evento Mail, in quanto legge il file esportato in formato HTML.

Evento | Anteprimal| Indici | Attivitd | Documenti |

Stoto: [ procaseare v Nominativo: 000000000000006  |[»] |Ced Interdata spa (RE3) |

Cormmessa: | |E]| | Rif. persona: | |

OO | e AP v|E|IC|O
st | | awwere | [25/06/201014:11:108 [ 0] [ 0 AR R P [P e (e

Fig. 2.5 — Cruscotto, scheda Anteprima

Indici

In questo tag vengono riportati gli Allegati associati all’evento; inoltre viene visualizzato l'indice
riferito alla mail in formato HTML.
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Evento | Anteprima || Indici || Attivitd | Documenti |

Data arch. Mame file Oggetta

|

| £

Fig, 2.6 — Cruscotto, scheda Indici

Selezionando lallegato e cliccandoci sopra, st apre la gestione Allegati per indicizzare quanto ¢ stato
selezionato.

Documenti

Attraverso questa scheda ¢ possibile visualizzare tutti i documenti legati all’attivita

Evento | Anteprima | Indici | Attivicd || Document ||
Tipologia Causale Murn. doc. Serie doc. Data dac. A
b
1< ¥
@ Q Inizio Cre  Min, ; - f\ “t‘j @
Q 25/06/2010 14:11:13 ] AT =y \’ & |
Star Azzera | e | | | Ijl I_l I_I-I_l I_l i Apr Muowe | |Aggioma Exzci

Fig, 2.7 — Cruscotto, scheda Documenti

“MmDocumento Evento

Eh Tale bottone permette di richiamare direttamente dal cruscotto eventi il documento dal quale I'evento

¢ stato creato e visualizzare quindi il documento associato all’evento.
Cronc o2

(? E’ stato introdotto un controllo bloccante che non permette di eliminare il documento da cui é scaturito ['evento
(occorre eliminare preventivamente quest ultino).

Alla pressione permette di accedere alle seguenti gestioni:

Visualizza documenti
Disponibilita persone e risorse
Elenco attivita

Ricerca offerte

* & o o
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M Nuovo

T\ Alla pressione permette di creare nuove:
S| attivitd

Muawa N
attivita collegate
eventi
post-in con allegati indici
email

‘I Aggiorna

Esempio utilizzo cruscotto eventi

Si supponga di ricevere un ordine da un cliente relativo ad una personalizzazione; alla conferma
dellordine viene generato un evento secondo le modalita viste in precedenza.

Accedendo al cruscotto eventi troviamo il nostro evento da processare

B Cruscotto eventi

Tip0:| || | Da data:| I | Alle are: Stato: | 0 processare v Mj‘;\
|

Persona: I:I Gruppo: I:I A data: alle are: - Dir.: R_i@’f:a

0 Cay 3 Persona: I:I Gruppa: I:IE] Mo, | |
e
= 0 Documenta - A
@ Ordini per personaslizzazions Ad Hoc (1) S Data inizio | Data fine Oggekto evento Stato | A
@ Excel = 02/07/2010 02/07/2010 [poc. OROCL rur. 2 del 02072010 D |
@ Wil -
@ Teleforata ==
Esplodi
«
[l
Irnplodi
w
< | = I( | >

JEvenm“ Anteprima | Indici | Attivied | Documenti |

I richiesta: I:I ] Stato rich.: I:l i Doc.: Ordine da Cliente

intestato a AMALOGICA - Analisi Progetti

>
O

Stato: | Da processare v | O Software sl
Nominativo: |000000000000002 [»] | &nalisi Progetti Software sl =]
RIF. personat | =
comess 0] s

Durata effettiva: EI: EI |l
~

. Inizio Qre  Min, )
ol[® . o [F 2]
Start fzzera |Dz"lllj;‘."|1201D 06:27:30 | | lj| EI 0 0 R 0 0 00 Doc.ev }nj ﬂuo?r}; Aggioma Ezci

Fig, 2.8 — Esempio evento creato da un ordine.

Volendo legare I'evento e le attivita a valle che verranno svolte con un codice identificativo si assegna
subito un ID all’evento
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B Cruscotto eventi

Tip0:| || | Da data:| i! | Alle are: Stato: | Da procesrare -:J\\
Persona: I:I Gruppo: I:I A data: Alle are: Dir.: Ricarca
@ cav =3 Persona: I:I Gruppo: I:I Mam.: | |

=@ Documerta

s i per Lol Hoc (1) B Datainizio  Data fine oggetto eventa Stata | A
=@ Excel = [] 02/07/2010 02{07/2010 Dac. ORDCL num. 2 del 02/07/2010 D

Telefonata Excel in entrata (71 - =

Telefonata Excel in uscita (00 AL

il —
b4 ¢

@ Telefonata

Esplodi
«
Lt
Implodi
b
< '3 I( | ¥
Everto || Anteprima | Indici | Atkivita | Documenti |
A0

testato a ANALOGICA - Analisi Progetti

_Sﬁb""pﬂmme s Software srl

ID richiesta: [000D00000D00013 n Stato rich.: O [ohe.: ordine da cliente
| []

Nominativo; |000000000000002 ]| Analisi Progetti Software sl ‘O

Rif. persona: | | |

Commessa; | || | D
Durata effettiva: :
urata effettiva EIEIDD .
P p Inizio Ore  Min, 3
® | @ : o || @& | D
Stan H2zera ||32"‘IE|:'I"{2IILD 08:27:30 | | Dl EI 0 0 - 0 0 OO Doc.ew :._Lp: ﬂuo?r}; Aqggioma Exci

Fig, 2.9 — Assegnazione 1D evento

A questo punto possono venire generate le varie attivita necessarie per il completamento dell’evento;
si seleziona pertanto I'evento quindi mediante il bottone Nuovo si accede alla maschera di nuove
attivita collegate dove verra proposto il codice di raggruppamento attivita definito come preferenziale
nell’anagrafica Tipo eventi relativamente al record degli Ordini.

FUNZIONI AVANZATE 2.11



ATTIVITA E SERVIZI FUNZIONI AVANZATE - AD HOC REVOLUTION

B Muove attivita collegate

Codice raggr.: |Instﬂ«H | |Insta||azin:une ad hoc |

Centro di costa.: |PERSON | |RepartD personalizzazion software |
Comm, coski | | Atkivita: I:l
Centro di ricavo: |PERSON | |F{epartu personalizzazioni software |

Comm, ricawi: | | Attivitd: I:l

Momminakivo: |DDDDDDDDDDDDDDE | |ﬂmalisi Frogetti Software stl |

Data dipartenza: |yen | |02/07/2010 | Caleolo data: | oy tpo attika v|

Dettaglio ragaruppamenta

Codice causals Descrizione causals ~
analisi Analisi ad hioc
Swviluppo Sviluppo Personalizzazioni
Test Test ad hoc
Drocument azione Predisposizions documentazione Funzionale b
< | >
FPartecipanti alle singole attivita

Codice Cescrizione Tipo S
[ ] oooo1 Bernardi Franca P =
[ ] noooz Gorandi Micola P
[ oooos Rossi Roberta P
(] oooos Uberti Alessandro P ,
I« 3

Esdi

Fig, 2.10 —Maschera delle attivita collegate all'evento

Dopo aver valorizzato il campo Centro di costo e centro di ricavo si assegnano le persone alle varie
fasi del progetto per cui, ad esempio, la fase Analisi ¢ a carico della persona 00004, la fase di Sviluppo
¢ a carico della persona 00002, la fase di test ¢ a carico della persona 00003 mentre la fase di
Documentazione ¢ a carico della persona 00001.

Verranno pertanto generate delle attivita secondo quanto previsto nel Raggruppamento attivita

B Attivita collegate generate |;||'E|[Z|
Aktivitd Inizio Fine A
Analisi ad hoc en 02/07/2010 09:00:00 Ven 02/07/2010 13:00:00 |
Swiluppo Personalizzazioni Mer 07/07§2010 03:00:00 Mer 07/07/2010 03:30:00
Test ad hoc Lun 12/07/2010 09:00:00 Lun 12/07/2010 18:00;00
Predisposizione documentazions funzionale Sab 1700712010 08:00:00 Sab 17072010 08:30:00
b
I« >
@ || [
Elirnina Modifica

2.
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Fig. 2.11 — maschera delle attivita generate

Tornando sul cruscotto eventi si potra notare come nel tab Attivita dell’evento appaiano le nostre 4
attivita

B Cruscotto eventi = | E”E
T|p0.| || | Da data.| I | Alle are: Stato: | 0 processare v Q
Persona: I:I Gruppo: I:I & data: (09/07/2010 | Alle ore: Dir.: Ricerca
0 Cay \3 Persona: I:I Gruppo: I:IE] Mo, | |
= 0 Documenta ) A
@ Ordini per personaslizzazions Ad Hoc (1) Ricerca Data inizio | Data fine Oggekto evento Stato | A
@ Excel 02/07/2010 02/07/2010 Doc. ORDCL rur. 2 del 02072010 D |
@ il —
@ Teleforata ==
Esplodi
.
1]
Irnplodi
b
< | = I < | >
Everto | Anteprima | Indici |[nttivitél| Dacurnenti |
Cggetko Inizio Fine Tipo aktivita s
] analisi ad hac 02(07/2010 02/07/2010 Analisi
[] sviluppo Personalizzazioni 07)07]2010 070712010 Swiluppo
Test ad hoc 12{07/2010 12/07}2010 Test
Predisposizions documentazione funzionale 17/07/2010 17/07/2010 Documentazione
v
I« | ¥
¢ Inizio Qre  Min, 3 ¥ @
® || © - 5 Lo 3| &
Start fzzera |Dz"lllj;‘."|1201D 06:27:30 | | 0 | EI R 00 Doc.ev ApH Muowve | |Aggioma Ezci

Fig, 2.12 — visualizzazione delle attivita generate sul tab Attivita

Le varie attivita verranno progressivamente evase o completate; nel nostro esempio le prime 3 attivita
non sono soggette a prestazioni (quindi lo stato massimo raggiungibile ¢ Evasa) mentre 'ultimo ¢
soggetta a prestazioni quindi con possibilita di essere completata.

Direttamente dal cruscotto eventi ¢ possibile intervenire sullo stato delle attivita mediante tasto destro
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ENadl
B Cruscotto eventi
Completa

Tipo: l:ll: | Da daka: | I | Alle ore: - - Stato: | 0 processare v MJ\
Persona: I:I :I. A data: m Alle ore: E - m Ricerca
@ csv Spesia Persona: I:I. Gruppa: I:IE] Mo, : | |

=i Documento Elirrinia
@ Ordini per personaslizz — Data inizio | Data fine Oggekto evento Stato | A

@ Excel , 02/07/2010 02/07/2010 Doc. ORDCL rur. 2 del 02072010 D |
Q il Document
@ Teleforata apr o

Modifica I

l
Muovo =

Seleziona tukko

Seleziona fino a I | v
< >
a3 Seleziona da
Everto | Anteprima | Indici | Deseleziona tutto
Inverti selezione
Proprista Inizio Fine Tipo atkivita 1 -
Analisi ad hoc 02(07/2010 02/07/2010 Analisi
[] sviluppo Personalizzazioni 07)07]2010 070712010 Swiluppo
[] Test ad hac 12{07/2010 12/07}2010 Test
[] Predisposizione documentazione funzionale 17/07/2010 17/07/2010 Documentazione
v
I« | ¥
S = Inizio ore Min. : J‘E-? @
® || © ol|E| &
Start fzzera |Dz"lllj;‘."|1201D 06:27:30 | | 0 | EI 00 Doc ey Apti Muowo || Aggioma Ezci

Fig. 2.13 — Evasione o completamento delle attivita con tasto destro

Lultimo attivita dovra essere portata (sempre dal cruscotto eventi) in stato completata in modo da
poter generare il documento PREFA.

Prima tuttavia occorre richiamare I'attivita ed inserire il centro di costo per la prestazione
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B Attivita / Modifica

W| Elenica |
valuta: |EUR ||Eur0J moneta ernu | Listino: |EIASE | |ListinD aziendale di base | Stato: |Da Frolzare
| Riga Part. Codice Descrizione LI, Quantita Prezzo unitario |
10 00001 [#]/Personalizzazione [#]| Personalizzazione no [z 1,000 0,00000 &
B Dati di riga
‘oce di costo: |CONSUL | |C0nsulenze | v
=l ¥oce diricavo: [VEMDITASOFT  [[»] [wendita Software | 0,00
== | Centro di costa |PERSOM | |Repart0 personalizzazioni software | pite b
Des
Commessa: EJ Attivita: l:J 2
Competenza da: a: Segno!
Scontifmagg.: | 0,00 |+| 0,00 |+| 0,00 |+| D,DD| b
(o= Conkratto: | | |
0,00
MD
Ok Ezci

Fig, 2.14 — ninserimento prezzo di costo prestazione

A questo punto possiamo completare I'attivita di documentazione

B Cruscotto eventi

Tip0:| || e data: | f f alle ore: Stato: | pa procersare v OQ.
Persona: I:I Completa data: |[09/07/2010 | Alle ore: Dir.: Ricerca
0 Caw s0na: |:|E] Gruppo: | |E] Mom.: | |E]
=] 0 Documerto
. @ Orddini per personalizzazions Ad H Data inizio | Data fine Qggetko evento Skato | A
0 Excel TS o
* - '] 02/07{2010 02/07j2010 Dac, ORDCL num. 2 del 02/07/2010 D |
o @ Mail Elimina
(- @ Telefonata

Dacurnenti
Apri
Modifica
Muowa b/
¢ £ | >
— Seleziona tutto
Evenko | Anteprima | Indici | Attivitd | O elesions fino s
Seleziona da
Dgget! Deseleriona tutho Inizio Fire: Tipo atkivitd s -~
[ analisi ad hac ; —— 02/07)2010 02/0712010 Analisi
[ sviluppo Personalizzazioni Mvertl seiezione 07/07/2010 07/07/2010 Sviluppo
[] Test ad hac Proprieta 12f07/2010 12/07/2010 Test
Predisposizione documentazione funzionale 17/07(2010 17/07/2010 Documentazione
v
I« | >
Inizio are Min o
OMI®), — . hio|@F|&|O
Start fzzera |02"(D?"r201D 06:27:30 | | 0 | El R OO Doc ey Fipt Muove | |Aggiema Esci
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Fig. 2.15— completamento ultima attivita

Dopo i completamento dell’ultima attivita nel tab documento sara visibile il documento PREFA
generato appunto dalla conferma dell’attivita.

Evento | &nkeprima | Indici | &tiviea |lDDcumentil|

Tipologia Causale Mum. doc, Serie doc, Data doc, A
W[ ] vendita PREFA z 02/07/2010
- v
1< b3

Fig. 2.16 — Visibilita nel tab documenti la PREFA

L’evento pertanto a questo punto puo dirsi concluso; lo stato puo pertanto passare a “Processato” e
lo stato delle richiesta a “Chiusa”

B Cruscotto eventi

Tip0:| || | Da data:| i! | Alle are: Stato: | Da procesrare -;':_)\\

Persona: I:I Gruppo: I:I A data: Alle are: Dir.: gicemé

e
=@ Documerta %
@ Ordini per personalizzazions &d Hoc (1) Bicerca Datainizio  Data fine oggetto eventa Stato | A
@ Excel = V| 02/07/2010 02/07/2010 Doc. ORDCL num, 2 del 02/07/2010 D |
QD il - =
@ Telefonata =0
Esplodi
-
i
Implodi
-
< '3 I( | >

Everto || Anteprima | Indici | Atkivita | Documenti |
ID richiesta: (0000000000013 O statorichi[gwss v | {boc.: ordine da Cierte

>
O

Stator |memam = | I[:‘lut?tsvﬁ:rg ;;’-\NALOGICA - Analisi Progetti
Nominativo; |000000000000002 ]| Analisi Progetti Software sl ‘O
RIF. persona: | 'O
Canmeses| o] I=

Durata effettiva: Ijl: EI NN
~

P P Inizio Ore Min, 3 “
(&) . \ :
;:; _\;2 [p2/07/2010 06:27:30 | [ 0] [ 0] 0 0 ) 0 0 00 |zecar }p;' u% A_;;?;'ma g ‘

Fig, 2.17 —Evento processato e chiuso
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=7 Cruscotto Eventi per ID richiesta

La presente funzionalita si differenzia dal classico ‘cruscotto eventi’ perché fornisce la possibilita di
visualizzare la Tree-View degli eventi in base a diversi elementi aggregatori

BX

Tipo: |,mbmhaﬁ'vo/rb"jngpo,£oermﬂa vl Ca data:| P | Alle ore: Rich.: | ruete w \J‘,\\

Morninativo! | |E] & data; lle ore: Dir.: Ricerca
= &3 Antichitd di Ettore Leonardi (RE369) B Persona: I:l Gruppo: l:l .8 | |

=7 000000000000035 %
= 8 Mon definito

- . —

é hlon definita =\ [ 21/08/2010 21/06{2010 Assistenza gestione modulo athivits e seryD

@ hlon definita Tipo [ 21/06/2010 21/06/2010 Assisterza Database D

B Cruscotto eventi per ID richiesta

Dakainizio | Data fine Oggetto evenko Skato | A

B >

Evento || Anteprima | Indici | Attivitd | Documenti |
ID richiesta: [D00000D000000ES O Stato rich.: O -0

Stato: | o processare v O
Nominativo: (000000000000004 [» ] |[Antichita di Ettors Leonardi (RE369) |O
RIF. persona: | 0
Conmessa | 5] o

Durata effettiva: Ijlljl FF

- P Inizio Cre  Min, e M
> (W) . ) )
;2 &\zg [22/06j2010 10:12:02 | [ 0] [ 0 DDDD nn :‘p‘ﬁ’ BE% &;};:ma g

Fig, 2.18 - Maschera cruscotto Eventl per ID richiesta

Nella parte di sinistra nella Tree-View possiamo visualizzare I’ elenco degli elementi utilizzati per la
lettura dei dati.

Tipo

Naminakivafidigruppa/persana La combo box permette di visualizzare gli eventi
Nemiative/grunpo/persona/id che abbiano valotizzato I'ID richiesta in base
Grunpo/perrona/nominatio/id all’ordine previsto nelle tre opzioni presenti.

Nominativo

Le opzioni che hanno come primo elemento della treeview il nominativo danno la facolta di filtrare in
base al nominativo stesso (la terza opzione consente invece di filtrare per ‘persona’ e ‘gruppo’ come
per il ‘cruscotto event?’).

Da data \ A data

E’ possibile impostare un filtro di date che agisce sugli Eventi.
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Dir.

E’ possibile scegliere in base alla “direzione” dell’evento (ad esempio Mail in Uscita, o Telefonate in in
Ingresso).

Persona

E’ possibile filtrare gli eventi in base alla Persona a cui lo stesso evento ¢ stato associato.

Gruppo

E’ possibile filtrare gli eventi in base al Gruppo a cui lo stesso evento ¢ stato associato.

Nom.

E’ possibile filtrare il nominativo a cui lo stesso evento ¢ stato associato.

% Cliccando sul pulsante RICERCA si avvia la ricerca dei dati in base ai filtri indicati

Y Ricerca

Questo bottone (in alto a sinistra) permette ricercare la persona o il gruppo riferito all’archivio tipo
eventi.

Y Ricerca

Questo bottone (in alto a destra) permette ricercare la persona o il gruppo riferito all’archivio eventi.

“MTipo evento

@ Selezionando sulla Tree-View e Consente di aprire la maschera del tipo di evento

Tipo

“MEsplodi \Implodi

= ? Consente di aprire \chiudere la struttura ad albero composta da Driver e da Eventi.

Irnplodi

Espladi
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7 Inserimento telefonate e prestazioni

Si puo decidere che gli eventi di tipo Telefonata, processati o da processare dal Cruscotto, possono
essere trasformati in prestazioni associando il documento di riferimento e tutti i parametri necessari

per poi essere fatturati.

B Inserimento telefonate e prestazioni

Tipa: Dia data: .
S| | vactar[ 7 I
Stata; | TutE v| Dir.:| Tute w Persona: I:IE] Gruppo; l:IE] & data: Ricerca
Maorninakivio: | || |
Data inizio | Data fine Murera esterno Direzione Morminativio Descrizione -~
vE03/06/2010 08/06/2010 u a00000000000007 Costa Mavigazione
1 E
bt
I« | ¥
Inizio Fine Ore  Min,

|D8/06/2010 15:50:53 ||08/06/2010 15:50:53

Totale kempo sel.: EIEI

Commessa; |INSTAHR

||1nsta||azinne AHR. |

Codice: | ANALSEN

| |Analista Senior |

Wominativo: (000000000000007 |[+] |Costa Navigazione |

1

Descr. Agg.:

Documert:

Fig. 2.19 - Inserimento telefonate e prestazioni

Qutesta gestione, puo essere utilizzata per gli eventi Telefonate importati dal Centralino

E’ possibile filtrare gli eventi in base ad un determinato Tipo, in base allo Stato, alla direzione oppure
indicando uno specifico arco di data.

Nel dettaglio degli eventi ¢ possibile fare una selezione puntale ed indicare, in basso, la pratica a cui
associare 'evento e la relativa commessa (possono essere indicate eventuali note aggiuntive).

Nello z00m delle prestazionz, vengono visnalizzate solo quelle che hanno come Unita di Misura “Ora”.
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— Event

AVANZATE -

AD HOC REVOLUTION

I’anagrafica in questione ¢ una diversa modalita di visualizzazione degli eventi che sono stati gestiti \
caricati dal cruscotto.

B Eventi / Interroga

B=1Ee3

Rif. persona: |

Indirizza e-mail: |m|:|r'|ia.zucchetti@zucchetti.it

Telefono/FAx: |

Evento| Elenca |
Tipo: |Recemail | |Mail ricevute | % ]Qg
Direzione: |Enfrafa 3z | Stato: |Dap.-"ﬂfﬂ£‘.".‘a.l"ﬂ - | Anno:
Haminativo: |000000000000012  |[+] Massone S.r.l | £ L

Telefono inkerno: |

Commessa; |INST.-'3«HF{

||Ir'|5ta||a2iclr'|e AHR,

Persuna:|DDDDl | |Frar‘u:|:| Bernardi

Gruppo: [AULLA. |[»] |AULLA

Data e ora inizia: |D'§JIEIE|IEDIEI 14:39:36 |

ID rickiesta: [000000000000021 |[7

Data e ora fine:||:|9 J06/2010 14:20:26 | Durata effsttiva: E

Stato riEh.:‘Apﬂfﬁa w |

|
|
|
|
[ o]

Oggetta: |C|:|mfersioni

Come da accordi

[

[ soggetta da controllare

Fig, 220 - Eventi

Tipo
Tipo di evento che si vuole gestire

Direzione

Lrcita
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Stato

E’ possibile cambiare lo stato degli eventi.

£a processare

E’ possibile filtrare gli eventi in base alla Persona a cut lo stesso evento ¢
stato associato.

Gruppo

E’ possibile filtrare gli eventi in base al Gruppo a cui lo stesso evento ¢ stato associato.

ID Richiesta

Campo che accoglie codifica numerica, valorizzabile dall’utente, identifica un ID Envento.

(ks
Questo bottone permette di selezionarne un ID esistente (con stato richiesta diverso da "Chiuso")
all'evento selezionato .

i+

E] Questo bottone insetisce un nuovo ID

Stato richiesta

Indica lo stato dell’ID. Le scelte possibili sono:
O] Aperta
® In corso: quando si vuole dare evidenza che un evento ¢ iniziato
ma non ¢ ancora stato portato a termine ¢ possibile attribuire
questo stato con eventuale percentuale di completamento;
® In attesa: I'evento ¢ in attesa di essere chiuso.
©® Chiusa: ’evento fisulta chiuso, si puo tiapritlo con altre comunicazioni (e-mail, chiamate, repliche
direttamente dal sito) indirizzate all'ID.

Oggetto

I pulsanti in alto a destro sono attivi solo quando la gestione ¢ in modalita Interroga. Di particolare
importanza ¢ il bottone Attivita che consente di accedere direttamente in caricamento di un’attivita
associata all’evento visualizzato.

M Soggetto da controllare

la procedura verifica tra i nominativi la presenza di un record avente lindirizzo mail indicato
nell’evento per effettuare in automatico I'associazione.

Y Documento

Visualizza il documento associato all’evento. Alla pressione del bottone, verra richiamato il documento
dal quale I'evento ¢ nato per effetto dell'impostazione della sezione ‘Causali documento per creazione
eventi’ presente nei parametri attivita (TAB Tipi attivita).
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7 Stampa eventi

Questa gestione ha lo scopo di stampare il contenuto dell’archivio eventi mettendo a disposizione
diversi filtri di selezione e diverse tipologie di report.

& Stampa eventi : E”z|
Tipalagia: e - Cirezione: | Tita v|
Dadata: | | | D | .ﬁ.data:| i Vo |
Tipo: | | |

Persona:

|
|
|
Gruppa: | |E] | |
|
|

Stato: [ rey v| [] Dettaglio attiviea

Mominativo:

[ | |
ID richiesta; | |

Tipo di stampa; | Stampa events

Fig, 2.21 — Stampa eventi

Deve essere possibile filtrare

Tipologia

Filtra in base alla tipologia definita sulle singole attivita.

Tafafonata

Fax
Lacumenta
Al

Futty

Direzione

Questa combo box permette di stampare solo gli eventi relativi ad attivita in

Licita entrata, uscita oppure tutte.
futte

Tipo

Consente di filtrare i tipo event relativi ad un determinato archivio
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Persona

E’ possibile filtrare gli eventi in base alla Persona a cui lo stesso evento ¢ stato associato.

Gruppo

E’ possibile filtrare gli eventi in base al Gruppo a cui lo stesso evento ¢ stato associato.
Stato

Stato

Frocessati Gli eventi possono essere filtrati in base al loro stato. La scelta prevede:Da

processare, Processate, Tutte. Per eventi processati si intendono gli elementi che
Tty

sono stati visti ed elaborati.

M Dettaglio attivita

Se attivo nella stampa viene riportato I'elenco delle attivita collegate

Nominativo

E’ possibile filtrare il nominativo a cui lo stesso evento ¢ stato associato.

ID Richiesta

Campo che accoglie codifica numerica, valorizzabile dall’utente, identifica un ID evento.

Tipo stampa

Stampa eventi
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7 Crea collegamento telefonate in
ingresso

Questa maschera crea un collegamento che permette di inserire la gestione delle telefonate.

& Crea collegamento telefonate in ingresso

File CMF da utilizzare: | [ETa s

Azienda; |DEMO | |ﬂzienda Demo Ad Hoo Revolution |

IUtente con cui accedere: | 1 | |,&,dmini5tratur |

Passwaord: | |

Esercizio: (2010 Lal: (0170172010 Alt|31/12/2010

Percorso applicazione: |K:HSUF‘F'ORTOH.-'-‘-.MEFIENTE_.-’-".DHDNEH.&.HRHE}{E |

Parametri accesso silente: || CODUTE=1;i_CODAZI='DEMQ';g_CODESE='2010' »

[ utilizza stringa di accesso criptata

Path destinazione: |\ SUPPORTOAMBIENTE_ADHONEAHRIEXE [+

Cnmmentu:lCDIIegamentD per gestione centraling |

Mome collegamento: |ﬂu:| hioz Revolution DEMO |

File CNF da utilizzare:

Occorre indicare un file di connessione CP3START.CNE tale file deve contenere al suo interno una
stringa per la connessione (silente o meno) al db.

Azienda:

pecificare l'azienda con la quale si vuole effettuare la login

Utente con cui accedere

pecifica l'utente con il quale si vuole accedere alla procedura; I'utente deve appartenere a un gruppo
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Esercizio:

Specificare I'esercizio sul quale si vuole effettuare la login

M Utilizza stringa criptata:

(&~

Permette di decidere se utilizzare o meno una stringa di accesso criptata

NEL CASO IN CUI ST S1LA ATTIVATA I.A CRIPTAZIONE DEIILA STRINGA DI
ACCESSO SILENTE MA NEL CNF SELLEZIONATO 1.4 FUNZIONALITA® NON E’
ABILITATA O NON DEFINITA CORRETTAMENTE (MEDLANTE IOPPORTUNA
VARIABILE PUBBLICA  public g CRYPTSilentConnect’ ALLA CONFERMA DEIILA
CREAZIONE DEILIL.A ICONA 1.A PROCEDURA PROPONE UNA MESSAGGISTICA
DI WARNING.

Path destinazione

Permette di decidere il path di destinazione del collegamento.

Commento

Permette di inserire un commento da visualizzare nell'icona di collegamento;

Nome collegamento

(&~

Consente di specificare un nome al collegamento, un nome diverso rispetto a quello proposto in
automatico dalla procedura.

Alla conferma della maschera la procedura crea nel path di destinazione un collegamento
allapplicativo con i parametri indicati nella configurazione.

ATTENZIONE CON LA SELEZIONE DEL CARATTERE NON E’ POSSIBILE
IMPOSTARE COME TASTO SPECIALE: nessuno, CTRLALT o MAIUSCOLO.

SONO VALIDIT CARATTERI DALIAAALIAZEDA0AJY.

Alla conferma della maschera la procedura creera sul desktop un collegamento per effettuare l'accesso
silente alla procedura con I'utente 1 Aministrator

"l con le proprieta parametrizzate nella maschera di creazione icona Ad hoc revolution Demo
7]

ad hiac Tale configurazione dovra essere eseguita dalla macchina sulla quale si desidera attivare il

FEGEGN  servizio.
DEMO

II collegamento quando verra lanciato dovra avere due parametri:

1. Numero di telefono in ingresso

2. 11 codice nominativo

Al lancio del collegamento, se il gestionale ¢ aperto, sara portato in primo piano e verra aperta la
nuova attivita (se € stata specificato il tipo attivita in ingresso su "Servizi Fax/Email")

Se il gestionale ¢ chiuso dovra essere aperto in automatico dal collegamento (VBS)
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3 Archivi

I~ Tipo Eventi
7 Driver Eventi
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Introduzione

In questo paragrafo verranno riportate tutte le gestioni necessarie alla configurazione necessaria per
una corretta gestione del Cruscotto Eventi.

Bktivitd e servizi

Agenda k

Impianti r

Conktratti »

Funzioni avanzake Cruscokko eventi

% Parametri generali Cruscotto eventi per ID richieste

Insetimento telefonate & prestazioni

Eventi

Stampa eventi

archivi Tipo eventi

Servizi 3 Drrivet eventi

Crea collegamento per centraling

Fig. 3.1 — Menu Archivi
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—~ Tipi Eventi

I’anagrafica degli eventi contraddistingue due stadi fondamentali per strutturare la treeviw presente
nel cruscotto. L’evento principale, inteso come Mail, Telefonata, Fax e le’evento secondatio inteso
come Ricevuto, Inviato.

B Tipi eventi / Interroga

Tipo evenka | Raggruppamenti attivika | Elenco |

Evento principale

Codee:
Descrizione: eventi / Interroga Evento secondario @
Drriver: Tipo evento | Raggruppamenti atkivita | Elenco |

Persona:

Gruppo: I:I I: Driver
Tipo evento padre: I:

(Classe documentale: [EWENTI |+ |2nagrafica eventi

Persona: | | | |

Classe documentale:
)]

Descrizione: |I"-'1ail ricevute

: |mai |¢] [tmpart &-mail espartate da Microsoft Outlonk

Bitmap: I: Gruppo: | | |

Tipo evento padre: |Mai| | |Mai|

EBitmap:

Fig. 3.2 - Tipi event principale e secondaria

Codice

Descrizione identificativa dell’evento che si desidera gestire nel cruscotto.

Driver

Campo dove la fonte legge I'evento in fase di import.

Classe documentale

E’ stata aggiunta una nuova classe documentale EVENTTI necessaria per identificare i vari eventi. La
nuova classe documentale, viene importata tramite la funzione di Carica\Salva dati esterni.
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B Classi documentali / Modifica

Classe documentales| Autorizzazioni |

Classe documentale: |E‘\.-'ENTI | |ﬂ\nagraﬁca eventi | [ Predefinita
Tipo archiviazione: |Manua-b -3 | Modalits: | Capia fie 3 | ] Cartella contenitars
archiviazione rapida: |5fandard 3 | Tabella: |ANE\-’ENTI | [[] Commenta archiviazione
Tipo raggruppamento: | " o 7 | Su campo:|
Tipologia allegato: | || |
Classe allegato: | |E]| |
Percarso archiviazione: |C:‘;ZUCCHETTI‘;.~'—‘AHR‘LEKE | B
Controlla esistenza dei file archiviati
[ IFirma digitale [ Conservazione sostitutiva
[]Pubblica su web
Morme file web: | | [ cancella file
Seq. Attributo Descrizione Tipa Marne campofT obbl | F.D. Tabella Attribuka 505
10 | SERIALE SerialeEvento Carattere w EVSERIAL 5 % ANEVEMTI 2] 25

b

Yalore predefinita: | Tipa 505 I:l

|:| Atkr. primario

Fig, 3.3 - Classe documentale

Persona \ Gruppo

Se valorizzati, la procedura consente la visualizzazione di questi eventi solo a coloro che sono stati
specificati in questi campi.

Tipo evento padre

Da valorizzare per il tipo evento secondatio, in quanto ¢ su questo dato che deve essere specificato
Ievento principale dal quale deriva (ad esempio le mail ricevute, hanno come evento principale la
categoria mail).

M Attiva anteprima

Se attivo consente di visualizzare nel Cruscotto un anteprima di quanto, ad esempio, ¢ stato scritto in
una mail (leggendo il file HTML che viene creato dalla procedura).

M Nascondi

Se attivo, consente di nascondere il tipo evento prescelto.

Direzione

Puo esser specificata la direzione dell’evento; ad esempio per le mail puo essere indicato in uscita in
ingresso.

Bitmap

Ad ogni tipo evento puo essere associata un immagine identificativa.
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—7 Driver Event

Il Driver ¢ elemento che manda in esecuzione il programma necessatrio per andare a prelevare i dati

progr: p p ,
per poi importarli all'interno del programma (stiamo parlando di telefonate in ingresso e uscita e di
mail).

B Driver eventi / Interroga

| Elenco |

Codice u:Iriver

Diescrizione u:Iriver|I|T||:u:|rt da file di Excel

Driver evento

Tipo u:Iriver| |
Mome ru:uuﬁne| G5FA_BDX |

Fig, 3.4 —Driver eventi

Allinterno della procedura sono gia preconfigurati dei Driver per effettuare 'import dei dati da
Formato CSV, da Excel, da Outlook (per le mail).

II formato Excel e CSV, possono essere utilizzati come driver generici di interfaccia tra quello che
puo essere il file di export del software che gestisce il centralino (o un telefono cellulare) e I'import in
Ad Hoc.

(0N

CENTRALINO <: >.{ Ad Hoc
EXCEL

La scelta del formato CSV o Excel, resta a discrezione dell’'utente; e lo stesso principio di interfaccia
puo essere applicato anche a Telefoni cellulari piuttosto che centralini.

% Una volta ottennto il file CS1V" 0 XIS con l'elenco delle chiamate, resta a carico dell utente uniformare questo file,
controllando che siano presenti tutti i campi gestiti dalla procedura Ad Hoc
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A‘NO te
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7 Import Eventi

E’ la gestione che consente di popolare il Cruscotto importando i dati in base a quanto ¢ stato
specificato nei singoli Driver.

= Importazione eventi E|’E|El
Impostazioni imporkt | Messaqgi |
Filtra eventi per: |Pr3-"5'ona “ | | || |
Tipo evento: | |E] |
Tipi eventi da utilizzare per importazione eventi Ricerca
Tipo evenko Descrizione evento s
[ ordini Ordini
[] Recemai Mail ricevute
[] sendmail Mail inviate
[] Telent Telefonata in ingressa
[] Telentes Telefonata Csv in entrata
[] Telentx Telefonata Excel in entrata
[] Telusc Telefonata in uscita
[] Telusces Telefonata Csw in uscita
[] Teluscx Telefonata Excel in uscita
v
I« 3
4
e || B || B8
Seleziona | [ Dweselez, | [Inv, Sel, ok Esci

Fig. 4.1 - Importazione eventi

La procedura di importazione puo essere fatta o per Gruppo o per singola persona; ¢ altresi possibile
importare solo determinati eventi, oppure si puo fare un importazione massiva (sono disponibili i
pulsant per la selezioni\deselezione massiva).

Questa procedura di import legge dal percorso configurato per ogni Persona i dati presenti e li
“trascrive” nel Cruscotto eventl.
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