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Introduzione

Attivita

Il modulo permette la gestione delle attivita per il coordinamento delle risorse interne all’azienda, ad
esempio la possibilita di annotare appuntamenti presso clienti o attivita personali da svolgere senza
una scadenza predefinita e la possibilita di creare documenti (utili ai fini della fatturazione) sulla base
delle attivita svolte per i clienti con possibilita di memotizzare i tifetiment dell'impianto/componente
oggetto delle stesse. Le funzionalita principali possono essere riassunte nei seguenti elementi:

¢+ Gestione Attivita

¢ Struttura Aziendale

¢ Impianti clienti

¢+ Contratti

Le attivita rappresentano le mansioni che dovranno svolgere o che hanno svolto determinate risorse,
tipicamente personale dell’azienda. Possono nascere con diversi status, “Provvisoria” o “Da svolgere”
per linserimento in agenda di appuntamenti o simili da effettuare in futuro, oppure, possono essere
inserite anche a consuntivo, ad esempio per registrare i lavori effettuati a fine giornata.

Le attivita effettuate possono essere legate alla generazione dei documenti in modo tale da arrivare ad
una fatturazione automatica delle prestazioni di servizi ai clienti dell’azienda. Per ciascuna attivita ¢
possibile specificare piu prestazioni (anche in modo preventivo mediante modelli di attivita).

Le attivita possono essere collegate mediante raggruppamenti (iter) in modo tale che abbiano una
precisa sequenza temporale e che le variazioni apportate ad una attivita incidano automaticamente su
quelle successive. Le attivita possono anche essere correlate in modo da poter essere visualizzate come
dettaglio di una commessa.

L’anagrafica dei nominativi (che possono anche non essere clienti) ¢ I'oggetto di riferimento delle
attivita: la ricerca dei nominativi ¢ facilitata dalla presenza di una rubrica globale che consente di
visualizzare i dati dell’archivio con evidenza immediata dei dati principali.

Sulla base delle attivita caricate in archivio ¢ possibile ottenere automaticamente la vista grafica di un
calendario interattivo (“agenda globale” e “la mia agenda”), effettuare il controllo della disponibilita di
persone/tisorse (diagramma GANTT) ed effettuare il confronto delle agende giornaliere in modo tale
da avere evidenzia immediata degli impegni programmati a calendatio.

Struttura aziendale

E possibile descrivere la struttura aziendale tramite tre gestioni distinte che si appoggiano al
medesimo archivio:

¢ Persone
¢ Risorse
¢+ Gruppt

In base alla composizione dei gruppi (definibili come raggruppamenti di persone e risorse con
possibilita di specificare uno o piu responsabili) ¢ possibile ottenere anche una visualizzazione ad
albero della struttura aziendale. Lo scopo della definizione di tale struttura ¢ quella di poter definire
calendari di lavoro per azienda, gruppo o singola persona.

Impianti/Struttura organizzativa clienti

E possibile mappare la struttura organizzativa dei propri clienti verso i quali sono forniti serviz di
assistenza. Ad ogni componente dell'impianto, definibile liberamente, ¢ possibile associare uno o piu
attributi (anche ricavando i dati direttamente dalle tabelle del gestionale, come codici articolo,
matricole,...) in modo tale da agevolare la fase di “data entry” a fronte di richieste del cliente inserite
come attivita contestuali al loro verificarsi oppure a consuntivo: sara possibile selezionare
limpianto/struttura otganizzativa per il quale si presta assistenza con il dettaglio del componente
selezionabile anche sulla base dei suoi attributi (ad esempio ricerca per codice matricola).
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Contratti di assistenza

Apposite gestioni consentono di descrivere il contenuto dei contratti stipulati con i clienti. Oltre ad
un’anagrafica principale alla quale possono essere agganciati anche allegati (PDF, Immagini, ecc.) ogni
contratto puo essere descritto attraverso uno o piu elementi (anche tramite ausilio di modelli
precaricati) ognuno dei quali puo dar luogo alla generazione di documenti (anche fatture) o di attivita
in agenda in base ad una periodicita predefinita.

Aktivitd e servizi | Produzi

fgenda »
Impianti » [
Contratti b

' Parametri akkivita

Fig. 1-1 —Menu modulo Attivita e Servizi

ATTIVITA E SERVIZI 1—3



ATTIVITA E SERVIZI - AD HOC ENTERPRISE

1—4 ATTIVITA E SERVIZI



AD HOC ENTERPRISE - ATTIVITA E SERVIZI
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Introduzione

In questo capitolo vengono descritte le operazioni preliminari da compiere al fine di poter sfruttare
tutte le funzionalita del modulo.
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Persone/Risorse/Gruppi

In queste gestioni possono essere definiti persone, risorse (intese come strumenti di lavoro) e gruppi
di persone/tisorse. A seconda di cid che si intende caticare, sono quindi disponibili tre diverse
interfacce che determinano di fatto il caricamento dei vari record all'interno dello stesso archivio con
una specifica tipologia:

¢ Persone (tipologia P)

*+ Risorse (tipologia M)

¢ Gruppi che consente di creare raggruppamenti di persone o risorse (tipologia G)

Per ogni persona ¢ possibile definire 1 dati anagrafici, i dati utilizzabili ai fini delle rilevazioni delle ore
lavorate (attualmente solo su Gestione Progetti), il calendario di lavoro (eventualmente ereditato dal
gruppo di appartenenza o dall’azienda) oltre all’eventuale codice utente di riferimento.

Queste gestioni consentono di descrivere la struttura aziendale con uno scopo funzionale, ovvero la
definizione dei privilegi di accesso per la visualizzazione delle attivita in agenda. Le persone possono
anche essere raggruppate in unita organizzative (che a loro volta possono far parte di altre unita
organizzative) tuttavia una suddivisione di questo tipo ¢ senz’altro piu rigida (una persona non puo
appartenere a diverse unita organizzative) e, soprattutto, lo scopo ¢ diverso: definizione di squadre di
lavoro, di gruppi di lavoro non coincidenti con la suddivisione gerarchica, ecc..

»

1] campo chiave delle gestioni “Persone”, “Risorse” ¢ “Gruppi” ¢ sempre il medesimo: per questo motivo non
possono essere caricati Persone, Risorse o Gruppi con lo stesso codice (la tipologia non fa chiave insieme al codice).
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B Persone / Interroga

Generali|| Anagrafici | Recapiti | Identificazione | Budget | Note | Elenco |

Cotlice: Cognome:; |Rgggi |
Eladge: Naome: |Mari0 |

Gruppo predeﬂnit0:| | |
Principali
Repar‘[u:lREPARTO ASSEME. | |REPARTO ASSEMBLAGGIO | Tipologia:
Unita organizativaisede:| 8] |

Mansiune:|nuum ||Operai0 Specializzato |

Costo nrario:l 5.50|
CICR.| 8]
Calendario associato| B8] |
Ser\rizio:|Man Specializzata | |Manudupera Specializzata |
FPrestazione predeﬂnita:l | | |

Data ohsolescenza: I:I

Fig, 2-1 - Anagrafica persone

I dati interessanti per il modulo “attivita e servizi” sono i seguenti:

Gruppo predefinito

E’ il gruppo predefinito della persona utilizzato come default nel dettaglio partecipanti delle attivita.
La selezione di un gruppo predefinito si rende di fatto necessaria quando ¢ stata attivata la “visibilita
agenda” in modalita “da struttura aziendale”. E’ editabile solo in modifica e non in caricamento
perché ¢ necessario prima associare le persone ai gruppi e poi definirne uno come predefinito (nb: la
stessa persona puo appartenere a piu gruppi della struttura aziendale).

Costo orario

I costo orario della persona viene utilizzato per il calcolo automatico del costo interno sulle righe
prestazione delle attivita. Tale costo puo confluire in un movimento di analitica in presenza del
corrispondente modulo.

Centro di Costo/Ricavo
Il centro di costo/ticavo, se associato alla persona, consente di valotizzare il cortispondente dato di
riga sulle prestazioni dell’attivita.

Calendario associato

In questo campo ¢ possibile definire il codice del calendario lavorativo della persona. Nel caso venga
lasciato vuoto puo valere quello associato al gruppo di appartenenza della persona oppure quello
predefinito per I'azienda.

Servizio

Codice del servizio da utilizzarsi nella generazione dei movimenti di commessa (gestione progetti).
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Prestazione predefinita

E’ 1l codice della prestazione predefinita da proporre nel dettaglio prestazioni dell’attivita quando si
inseriscono righe relative alla persona.

B Persone / Modifica
Generali | Anagrafici || Recapiti|| |dentificazione | Budget | Note |

Residenza

Inditizzo: | |

| |
CAP - Iucalité:| |E]| |E] Prov.: I:IE]

Nazione:l || | | |

Dormicilio
Indiriﬂo:l |

CAP - Iucalité:l El E Praov.: I:IB

Domicilio

Telefuni:l |
| | E@mailaddr.:|maSSimu.calzulai@zuccheﬁi.iﬂ |
Cellulare:l | Indirizza Web:| |
AWiSiilNessuntipo di awiso v| Prﬂmemm’iaimessuntipn di prormematia v|

Fig, 2-2 - Anagrafica persone — Recapiti

Nel tab “Recapiti” ¢ possibile stabilire se per la persona devono essere inviati avvisi (in caso di
inserimento, modifica, cancellazione attivita) e/o promemotia (la possibilita di inviare un promemotia
ad una certa data/ora ¢ legata alla presenza del modulo “Schedulatore di Job” tramite la funzione
“pro attivita”).

Avvisi

Per ogni persona ¢ possibile definire se devono o non devono

Messun tipo di avviso e e - . R
essere inviati gli avvisi anche se previsti sulla singola attivita

Invia avvisi framite e-mail
Invia avvisi tramite post-in caricata in agenda. Le modalita di invio possono essere post-in
Invia avvisi tramite e-mail e post-in e/o e-mail. Per quanto tiguarda I'invio dell’email viene utilizzato

come indirizzo di destinazione quello specificato nel campo soprastante, mentre per quanto riguarda
lindirizzo mittente e le modalita di invio vale quanto specificato per 'utente nei servizi fax/email del
menu sistema.

Promemoria

Messun tipo di promernoria Per ogni persona ¢ possibile definire se devono o non
Invia promemoria tramite e-mai devono essete inviati i promemotia anche se previsti sulla
Invia promemoria tramite post-in _ singola attivita caricata in agenda. Affinché sia possibile
Invia promemotia tramite e-mail & posk-in .S . . .

inviare 1 promemoria ¢ necessario configurare le pro
attivita all'interno del modulo “schedulatore di job”. Le modalita di invio possono essere post-in e/o
e-mail. Per quanto riguarda I'invio dell’email viene utilizzato come indirizzo di destinazione quello
specificato nel campo soprastante, mentre per quanto riguarda I'indirizzo mittente e le modalita di
invio vale quanto specificato pet 'utente schedulatore nei servizi fax/email del menu sistema.

OPERAZIONI PRELIMINARI 2—5



ATTIVITA E SERVIZI - AD HOC ENTERPRISE

Nella scheda identificazione ¢ possibile definire se la persona ¢ collegata ad un determinato utente
della procedura. Nel caso in cui si tenti di associare piu persone allo stesso codice utente compare un
messaggio di warning a video non bloccante.

ad hoc ENTERPRISE X

1l codice ukente 1 & gid stato assegnato alla persona 00002
\-—'Q/ Procedere comungue al salvataggio dell'anagrafica?

5 1w

Fig. 2-3 - Anagrafica persone — Messaggio warning associazione utente
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Le risorse, ovvero tutti gli strumenti di lavoro per 1 quali risulta utile la gestione in agenda, possono
essere caricate al pari delle persone, definendo un minor quantitativo di dati. I dati a disposizione
comuni all’anagrafica persone sono centro di costo/ticavo, prestazione predefinita e costo oratio.

B Risorse ! Interroga

Codice:| AUDD1 Descrizione: | autn Aziendale 001 |

CICR.:[AUTO [¢] |auTO AZIENDALT |

Prestazione DredeﬁnitailRIMElSP_KM |E] |Rimb0rsu spese chiometrico |
Costo Drarin:l 20,00 |

Mote: A

W

Data obsolescenza:

Fig, 2-4 - Anagrafica risorse

I gruppi consentono di organizzare le persone e le risorse in modo tale da arrivare alla
rappresentazione gerarchica della struttura aziendale. Possono far parte di un gruppo: persone, risorse
o altri gruppi. Persone e risorse possono essere associate a piu gruppi, mentre un gruppo puod essere
associato soltanto ad un altro gruppo in modo esclusivo: si tratta di un limite imposto dalle
metodologie utllizzate per filtrare le attivita da visualizzare o meno in agenda a seconda della
collocazione gerarchica dell’'utente della procedura (collegato ad un determinato codice persona).

OPERAZIONI PRELIMINARI 2—-7
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B Gruppi / Interroga :||E|E|

“Generali|| Mote | Elenco |

Codice:| AULLA Descrizione: |Grupp|:| Aulla

Wisibilita intragruppo: |

Riga Soktogruppi e risorse del gruppo Resp.
M 5 | Persona ~ 00001 Rossi Matio »
| 10 | Parsona ~ 00018 Bassignani Giorgio
15 | Persana + 00002 werdi Francesco
| 20 perrona ~ 00004 Uberti Alessandro
| 0| sugps + Supp Supporto
| 40| Grunpe v SVIL Sviluppa
| 50| e v TEST Test
i 60 | Riorss » AUOO1 Auto Aziendale 001
i 70 | Risorsa v PCO01 Pc partatie 001
B W
Calendario associat0:| |B |

Data obsolescenza:

Fig. 2-5 - Anagrafica Gruppi

Visibilita infragruppo

Tramite questa combo box ¢ possibile definire se le attivita relative
a membiri dello stesso gruppo oppure assegnate genericamente al
gruppo (attivita provvisorie) possono essere visualizzate da tutti i
membri del gruppo oppure solo da quelli definiti come responsabili tramite I'apposito check nel
dettaglio. Attualmente non ¢ gestita ed ha valore fisso “Tutti i membri del gruppo”.

Sofo rasponzalil

Tl £ mer

Calendario associato

In questo campo ¢ possibile definire il codice del calendario lavorativo del gruppo. Nel caso venga
lasciato vuoto puo valere quello associato in modo specifico ad una determinata persona oppure
quello predefinito per I'azienda.
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7 Associazione persone/risorse/gruppi

Questa gestione consente di velocizzare la fase di associazione delle persone/tisorse ai gruppi definiti
nell’apposito archivio. Di fatto ¢ possibile caricare persone e gruppi senza preoccuparsi della loro
definizione gerarchica ed utilizzare questa gestione per associare anche “n” persone ad uno o piu
gruppi contestualmente. Appositi check nel piede della maschera consentono di inserire le persone
come “responsabili”, di scegliere se il gruppo al quale associare le persone deve essere anche quello
predefinito (nel caso in cui si selezioni solo un gruppo nella colonna a destra) e di forzare il gruppo
predefinito qualora la persona ne abbia gia un altro come default (altrimenti 'aggiornamento funziona

solo sulle persone con gruppo predefinito “blank”).

M tizstiane wlcnl e gruppl striiturs ezicndale
T Wb - Toe [ITET -
O... R bk o] aLs Oy
| — [T e Y 0w aanen..
O...: [ O-an AR
0.t FRPN ) O B
0. Janandm
O...t I
[ T |
O...z Hoan ankh
O sl . hank
| bakark vl
O..: e
O.. [T
O R
ul
ul
ul
Oa..
D Humn
Oe...:
O umn
O e
O um
O e B |
|3 ¥ |c ¥
EHE 35 99
e | s, -7 Fucenn| Diig | 1y . |

Fig, 2-6 — Gestione utenti e gruppi struttura aziendale

Per Je risorse non ha senso selezionare i check “Responsabil”, “Gruppo predefinito” e “Forza gruppo
predefinito”.
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7 Elabora organigramma

Questa gestione consente di popolare la tabella di appoggio da utilizzare per la visibilita delle attivita
sull’agenda sulla base dei legami creati tra persone, risorse € gruppi.

Lutilizzo di una tabella di appoggio per la determinazione delle attivita da visualizzare in agenda
consente di ottimizzare i tempi di risposta della procedura.

@ I filtri sulle attivita da visnalizzare sull'oggetto agenda sulla base della tabella di appoggio generata con
lelaborazione della struttura aziendale vengono applicati solo se nei parametri attivita la combo box “Visibilita
agenda” ¢ impostata su “da struttura agiendale”.

B Elaborazione struttura aziendale

La procedura elabora la struttura aziendals in base a quanto indicato in .
- Perzone
- Risorse
- Gruppi

Inizio elaborazione - 03/03,/2009 12:43:29
Inizio elaborazione treeview - 03f03,2009 12:43:29
Fire elaborazione treeview - 03032009 12:43:29
Inizio eliminazione struttura aziendale precedente - 03/03/2009 12:43:29
Fine eliminazione struttura aziendale precedente - 03/03/2009 12:43:29
Inizio salvataggio struttura aziendale - 03/03/2009 12:43:29
Fire salvataggio struttura aziendals - 03032009 12:43:29
Inizio elirminazione dati precedenti persone/risarse esplosi - 03/03/2009 12:43:29
Fine eliminazione dati precedenti personetisorse esplosi - 03/03,/2009 12:43:29
Ihizio insetimento dati personefrisorse esplosi - 030372009 12¢43:29
Fire inserimento dati personefrisorse esplosi - 03/03,/2009 12:43:32
Fine elaborazione - 03/03/2009 12:43:32

Fig, 2-7 - Elaborazione struttura aziendale
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Visualizzazione struttura aziendale

Questa gestione ¢ la rappresentazione ad albero (treeview) della struttura aziendale. Prima di poter
visualizzare la treeview ¢ necessario elaborare la struttura aziendale.

8 Visualizzazione struttura aziendale

=l ]

ALLLA, - Gruppo Aulla

%3

531-, 00015 - Bassignani Giorgio

S 00001 - Rossi Mario

Q0002 - Yerdi Francesco
00004 - Uherti Alessandro
ALOM - Auto Aziendale 001
PCO - P portatile 001

SUPP - Supporto

S 00011 - Ferrari Cristian
5 00008 - Sullivan John

& 00003 - Toneli Sebastiano
& 00012 - Castellotti Luiza
o AU0DZ - Auto aziendale 002
<

<

o

SEEP b

m

GPE02 - Navigatore GPS 02
PCO02 - Po portatile 002
PO - Yideoproiettore 001
WL - Swiluppo
S 00001 - Rossi Mario
00002 - Yerdi Francesco
00013 - Fiori Giuseppe
00014 - Lombardi Francesco
00015 - Tonelli Giacamao
ST - Test
S 00004 - Uberti Aleszandro
S 00010 - Mokl Fernanco
[ Dy - P
& | 7

Esplodi Imnplodi

m
i
(2] 21 21 21 LB

m
i
-
m

Fig, 2-8 - Treeview struttura aziendale
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7 Calendari Persone/Gruppi

La definizione di un calendario di lavoro ha lo scopo di individuare con certezza gli orari di
disponibilita normale delle persone al fine dell’assegnamento delle attivita o del controllo delle ore
lavorate rispetto all'orario normale di lavoro. I giorni di calendario possono essere generati da
un’apposita funzione sulla base dei parametri definiti dall’'utente. Il calendario di riferimento potra
essere quello predefinito per l'azienda, quello associato al gruppo di appartenenza oppure quello
associato alle singole persone.

Tabella calendari

In questa anagrafica si definiscono semplicemente i codici dei calendari utilizzabili con i giorni e gli
orari predefiniti da proporre sulla gestione per la generazione dei giorni calendario. Tra 1 vari calendari
ne dovrebbe essere specificato uno come predefinito.

& Tabella calendari / Interroga E'Ele'

Calendario || Elenco |

Codice:

Descrizione: |CalendariD predefinito

Crario lavarativo predefinito

Dalle; alle:
Dalles Alle:

Giornate lavorative predefinite

Fig. 2-9 - Tabella calendari

Festivita

Tramite questa gestione ¢ possibile predefinire i giorni festivi di ogni anno solare. I giorni indicati nel
dettaglio del calendario festivita verranno considerati non lavorativi dalla funzione di generazione
glorni calendario a prescindere dal fatto che cadano in giorni “normalmente” lavorativi.
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B Festivita / Interroga E]E'

|Festivité | Elenco |
Codice: A09 | |Festivita 2009 |
[aka Descrizione
W11/01/2009 | Capodanno ~

E,/01/2009 | Epifania

13/04/2009 | Lunedi dell' Angelo

S/04/2009 | Anniversario Liberazione
1/05,/2009 | Festa del Lavoro

2/06/2009 | Festa Repubblica

15,/02/2009 | Ferragosto
1/11/2009 | Cgrisanti

2/12/2009 | Imnmacolata B
=/12/2009 | Matale w

Fig, 2-10 - Festivita

Generazione giorni calendario

I giorni di ogni calendario devono essere generati da unapposita funzione selezionando un
determinato codice calendatio (dalla tabella calendari) ed il calendario festivita (anagrafica distinta sulla
quale possono essere definiti 1 giorni di festivita). Oltre a tali dati, in fase di generazione, devono
essere definiti i giorni lavorativi mediante appositi check, i corrispondenti orari di lavoro (dalle/alle, ad
esempio per il mattino e dalle/alle, ad esempio per il pomeriggio) ed eventuali petiodi di chiusura.

% La fungione puo essere utilizzata pin volte per lo stesso periodo andando ad aggiornare cosi i giorni calendario gia
definiti da precedenti generagiont.

Tale funzionalita consente di generare automaticamente il calendario di lavoro, ovvero di popolare
I'anagrafica dei giorni dell’anno ognuno dei quali sara caratterizzato da un determinato codice
calendatio, dagli intervalli di lavoro (dalle/alle, dalle/alle, in modo tale da contemplare, ad esempio, la
pausa pranzo), dal numero ore lavoro (ad esempio, 8) e dal check “festivo” per identificare se trattasi
di giorni festivo o meno. I’anagrafica dei giorni di lavoro consentira di gestire i casi eccezionali, ad
esempio, di dichiarare come normale giorno di lavoro un giorno festivo.

B Giorni calendario / Interroga |Z||E|[Z|

Calendario || Elenca |

Calendario: |22EA.F" | |Calendariu predefinito |
Giorne: 20/ 03/ 2009 | |venerd |

Ore lavorative:
Dialles Alle:
Dalles Alle:

Fig, 2-11 - Giorni calendario
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Tra 1 vari codici calendario che possono essere creati ne esistera almeno uno predefinito che vale
generalmente per tutti i lavoratori dell’azienda. 1 casi specifici, come il lavoro part-time, potranno
essere gestitl associando un calendario diverso da quello predefinito a gruppi o persone. Le risorse, a
differenza delle persone, non avranno un calendario, in quanto, salvo assegnamento a determinate
attivita, risulteranno sempre disponibili.

B Generazione giorni calendario

Orario lavorativo predefinito

Calendario: |77Cap |[3]|Calendario predefinito | . .D.IIe-

Festivit: (400 |[»] |Festivita 2000 | :
Dalle: |14:00 Alle:|18:00
Anno solare: Da data: |[EpKE & data: E] e "

Descrizione predefinita per le chiusure periodiche; |ChiuSD {ferie)

)

Giorni Dalle alle Dalle alle M.ore Chiusure periodiche

V] Luned 0900 | 1300 | 1400 | 1800 | | 8,00 Dal: | [ | ok S |
[V] Marted 0900 | 1300 | [14:00 | [18:00 | | 8,00 Dal: | [ f ok S |
[V] Mercoled 09:00 | [13:00 | [14:00 | 18200 | | 8,00] pal: | [ || |
[¥] Giovedi 0%:00 | [1:00 | 1400 | [18:00 | | B,00 pal: | [ | ok S |
[V] venerd 0900 | [13:00 | 1400 | [18:00 | | 8,00] pal: | [ f ok S |
Oseso [ |G [ J[ |[om] | o[rr ] w[ir |
[[]pomenica | : | | : | | : | | : | | DJEIE|| Dal:| i | F'-|=| I |

W v EINx
Aggioma Ok Esci

Fig, 2-12 - Generazione giorni calendario

Calendario

Codice della tabella calendari per il quale generare 1 giorni calendatio.

Festivita

Codice del calendario festivita da utilizzare per la determinazione dei giorni festivi.

Anno solare

Anno solare di riferimento per la generazione dei giorni calendario. Il programma propone
automaticamente ’anno successivo rispetto a quello ricavato dalla data di sistema.

Da data, A data

Intervallo temporale proposto in base all’anno solare indicato per il quale generare i giorni calendario.
Risulta utile per poter definite giorni/orari di lavoro diversi a parita di codice calendatio nei vari
periodi dell’anno (ad esempio, oratio unico per petiodo estivo).

Orario lavoro predefinito

St tratta degli orari predefiniti riportati dal codice calendario selezionato.

Descrizione predefinita per le chiusure periodiche

E’ la descrizione da riportare nell’anagrafica dei giorni calendario per i giorni che rientrano all'interno
delle chiusure periodiche.
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Nel dettaglio vengono riepilogati 1 giorni di lavoro in base a quanto predefinito sul codice calendario
con possibilita di effettuare variazioni. I giorni per i quali viene attivato il check verranno considerati
lavorativi. Per ogni giorno ¢ possibile definire due range di orario lavorativo. Oltre a questo ¢ possibile
definire piu intervalli temporali per stabilire le chiusure periodiche. Il bottone aggiorna consente di
replicare gli orari predefiniti in testata su tutti i giorni nel dettaglio con check attivo.
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Eliminazione giorni calendario

La funzione di eliminazione giorni calendario consente di selezionare dallo zoom uno o piu calendari
gia generati onde procedere all’eliminazione dei singoli giorni che ne fanno parte.

& Eliminazione giorni calendario =] E|[z|
Calendario: | i i P
|Calendar||:| predefinito | @
Intetroga
alendario Descrizione Anno ~
| ] zzcar Calendario predefinito 2009
T w
< »
o | B3 || B3 v RINx
Seleziona || Deselez, || Inw, Sel. ok Esci

Fig. 2-13 - Eliminazione giorni calendario

Duplicazione festivita

Questa gestione consente di duplicare i giorni festivi per un determinato anno solare a partire da un
calendario festivita caricato in precedenza.

& Duplicazione festivita

Codicefestvta dorigine: (AD3 3] [Festivita 2003 |

Codice festivitd da crears: ‘,&10 HFestivité 2010 ‘
Ainno solare Festivitd dacreare: | opog

Fig. 2-14 — Duplicazione festivita
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—7 Metodo di calcolo periodicita

11 calcolo delle date di prossima generazione attivita ¢/o documenti sulla base dei contratti di assistenza con in clienti
presuppone la codifica preventiva dei metodi di calcolo periodicita. Ogni codice caricato all'interno di questa anagrafica

avra permettera di generare attivita e/o document da appositi piani di generazione con cadenza, ad esempio, mensile,
trimestrale, semestrale, annuale, ecc. ecc..

B Metodo di calcolo periodicita f Modifica

Calcolo || |

Eudice=|MEN ||MENSILE

Frequenza: | Mansia Z | Ora inizio:

Ogni:ljl rninuki Fino alle:
GEn Feh Mar Apr IMag il
Lug Ago Set Ott Mo Dic

Frequenza mensile: | e e T |

LY
s !

Fig. 2-15 —Metodo di calcolo periodicita
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7 Installazione componenti

Per poter utilizzare gli oggetti disponibili con il modulo “Attivita e Servizi” (agenda, disponibilita
persone, rubrica,...) ¢ necessario avere installato preventivamente specifici componenti.
Linstallazione degli stessi avviene in modo automatico installando il runtime di ad hoc su ogni client.
In ogni caso ¢ disponibile anche una voce di menu all'interno del menu sistema che consente di
installarli manualmente anche contestualmente a quelli necessari per Inforeader.

& Installazione componenti

Componenti per visualizzazione agenda

Componenti per infopublisher

Fig, 2-16 — Installazione componenti
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7 Configurazione intetfaccia

In configurazione interfaccia ¢ possibile definire per Iinstallazione o per utente le modalita di
visualizzazione dell’agenda anche in merito ai colori da utilizzare sui vari oggetti a disposizione.

B Configurazione interfaccia El@|gl

Applicate su: |ﬂ\dministrat0r |

Impostazioni | Calori | Fonkt | Impost. internaz. | .ﬁ.genda| Desktop menu |

selezione colori Yisualizzazione iniziale agenda
Sfondo: I:I E] (®) Giornaliero
o [ | ] 2
() Settimanale
Intestazione: I:I E] ) Mensile
el B— O
Ul _ E] Orario lavorativo dell'agenda
In scadenza termine: _ E] nizin
Evasa o completata: I:I E]
Inizio stampa: | R0 W
Prowvisoria: I:I E] -

Fine stampa: | zg:09 W

|:| Elirmina kerporaneo immagini @

E=ci

&)

Applica

V]
ok

Predeafiniti

Fig. 2-17 — Configurazione interfaccia — Scheda agenda

Selezione colori

E’ possibile selezionare i colori da utilizzare per:

Sfondo: colore di sfondo dell’'oggetto agenda per I'orario lavorativo

Bordo: colore di sfondo dell’oggetto agenda per I'oratio non lavorativo

Intestazione: colore di sfondo per le intestazioni di colonna e riga del’oggetto agenda
Selezione: colore di sfondo relativo alle parti selezionate

Urgente: colore del testo per le attivita con priorita “urgente”

In scadenza termine: colore del testo per le attivita con priorita “scadenza termine”

Evasa o completata: colore del testo per le attivita che hanno stato “Evasa” o “Completata”
Provvisoria: colore di sfondo per le attivita che hanno stato “Provvisoria”

* & & & o o oo o

Visualizzazione iniziale agenda

E’ possibile definire la modalita predefinita di apertura dell’agenda. La modalita di visualizzazione puo
essere vatiata, ovviamente, anche direttamente sull’oggetto “agenda” potendo scegliere tra i seguenti
tipi di visualizzazione tramite appositi bottoni:
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Giornaliero: visualizzazione del giorno corrente

Lavorative: visualizzazione della settimana lavorativa (Lun-Ven)
Settimanale: visualizzazione della settimana completa (Lun-Dom)
Mensile: visualizzazione dell’intero mese

Annuale: visualizzazione dell'intero anno

* & & o o

Orario lavorativo dell’agenda

Tramite questa sezione ¢ possibile stabilire il range orario da considerare come lavorativo per I'oggetto
agenda e per la stampa. Per il range lavorativo e per quello non lavorativo saranno applicate
colorazioni diverse (vedi sezione “Selezione colori”).

(? Non c'¢ nessun legame tra il range orario lavorativo definito in configurazione interfaccia rispetto al calendario
lavorativo dell azienda o del gruppo o della persona.
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7 Parametri Attivita

I’anagrafica dei parametri attivita permette di definire le impostazioni predefinite per poter lavorare

con I'agenda di ad hoc.
B Parametri attivita
Generale || Avwisi tramite e-mail | Awvisi tramits post-in |
Listino ficavi: || 2009 |[»] |Listino prezzi anno 2009 |
Listine costiz 14209 |5] |Listino d'acquistn anno 2009 |
Filtri data ricerca attivita: |Pn5'na datfa vuota 7 | Giarni in svanti:
Filkri data ricerca prestazioni: |Pn5'na I — z | Giokni in avwanki:
Bwverkimento su: |Da calangamo “ |
Calendaria: |ZZCAF‘ | |Ca|endarin predefinito |
Awvertimento calendario partecipanti: | con 2y vartmanta v |
Tipo per agenda: | APPUNTAMENTC [+ [appuntamento |
Tipa per inserimento prestazioni: | ATTIVITACONSUNTIVE [+) |Atti\fité| consuntivate a fine giornata |
Madalita di visuslizzazione: | |
Modello attributo: |I"-'1CIDULI | |I'U10du|i AHR |
Codifica impianti numerica
Codice tipo attivita Descrizione Parametro
HaMALIS] Analisi AMA ~
SUPPORTO [2]| Supporto ad hoo 5P
TEST [+] Test ad hoc TES
7] w
Esc

Fig, 2-18 - Parametri attivita

Listino ricavi

In questo campo puo essere definito il listino da proporre in fase di caricamento attivita nel caso in
cui la stessa sia intestata a nominativo non di tipo cliente. Sono selezionabili listini del ciclo vendite
e\o entrambi di tipo prezzi e\o prezzi\sconti. Non possono essere insetiti listini di tipo solo sconti o
promozione.

La presenza di un codice listino associato all’ anagrafica del nominativo non cliente non trovera
applicazione nel dettaglio attivita.
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Nello z00m dei listini Ricavi e Costi sono visnalizzati solo i listini di tipo prexzo e/ o prezzo e sconto ma
non quelli di tipo solo sconto; nel listino costi pero non potranno essere associati i listini proposti di tipo prezzo

@ ¢ sconti.

Listino costi
In questo campo deve essere definito il listino da applicare in fase di generazione documenti d’
acquisto. Sono selezionabili listini del ciclo acquisti e\o entrambi di tipo prezzi. Non possono essere

inseriti listini di tipo prezzi\sconti, solo sconti 0 promozione.

@ 1] listino Costi qui inserito rappresenta I’ unico listino applicabile antomaticamente da parte della procedura nella
determinazione dei costi da associare al dettaglio attivita . In presenza di servizio sul dettaglio prestazione dotato di

unita di misura gestita a tempo allora potra essere considerato il costo orario legato alla risorsa inpiegata
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Filtri data ricerca attivita

Intercailo Questa combo box permette di definire il range di date predefinito

Dafa odiaina | per la ricerca delle attivita sulla gestione “elenco attivita”. Lo scopo ¢

| avere un default per le date di inizio e fine per definire la

visualizzazione predefinita delle attivita nell’elenco.

Le scelte possibili sono:

© Intervally: permette di definite un determinato numero di giorni allindietro o in avant
rispetto alla data odierna;

® Data odierna: data inizio e fine selezione saranno valorizzate con la data odierna;

Frimd dafa ruofa
Seronda dafa vuofa

Enframpe dare vuofa

© Prima data vuota: 1a data di inizio selezione sara blank mentre quella di fine selezione sara
determinata in base al numero di “giorni in avanti”;

© Seconda data vuota: 1a data di fine selezione sara blank mentre quella di inizio selezione sara
determinata in base al numero di “giorni indietro”;

© Entrambe date vuote: le date di inizio e fine selezione saranno entrambe blank.

Filtri data ricerca prestazioni

Interval Questa combo box permette di definire il range di date predefinito
Dala odlising | per la ricerca delle prestazioni sulla gestione “elenco prestazioni”. Lo
Y scopo ¢ avere un default per le date di inizio e fine per definire la
visualizzazione predefinita delle prestazioni contenute all'interno di
clascuna attivita.

Frima dara ruofa
Seronda data vuota
Enframbe dafe vuofe

Le scelte possibili sono:

© Intervally: permette di definite un determinato numero di giorni allindietro o in avant
rispetto alla data odierna;

® Duata odierna: data inizio e fine selezione saranno valorizzate con la data odierna;

© Prima data vuota: 1a data di inizio selezione sara blank mentre quella di fine selezione sara
determinata in base al numero di “giorni in avanti”;

© Seconda data vuota: 1a data di fine selezione sara blank mentre quella di inizio selezione sara
determinata in base al numero di “giorni indietro”;

© Entrambe date vuote: le date di inizio e fine selezione saranno entrambe blank.

Avvertimento su

Sabato e domenica Questa combo box permette di definire se nel momento di selezione
[ Domania delle date per la creazione/modifica delle attivita in agenda deve
L comparire un messaggio di warning per evidenziare se la data
selezionata ¢ una domenica oppure un sabato o una domenica.

Avvertimento calendario partecipanti

Questa combo box permette di definire se la procedura in fase di
S0/ avverbimento | conferma delle attivita deve effettuare dei controlli circa la
Nlessun avvertimento disponibilita dei pattecipant. I controlli hanno lo scopo di avvisate o
bloccare I'utente nel caso in cui tenti di caricare attivita al di fuori del normale orario di lavoro definito
per 1 partecipanti oppure nel caso in cui esistano gia attivita assegnate agli stessi partecipanti che ne
determinano la non disponibilita (“occupato” o “per urgenze” nella combo box “disponibilita”
dellattivita).

Tipo per agenda
Si tratta del “Tipo attivita” da utilizzare per il caricamento di attivita direttamente dall’ agenda tramite
digitazione diretta dell’oggetto sulla riga selezionata.
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Tipo per inserimento prestazioni

St tratta del “Tipo attivita” da utilizzare per il caricamento di attivita dalla gestione “Inserimento
provvisorio delle prestazioni”. La categoria del tipo di attivita selezionabile deve essere “Da
inserimento prestazioni”.

Modalita di visualizzazione

La modalita di visualizzazione permette di definire se le attivita
caricate in agenda devono essere visualizzate indistintamente da tutti
gli utenti della procedura oppure sulla base della struttura aziendale
allo scopo di evitare che attivita di persone che hanno posizione gerarchica supetiore vengano
visualizzate da persone di livello inferiore.

@ L unico valore disponibile ¢ allo stato attuale “1ibera”. La visnalizzazione di tipo “da struttura agiendale” non ¢

attualpente gestita.

In caso di selezione della modalita “da struttura aziendale” occorre definire anche la visibilita
infragruppo per ciascun gruppo della struttura aziendale. La logica ¢ la seguente: per le persone che
fanno parte di un certo gruppo ¢ possibile stabilire se le attivita assegnate a colleghi oppure al gruppo
devono essere visualizzate solo dai responsabili del gruppo oppure da tutte le persone associate al

gruppo.

@ In caso di variazione da modalita “libera” a “da struttura aziendale” il programma richiede se si intende

aggiornare il gruppo per tutti i partecipanti presenti sulle attivita presenti all interno di un determinato range
temporale: 'operazione ¢ necessaria perché le persone possono appartenere a pint gruppi collocati a diversi livell:
gerarchct. La procedura deve sapere se considerare le persone come partecipanti del gruppo X o del gruppo Y in
modo tale da determinarne la visibilita o meno alle altre persone.

Modello attributo

In questo campo ¢ possibile indicare il modello attributo da utilizzare come default nel caricamento
degli impianti dall’apposita gestione.

Dettaglio parametri

Nel dettaglio parametri attivita della scheda “Generale” ¢ possibile attribuire un parametro per uno o
pit “tipi attivita” in modo tale da avere la possibilita di lanciare la gestione attivita in modalita di
caricamento tramite nuove voci di menu create dallutente. A tale scopo occorre utilizzare il
disegnatore menu per la creazione di menu personalizzati (ad esempio di tipo CUSTOM_X.VMN)
utilizzando come nome programma uno specifico batch: GSAG_BNP che dovra avere come primo
parametro “.null.” e come secondo parametro quanto definito nei parametri attivita.

Esempio:
GSAG_BNP#.null,'TES' = lancia la gestione attivita in modalita di caricamento utilizzando come
tipo attivita quello che ha “TES” come parametro nel dettaglio parametri attivita
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B Meni Visuale: C:\DISCOUMAHOM100MHRAEXE\CUS TOMACUSTOM. YMN

Menu utente: [CUSTOM Menl: \DEFALLT B

=[] Meni Principale = ] Mend Principale
=| Aftivita oi Analisi g &brchivi
=] Attivitd o Supporto 5 scontabiits

Attivita di Test ) Adnaltica
b aMagazzing
[ &vendte
& Achouist
[y aordini

B Caespti
{0} &Produzione

E] Mool
& Sgistema
ALty
W e
[ Iena ][ Opzione ][ Sep ] [Mgnu" ” TMenu ][ Opt ][ Qpt v ][ Elirvinz ]
Tikolo: | ttivitd i Test | Procedura |GSAG_BNP#.nul, TES' |
Fath: MODULI-ATTIVITA E SERVIZI-AGENDA-ATTIVITA Cear )
Posiziane! | pap 3 [ cancellato itrnap: |DIR_DESC.BMP |E]
Bltivazione: | | [+] abilitato

Fig. 2-19 — Disegnatore menu

Parametri attivita — Avvisi email e Post-in

In questo tab ¢ possibile stabilire il testo delle email da inviare in caso di inserimento, modifica e
cancellazione attivita. Il testo ¢ parametrico e tramite tasto DX sui campi ¢ possibile inserire
automaticamente le variabili previste:

<DATAINI> Data inizio

<ORAINI> Ora inizio

<DATAFIN> Data fine

<ORAFIN> Ora fine

<OGGETT>  Oggetto

<TIPATT> Tipologia attivita
<DESUTE> Descrizione utente corrente
<NOTPIA> Annotazioni (note attivita)
<CODPRA> Codice commessa

<DESPRA> Descrizione commessa
<PERSONE>  FElenco persone partecipanti all’attivita
<RISORSE> Elenco risorse assegnate (inserite come partecipanti dell’attivita)

<CAUATT> Tipo attivita
<RITCAR> Fine riga (solo per gli avvisi dei Post-in)

Nel caso in cui non venga definito aleun testo all'interno dei parametri gli avvisi vengono inviati con un testo

predefinito.
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B Parametri attivita |:|@

Generale || &wvisi tramite e-mail || Awvisi tramite post-in |

©ggetto e-mail creazione attivita: |Creata nuova attivitd - Tipo: <CAUATT > - Tipologia: <TIPATT>

Testo per &vvisi creazione attivitd: || 5 informo che @ stata effettuata la seguente operazione: ~
Creata nuova attivitd - <CAUATT =
Tipologia; <TIPATT > i

Ogoetto; <OGGETT = v
Oggetta e-mail modfica attivita: |Modificata attivita - Tipo: <CAUATT> - Tipologia; <TIPATT >
Testo per &vvisi modifica attivits: || 5 informo che & stata effettuata la seguente operazione: ~

Modificata attivitd - <CAUATT =
Tipologia; <TIPATT > —
Oggetto: <OGEETT =

Data e ora inizio: <DATAIMI= <ORAINI= w
Dggetto e-mail cancellazione attivita: | Elirinata attivitd - Tipo: <CAUATT> - Tipologia: <TIPATT:
Testo per avvisi cancellazione attivita: || 5 jnformo che @ stata effettuata la seguente operazione: ~

Eliminata attivitd - <CAUATT =

Tipologia: <TIPATT = -
Oggetto: <OGGETT =

Data e ora inizio: <DATAINI: <ORAIMI:= 3z

Fig. 2-20 — Parametri attivita — Avvisi tramite email

B Parametri attivita

Generale \ K trame e-mal \ s tramite post-n

Testo per avwis meazone &t | Cveata ruova attv - <CAUATT > <RITCAR Tinologia: <TIPATT » <RITCARS

Testa per avvisimodfica it ‘Mudiﬁcata attiitd - <CAUATT:» <RITCAR:» Tinclogia: « TIPATT »-<RITCAR: Ot

Testo per avwiscancelezions aftvta: Fiminata sttt - <CAUATT » <RITCAR Tinologis, < TIPATT» <RITCAROng

Fig. 2-21 - Parametri attivita — Avvisi tramite post-in
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Introduzione
In questa parte verranno descritti gli archivi di base necessari per I'utilizzo del modulo Attivita e
Servizi.
Arehii Serviz
Stampe b Commasss
Tipd sttt
Tipologee attrvitd
FLagFUppament sttrity
) Raggruppamenti prestazioni
Stampe >

Fig, 3-1 - Menu archivi
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7 Servizi

Questa anagrafica consente di accedere all’anagrafica servizi. La gestione di riferimento ¢ quella del
modulo Magazzino e Vendite. Si rimanda alla relativa documentazione per approfondimenti in merito.

B Servizi / Interropa -_ Elgl
Servizio | Commerciali | Mote | Elenco |
Codice: |,.|3\N,a,|_151 | Descrizione: | Analista interna | Q
. - od, Ric
Tipo servizio: | | A
Check cond.: | | &J
W Lis.acqu,

Qper, Patarnetro -‘::;
1-*Unita di misura: = UM (G5 58,0000 | | Liwend,

Codice va: 20 [] [1va 20% | Jq]
Tipa operazione IvA: | | | | \isualizza
Categoria contabile: |SW | |5c:ftware | ﬂ'
Gruppo merceolagica: | | | | S
Cateqoria analitica: |MAN | |Man0dapera interna | (
=

Zentro costo/ricawo; |.-’-‘«N.t'-‘n.LISI |B |Repartc: analisi | Eﬁ:"e"
KZ

Fornitore abituale: | |E] | | tlan, At

M.giorni per approvvigionamenka: Ijl

INTRA

Nomenclatura:l |B| | LLM.suppl.: |:| MU"IiD'-:

Manutenzione elenchi INTR.A: ‘ |

Data walidita: Data obsolescenza:

Fig. 3-2 - Anagrafica servizi modulo magazzino e vendite

ARCHIVI 3—3



ATTIVITA E SERVIZI - AD HOC ENTERPRISE

Commesse

Questa anagrafica consente di accedere all’anagrafica Commesse. La gestione di riferimento ¢ quella
del modulo Analitica. Si rimanda alla relativa documentazione per approfondimenti in merito.

B Commesse / Interroga

Commesse ]| Dati anagrafici | Elenco |

Codice: | CUSTOM_AHE || CUSTOMIZZAZIONE ENTERPRISE 7.0 |

Yaluka: Importo: | 47.250,00 |

Data inizio: |01,/01,/2009 Data fine: |31/12/2010
Priorita; Skato;
Ijl NntE

Customizzazions nuovo cliente AHE 7.0 ~

b

Drata walidita: Data obsolescenza:

Fig, 3-3 - Anagrafica commesse
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Ogni attivita caricata in agenda ¢ contraddistinta da un tipo attivita. Il tipo attivita determina la
valorizzazione automatica di determinati campi dell’attivita e ne definisce la categoria. Di fatto un tipo
di attivita ¢ assimilabile concettualmente ad una causale documento o ad una causale contabile.

B Tipi attivita / Interroga

Tipo attivitd || Mote | Elenco |

EEX

Codice: |ANALISI

||.-'-‘malisi | @

_ateqgaria: | | Tipologia: |1NT | |Intema | Cruplica
Inizio: : Durata presunta:: EI Giorni di preaywviso:
Stako: | |
Priorita: | | Mamminativo: I:l
Promemoria; | | Disponibilica; |:|
Causale doc.vendite: [DIATYW [[>] |Dic. attivita completata ‘endite |
Caussls doc.sequisti: [DIATA [[»] |Dic. attivita completata Acquisti |
Riga Prestazione Descrizione Docurnento Ripetuta
10 AMNALIST Analista interno Dor. venaita b ~
20| COMNSULEMZ A Consulenza esterna Enframin w
20 | RIMBORSO Rimbarso spese Doc. Acguisty ~
v
Descrizione aggiuntiva
S
L

Fig, 3-4-Tipi attivita

Codice

E’ il codice del tipo attivita da utilizzare per il caricamento delle attivita. La descrizione del tipo attivita
diverra 'oggetto predefinito delle attivita.

Categoria

Appunfamanta
CoFa oa fare

Aiofa

Sermpneg fefafonia
Azrenza

Da nrarimento prastaziond

Questa combo box permette di selezionare allinterno di quale
categoria devono essere considerate le attivita. La categoria di
appartenenza sara visibile sulle attivita senza possibilita di modifica e
quindi ¢ strettamente legata al tipo attivita. In base alla categoria sara
possibile applicare filtri nelle funzioni di visualizzazione/stampa delle
attivita e di export verso Outlook.

Le scelte possibili sono:

© Generica: per attivita individuate geneticamente;

© Appuntamento. per attivita di tpo appuntamento. Per Pexport verso Outlook ¢ I'unica
categoria di attivita che viene esportata come impostazione predefinita, anche se ¢ possibile
scegliere di esportare attivita appartenenti ad altre categorie;
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©® Cosa da fare. per attivita che non devono essere visualizzate nel dettaglio dell’agenda e
devono essere solo evidenziate nella sezione a destra dell’oggetto;

© Nota: per attivita che non devono essere visualizzate nel dettaglio dell’agenda e devono
essere solo evidenziate nella sezione a destra dell’oggetto;

© Sessione telefonica: per attivita svolte al telefono;

© Assenza: per attivita relative a fetie e simili;

©® Da inserimento prestazioni: per attivita (in genere una soltanto) da utilizzare nei parametri
attivita ai fini della rilevazione di attivita a consuntivo mediante la funzione di inserimento
glornaliero prestazioni. Tali attivita, come impostazione predefinita, non vengono mai
visualizzate/stampate dalle normali funzioni di visualizzazione/stampa attivita.

Tipologia
Permette di definire una tipologia predefinita (presente nell’archivio tipologie attivita) da proporre
sulle singole attivita. Tale attributo puo essere utilizzato come filtro di ricerca o stampa attivita.

M Ora di sistema

Se questo check viene attivato non sara possibile prestabilire 'ora di inizio di default dell’attivita
perché questa sara determinata in modo dinamico in base allora di sistema. Puo essere utile per
attivita da registrare contestualmente al loro verificarsi come la ricezione delle telefonate per
assistenza.

Inizio
In questi campi vengono definiti Ora e Minuti di inizio dell’attivita. Tutte le attivita caricate avranno
come ora inizio predefinita questo valore.

Durata presunta

E’ la durata presunta dell’attivita. Permette di determinate in modo automatico la data/ora fine
predefinita dell’attivita.

Giorni preavviso

Valore di default da riportare sulle attivita per 1 giorni di preavviso. I giorni di preavviso rappresentano
il numero di giorni prima della data inizio attivita per i quali I'attivita deve essere visualizzata nel
dettaglio a destra dell’oggetto “agenda’ nella sezione “Da fare — Preavviso - Nota”.

“m Duplica
@ Questo bottone consente di creare un nuovo tipo attivita a partire da quello selezionato in modalita

| interroga. Il bottone ¢ visibile solo in modalita interroga.
Cuplica

Stato

E’ lo stato da riportare come impostazione predefinita sull’attivita.

Fravrania

Le scelte possibili sono:

© Prowvisoria: le attivita provvisotie saranno contraddistinte da una determinata colorazione
sulloggetto agenda;

© Da svolgere: si tratta del tipico stato iniziale delle attivita pianificate per il futuro;

©® In corso: quando si vuole dare evidenza che un’attivita ¢ iniziata ma non ¢ ancora stata
portata a termine ¢ possibile attribuire questo stato con eventuale percentuale di
completamento;
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©® Euasa: ¢ P'ultimo stato disponibile per le attivita “non soggette a prestazione” ad indicare
che l'attivita ¢ stata portata a termine;

© Completata: questo ¢ P'ulimo stato disponibile per le attivitd soggette a prestazione. In
questo caso lattivita oltre a risultare evasa avra dato luogo alla generazione di un
documento ed eventualmente anche di un movimento di analitica.

Priorita

E’ la priorita da riportare come valore predefinito sulle attivita. La priorita
rappresenta un modo per classificare le attivita. A seconda della priorita
selezionata cambiera il colore del testo utilizzato per la visualizzazione delle
attivita sull’oggetto agenda. Un’attivita potra essere normale, urgente oppure a scadenza termine ad
indicare che si tratta di un’attivita da svolgere entro una certa data e non ad una data specifica. Le
scelte possibili sono:

© Normale: le attivita saranno evidenziate sull'oggetto agenda con testo nero;

Sradenza fermine

© Urgente: le attivita saranno evidenziate sulloggetto agenda con testo rosso (modificabile in
configurazione interfaccia);

© Scadenza termine. le attivita saranno evidenziate sulloggetto agenda con testo fucsia
(modificabile in configurazione interfaccia).

Promemoria

poe——— Questa combo box (disponibile solo in presenza del modulo Schedulatore
& minuts di Job, visto che la funzionalita si ricollega all’utilizzo delle proattivita)
5 minuti prima permette di definire se sulle attivita generate deve essere abilitato il check
|18 mineti prima | promemoria e come calcolare data/ora di invio del promemoria rispetto
S | alla data/ora di inizio attivita.
f iﬁfﬁ;’z rima Le scelte possibili sono:
2 ore prims © Nessun promemoria
3 are prima @ O minut
4 are prima ® 5 minuti prima
;‘ G0N0 piima ®© 10 minuti prima
OO T3 . R .

3 giorii prima ® 75 mmm‘z pm?m
7 settimana prima © 30 minuti prima
2 pafimane prina ® 1 om prima
3 rafimang prima ® 2o przw a

© 3 ore prima

© 4 ore prima

© 1 giorno prima
© 2 giorni prima
© 3 giorni prima
© 1 settimana prima
© 2 settimane prima
© 3 settimane prima

M Gestione avvisi

Questo check permette di gestire gli avvisi (come impostazione predefinita) sulle attivita generate. In
fase di inserimento, modifica e cancellazione di un’attivita, se questo check ¢ attivo, il programma
richiedera all’utente se intende inviare gli avvisi utilizzando un testo cablato oppure quello definito nei
parametri attivita.

(? Gli avvisi vengono recapitati ai partecipanti dell attivita solo se previsto per ciascuno di essi (vedere tab “recapiti”
anagrafica persone).

ARCHIVI 3—7



ATTIVITA E SERVIZI - AD HOC ENTERPRISE

Commessa
Ohbligataria

Definisce se il campo commessa dell’attivita ¢ da considerarsi obbligatorio,
facoltativo o non gestito.

Definisce se il campo nominativo dell’attivita ¢ da considerarsi obbligatorio,
facoltativo o non gestito. Se la causale documento associata al tipo attivita
prevede come intestatario un cliente, allora questa combo box non potra che
essere impostata su “obbligatorio”.

.FﬁfﬂfaﬂVﬂ
Ao gastifo

E’ I'impostazione predefinita per il valore della combo box corrispondente sulle

attivita generate. Permette di definire se i partecipanti all’attivita devono essere

considerati disponibili o meno.

In realta le opzioni sono quattro:

© Ocupato: 1 partecipant all’attivita vengono considerati non disponibili. Eventualmente il
programma puo bloccare/avvisare I'utente nel caso in cui si tenti di caricare una nuova
attivita concomitante. Il colore predefinito per evidenziare tali attivita ¢ il rosso;

© Fuori sede. 1 partecipantl all’attivitd vengono considerati non disponibili. Eventualmente il
programma puo bloccare/avvisate I'utente nel caso in cui si tenti di caticare una nuova
attivita concomitante. Il colore predefinito per evidenziare tali attivita ¢ il blu;

© Per urgenze: 1 partecipanti all’attivita vengono considerati non disponibili. Eventualmente il
programma puo bloccare/avvisare I'utente nel caso in cui si tenti di caricare una nuova
attivita concomitante. Nel messaggio fornito all’utente il programma ricorda che i
partecipanti sono comunque disponibili “per urgenze”. Il colore predefinito per
evidenziare tali attivita ¢ il giallo;

© Libero: i partecipanti all’attivita vengono considerati disponibili. Il colore predefinito per
evidenziare tali attivita ¢ il verde.

M Non soggetta a prestazione

Se sul tipo attivita viene attivato questo check 'attivita generata non sara soggetta a prestazione, quindi
non occorre associare alcuna causale documento al tipo attivita. Sull’attivita generata non sara
nemmeno disponibile la scheda relativa alle prestazioni.

Casuale doc. vendite

E’ la causale documento che verra utilizzata nella generazione del documento di vendita al
completamento dell’attivita. Sono selezionabili le causali documento del ciclo vendite. I’applicazione
di prezzi e sconti di dettaglio sara valutata alla stregua delle regole determinate dalla causale
documento inserita.

Casuale doc. acquisti

E’ la causale documento che verra utilizzata nella generazione dei documenti di acquisto al
completamento dell’attivita. Sono selezionabili le causali documento del ciclo acquisti, prive d’
intestatario e dotate del check su “Vendita su listino’ (I’ utilizzo principale del documento di acquisto
sara quello di generazione dei movimenti di contabilita analitica).
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Dettaglio prestazioni

Nel dettaglio prestazioni ¢ possibile definire un modello da riportare nel corrispondente dettaglio
prestazioni dell’attivita. I servizi definiti sul tipo attivita vengono proposti come prestazioni nel
momento in cui viene caricata lattivita ed associati al primo partecipante dell’attivita. Se vengono
definiti det servizi e viene abilitato il check ripetuta, tali righe verranno replicate per ogni partecipante
di tipo persona coinvolto nell’attivita.

M Ripetuta

Determina I’ inserimento ripetuto di prestazioni in funzione del numero di partecipanti all’ attivita di
tipo ‘persona’.

Descrizione aggiuntiva

E’ la descrizione aggiuntiva da riportare come default nel corrispondente campo del dettaglio
prestazioni. Chiaramente si tratta di un dato di riga definibile per ogni riga prestazione.
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7 Tipologie attivita

Le tipologie attivita permettono di contraddistinguere le singole attivita visto che rappresentano una
sorta di attributo. Assegnando una tipologia alle attivita (consulenza, assistenza, ...) sara possibile
ricercatle/stampatle in base a tale attributo.

B Tipologie attivita / Interroga

Tipologia attivicd || Elenco |
Codice: | p5sIS

Descrizione: |ﬂ«55i5tenza

Fig: 3-5 - Tipologie attivit
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7 Raggruppamenti attivita

I’archivio dei raggruppamenti attivita consente di caricare i codici di raggruppamento da utilizzare
per il caricamento delle attivita collegate. Dopo aver definito codice e descrizione ¢ possibile elencare
nel dettaglio i tipi attivita da utilizzare per la creazione contestuale di piu attivita stabilendo la relazione
temporale tra le stesse (numero giorni rispetto al tipo attivita di una delle righe definite nel dettaglio). I
raggruppamenti possono anche essere duplicati mediante ’apposito bottone.

B Raggruppamenti attivita / Interroga

Raggruppamento | Elenco |
Codice:  ||gEealg] | |Installazi0ne ad hoc Iﬁj
Cuplica
Progr. Codice tipo Oggetto da assegnare all'attivita M. gg. | Rif.prog.
10 | ANALISI Analisi ~
20 | COMFIGURAZICMHE Configurazions =] 10
30 | TEST Test ad hac 1 20
40 | SUPPORTO Supporto ad hioc ] 0
| v

Fig. 3-6 - Raggruppamenti attivita
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7 Raggruppamenti prestazioni

L’archivio dei raggruppamenti prestazioni consente di caricare i codici di raggruppamento da
utilizzare in fase d’ inserimento multiplo prestazioni (si veda sezione Attivita, Tab. Prestazioni,
Bottone Inserimento Multiplo). Dopo aver definito codice e descrizione ¢ possibile inserire i codici
prestazioni da utilizzare per I’ inserimento multiplo di nuovi dettagli prestazioni (da Attivita).

B Raggruppamenti di prestazioni / Interroga '._||'E|[z|
Raggruppamentu“ Elenco |
Codice: |;'-‘«55_TEC | |.&55i5ter'|za Tecnica
Progr. Codice Descrizione
10 | AMALISI Analista interno ~
20 | COMFIGSEST Configurazione gestionale
30 | FORMAZIONE Giornate di formazione on-site
1 40 | INSTALLAZFIONE E] Cre di intervento per installazione
| v

Fig. 3-7- Raggruppamenti Prestazioni
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Stampa raggruppamenti

Questa gestione permette di stampare i raggruppamenti definiti nell’apposito archivio. E” disponibile
un solo report che riporta esattamente il contenuto dei raggruppamenti attivita.

B Stampa raggruppamenti di attivita

Dia codice: |Ir'|5t£kH | |Insta||azin:une ad hoc |

A codice: |In5tﬂH |E] |In5ta||azi0ne ad hoc |

Tipa di stampa: | Starmpa ragorupedmerti of attivits

Fig. 3-8 - Stampa raggruppamenti attivita
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/7 Stampa tipi attivita

La stampa tipi attivita permette di ottenere diversi report del contenuto dell’archivio “tipi attivita”.
Sono disponibili i seguenti report collegati al programma di gestione GSAG_STA:

¢ Stampa tipi attivita ord. per codice

¢ Stampa tipi attivita ord. per descrizione

¢ Stampa tipi attivita ridotta ord. per codice

¢ Stampa tipi attivita ridotta ord. per descrizione

B Stampa tipi attivita

FEX

Tipo di stampa:

Stampa tiol attivitd ard. per codice v

Fig, 3-9— Stampa tipi attivita

Categoria

Senerca

Aopunfamento

Cofa oa fare

Nlofa

Sermipng fefkfonica
Arranza

23 inzerimento preséaziond

Tutfe

® Assenza

Permette di filtrare 1 tipi di attivita da stampare in base alla categoria
definita sulle stesse:

© Genetica

© Appuntamento

©® Cosa da fare

©® Nota

® Sessione telefonica

©® Da inserimento prestazioni

® Tutte

3—14

ARCHIVI



AD HOC ENTERPRISE - ATTIVITA E SERVIZI

ARCHIVI 3—15



ATTIVITA E SERVIZI

P o

Note

AD HOC ENTERPRISE

3—16 ARCHIVI



AD HOC ENTERPRISE - ATTIVITA E SERVIZI

4 Gestione Agenda
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Introduzione

In questa parte della documentazione verranno descritte tutte le funzionalita relative alla gestione delle
attivita per 'agenda.

| Aktivitd e servizi | Produzione  Modul  Sistema  Lkily  Windc

figenda 9l Lamia agenda
Imgiarti v [d Agenda globale
Corkratti ¥ [d Confronto agende giomaliere
Y Parametri attivit Disponibibta di persone e risorses
Elenco attivita
Aktivita

] Muove altivits colegate
' Aggioma gruppo partecpanti
|2l Elenca prestazioni
o] Inserimento giormaliero
Resoconto giornaliero
Elenco attivita dichiarate
(3l Rubrics
=2) Mominativi
Pararmetr niominastivi

(enarazions nominativi

& €

Import contakti

Export contakti

{L

Esporta e sincronizza con Outlook

-

Cancellagions atthvied in Outlook
Archivi k

Stampe ¥

Fig. 4-1 - Menu agenda
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Attivita

Questo archivio consente di caricare in agenda le attivita che normalmente dovranno svolgere una o
pit persone eventualmente occupando anche una o piu risorse. Le attivita possono nascere con
diversi status, tipicamente, “Provvisoria” o “Da svolgere” e sono indispensabili per poter pianificare
appuntamenti o simili da effettuate nel breve/medio petiodo.

B Attivita / Modifica FEX

Generali || Prestazioni | |

Tipo: | ANALIST [ [anals |

Inizia: alle ore: : Skata; |ﬂ‘5 Svoigere - | St D| [ awviso Giorni di preavyiso!
Fine: Alle are: : Priarita: |:| Promemoria l:lnlle H I:H:I

Moke: ~ Categoria:| | Disponibilita:

Tipalogia: |INT | |Intema |

Data doc.: |27/03/2009

Crati

Riga Tipo partecipante Partecipante | Gruppo Descrizione
10 | Persona ~ | ooooz (3] [#]| werdi Francesco ~
y 20| Parsona ~ [] [#] |
L v
Nominativo: |DICENTO SPA [?]|Luca Dicento sPa Telefono: | |
Celllare: | | Email || ADICENTOSPAGLADICENTOSRA,IT |
Localit3: |MOMFALCONE [+
Sede: (001 |[»] |LUCA DICENTO SP&,
Riga Irnpianto Cornponenke impianko
0 [+~
B v

Fig. 4-2 - Gestione attivita

Tipo
II dato di base per poter caricare un’attivita ¢ rappresentato dalla causale denominata “Tipo”. 1 tipo
attivita ¢ selezionabile tra quelli caricati nell’apposito archivio. La selezione del tipo attivita consente di

velocizzare il caricamento di ciascuna attivita visto che consente di valorizzare la maggior parte dei
dati presenti sulla gestione.

Inizio/Fine
Le data di inizio/fine attivita possono essere proposte automaticamente dalla procedura in base alla

data odierna oppure, se la maschera attivita ¢ stata aperta dalloggetto agenda, in base al giorno
dell’agenda.
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Alle ore

Lorario di inizio/fine viene proposto automaticamente sulla base di quanto definito nel tipo attivita
oppure, se la maschera attivita ¢ stata aperta dall’oggetto agenda, in base all’orario selezionato

dall’agenda.

Stato

Lo stato dell’attivita, anch’esso pilotato dal tipo attivita (in fase di caricamento di
una nuova attivita) ne determina I'avanzamento.

Fravrania

Le scelte possibili sono:

© Prowvisoria: le attivita provvisotie saranno contraddistinte da una determinata colorazione
sulloggetto agenda;

© Da svolgere: si tratta del tipico stato iniziale delle attivita pianificate per il futuro;

©® In corso: quando si vuole dare evidenza che un’attivita ¢ iniziata ma non ¢ ancora stata
portata a termine ¢ possibile attribuire questo stato con eventuale percentuale di
completamento;

©® Evuasa: ¢ P'ultimo stato disponibile per le attivita “non soggette a prestazione” ad indicare
che l'attivita ¢ stata portata a termine;

© Completata: questo ¢ P'ulimo stato disponibile per le attivitd soggette a prestazione. In
questo caso lattivita oltre a risultare evasa avra dato luogo alla generazione di un
documento ed eventualmente anche di un movimento di analitica.

%

0
E’ possibile indicare la percentuale di completamento di un’attivita. Quando un’attivita ha stato uguale
o supetriore ad “Evasa” tale campo viene automaticamente valorizzato a 100.

Priorita

La priorita rappresenta un modo per classificare le attivita. A seconda della
priorita selezionata cambiera il colore del testo utilizzato per la visualizzazione
delle attivita sulloggetto agenda. Un’attivita potra essere normale, urgente
oppure a scadenza termine ad indicare che si tratta di un’attivita da svolgere entro una certa data e non
ad una data specifica. Le scelte possibili sono:
© Normale: le attivita saranno evidenziate sull'oggetto agenda con testo nero;
© Urgente: le attivita saranno evidenziate sull'oggetto agenda con testo rosso (modificabile in
configurazione interfaccia);
© Scadenza termine. le attivita saranno evidenziate sulloggetto agenda con testo fucsia
(modificabile in configurazione interfaccia).

Sradenza fermine

M Avviso

II check avviso (con impostazione predefinita basata sul tipo attivita) consente la gestione degli avvisi
per lattivita. In fase di inserimento, modifica e cancellazione di un’attivita, se questo check ¢ attivo, il
programma richiedera all’'utente se intende inviare gli avvisi utilizzando un testo cablato oppure quello
definito nei parametri attivita.

@ Gli avvisi vengono recapitati ai partecipanti dell attivita solo se previsto per ciascuno di essi (vedere tab “recapiti”

anagrafica persone).
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Giorni preavviso

Anche questo campo puo essere proposto come valore predefinito sulla base del “tipo attivita”
selezionato. I giorni di preavviso rappresentano il numero di giorni prima della data inizio attivita per 1
quali I'attivita deve essere visualizzata nel dettaglio a destra dell’oggetto “agenda” nella sezione “Da
fare — Preavviso - Nota”.

M Promemoria

Questo check ¢ disponibile solo in presenza del modulo schedulatore di job perché legato al
meccanismo degli alerts (proattivita). Viene proposto attivo o meno in base all'impostazione definita
sul tipo attivita ed ha lo scopo di inviare un promemotia con testo paramettizzato tra le proattivita ad
una certa data/ora che possono essere calcolate automaticamente in base a quanto definito sulla
combo box del tipo attivita.

Note

Campo disponibile per 'inserimento di annotazioni relative alle attivita.

Categoria

Questa combo box non ¢ editabile e viene proposta valorizzata sulla base di quanto definito sul tipo
attivita. Sostanzialmente ¢ il tipo attivita che determina la categoria di appartenenza di un’attivita. La
categoria di appartenenza di un’attivita ne determina il tipo di gestione, ad esempio, se deve essere
visualizzata o meno sugli oggetti del modulo (agenda, disponibilita risorse, confronto agende
glornaliere).

I valore di questa combo box ¢ proposto sulla base di quanto definito sul tipo

attivita, ma puo essere modificato determinando se i partecipanti all’attivita devono

essere considerati disponibili o meno.

In realta le opzioni sono quattro:

© Owupato: 1 partecipanti all’attivita vengono considerati non disponibili. Eventualmente il
programma puo bloccare/avvisare I'utente nel caso in cui si tenti di caricare una nuova
attivita concomitante. Il colore predefinito per evidenziare tali attivita ¢ il rosso;

© Fuori sede. i partecipantl all’attivita vengono considerati non disponibili. Eventualmente il
programma puo bloccare/avvisare I'utente nel caso in cui si tenti di caricare una nuova
attivita concomitante. Il colore predefinito per evidenziare tali attivita ¢ il blu;

© Per urgenze: 1 partecipant all’attivitd vengono considerati non disponibili. Eventualmente il
programma puo bloccare/avvisate I'utente nel caso in cui si tent di caticare una nuova
attivita concomitante. Nel messaggio fornito all’utente il programma ricorda che i
partecipanti sono comunque disponibili “per urgenze”. Il colore predefinito per
evidenziare tali attivita ¢ il giallo;

© Libero: i partecipanti all’attivita vengono considerati disponibili. Il colore predefinito per
evidenziare tali attivita ¢ il verde;

Tipologia
Nel campo tipologia ¢ possibile definire un codice ulteriore al fine di considerare lattivita come

facente parte di un certo raggruppamento precodificato andando a popolare I'archivio delle tipologie.
Anche tale campo puo essere proposto gia valorizzato se indicato gia sul tipo attivita utilizzato.

Data Documento

Data del documento generato dall’ attivita.
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Y Dati

=== | 'Tramite questo bottone ¢ possibile accedere e manutenere i listini applicati e 1 dati di contabilita
= | analitica da applicare all’ intero dettaglio prestazioni

Dt
B Dati di testata
Dati || Analitica ricavi | Analtica costi |
Centro diricavo: | ANALIET | |Repart0 analisi |
Fig. 4-3 - Bottone dati di testata
B. Unit:

Rappresenta la Business Unit di riferimento

Dettaglio partecipanti

Nel dettaglio partecipanti 'utente puo indicare le persone/risorse/gruppi coinvolti nell’attivitd. La
glo p P P 1% grupp
prima riga viene proposta valorizzata con il codice della persona associata all’'utente che sta caricando
Pattivita. I dati che possono essere insetiti sono il tipo (persona, tisorsa, gruppo) il codice della
P P grupp
persona/risorsa/gruppo ed il gruppo predefinito (solo per le persone, visto che possono appartenere
anche a piu gruppi).

@ Liindicazione del gruppo come partecipante dell attivita e possibile solo se ['attivita viene confermata (F10) in stato

provvisorio. Assegnare ['attivita ad un gruppo ha solo lo scopo di caricare in agenda un'attivita che dovra essere
pianificata, ma non di assegnare ['attivita a tutti i membri che fanno parte del gruppo. Quando ['attivita passa ad
uno stato successivo ¢ sempre necessario indicare i modo specifico le persone/ risorse coinvolte.

Liindicazione del gruppo predefinito ¢ necessaria solamente nel caso in cui sia stato stabilito di determinare la
visibilita delle attivita in agenda sulla base della collocazione della persona allinterno della struttura agiendale,
tuttavia, allo stato attuale, é disponibile solo il fipo di visualizzazione “libera” (vedi parametri attivita), quindi, si
tratta di un dato attualmente non gestito.

M Genera attivita alla conferma

Questo check ¢ disponibile solo in fase di caricamento di un’attivita. Se viene attivato prima di
confermare un’attivita (F10), il programma effettuera immediatamente la generazione di una nuova
attivita collegata alla prima evitando all’utente di dover richiamare lattivita appena caricata per
premere poi il bottone “Genera attivita”.

i Genera attivita

= Questo bottone ¢ disponibile solo per le attivita gia inserite in archivio (con stato della maschera in
e N . N . . N

“interroga”). Il bottone non fa altro che far comparire una maschera per I'indicazione del tipo attivita e
Gen- 3 | delle date /ora per una nuova attivita che sara collegata alla prima e sulla quale verranno riportati alcuni
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dati gia indicati sull’attivita “madre” (note, partecipanti, nominativo, commessa). Dopo aver
confermato la maschera di passaggio parametri il programma si posiziona sulla nuova attivita in fase
di caricamento in modo tale da permettere all’utente la variazione dei dati (ad esempio dei
partecipanti). Sara sufficiente confermare tale maschera per completare il caricamento di un’attivita
collegata a quella madre.

‘M  Collegate

i

Questo bottone ¢ visibile solamente per le attivita che risultano collegate ad altre e consente di vedetle

in un apposito zoom in modo tale da poterle richiamare facilmente. La cancellazione di un’attivita

collegata da la possibilita di cancellare anche le altre. Inoltre, lo spostamento di un’attivita collegata da la
possibilita di modificare in modo immediato anche le date delle altre attivita.

Collegate

Nominativo

Ogni attivita puo essere svolta nei confronti di un certo nominativo. L’archivio di riferimento ¢ lo
stesso utilizzato dal modulo offerte. In caso di “completamento” di un’attivita riferita ad un
nominativo non cliente il programma proporra la maschera di conferma clienti cosi come avviene
quando si tenta di confermare un’offerta intestata ad un nominativo non cliente.

Telefono, Cellulare, Email, Localita

Questi campi vengono valorizzati automaticamente in base ai corrispondenti campi dell’anagrafica
nominativi. Si tratta semplicemente di dati descrittivi.

Sede

II campo sede ¢ editabile solamente per i nominativi gia clienti. Le sedi selezionabili sono ovviamente
quelle del cliente collegato al nominativo. L’indicazione della sede funge anche da filtro per la
selezione degli impianti/component.

Dettaglio Impianti/Componenti

Il dettaglio Impianti/Componenti ¢ editabile solo se il nominativo insetito nel campo precedente ¢
collegato ad un cliente. In tal caso saranno selezionabili Impianti/ Componenti relativi a quest’ultimo.
Lo scopo ¢ quello di poter evidenziare che una determinata attivita ¢ stata svolta relativamente ad un
determinato impianto ed eventualmente un determinato componente del cliente. Cio che puo essere
selezionato deve essere preventivamente definito nell’apposito archivio “gestione impianti” (vedere
apposito paragrafo).

Prestazioni

La scheda prestazioni ¢ visibile solo se il tipo attivita ha il check “Non soggetta a prestazioni”
disabilitato. In questa scheda possono essere definite tutte le prestazioni fornite dalle persone (servizi
di magazzino) con possibilita di far confluire le stesse in un documento e/o movimento di analitica. 11
programma, al completamento dell’attivita (stato “completa” disponibile solo per le attivita soggette
prestazioni), genera automaticamente il documento di vendita (con causale indicata direttamente sul
tipo attivita) ed il documento di acquisto (utile per la consuntivazione dei costi di contabilita analitica).
II documento di acquisto determina un movimento di analitica che ha lo scopo di consuntivare i costi
delle prestazioni, e per questo motivo il programma terra conto di voce di costo, centro di
costo/ticavo, commessa (eventuale), segno (con valore predefinito “dare”), date competenza e del
costo interno. Per quanto riguarda la consuntivazione dell’analitica lato attivo vengono sfruttate le
impostazioni della causale documento: se questa gestisce 1 dati di analitica per le righe del documento
verranno valotizzati voce di ricavo, centro di costo/ticavo, commessa (eventuale).

Le righe delle prestazioni possono essere generate in modo automatico sulla base di quanto definito
sul tipo attivita. In particolare, se nel tipo attivita sono state riportate prestazioni di tipo ripetuta, le
righe prestazioni vengono create automaticamente per ogni partecipante di tipo “persona”, con
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valorizzazione automatica dei dati di analitica, prezzi, costo interno e durata effettiva.

@ La guantita per le righe prestazioni ¢ sempre proposta di defanlt con valore 1.

B Attivita / Modifica

FEX

Yaluta: |EUR ||Eur'0J moneta emu | Stato: | It
Ins. Mult,

Codice Descrizione LI, Quantita Prezzo unitario
AMALIST Analista interno H. 1,000 50,00000] A
u w
Urita di misura: |(Ore Imporko di riga: | QU;DD|
Docurnenta:
Descrizione aggiuntiva
2
-
Descr. Part.: |\,"erdi Francesco Durata effettiva: : EI Costo unitari0:| ?‘JDDDDD|
Costo interno: | 7,00 |
Modificato da:l 1| I |2?ft|3,f2009 |

)
Crocurn,

Fig, 4-4 - Attivita — Prestazioni

Stato

LLa combo stato corrisponde esattamente a quella disponibile nella prima scheda dell’attivita.

Y™  Inserimento multiplo

Il bottone ¢ visibile solo in modalita di caricamento e variazione.

I bottone inserimento multiplo consente di accedere ad uno zoom di ricerca dal quale ¢ possibile
selezionare uno o piu servizi da riportare in modo automatico come righe prestazione dell’attivita.
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B Scelta multipla delle prestazioni _||'E|rg|
Da codice: | | | |
& codice: > Raggruppamento: [ASS_TEC  ||» 3
| B | Ragaruen )
Ricarca
Codice Descrizione Descrizione supplementare ~
ANALIST Analista interno
v COMFIGGEST Configurazione gestionale
_|:| FORMAZIONE Giornate di formazione on-site
_|:| INSTALLAZICONE Ore diintervento per installazione
| v
< »
() Seleziona tutte
(%) Deseleziona kutte
Partecipante: |DDDDE | |\.ferdi Francesco ,-: @
ok

Fig, 4-5— Inserimento multiplo prestazioni

Dettaglio prestazioni

11 dettaglio prestazioni presenta 1 tipici campi di riga di ogni documento. I.’unica particolarita ¢ relativa
alla presenza della colonna “partecipante”, ovvero, ogni prestazioni puo essere legata ad una
determinata persona/tisorsa (non gruppo, anche perché i gruppi possono essete indicati come
partecipanti solo se lattivita ¢ provvisoria). In tale colonna possono essere inseriti i codici di
“persone” oppure di “risorse”. Come gia anticipato, le righe relativamente ai partecipanti di tipo
“persona” possono anche essere generate automaticamente utilizzando le righe servizio indicate nel
tipo attivita. In caso di caricamento manuale delle righe ¢ anche possibile selezionare “risorse”. Dopo
la selezione di una persona o di una risorsa il programma puo valorizzare automaticamente il campo
prestazione utilizzando la “prestazione predefinita” associata alla persona/tisorsa selezionata, e il
costo interno (che puo essere determinato sulla base del costo orario definibile per ogni
persona/tisorsa e sulla durata effettiva). Il programma consente anche di creare un legame diretto da
unita di misura e durata effettiva: se la prima ¢ “gestita a tempo”, la durata effettiva puo essere
calcolata in modo automatico.

Documento

Questa combo box ¢ relativa alla riga prestazione selezionata ed ha lo scopo di definire se la
riga deve essere considerata o meno ai fini della generazione del documento al completamento dell’attivita. A
differenza del movimento di analitica, una riga valotizzata a zero pud comunque essere considerata per la
generazione del documento, eventualmente, impostando come valore “nessuno”, la tiga rimarra solamente
sull’attivita e non confluira sul documento.
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“MDati (di riga)

contabilita analitica.

B Dati di riga

Dati dirigai| Analitica ricavi | Analitica costi |

AlIl’ interno di questo bottone sono visibili informazioni di testata relative ai listini applicati e ai dati di

Listini/ promozioni

Listing prezzi: |LISE|9 |B |ListinD Base 2009

| Promoz. prezzi: |:|

Listing sc/mag: |LI5E|9 |E] |ListinD Ease 2009

| Promoz, sciman: I:l

Sconti / maggiorazioni di riga

| D,DD|+| D,DD|+| D,DD|+| IZI,DIZI|

Competenza I:Ial:| I

Eivaas

Fig. 4-6—Bottone dati di riga — Tab. Analitica ricavi

B Dati di riga

Diati di riga || Analitica ricavi | Analitica costi |

voce diricava: |RIC GEN | |Ri|:aui Ganeral

Centro di ticavo: |HER | |RepartD analisi

Commessa: | | |

Competenza dal: B Al: B

Fig. 4-7 - Bottone dati di riga — Tab. Analitica ricavi

B Dati di riga

Dati diriga | Analitica ricavi || Analitica costi ||

Wore di costo: |MAN DIR | |Manu:udu:pera diretta

Centro di costo; (R |Repartu Analisi & Test

Commessa: | | |

Competenza dal: B Al B

Fig. 4-8 - Bottone dati di riga — Tab. Analitica costi
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Al fine della determinazione dei prexzi unitari verranno considerati i dettagli listini applicabili con le consuete
(? regole collegate alla cansale documento, al cliente a cui ¢ riferita la prestazione nonché al servizio indicativo della

stessa ed eventuali attributi.

In presenza di prestazioni riferite a nominativo non di tipo diente, i pre33i unitari verranno necessarianmente
ricavati dal listino ricavi definito nei parametri attivita; in assenga di listino nei parametri attivitd o di dettagli di
listino riferiti al servizio collegato alla prestazione non sara proposto alcun prezzo.

Per la determinazione dei costi unitari valgono le seguents regole:

- in presenza di righe prestazion: collegate all’ ntilizzo di un partecipante di tipo Persona il costo unitario sara
determinato dal costo orario della persona se diverso da ero, altrimenti sara applicato il listino costs.

- in presenza di righe prestaziont relative ad un partecipante di tipo Risorsa e di un unita di misura NON gestita
a tempo sara applicato il listino costi. Se I” unita di misura ¢ gestita a tempo il costo unitario sara il costo orario
della risorsay il costo interno in tal caso sard dato da costo unitario moltiplicato per durata effettiva.

In entrambi i casi il listino costi di riferimento é quello definito nei Parametri Attivita o eventualmente modjficato
dall’ operatore nei dati di testata dell attivita o per ciascuna riga

1] Costo Interno & un valore imputabile o modificabile dall’ utente; tuttavia viene calcolato antomaticamente nei
seguenti modz:

- Se sussistono le condizioni di applicazione del listino il costo interno é dato dal costo unitario moltiplicato per la
quantita di riga

-se sussistono le condizioni di applicazione del costo orario il costo interno ¢ dato dal costo unitario per la durata

effettiva

Descrizione aggiuntiva

Si tratta della descrizione aggiuntiva della riga prestazione. Il testo qui inserito andra a confluire nel
corrispondente campo del documento consultabile premendo il bottoncino o il tasto funzione F9 sul
campo della descrizione principale dell’articolo/setrvizio.

Durata effettiva

Rappresenta la durata effettiva della singola prestazione. Non esiste alcuna relazione tra quanto viene
indicato come durata effettiva rispetto alla durata dell’attivita. Lo scopo principale di tali campi
(ore/minuti) ¢ quello di permettere il calcolo automatico del costo interno. Ore/minuti possono
essere valotizzati in modo automatico se 'unita di misura della prestazione ¢ gestita a tempo.
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B Unita di misura f Modifica

Unita di rmisurad| Elenco |

Codice:

Descrizione: |gi|:|rr‘|i

Gestita a kempo Durata inyre:

Fig. 4-9 — Unita di misura gestita a tempo

“M Docum.

Questo bottone ¢ visibile solo se lattivita ¢ stata completata. Consente di richiamare i documenti
- generati al completamento dell’ attivita.

Cracurn,
B Documenti associati / Modifica
Riga Tipologia Causale Mum, doc, Serie doc, [rata doc,
10 vendie A
20 | Ao
| L
2 &
| Abhina i [Wizsualizza
Fig. 4-10 — Elenco documenti generati da attivita
Y Abbina

Tramite questo bottone ¢ data la possibilita di ricercare documenti precedentemente salvati da
associare all’ attivita e legati allo stesso nominativo. Nel caso in cui lattivita sia sprovvista di
nominativo sara possibile associare documenti legati a tutti gli intestatari.

Y Visualizza

Tramite questo bottone ¢ data la possibilita di visualizzare i documenti generati dall” attivita.
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I documenti generati da attivita non possono essere cancellati ma solo modjificati dalle corrispondenti gestiont. In caso
di modjfica il programma si limita ad emettere un messaggio di warning ricordando che si tratta di un record
generato dal completamento di unattivita.

Occorre ricordare che ogni modifica effettuata su un‘attivita “completata” determina la rigenerazione antomatica dei
documenti precedentemente generats.

Attenzione: Ia rigenerazione dei documenti, provvedendo all’ eliminazione e nuova
creazione del documento, determina un buco di numerazione

1] cambio di stato dell attivita (ad esempio da “completata” ad “evasa”) determina la cancellazione dei
documenti (ripristinando il progressivo dei documents). Riportando lo stato dell'attivita a “completata” i documenti
vengono rigenerati ex-novo.

Attenzione: Ia cancellazione dei documenti al cambio di status determina un buco di
numerazione

ad| hoc ENTERPRISE X

P Attivitd completata soggetta a prestazione.
x__n/ I documenti generati in precedenza verranno cancellaki e quelli ricreati avranno un nuovo NUMEero documenta,
Si desidera rigenerare i documenti associati?

| i | [ Mo

Fig. 4-11 — Messaggio di variazione attivita completata
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Funzioni correlate alla gestione attivita

Utilizzando il tasto destro del mouse su un’attivita in stato interroga ¢ possibile compiere alcune
operazioni. Nella fattispecie ¢ possibile procedere all’evasione, al completamento, allo spostamento,
all’eliminazione. In caso di spostamento di attivita compate a video un’apposita maschera per definire
nuove date/ore.

= | Spostamento date |:I|E| [z|

Akkivikd selezionata

Oggetto: |Mﬂ«NUTENZIDNE | |Manutenziune hardivare |

Inizio: [Mar |(17/03/2009 | Alle ore: :
Fine: [Mar |[17/03/2009 | Alle ore: :

Inizio: [Lun ||23/03/2009 | Alle ore: :
Fine: |Lun ||23/03/2009 | alle ore: :

S?

o1

E=ci

Fig. 4-12 - Spostamento date

Nel caso di eliminazione di un’attivita collegata ad altre (cosa fattibile anche con il tasto funzione F5 o
I'apposito bottone della Toolbar) il programma richiede all’utente se vuole visualizzare le attivita
collegate per poter eventualmente procedere anche all’eliminazione di queste.

ad hoc ENTERPRISE X

\T‘p Yuoi vedere le attivita collegate?

5 [ w

Fig, 4-13 - Messaggio di richiesta visualizzazione attivita collegate
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B Attivita collegate

Attivita di partenza: |ﬂ55i5tenza telefonica | del: |18,."EIS,."2EIEIQ 14:EIEI:EIEI|

Oggetka Data rs
18/03/2009 09:00:00

(£

E_< >

Q
\isualizza Exsci

Fig. 4-14 - Eliminazione attivita collegate
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Agenda

L’oggetto agenda consente di visualizzare/inserire attivita attraverso un’interfaccia piu accattivante. E’
raggiungibile tramite due voci di menu “Agenda globale” e “La mia agenda”. Quest’ultima rispetto alla
prima differisce solo per il fatto che ha un filtro fisso sulla persona associata all'utente corrente in
modo tale che siano visibili solo le attivita dove 'utente ¢ coinvolto come partecipante. 1l bottone
dell’application bar apre “la mia agenda”.

Per I'ntilizzo di “agenda globale” ¢ “la mia agenda” ¢ necessaria linstallazione preventiva dei componenti tramite
apposita voce del meni “Sistema”.

B Agenda globale |Z| |E| [gl

Agenda || Selezioni |
D@@Lunedig Marzo 2009 Giorno “ 5 Giorni “Setlimana“ Mese ” Anno ]

Lunedi 3 Marza 2003 M 4 Marzo 2009 b
| m m a ¥ S

d

1

2 3 4 5 g ¥ g
00 10 11 12 13 14 15

g 16 17 18 19 20 2 22
< 23 M X % 27 28 29
:00 | Servizio aggiormamento | § Appuntamento [Fossi Agsenza per ferie [Fenar | &nalisi [Bassignani an 3

E] 3 E[EEEELE‘?Idi Roberta] Crigtian] Giorgio] Oggi: 23/3/2009

Rl Da fare - preavviso - nota z
30 /" Appuntamento 0
.00 N Analisi ]
230
.00
;30
.00
230 =
.00
;30
.00
230
.00
;30
.00
230
.00
;30

=

|

Fig. 4-15 - Oggetto Agenda globale

Le caratteristiche rilevanti del’oggetto agenda sono:
¢+ Disponibilita di piu tipi di visualizzazione: giorno, settimana (lun-ven), settimana (lun-dom),
mese, anno. La visualizzazione predefinita puo essere stabilita in “configurazione interfaccia”
¢ Larea centrale ¢ attiva: il doppio click permette I'inserimento di una nuova attivita per quel
giorno/ora (alla conferma di quell’attivita la gestione attivita si chiudera automaticamente e

4—16

GESTIONE AGENDA



AD HOC ENTERPRISE - ATTIVITA E SERVIZI

verra aggiornato I'oggetto agenda). Con l'utilizzo del mouse ¢ possibile modificare la durata
dell’attivita (agendo sul bordo inferiore del riquadro attivita) oppure spostarla (agendo sul bordo
superiore del riquadro attivita). Digitando direttamente il testo all'interno di una “casella” del
glorno viene automaticamente caricata un’attivita per la persona associata all’'utente corrente e
come tipo attivita quello definito nei parametri attivita (il testo digitato ¢ Poggetto dell’attivita).

¢ Selezionando un’attivita vengono evidenziati in basso ulteriori dati della stessa, in particolare,
partecipanti, risorse, oggetto, locatlita, commessa, nominativo, telefono, dettaglio
impianti/componenti

¢ Nell'area a destra vengono riepilogate le attivita di tipo “Cosa da fare” e “Nota”. Oltre a queste
categorie di attivita (che non vengono mai riportate nell’area attiva centrale), vengono
visualizzate le attivita future per i quali ¢ stato definito un determinato numero di giorni di
preavviso.

Selezioni agenda

Nella scheda selezioni ¢ possibile definire numerosi filtri di ricerca in modo tale da ottenere la
visualizzazione delle sole attivita di interesse.

B Agenda globale

Agenda | ‘Selezioni |

Partecipante: | Tutt w | | |E] | | \3‘.\\
Gruppo partecipante: | |E] | | e
Skato: |Jq,bn J— “ | Priorita: =
Oggetta: | |E]| Stampa
Maminativa: | | | |
Appuntamenti Sessioni telefoniche Mote
Aktivita generiche Assenze Cose da Fare

[a inserimento prestazioni
Dispanibilits:
Todosei [ Jp) | |
Note:l |
Localita: | |E]|
S | |
Impianto: I:I Companente: | |E]

Commessa: | | | |
cien. | o |
Ltente: | | | |

[JEspandi la visualizzazione di tukke le attivied

Fig. 4-16 - Agenda globale — Selezioni

Partecipante

LLa combo box partecipante ha solo lo scopo di filtrare i valori selezionabili nel campo adiacente,
ovvero, la selezione di uno dei valori disponibili “persone”, “risorse”, “gruppi” non opera come filtro
per la ricerca delle attivita. Sostanzialmente non ¢ possibile ricercare attivita in base alla tipologia di

partecipante. Invece, selezionando un determinato partecipante che potra essere una persona, una
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risorsa oppure un gruppo, il programma visualizzera sull’oggetto agenda solo le attivita dove quel
partecipante risulta coinvolto.

Gruppo partecipante

Nel caso in cui venga selezionata una persona, ¢ possibile ricercare le attivita di quella persona come
appartenente ad un determinato gruppo. Tale possibilita si ricollega al fatto che una persona puo
appartenere a piu gruppi della struttura aziendale e quindi viene fornita la possibilita di filtrare le
attivita non solo per codice persona ma anche per gruppo di appartenenza.

M Ricerca

Ricerca

11 bottone ricerca aggiorna 'oggetto agenda in base ai filtri impostati.

Y Stampa

Stato

II bottone stampa consente di stampare le attivita dell’agenda utilizzando un report specifico dei
component installati e non un report dell’output utente di ad hoc.

Aion evaza Consente di filtrare le attivita in base al loro stato. Le scelte possibili
24 srofgera SONo:

dn CoFe ® Non evasa: ticerca le attivita che hanno stato “Da
Frovvinora svoleere”, “In corso”, “Provvisoria” ed &
Lirasa Ve g > C >

Complatata I'opzione predefinita;

Fvara o complatata ® Da svolgere: ricerca le attivita che hanno stato “Da
Tutls svolgere”;

® I corso: ricerca le attivita che hanno stato “In corso™;

®© Provvisoria: ricerca le attivita che hanno stato “Provvisoria”;

® Euasa: ricerca le attivita che hanno stato “Evasa”;

© Completata: ricerca le attivita che hanno stato “Completata”;

© Evasa o completata: ticerca le attivita che hanno stato “Evasa” o “Completata”;
© Tutt: ticerca tutte le attivita indipendentemente dal loro stato.

Priorita

Niormaie Consente di filtrare le attivita in base alla priorita definita sulle stesse.
Ligente
Sradenza ferming

Oggetto

Consente di effettuare ricerche in base al contenuto del campo oggetto delle attivita. Trattandosi di un
campo di tipo “ricerca su contenuto” (evidenziato con colore predefinito blu), il testo inserito verra
ricercato anche allinterno della stringa utilizzata come oggetto delle attivita come se venisse digitato
tra caratteri jolly %o.

Nominativo

Consente di ricercare solo le attivita relative ad un determinato nominativo.
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M Categorie attivita

I checks relativi alle categorie delle attivita permettono di ricercare le attivita in base alla categoria di
appartenenza (definibile sul tipo attivita e non sulle singole attivita). Come impostazione predefinita il
programma ricerca tutte le categorie di attivita ad eccezione di quelle “da inserimento prestazioni”,
categoria particolare utilizzata per l'inserimento di attivita a consuntivo (senza una pianificazione
preventiva) attraverso la funzione “Inserimento giornaliero”.

Disponibilita
Orcupato Consente di filtrare le attivita in base alla disponibilita definita sulle stesse.

Tipologia

Filtra in base alla tipologia definita sulle singole attivita.

Note

Consente di effettuare ricerche in base al contenuto del campo note delle attivita. Trattandosi di un
campo di tipo “ricerca su contenuto” (evidenziato con colore predefinito blu), il testo inserito verra
ricercato anche all'interno della stringa utilizzata come nota delle attivita come se venisse digitato tra
caratteri jolly %b.

Localita

Consente di effettuare ricerche in base al contenuto del campo localita delle attivita. Trattandosi di un
campo di tipo “ricerca su contenuto” (evidenziato con colore predefinito blu), il testo inserito verra
ricercato anche all'interno della stringa utilizzata come localita delle attivita come se venisse digitato tra
caratteti jolly %o.

Sede

II campo sede ¢ editabile solo se ¢ stato indicato un nominativo associato ad un cliente e permette di
ricercare in base alla sede presente sulle singole attivita.

Impianto/Componente

Questi campo permettono di ricercare tutte le attivita relative ad un determinato impianto ed
eventualmente relativo componente. Sono editabili solo previa indicazione di un nominativo associato
ad un cliente.

Commessa

Filtra in base alla commessa indicata nei dati di testata dell’attivita.

Centro di costo/ricavo

Filtra in base al centro di costo/ricavo indicato nei dati di testata dell’attivita.

Utente

Filtra in base all’'utente che ha creato I'attivita (informazione visualizzabile premendo ALT+F11 sulle
singole attivita).

M Espandi la visualizzazione di tutte le attivita

Consente di ottenere 'esplosione automatica delle attivita nella sezione “Da fare — Preavviso - Nota”.
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7 Confronto agende giornaliere

L’oggetto confronto agende giornaliere consente di visualizzare le attivita attraverso un’interfaccia
simile a quella dell’agenda con possibilita di mettere a confronto le attivita non evase (che hanno stato
“da svolgere”, “in corso”, “provvisotia”) dei partecipant (petsone/tisorse) scelti dall’utente per un
determinato giorno

Per I'utilizzo di “confronto agende giornaliere” ¢ necessaria l'installazione preventiva dei componenti tramite
apposita voce del mena “Sistema”.

Nelle selezioni sono solo disponibili i checks relativi alle categorie di attivita che vengono proposti
attivati ad eccezione di “Cose da fare”, “Note” e “Da inserimento prestazioni”.

B Confronto agende giornaliere g@@
tgenda || Selezioni |
() 9991 J[4)[} JLunedi 9 Marzo 2009
Rozsi Roberta Rozsi Mario Ferrari Cristian Mohili Fernando o [ LLEED 2l 4
1 m m [i] W -] d
1
2 3 4 H g T g
i) L LU 12 13 14 13
g ) 16 1718 19 20 M x
g0 22 4 28 2% 27 28/ M
00 § Appuntamento [Rossi Aszenza per ferie 30 3
4 3 [|Foberta] [Ferrari Cristian] Oggi: 9312009
-
a0 Perzone
L0 a0 [ Ravani Alessandro
00 [T Rinaldi Massimo
11 20 [T Toneli Sebastiano
00 W Mahili Fernanca
= a0 ¥/ Ferrari Cristian
00 [ Castellotti Luisa
13 20 [ Fiori Giuseppe
00 [T Lombard Francescn
fla a0 [T Toneli Giacoma
00 [ Mariani Roberto 2
15 B -
230 Rizorze ~
00 [ uto Aziendsle 001
16
130 [ Aute aziendsle 002
.00 [T Aute aziendsle 002
17
130 [ Cellulare 1
.00 [ Mavigstore GPS 01 b
- A
w v

Fig. 4-17 - Confronto agende giornaliere
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B Confronto agende giornaliere _ E|rz|
Agenda |
Asserize Appuntamenti
[rote Sessioni telefoniche
[ose da Fare Attivita generiche
|:| Da insetimento prestazioni
Matura: | corto w

Fig. 4-18 —Tab Selezioni

Natura

Indica la possibilita di visualizzare la commessa di analitica di costo oppure di ricavo

Larin
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7 Disponibilita di persone e risorse

L’oggetto disponibilita di persone e risorse consente di visualizzare le attivita con un grafico a
GANTT per giorno o per periodo con possibilita di mettere a confronto le attivita non evase (che
hanno stato “da svolgere”, “in corso”, “provvisoria”) dei pattecipanti (petsone/tisorse) sceld

dall’utente nella sezione a destra della maschera.

apposita voce del mena “Sistema”.

Per lntilizzo di “disponibilita di persone e risorse” ¢ necessaria linstallazione preventiva dei componenti tramite

Solo nel caso di visnalizzazione delle attivita di uno specifico giorno, effettuando un doppio click sulle barre delle
attivitd il programma riporta all agenda globale visualizzando i dettagli di quell attivita.

B Disponibilita di persone e risorse del 09/03/2009

#genda || Selezioni |

BIL 20si J4JP o= [cormerzmms) i ore: 67 : 0]

& Alle ore: :

Persone e

L 7 Ferrari Cristian
[T Casteliotti Luiza

[ Fiori Giuseppe

[ Lombardi Francesco
[ Tonelii Giacome

g.00 9:.00 10:00 11:00 12:00 13:00 14:00 15:00 |_
PR T T [ TN TN S ST NN S ST NN ST ST N T S R R

werdi Francesco -

Toreli Giacoma

[T Mariani Raberta

< 2L

¥ Bassignani Giorgio

A

< ?
Rizorze -

[ &uto Aziendsle 001
[T futa aziendale 002
[ Auto sziendsle 002
[T Celulare 1

* [ Mavigataore GRS 01 A

Fig. 4-19 - Disponibilita di persone e risorse
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7 Elenco attivita

La gestione elenco attivita permette di visualizzare/richiamate le attivita rispondent ai filtri di
selezione definiti dall'utente. Le attivita vengono evidenziate con colore testo/sfondo diversi a
seconda della priotita e/o dello stato delle stesse. Nello zoom a destra vengono tiportate le attivita
con categoria “Da fare”, “Nota” o “Preavviso”, mentre nello zoom in basso viene evidenziato il
dettaglio dei partecipanti dell’attivita selezionata nello zoom delle attivita. Ielenco attivita consente
anche di apportare modifiche ad uno o piu attivita anche in modo massivo attraverso una selezione
dallo zoom e pressione del bottone “Elabora”. Altrimenti tramite 'utilizzo del tasto destro del mouse
sulle singole attivita. Le operazioni possibili sono levasione, il completamento (che rispetto
allevasione genera anche documento ed eventualmente movimento di analitica), lo spostamento e
Ieliminazione.

B Elenco attivita di tutte le persone

1| Dettaglii | Opziani di stampa |

Dat Alle ore: : ) Partecipante: | Tutti vl | |B | |

Ricerca

Attivitd Inizio Fire ~ Da Fare - preayviso - nota | Entrodil ~
I Servizio aggiornamento prodokki Lun 09/032009 Lun 090320
"] Appuntamenta lun 09032009 Lun  o%fosfza | | |
[ assenza per ferie lun  0%/03/2009 Lun  DYjo3f20 | ||
D Analisi Lun 09/03/2002 Lun 00320
[ appuntaments Mar  10/03/2009 Mar  1Djo3fe0 | ||
0 |
i |
_|:| Appuntamento Mer 1810312009 Mer 1af03/20 ||
N N
- al
< > u
Partecipanti attivita N
Descrizione Codice  Tipo| & |
|_|¥erdi Francesco 0000z P =
|_|Auta Aziendale 001 ALIO01 R =
| -
I > I« >
o @ | |3 ‘ (X
Legenda Elabora | |Collegate | | MHuawo Esci

Fig. 4-20 - Elenco attivita di tutte le persone

Da/A, Alle ore

In questi campi puo essere specificato il range temporale per la ricerca delle attivita. Le date possono
essere proposte in modo automatico sulla base di quanto definito nei parametri attivita nella combo
box “Filtri data ricerca attivita”. Gli orati predefiniti sono dalle 00:00 alle 23:59.

‘M Oggi

Questo bottone permette di valotizzare automaticamente Data inizio/Data fine con la data odierna.
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Partecipante

La combo box partecipante ha solo lo scopo di filtrare i valori selezionabili nel campo adiacente,
ovvero, la selezione di uno dei valori disponibili “persone”, “risorse”, “gruppi” non opera come filtro
per la ricerca delle attivita. Sostanzialmente non ¢ possibile ricercare attivita in base alla tipologia di
partecipante. Invece, selezionando un determinato partecipante che potra essere una persona, una
risorsa oppure un gruppo, il programma visualizzera sull'oggetto agenda solo le attivita dove quel
partecipante risulta coinvolto.

Stato
Aipn evasa Consente di filtrare le attivita in base al loro stato. Le scelte possibili
23 svoigare SONo:
dn coso ©®© Non evasa: ticerca le attivita che hanno stato “Da
Frovisors svolgere”, “In corso”, “Provvisoria” ed ¢
Llraza Vi g > - >
Complatata I'opzione predefinita;
£iara o compiatata © Da svolgere: ticerca le attivita che hanno stato “Da
Tutly svolgere”;

® I corso: ricerca le attivita che hanno stato “In corso™;

® Provvisoria: ricerca le attivita che hanno stato “Provvisoria”;

® Euwasa: ricerca le attivita che hanno stato “Evasa”;

© Completata: ticerca le attivita che hanno stato “Completata”;

© Evasa o completata: ticerca le attivitd che hanno stato “Evasa” o “Completata”;
© Tuti: ricerca tutte le attivita indipendentemente dal loro stato.

Priorita

Aiprmais Consente di filtrare le attivita in base alla priorita definita sulle stesse.
Liganta
Sradanza ferming

Ricerca

Y Elabora

= | 1I bottone elabora puo essere premuto dopo aver selezionato una o piu attivita e permette di
1_1@ . . . vy eqe . . . N
Elabors | CSCEUIrE UNA de]l.e operazioni POSSIbl]_l tramite selezione della voce corrispondente dal menu pop-up
che compare a video alla pressione del bottone.

Y Collegate

11 bottone collegate permette di procedere al caricamento di attivita collegate (nuove).

Y Nuovo

|_=| 11 bottone nuovo permette di procedere al caricamento di una nuova attivita.
=]

Muara

Dettagli
Nella scheda “Dettagli” sono disponibili ulteriori filtri di selezione rispetto a quelli disponibili nella
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B Elenco attivita di tutte le persone

AD HOC ENTERPRISE -

ATTIVITA E SERVIZI

Generale | Dettagli | Opzioni di stampa |

Oggetto: |

0]
—a

Maorninakivo: |

) |

A
| Ricerca

Appuntamenti

Attivitd generiche

Sessioni kelefoniche MNoke
Assenze Cose da fare

[Ipa insetimento prestazioni

Tipologia | | |

Mote: |

Localita: |

B

Matura:

Losha

Commessa: | |E] |

CICR.: | |E]

Sede: I:IE]
Irnpianto: I:I

Componente: |

Utente: | | |

[IFiltra le attivita con promemoria inferiore a

Ore::

Piano: |

Fig, 4-21 - Elenco attivita — Dettagli

Oggetto

Consente di effettuare ricerche in base al contenuto del campo oggetto delle attivita. Trattandosi di un
campo di tipo “ricerca su contenuto” (evidenziato con colore predefinito blu), il testo insetito verra
ricercato anche all'interno della stringa utilizzata come oggetto delle attivita come se venisse digitato

tra caratteri jolly %o.

Nominativo

Consente di ricercare solo le attivita relative ad un determinato nominativo.

M Categorie attivita

I checks relativi alle categorie delle attivita permettono di ricercare le attivita in base alla categoria di
appartenenza (definibile sul tipo attivita e non sulle singole attivita). Come impostazione predefinita il
programma ricerca tutte le categorie di attivita ad eccezione di quelle “da inserimento prestazioni”,
categoria particolare utilizzata per I'inserimento di attivita a consuntivo (senza una pianificazione
preventiva) attraverso la funzione “Inserimento giornaliero”.

Disponibilita

Consente di filtrare le attivita in base alla disponibilita definita sulle stesse.
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Tipologia

Filtra in base alla tipologia definita sulle singole attivita.

Note

Consente di effettuare ricerche in base al contenuto del campo note delle attivita. Trattandosi di un
campo di tipo “ricerca su contenuto” (evidenziato con colore predefinito blu), il testo inserito verra
ricercato anche all'interno della stringa utilizzata come nota delle attivita come se venisse digitato tra
caratteti jolly %o.

Localita

Consente di effettuare ricerche in base al contenuto del campo localita delle attivita. Trattandosi di un
campo di tipo “ricerca su contenuto” (evidenziato con colore predefinito blu), il testo inserito verra
ricercato anche all'interno della stringa utilizzata come localita delle attivita come se venisse digitato tra
caratteri jolly %b.

7 Natura
_ Consente di visualizzare i dati della commessa di costo o di ricavo legata alla

pre stazione

Commessa

Filtra in base alla commessa indicata nei dati di testata dell’attivita.

Centro di costo/ricavo

Filtra in base al centro di costo/ricavo indicato nei dati di testata dell’attivita.

Sede

II campo sede ¢ editabile solo se ¢ stato indicato un nominativo associato ad un cliente e permette di
ricercare in base alla sede presente sulle singole attivita.

Impianto/Componente

Questi campo permettono di ricercare tutte le attivita relative ad un determinato impianto ed
eventualmente relativo componente. Sono editabili solo previa indicazione di un nominativo associato
ad un cliente.

Utente
Filtra in base all’'utente che ha creato I'attivita (informazione visualizzabile premendo ALT+F11 sulle
singole attivita).

M Filtra le attivita con promemoria inferiore a
Questo check consente di filtrare le attivita con data/ora promemortia infetiore a quanto indicati nei
campi adiacenti.

Piano

Questo campo consente di filtrare le attivita generato in modo automatico attraverso uno specifico
piano di generazione attivita (disponibile nella gestione contratti).
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Opzioni di stampa
Nelle opzioni di stampa ¢ possibile scegliere se stampare i dati della commessa, le note delle attivita e
se accodare 1 preavvisi. I reports disponibili nell’output utente standard collegati alla gestione
(GSAG_SAT) sono:

Attivita ordinata per data

Attivita ordinata per data con prestazioni

Attivita per partecipante

Attivita per partecipante con prestazioni

Attivita per codice commessa

* & o o o

B Elenco attivita di tutte le persone

Generale | Dettagl || Opzioni di stampa ||

Starnpa

I:l Dati commmessa

[ accoda preavvisi

[] annataziani

Tipa di stampa: | 3§

Fig. 4-22 — Elenco attivita — opzioni di stampa
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7 Nuove attivita collegate

Questa gestione consente di inserire contestualmente piu attivita in agenda sulla base di un codice di
raggruppamento predefinito sulla quale vengono stabilite le attivita da creare e la relazione temporale
tra le stesse (ad esempio, la seconda attivita X giorni dopo la prima, la terza attivita X giorni dopo la
prima o la seconda, ...). Sostanzialmente viene richiesto di specificare con quale codice
raggruppamento devono essere create le attivita, ]a commessa (obbligatoria se anche solo una delle
attivita del raggruppamento la prevede come dato obbligatotio), il centro di costo/ticavo (facoltativo),
il nominativo (obbligatorio se anche solo una delle attivita del raggruppamento lo prevede come dato
obbligatorio), la data/ora della prima attivita ed i partecipanti (solo persone o risorse).

B Nuove attivita collegate

Codice raggr.: |In5tAH | |Ir'|stallazi|:|ne ad hioc |

Camm, ricavi

Centro di costo,: | |E] | |

Carnn, coski: | | Attivita: | |

Centro di ricava: | | | |
|

|E] Alkivitd: | |

Data di partenza:|\,ren | |2}‘j|33j2|309 |

Marninativo; | SRR NS Y

|Ced Interdata Spa |

Partecipanti aktivita

Codice Descrizione Tipc
_[#] oonot Rossi Mario P
| ] ooooz Verdi Francesco P
|1 oooos Rossi Roberta =
|1 oono4 Uberti Alessandro PR
|1 oooos Cecchini Ilaria P
| ] oooos Sullivan John P
:|:| aoao7? Ravani Alessandro P
|1 oonas Rinaldi Massimo P
|1 oonos Tonell Sebastiano P
|!T - . | =
Codice DE]

Fig. 4-23 - Nuove attivita collegate

Codice raggruppamento

Codice raggruppamento da utilizzare per la creazione di attivita collegate. Cio che ¢ selezionabile in
questo campo deve essere stato preventivamente caricato nell’archivio corrispondente.
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Centro di costo

Codice del centro di costo da riportare come dato di testata delle attivita create.

Comm. costi

Codice della commessa di costo da riportare come dato di testata delle attivita create.

Attivita

Codice dell’ attivita inerente alla commessa di costi.

Centro di ricavo

Codice del centro di ricavo da riportare come dato di testata delle attivita create.

Comm. ricavi

Codice della commessa di ricavo da riportare come dato di testata delle attivita create.

Attivita

Codice dell’ attivita inerente alla commessa di ricavi.

Nominativo

Codice del nominativo da riportare su tutte le attivita create.

Data di partenza/Ora

Data e ora di partenza della prima attivita del raggruppamento. Le date delle altre attivita saranno

determinate in base alle relazioni temporali definite sul codice di raggruppamento utilizzato.

Partecipanti attivita

Nel dettaglio ¢ disponibile uno zoom con funzioni di ricerca per la selezione dei partecipanti da
coinvolgere in tutte le attivita del raggruppamento. Possono essere inseriti solo partecipanti di tipo

“persona’” o “risorsa”.

“mOK

@ Alla pressione del bottone OK, il programma crea immediatamente le attivita e richiede all’'utente se

ok intende inviare gli avvisi per ognuna di esse con apposito messaggio a video.

ad hoc ENTERPRISE

? y  Attenzione: nel raggruppamento sono presenti bipi di attivicd che prevedono l'invio di avvisi, 5i desidera procedere
2)

all'irvio?

Si H Mo

Fig. 4-24 - — Messaggio di warning per invio avvisi post-creazione attivita collegate
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Successivamente viene proposto a video uno zoom con I'elenco delle attivita create con possibilita di
intervenire su ciascuna di essa per la modifica o la cancellazione.

B Attivita collegate generate

|| Configurazione
|_|Test ad hoc
|_|5upporto ad hiorc

Fine

A

Akkivicad Inizio
Mer

11032009 09:00:00 Mer

11/03{2009 13:004

Lun
Mar
Wen

16/032009 14:00:00 Lun
17032009 09:00:00 Mar
2040312009 09:00:00 Wen

16032009 18:00:
17032009 18:00:
20/03/2009 18:00;

Elirnina

Madifica

°Q| T«

Fig, 4-25 - Attivita collegate generate

Nel caso in cui vengano modificate le date di un’attivita il programma propone un ulteriore zoom
dove vengono evidenziate in rosso le attivita collegate direttamente a quella modificata con la nuova

data ricalcolata.

B Aggiornamento data in attivita collegate

Attivied di partenza: | Test ad hoc

del: 16/03/2009 09:00:00|

Attivita collegate

Oggetko

Precedente data di inizio Data di inizio ricalcolata e modificabile

Analisi
Configurazione
Mv] supparta ad hoc

11}03/2009 09:00:00
16/03/2003 14:00:00
20/03j2009 09:00:00

11{03/2009 09:00:00
16032009 14:00:00
19{03/2009 09:00:00

Inrosso: le attivitd collegate con data ricalcolata

Fig. 426 — Aggiornamento data in attivita collegate
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La clonna “Data inizio ricalcolata e modificabile” consente di variare in modo inmediato anche le date delle
attivitd che non sono direttamente collegate a quella modificata

Per le attivita che risultano collegate ¢ previsto che: la cancellazione di una delle attivita collegate permette di
procedere anche alla cancellazione delle altre. Lo spostamento di un'attivita collegata permette di spostare anche le
altre.
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7 Aggiornamento gruppo in attivita
esistenti

La funzione di aggiornamento gruppo (predefinito) in attivita esistenti consente di valorizzare in
modo automatico il campo “gruppo predefinito” per le persone presenti nel dettaglio partecipanti
delle attivita qualora tale campo risulti vuoto. La funzione non fa altro che procedere alla
valorizzazione prendendo come riferimento il gruppo predefinito associato alle persone nel momento
in cui viene lanciata I'elaborazione. Nel caso in cui tale campo non sia stato ancora valorizzato il
programma segnalera che per alcune attivita non ¢ stato possibile procedere all’aggiornamento.
L'utente puo solo definire I'intervallo temporale delle attivita da considerare ai fini dell’aggiornamento.

B Aggiornamento gruppo in attivita esistenti E_|[E|E|

Akkraverso questa funzionalicd & possibile aggiornare il gruppo
delle persone presenti nelle attivita gid esistenti con il gruppo
predefinito associato alla persona skessa,

Fig, 427 — Aggiornamento gruppo in attivita esistenti
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7 Elenco prestazioni

La gestione elenco prestazioni consente di ricercare tutte le prestazioni inserite nelle attivita con
possibilita di applicare vari filtri di selezione ed eventualmente di procedere alla visualizzazione o
modifica delle stesse.

B Flenco prestazioni |Z||E|rz|
A Oagi hlatura: | Cosfa - Ricerca
Commessa: | |E] | |
st o] |
Mominativo: | | | |
Part.: | || Utente: | |E]| |
Prestazione: | | Desctizione: | |
|:| Solo prestazioni senza importo
|:| Solo prestazioni senza partecipante
Documento: | Enframbi w
Data Part. Prestazione Descrizione Importo di riga Yaluta Descrizione aggiuntiva ad
00002 Man Specializzata Manodopeta Specializzata ELR
| v
>
@
Muowao Esci

Fig 4-28 - Elenco prestazioni

Da/A

In questi campi puo essere specificato il range temporale per la ricerca delle prestazioni. Le date
possono essere proposte in modo automatico sulla base di quanto definito nei parametri attivita nella
combo box “Filtri data ricerca prestazioni”.

‘M Oggi

Questo bottone permette di valotizzare automaticamente i campi data Da/A con la data odierna.

Natura
Il filtro commessa inserito sara verificato su i1 dati di analitica di costo o di ticavo
AL

Lo
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Stato
Questa combo box permette di ricercare solo le prestazioni relative ad attivita completate,
Da complatare non completate oppure tutte. Nello zoom sottostante le prestazioni relative ad attivita non
Tufte completate sono visualizzate con data su sfondo rosso.

Commessa

Filtra le prestazioni in base alla commessa indicata nei dati di testata dell’attivita.

C/C.R.

Filtra le prestazioni in base al centro di costo indicato nei dati di testata dell’attivita.

Nominativo

Consente di ricercare solo le prestazioni inserite in attivita relative ad un determinato nominativo.

Partecipante

Selezionando un determinato partecipante (che potra essere solo di tipo persona) il programma
ricerchera solo le prestazioni che hanno come riferimento la persona indicata.

Utente

Filtra le prestazioni in base all'utente che ha creato lattivita (informazione visualizzabile premendo
ALT+F11 sulle singole attivita).

Prestazione

Permette di filtrare le prestazioni richiamando uno specifico codice servizio

Descrizione

Consente di effettuare ricerche in base al contenuto del campo descrizione delle prestazioni in attivita.
Trattandosi di un campo di tipo “ricerca su contenuto” (evidenziato con colore predefinito blu), il
testo inserito verra ricercato anche allinterno della stringa utilizzata come descrizione della
prestazione come se venisse digitato tra caratteti jolly %o.

M Solo prestazioni senza importo

Consente di ricercare solo le prestazioni con importo a zero.

M Solo prestazioni senza partecipante

Consente di ricercare solo le prestazioni con partecipante di riferimento non valotizzato.

Y Visualizza

Consente di richiamare Pattivita per la visualizzazione della prestazione selezionata.

Y Modifica

E—ﬁ Consente di richiamare l’attivita per la modifica della prestazione selezionata.

Modifica
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Y Nuovo
|_=| Consente di procedere al caricamento di nuove prestazioni dalla funzione “inserimento
i giornaliero”.
Muara
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7 Insetimento giornaliero

Questa funzionalita permette di caricare una o piu attivita a consuntivo dichiarando solo le prestazioni
effettuate. Alla pressione del bottone “Ok” le prestazioni caricate per la persona andranno a confluire
in un archivio temporaneo (delle prestazioni provvisorio) il cui contenuto puo anche essere stampato
mediante Papposita gestione. Solo alla pressione del bottone “Completa” le prestazioni vengono

eliminate dal temporaneo ed andranno a confluire in una o piu attivate caricate in archivio con il tipo
attivita definito nei parametti.

B Inserimento giornaliero delle prestazioni

Generale || Default |
Partecipante: 00005 [+ |Cecchini aria |
Gruppo partecipante! | | | |
Data COommessa Codice Descrizione LM, Quantita Prezzo unit,
11/03/2009 Cornmessa 030306 AMALSEMN Analista Senior H. 4,000 40,00000 #
12/03/2009  Cornmessa 030306 COMNSULENZA, Consulenza esterna I, 1,000 100,00000
B v
Unita di misura: |Ore | Importo di riga: | IED,Uﬂl
Descr, commessa: |C0mmessa 020306 Waluka:
Nominative: |DICENTO SPA [¢] Juca oicenTo SPa | =
i |
[ to: ;
Descrizione aggiuntiva RELmenka Dai
Analista funzionale seniof »
~
Coska unitaria: | 10,00000 |
Modificata da:| 1| II:|11,’D3J’2DDQ | Durata effettiva: B EI Costa interna: | DJUD|
pr e =
VAR <RI
Ins, Mult, ok Ezci Camplata

Fig. 4-29 - Inserimento giornaliero delle prestazioni

Partecipante

Viene proposta come partecipante la persona associata all’'utente corrente. Le attivita/prestazioni che
verranno caricate premendo il bottone completa saranno riferite a tale persona

Gruppo partecipante

Viene valorizzato con il gruppo predefinito del partecipante.

Dettaglio prestazioni

Per ogni riga prestazioni ¢ possibile definire anche 1 dati necessari per il caricamento dell’attivita. In
particolare, data, commessa, nominativo e listino fungeranno da campi di rottura per il caricamento
delle attivita: solo se per ogni riga tali dati corrispondono verra caricata una sola attivita.
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M Dati

4

(e

All’ interno di questo bottone sono visibili informazioni di testata relative ai listini applicati e ai dati di
contabilita analitica.

B Dati di riga |:

Dati di riga

| Analitica ricawi | Analitica costi |

Listini/promozioni

Listino prezzi: | | | | Promoz.prezzi: I:I
Listing scfrman: | |B | | Promoz., sciman: |:|

Listing costi: ||_[5|:1 |E] |Listin|3 Co |

Sconti / maggiorazioni di riga

| 000+ 000+ 000+ 000 - Competenza dal: [/ AN |

Fig. 4-30 - Bottone dati di riga

B Dati di riga

Diati di riga || Analitica ricavi | Analitica costi |

voce diricava: [RIC GEN [+] [Ricavi Gereral |
| |RepartD analisi |

CDmmessa:| || | .Qttivité:|:|
Competenza dal: B Al: B

Centro di ricavo: (R

Fig, 4-31 - Bottone dati di riga — Tab. Analitica ricavi

- B

B Dati di riga
Dati diriga | Analitica ricavi || Analitica costi ||

Yoce di costo; |MAN IR | |ManDdeera diretta |

Centro di coskao: |5

|RepartD Analisi e Test |

Cnmmessa:| | | | Abtivita: I:l
Competenza dal: E] al: E]

Fig. 4-32 - Bottone dati di riga — Tab. Analitica costi
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Scheda default

Nella scheda default ¢ possibile stabilire i parametri di default per il caricamento delle righe prestazioni
nella prima scheda, con possibilita di attribuire determinati valori anche in modo differito (prima del
completamento) mediante il bottone aggiorna. Inoltre ¢ possibile stabilire in che modo deve essere
caricata l'attivita in merito allo stato, ora inizio ed ora fine: il programma propone come valori
predefiniti quelli presenti sul tipo attivita da utilizzare per I'inserimento delle prestazioni.

B Inserimento giornaliero delle prestazioni

Generale | Defaulty|

commessai] o] |
Aitivit3 costi: | [ | |
Centro di costo: | | | |
Commessa ricavi: | | | |
Centro diricavo: | [ | |
Ativits ricavis | [ | |
Nominativo: | [ |

Stako atbivita:
Cra inizio: :
Ora fine: :
Data applicazione liskini:

W

B giarma

Fig, 4-33 - Inserimento giornaliero - default
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7 Resoconto giornaliero

Questa funzionalita ha I'unico scopo di consentire alle persone di dichiarare il numero di ore lavorate
glorno per giorno. In fase di caricamento vengono proposti il codice della persona associato all’'utente
corrente e la data odierna. Nel dettaglio 'utente puo dichiarare le attivita svolte con possibilita di
inserire delle note libere per ciascuna di esse. Il dettaglio puo essere popolato in modo automatico
utilizzando il bottone “importa” che ricerca le attivita caricate in agenda nelle quali la persona di
riferimento ¢ coinvolta come partecipante.

B Resoconto giornaliero / Nuovo

Rilevazione || |

Persona: |00002 [»] [verdi Francesco |

Data: |23/03/2000 | Luned

Durata pianif, Durata eff,
Tipo atkivita Qggetto (hb : mind thh s mind
BANALTIST Analisi 4 ] 1 [

b
Moke attivia Total E
.

Fig, 4-34 - Resoconto giornaliero

Persona

Codice della persona per la quale devono essere dichiarate le ore di lavoro.

Data

Data del calendario per la quale devono essere dichiarate le ore di lavoro.

Y Importa

Questo bottone permette di riportare nel dettaglio le attivita caricate in agenda.

Dettaglio attivita

Nel dettaglio per ogni tipo attivita ¢ possibile editare oggetto e note. La durata pianificata espressa in
ore/minuti ¢ quella risultante dall’attivita (differenza tra Data/ora fine e Data/ora inizio) mentre la
durata effettiva ¢ quella determinabile in base a quanto indicato per ogni prestazione dell’attivita.
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1] caricamento del resoconto giornaliero non implica la creazione di attivita in agenda. Se vengono dichiarate meno

@ ore di quelle previste dal calendario di lavoro associato alla persona viene emesso un messaggio di warning.

ad| hoc ENTERPRISE X

\_'.‘p Inserite meno ore di quelle previste: prosegui ugualmente?

(s I w

Fig, 4-35 — Messaggio di warning
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—7 Elenco attivita dichiarate

L’elenco attivita dichiarate ¢ una gestione che permette di ricercare/visualizzare tutte le attivita e
corrispondenti ore di lavoro inserite tramite il resoconto giornaliero.

I8 Lienca it dlchiarete
XL T B AP s |EadE s e
Ew'l

1%, - Hhl [ [T - wadl ol
e T [T TR ] ek e n
_' =n = Prwe= AT A Haradero ==0 RLRRUEE T URURRUT P T O - n
[« -
I\'nh.\ ‘lu‘.l‘ml

Fig. 4-36 — Elenco attivita dichiarate

Persona

Codice della persona per la quale si intendono ricercare le attivita e corrispondenti ore di lavoro
dichiarate nel resoconto giornaliero.

Da/A

Range temporale di ricerca.

“M Ricerca

Q 11 bottone di ricerca consente di aggiornare lo zoom sottostante in base ai filtri di selezione.
‘X

Ricerca

Y Visualizza

@ II bottone visualizza permette di richiamare il resoconto giornaliero della data nella quale ¢ stata

R dichiarata I'attivita sulla quale si ¢ posizionati
‘isualizza

Y™ Nuovo
lf\ Permette di procedere al caricamento di un nuovo resoconto giornaliero.
o

MHuawo

GESTIONE AGENDA 4—41



ATTIVITA E SERVIZI - AD HOC ENTERPRISE

— Rubrica

Questo oggetto permette di effettuare ricerche all'interno dell’anagrafica nominativi utilizzando
un’interfaccia grafica che facilita la ricerca ed il recupero delle informazioni ricercate. Nel dettaglio
della rubrica non solo vengono evidenziati i nominativi, ma anche le persone associate ai nominativi.
II doppio click su uno degli elementi visualizzati consente aprire la corrispondente anagrafica nei
nominativi.

(? Per I'ntilizzo dell'oggetto “Rubrica” é necessaria l'installazione preventiva dei componenti tramite apposita voce del

menn “Sistema”.

B Rubrica

-gﬁﬁedé‘w Selezioni |

(] )
Trowa: |:| [¥] Denominazione CIE-mail [ Telefani D
B

[IPersone ] E-mail persone [ elefoni persone

ALBA SPA Data Mord Scrl (RE363, Eura) MERI SPA, Rossi Mario
Inclit; 14 ROMA 86 Incliv: Piazza Cavour, 369 Indir; Yia Guelfi 25 Inclit; “ia Roma 120
Loc: 54036 CARRARS, MS Loc: 19100 La Spezia, 5P Loc: 00010 COLLE PREMESTIMG, ... Loc: 54027 PONTREMOCLI, MS

hail: i ispa it Tel: 05587-963653
American Ltd BO30 Germany club (RDO, Oh) At rossi@nerisha Me " ) ) bttt
Inlir; %*® Svenue Inclir: Kaizerstrasse, 95 Puccini &y to Yirgilio il rossi mario@zucchet
Loc: Mework Loc: Berlino Indir: “ia Formenti, 764 Rossini & Rossi Spa
Tel: 089376543 Loc: 19100 La Spezia, SP Indlir: %ia del Papino, 236

" Hardware & Softweare srl (Sedi) TD;': 018?198:8;;2'6. : |r. 54:31:,46;3'“:';8
BALDIN P4 Inclr: “iale Liberts 65 Fe'_ St e H
Inclit: “ia Canaletto, 10 Loc: 54100 Firenze, Fl s Software 2000 spa (RB36, sedi)
Loc: 19100 LA SPEZIA, 5P Harrows & Co. Ltd (BO30, Inglese) :?Zgl.m: Tosc;na - :I_ﬁdltji :f';lzunal_llas'l 42 -
Bianchi 5. snc Inclir: Johin streset, 546 E " Ssgng_'gm”a;q TDF' o1 5;3222'3'
Indlr: Via Pascoli, 14 Loc: 00023 London o rens, FB' sror e
S i E

Loc: 370350 CHERUBINE, VR i MARIPOSA, 505 zosstl:lanmo ; g . l —
Ced Interdata Spa Incli: LARGO GIULIC CESARE | Z.C:' v.'e sep alva e | Z?'T'D\?g"z . 125pa
Indi: Via Veneto, 223 Loc: 00100 ROMA, Rhd L” " 1; - Lac'; - : " 5;61 D;:f' y
Lo 19100 La Spezia, P Mail: LAMARIP@INTERFREE NET o A =peTia, o Hane,

Tel: 0187400311 Tel: 02 214755525
Clierte da valutare LUCA DICENTO P&, Mail. mrossi@libero i Fae 02 54715856
Inclit: %ia S Paclo Inclie: %14 SAMNBARTOLOMED 15 Mail tecnology@@tecnabesw com
Loc: 19100 La Spezia, 5P Loc: 34074 MONFALCOMNE, GO Sitar ey tecnologybeee sy com

Mail: LADICENTCOEPAGILADICEN...

< 4

Fig, 4-37 - Rubrica

I bottoni rappresentanti le lettere dell’alfabeto permettono di ricercare solo i nominativi con
denominazione che inizia con la lettera selezionata o con una di quelle successive.

Trova

Nel campo “Trova” (di tipo ricerca su contenuto) ¢ possibile digitare il testo da ricercare all'interno
dei campi dell’anagrafica nominativi per 1 quali sono stati attivati i checks:

¢+ Denominazione = del nominativo

¢ Email 2 del nominativo
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¢ Telefoni = del nominativo
¢ Persone = nel dettaglio persone del nominativo
¢+ Email persone = nel dettaglio persone del nominativo
¢ Telefoni persone = nel dettaglio persone del nominativo
“MRicerca
Q La ricerca ¢ automatica nel senso che cliccando sulle lettere dell’alfabeto o digitando qualcosa nel

e
i . . . . . . . N .
| campo “trova” viene automaticamente aggiornato il dettaglio della rubrica, tuttavia ¢ possibile

rilanciare la ricerca eventualmente dopo aver impostate ulteriori filtri di selezione nella seconda

scheda della gestione.

Ricerca

Y Elimina filtri di selezione

Consente di sbiancare i filtri di selezione impostati dall’utente.

Selezioni

Nella scheda selezioni sono disponibili diversi filtri di selezione che lavorano sul contenuto
dell’anagrafica “Nominativi”. Sui campi, indirizzo, localita e note ¢ disponibile la ricerca per
contenuto. E” possibile ricercare i nominativi obsoleti ad una certa data (data di controllo), filtrare in
base al ricevimento o meno del “consenso trattamento dati” e stabilire quali informazioni visualizzare
per ogni nominativo/persona che tientra nelle selezioni definite dall’'utente.

B Rubrica

Scheda | Selezi

oni

Inditizzo: | CAP: | | e

|
Localita: | |E]| Prow.: I:I Ricerca
|

Mote:

Data di contrallo: [12/03/2000 [ 50lo ohsaleti [sola clignti

Az | | | | Consenso tratkamento dati
criane: | | | | O Mon ricesvuko
Riferimento interno: | | | | 8Ricevuto
Tukki
Ukente: | | | |
Attributi
| ) | [ |
| ] | | |
| P | I |
[visualizza indirizzo [Jvisualizza cap, localitd & provincia [ visualizza numero di telefono [Jwisualizza sita
[I¥isualizza numera di Fax [Iwisualizza numero di cellulare [ visualizza inditizzo di e-mail Visualizza le persone

Fig. 4-38 - Rubrica - selezioni
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—~7 Nominativi

I Nominativi rappresentano i soggetti con 1 quali I'azienda intraprende rapporti commerciali attivi:
possono essere semplici Potenzialz, Leads che ricoprono un certo interesse per 'azienda, Prospect
soggetti di una trattativa commerciale, oppure Clienti effettivi (nel caso sia intervenuta una transazione
commerciale); questi ultimi saranno presente anche nell’anagrafica principale dei Clienti. Per ciascun
nominativo sono definibili le persone con le quali 'azienda ha rapporti diretti, ovvero i Contatti.

I Nominativi vengono memorizzati in un archivio separato rispetto all’anagrafica dei Clienti, al fine di
lasciare massima autonomia al commerciale: non ¢ cosi necessario caricare dati rilevanti solo per le
attivita amministrative (ad esempio il mastro contabile e la categoria contabile) ed inoltre si ha la
liberta di compilare solo i dati strettamente necessari al processo di vendita (oltre al codice
Nominativo e alla Descrizione, nessun dato ¢ infatti obbligatorio). Questa soluzione, infine, libera
I'archivio dei clienti dalla grossa mole di clienti potenziali per i quali non sono ancora avvenuti
rapporti di vendita.

L’anagrafica dei nominativi ¢ condivisa con il modulo “Offerte”. In presenza del solo modulo
“Attivita e Servizi” risulteranno attive solo alcune delle schede altrimenti disponibili: Anagrafici,
Persone, Note.

B Nominativi / Interroga

finagrafici || Allegati | Attributi | Persone | Offerte | Agenda attivicd | Mote | Elenca |

Codice: ||_,3| MARIPOSA | Soggetto: I:I Walukazione: I:I

Clignte: L& MARIPOSA o | = =
| | gis?;h/:za cga gger giu;—i '%—1
Denominazione: || 4 MARIPOSA SAS | | |
Cognome: | | Mome: | |
Mato a: | |E] Prov.: I:IE] I; | I | | |
Mazione di nascita: | |E] | ” | Carta di identita: | |

Cod. fiscale: | |E]

Partita [¥A: (004645412044
Indirizen: | ARGO GIULIO CESARE || |

CAP - localita: |Dglgg |E] |ROMA |E] Prov.: E] Mazione:

Indirizzo: | |

CAP - localita: | |E] | |E] Pravw.: I:IE] Mazione: I:I

Comunicazioni

Sede legale

Darmicilic

Telefono: Cellulare: |

Telefaic: E-maili || AMARIPEINTERFREE.NET I

Inkernet weh: | |

Processi docurnentali

Daka vvalidicd: Data obsolescenza:

Fig. 4-39 - Anagrafica Nominativi: Scheda dati Anagrafici principali
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Ricerca

Puo essere effettuata mediante le seguenti chiavi predisposte:

¢ codice nominativo

¢ ragione sociale (o parte di essa)
Puo essere altrimenti effettuata mediante la cartella Elenco, selezionando la chiave di ricerca che
interessa, cliccando sulla colonna per la quale si desidera ottenere I'ordinamento: codice, ragione
sociale, tipo, partita iva, localita, ecc.

Nella cartella Elenco i nominativi di tipo “Clienti” vengono evidenziati mediante un colore blue del
testo, mentre quelli “Prospect” con un colore verde di sfondo.

Nominativo

Campo alfanumerico di massimo 20 caratteri che rappresenta la codifica interna del nominativo.

Il codice del nominativo da assegnare in fase di caricamento viene condizionato dalle impostazioni
presenti nei Parametri nominativi (si veda il relativo paragrafo). Attraverso il campo “Struttura Codice
Nominativo” ¢ possibile definire la dimensione ed il formato (numerico, alfanumerico e/o con
separatori), mentre con il check “Codifica Nominativi Numerica” viene attivata una codifica numerica
progressiva.

Cliente

In questo campo viene memorizzato 'eventuale codice, presente nell’anagrafica Clienti, associato al
Nominativo, nel caso il nominativo sia di tipo “Cliente”. In tal caso sara visibile un apposito bottone
che consente di richiamare direttamente 'anagrafica Clienti associata.

Y Cliente

g~ | Premendo questo bottone, visibile solo per i Nominativi di tipo “Cliente”, sara aperta la maschera

.| anagrafica del Cliente associato.
Cliente

Descrizione: Ragione Sociale e Dati Aggiuntivi

Nel primo campo deve essere specificata 'esatta Ragione Sociale del Nominativo, mentre nel secondo
possono trovare posto dati aggiuntivi della stessa. La Ragione Sociale ¢ 'unico campo obbligatorio dei
Nominativi (oltre al codice). Questi campi non sono modificabili nel caso il nominativo sia di tipo
Cliente; in tal caso saranno infatti guidati direttamente dall’anagrafica Clienti.

Indirizzo

Nel primo campo deve essere specificata la via ed il numero civico, mentre nel secondo possono
trovare posto dati aggiuntivi dell'indirizzo. Questo campo non ¢ modificabile nel caso il nominativo
sia di tipo Cliente; in tal caso sara infatti guidato direttamente dall’anagrafica Clienti.

CAP, Localita e Provincia

Codice di Avviamento Postale, Localita (o Citta) e Provincia in cui ha sede il Nominativo. Questi
campi non sono modificabili nel caso il nominativo sia di tipo Cliente; in tal caso saranno infatti
guidati direttamente dall’anagrafica Clienti.

Codice Fiscale e Partita IVA

Nell’archivio dei Nominativi non sia ha alcun campo obbligatorio, e percio anche il Codice Fiscale e la
Partita Iva risultano opzionali: la procedura non effettua alcun controllo di correttezza dei dati inseriti.
Questi campi non sono modificabili nel caso il nominativo sia di tipo Cliente; in tal caso saranno
infatti guidati direttamente dall’anagrafica Clienti.
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Telefono, Telefax, Internet WEB e E@MAIL Address

Tipo

In questi campi vengono memorizzati 1 riferimenti principali del Nominativo: il numero di telefono, il
numero di fax, I'eventuale Sito Web e I'indirizzo di posta elettronica (e-mail). Questi campi non sono
modificabili nel caso il nominativo sia di tipo Cliente; in tal caso saranno infatti guidati direttamente
dall’anagrafica Clienti.

Rappresenta lo status che ricopre il nominativo. L'insieme dei nominativi ¢ suddivisibile in base al
grado di interesse per azienda. Nelle opportunita potenziali (nominativi “Da Valutare” e “Potenziali”)
sono compresi 1 nominativi con 1 quali non si hanno ancora avuto rapporti diretti, mentre nelle
opportunita in corso vi sono quelli che hanno dimostrato un interesse per le proposte commerciali
dell’azienda (nominativi “Leads” e “Prospects”); 1 “Clienti”; infine, sono i nominativi che hanno
accettato le proposte commerciali dell’azienda. Vi sono pot categorie residuali che identificano 1
nominativi che dopo una valutazione risultano non interessanti per I'azienda (“Non Interessanti”) e
quelli sospesi che potrebbero in futuro avere un interesse. Per 1 Nominativi in stato “Congelati” non
possono essere caricati documenti di Offerta.

Elenchiamo di seguito il significato di ciascun status di nominativo:

© Da Valutare: ¢ lo status predefinito in fase di caricamento. Rappresenta i nominativi per i
quali non ¢ ancora avvenuta alcuna valutazione sull'interesse per le proposte dell’azienda
(saranno cosi quelli caricati da banche dati esterne).

©® Potenziale: il nominativo non ha ancora avuto rapporti con I'azienda, ma ¢ stato valutato
positivamente rispetto ai prodotti che 'azienda ¢ in grado di proporgli.

© Non Interessante: in questo caso la valutazione sull’interesse ¢ negativa, ovvero il nominativo
¢ stato giudicato non in linea con 1 prodotti che I'azienda ¢ in grado di proporgli.

© [ ead rappresenta un nominativo che ha dimostrato attivamente un intetesse per i prodotti
dell’azienda, partecipando a eventi commerciali, compilando questionari, inviando richieste
di informazioni, contattando direttamente I'azienda ecc. Solo a partire da questo status
esiste una reale opportunita commerciale.

© Congelato: ¢ un nominativo che in passato ha dimostrato un interesse, attualmente non attivo
a causa di eventi interni (ad esempio blocco temporaneo degli investimenti in un certo
settore). Potra in futuro tornare ad essere Lead oppure essere valutato come non piu
interessante per l'azienda. Per i nominativi di questo tipo non ¢ possibile caricare
documenti di Offerta

© Prospect: ¢ un nominativo per il quale ¢ in corso una trattativa commerciale. Viene
automaticamente impostato dalla procedura alla caricamento di un’offerta intestata al
nominativo.

© Cliente: i nominativi di questo tipo hanno una cortispondenza nell’anagrafica principale dei
Clienti. Un nominativo puo essere definito Cliente manualmente dall'utente (intervenendo
sulla. combo-box Tipo), o in modo automatico attraverso la funzione di Generazione
Nominativi (da utilizzarsi normalmente al momento dell'installazione del modulo Attivita e
Servizi, al fine di popolare la tabella nominativi con tutti i clienti presenti nell’anagrafica
principale) oppure confermando un documento di offerta.

II cambiamento dello status in “Cliente” (sia che avvenga agendo sulla combo-box Tipo presente sulla
maschera, sia confermando un documento di offerta) provoca l'apertura di una maschera di
compilazione dei campi obbligatori per la generazione del Cliente effettivo corrispondente, non
presenti invece nell’archivio Nominativi.

In fase di caricamento di un nuovo Nominativo sara preimpostato il tipo “Da Valutare”. L'utente ha
comunque la possibilita di impostare una diversa tipologia tra le seguenti: “Potenziale”, “Lead” o
“Prospect”.
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B Conferma clienti

Codice nominativo: |Lﬂ«ZZﬂ«RELLI & 00 ||MT1L1[:| LAZZARELLT & 0 SPA |

Codice clienke:

Mazione:
Partita IVa
Mastro contabile: | | |
Categaria contabile: | | | |
Cod. lingua: |IT:'-‘« | |Ita|ian|:| |
Cod. I¥4 non imp.: | | | |

Cod, pagamenta: |RD | |F{im955a Diretta |

Fig, 4-40 - Maschera di richiesta campi obbligatori necessari per la generazione del Cliente

Codice Cliente

I Codice proposto per la conferma del Cliente dipende dal tipo di codifica stabilita nei Dati Azienda
(la procedura verifica che il codice proposto in automatico o modificato dall’utente non sia gia
presente nell’anagrafica dei Clienti):
¢ Codifica Numerica (check attivo nei Dati Azienda): sara proposto un codice numerico
progressivo;
¢ Codifica Alfanumerica: vengono proposti 1 primi 15 caratteri (a partire da destra in caso di
codifica numerica dei nominativi) del codice del nominativo (che ¢ lungo 20 caratter).

Nazione

Codice della nazione da riportare in anagrafica clienti

Partita Iva

Partita Iva da riportare in anagrafica clienti.

Mastro Contabile

E’ il mastro di appartenenza del cliente, caricato nell’archivio mastri del modulo Archivi; si tratta di
una associazione non vincolante, ¢ un raggruppamento dinamico modificabile dall’utente a seconda
dell’evolversi dei rapporti con il cliente; ad esempio un cliente che diventa insolvente potra essere
spostato dal mastro Clienti Nazionali in quello Clienti in Sofferenza.
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Categoria Contabile

Il campo indica il codice della categoria contabile associata al cliente; questo serve a determinare, in
abbinamento alla categoria contabile definita nell’anagrafica articolo, la contropartita vendite da
utilizzare al momento della contabilizzazione delle fatture attive.

Codice Lingua

Codice della lingua di appartenenza del nominativo. Anche se presente sul nominativo (si veda oltre)
viene proposta in questa maschera in quanto risulta obbligatoria solo nell’anagrafica del cliente.

Codice Iva Esenzione/Agevolazione

In questo campo puo essere indicato I'eventuale codice Iva di esenzione, nel caso si tratti di cliente
estero, oppure un codice Iva agevolato. Tale codice sara specificato sulla testata dei documenti di
conferma dell’offerta, ed influira percio sulla relativa determinazione dell'imposta.

Codice pagamento

Codice pagamento da riportare in anagrafica clienti.

(? Una volta che il Nominativo ba lo status di Cliente, le due anagrafiche divengono legate in modo stretto: la

variazione dei dati comuni presenti nell anagrafica dei clienti si ripercuote immediatamente su quella dei
Nominativi. Ciascuna anagrafica rappresentera un'aspetto del medesimo soggetto: la prima sara utilizzata per
scopi prettamente commerciali (catalogazione documents, eventi e caratteristiche di marketing), mentre la seconda
avrd una connotagione pisl amministrativa.
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B Nominativi// Interroga

fnagrafici | Allegati | Attributi || Persone || Offerte | Agenda attivicd | Mote | Elenca |

Codice: [ AZZARELLI & CO |

Denominazione: [ATTILIO LAZZARELLI & CO SPA | [societa a capitale interamente versato
Codice Riferimento persona GQualifica Telefono Cellulare

Mo4 288 MIRCS TRIVELLIMI RECEFTICH 05549144822 3
] v

Fuala: |RESP |E] |Resp0nsabile | Altra kelefono: | |

E.Mail: [MTRIVELLINI@SLPERFREE.IT 12 Telefax: | |

-

w

Fig, 4-41 - Anagrafica Nominativi: Scheda persone

Le persone rappresentano 1 soggetti dell’azienda cliente (potenziale o effettivo) con i quali si
intrattengono rapporti. Per ciascuna persona sono definibili informazioni descrittive, come il nome, la
qualifica ed i riferiment telefonici/e-mail, ed ¢ assegnabile un Ruolo codificato nella relativa tabella.

Codice Persona

E la chiave primaria univoca della persona.

Riferimento Persona

Nome e Cognome della persona fisica con la quale si intrattengono rapporti commerciali o tecnici.

Qualifica

E una breve descrizione della mansione o carica che la persona svolge per il nominativo.

Telefono, E-Mail

Sono 1 riferimenti principali telefonici e di posta elettronica utilizzati per avere un contatto con la
persona. Per tale motivo sono visibili direttamente nella griglia delle persone.

Ruolo

E un codice caricato nella tabella dei Ruoli Contatti, che sintetizza la tipologia di rapporti potenziali
che si possono intrattenere con la persona. Serve essenzialmente per identificare il grado gerarchico
ricoperto dalla persona e larea funzionale di appartenenza (addetto commerciale, responsabile
commerciale, responsabile produzione, consulente ecc.).
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Altro Telefono, Cellulare, Telefax

Sono ulteriori riferimenti telefonici e fax utili per avere un contatto con la persona, alternativi od
integrativi di quelli principali.

Note Persona

Per ciascuna persona ¢ disponibile un campo note nel quale possono essere memorizzati eventuali
commentl interni o eventi di rilievo accaduti con la persona.

B Nominativi / Interroga

Anagrafici | Allegati | Attributi | Persone | OFferte | Agenda attiviea |f Notei| Elenca |
Codice: || AZZARELLI & CO |
Denominazione: |ATTILIO LAFZZARELLT & CO SPA | |societa a capitale interamente versato
E
[12f02/2009] (Administrator): Contatto con Trivelini in reception per accordi sulla disponibilita di sala rmultirmediale. Conferma la
disponibilitd per la mattina del 14/03
| i

Fig. 4-42 - Anagrafica Nominativi: Scheda delle Note

Il campo Note disponibile nell’archivio Nominativi ¢ strutturabile con la composizione automatica
della data di inserimento e dell'utente. In questo modo 'utente viene guidato nella trascrizione degli
eventi accaduti con un certo nominativo.

M Nuova Nota

Mata

Agendo su questo bottone, all'inizio del campo note sara inserita automaticamente la data di sistema
(tra parentesi quadre) e la descrizione dell’utente corrente. Tutte le annotazioni gia inserite saranno
spostate in fondo al campo note.
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—7 Parametri nominativi

All'interno di questo archivio ¢ possibile parametrizzare il comportamento della procedura in fase di
salvataggio delle attivita intestate a nominativi che non sono ancora clienti ed in fase di import/export
dei nominativi da e verso Microsoft® Outlook. Inoltre sono disponibili i parametri di default da
proporre per la trasformazione dei nominativi in clienti e per il caricamento dei fornitori. Tale
gestione ¢ raggiungibile anche dalla voce di menu all'interno degli archivi generali, dati contabili.

B Parametri nominativi |Z| |E| fE

Struttura codice nominativo: | Codifica nominativi numerica

[IMon visualizza maschera di conferma clienti
Importfexport contatti

Cartella export Outlook: |,.-3.',;| Hoc Enterprise | F.aggruppamento: ,.Iw

Cartella impart Cutlook: | |

Drati conkabili
Mastro contabile clienti: |C|_IENTI IT | |CLIENTI ITALLA |
Mastro contabile Fornitari: ||:QRNIT T | |FQRN1TQR1 ITALLA |
Categoria contabile clienti: |IT | |Categu:uria contabile Italia
Cateqoria contabile Fornitari: |IT | ||:ateg|:|ria contakile Italia

Codice pagamento ciienti: \|RD30 5] Rimesza diretta a 30 GG DF
Zodice pagamento Fornitori: |EICIQD | |Eh:|r'|iﬁ|:|:| a90gg

|
1
=

|
i
B

Fig, 4-43 - Parametri nominativi

Struttura Codice Nominativo

E’ possibile indicare la struttura dei codici nominativi, in questo modo la struttura impostata verra
proposta al momento del caricamento dei codici stessi. I caratteri ammessi sono:

9 per valori numerici

e X per valori alfanumerici
e . separatore

s, separatore

s - separatore

Si possono definire fino ad un massimo di 15 caratteri, separatori inclusi. I separatori definiti nella
struttura del codice verranno direttamente proposti dalla procedura.

M Codifica Nominativo Numerica

Se attivo, in fase di caricamento di anagrafica nominativi, la procedura proporra un codice numerico
sequenziale. L’utente potra comunque modificare tale codice, forzando i codice numerico o
definendo un codice alfanumerico.
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 Non visualizza maschera di conferma clienti

Se questo check viene attivato nel momento di trasformazione di un nominativo in cliente, la
maschera di conferma clienti

Import/Export contatti

Cartella Export Outlook

In questo campo puo essere specificata una cartella Contatti di MS Outlook predefinita utilizzata dalla
funzione di Export Contatti (con possibilita di modifica). In mancanza, la cartella di destinazione sara
quella principale.

Raggruppamento

Per rendere piu semplice la ricerca dei contatti esportati in MS Outlook, ¢ eventualmente possibile
raggrupparli in sottocartelle distinte per Tipo Nominativo, Localita, Provincia, Gruppo, Origine,
Operatore, Zona, Agente o Ruolo (agendo sulla combo-box Raggruppamento). Avendo questa
impostazione un carattere durevole, non sara modificabile all’esecuzione della funzione Export
Contatti, ma solo sui Parametti Offerte.

Cartella Import Outlook

In questo campo puo essere specificata una cartella Contatti di MS Outlook predefinita utilizzata dalla
funzione di Import Contatti (con possibilita di modifica). In mancanza, la cartella di origine sara
quella principale

Dati contabili

Mastro contabile clienti

Mastro contabile predefinito per il caricamento dei clienti.

Mastro contabile fornitori

Mastro contabile predefinito per il caricamento dei fornitori.

Categoria contabile clienti

Categoria contabile predefinita per il caricamento dei clienti.

Categoria contabile fornitori

Categoria contabile predefinita per il caricamento dei fornitori.

Codice pagamento clienti

Codice di pagamento predefinito per il caricamento dei clienti.
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Generazione Nominativi

Questa funzione consente di popolare I'archivio dei Nominativi con i Clienti che non hanno tale
associazione, da eseguirsi tipicamente al momento di installazione del modulo Attivita e Servizi.

I Nominativi, infatti, sono il punto centrale della gestione dei rapporti commerciali, sia per 1 clienti
potenziali sia per quelli effettivi. Le anagrafiche Clienti e Nominativi rappresentano un aspetto del
medesimo soggetto: la prima sara utilizzata per scopi prettamente commerciali (catalogazione
documenti, eventi e caratteristiche di marketing), mentre la seconda avra una connotazione piu
amministrativa.

Se i nominativi presentano una codifica numerica progressiva verra sempre assegnato il successivo
codice disponibile, altrimenti per ciascun cliente sara generato un nominativo con il medesimo codice:
nel caso tale codice fosse gia esistente verra aggiunto al codice nominativo un suffisso progressivo.

La funzione di generazione automatica ¢ attiva anche nel caso di caricamento manuale di un nuovo
cliente (nel caso il data entry non parta dal nominativo).

B Generazione nominativi [ZHE”E

Questa funzione consente di generare ['archivio nominativi partendo dall'archivio clienti di ad boc.

Yerranno generati i soli codici non ancara presenti.

Fig. 4-44 - Funzione di Generazione massiva dei Nominativi dai Clienti esistent
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— Export Contatti

La funzione di Export Contatti permette di esportare I'archivio dei Nominativi e relativi persone,
allinterno di una cartella Contatti di Microsoft Outlook (con possibilita di circoscrivere esportazione
per nome persona, ragione sociale nominativo, codice nominativo, gruppo, ofrigine, operatore, ecc.).

La cartella Contatti di destinazione puo essere semplicemente quella principale, una sottocartella
definita dall’'utente (nei Parametri nominativi e modificabile nella maschera di Export Contatti), ed
eventualmente raggruppando i nominativi esportati in sottocartelle distinte per Tipo Nominativo,
Localita, Provincia, Gruppo, Origine, Operatore, Zona, Agente o Ruolo (tale impostazione deve
essere definita nei Parametri nominativi).

B Export contatti

Selezioni | Parametri aggiuntivi export |

Zartella principale: ([

Raggruppamento:

Filkri per export contatki

[a contatto: | |

& contatko

Da descr, nominativo

| )

& descr, nominativo:

Da codice nominativo: | |

& codice nominativo: | |

Fig, 4-45 - Funzione di esportazione Contatti verso MS Outlook

Campi Esportati

Il contenuto di alcuni campi di Outlook dipende dalla valorizzazione alternativa del campo del
Contatto rispetto all’'omologo relativo al Nominativo: ha priorita quello del Contatto e solo in
mancanza viene utilizzato quello principale (ad esempio il Telefono Ufficio, che viene valorizzato con
il telefono del contatto e solo in mancanza con quello del nominativo).

Per tutti 1 campi “codificati” dei Nominativi (che presentano cio¢ un tabella di riferimento, come il
ruolo contatto, la nazione, 'operatore ecc.) viene esportata la descrizione. I campi che non hanno una
corrispondenza in Outlook sono memorizzati nella struttura delle Categorie: Tipo Nominativo,
Priorita, Gruppo Nominativo, Origine, Valuta e Zona.
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Le Categorie Attributi vengono memorizzate allinterno delle Categorie di Outlook (assieme alla
relative Tipologia). Su tutti 1 contatti esportati, infine, viene aggiunto un nuovo campo “Provenienza”
valorizzato con Tespressione “AD HOC ENTERPRISE”, onde permetterne una piu facile
identificazione.

Export Contatti e Nominativi

Oltre ai singoli contatti, viene esportato un Contatto Outlook per ciascun Nominativo. Si ottengono
in questo modo dei contatti principali per le societa, in aggiunta a quelli specifici per le persone. 1
contatti riferiti ai Nominativi presentano ovviamente un contenuto diverso per i campi di
destinazione.

Aggiornamento dei Contatti

La procedura di esportazione verifica preventivamente I'esistenza dei contatti da esportare. Nel caso
risultino gia presenti nella cartella di destinazione, sara effettuato un aggiornamento dei soli campi
valorizzati nei Nominativi di origine: 'utente puo cosi utilizzare autonomamente campi non gestiti
dall’esportazione, senza alcun pericolo di sovrascrittura automatica.

I campi utilizzati come chiave per identificare 'univocita dei Contatti Outlook sono 1 seguenti: ID
Cliente (corrispondente al Codice Nominativo) e Numero ID Organizzativo (corrispondente al
Codice Contatto). Nel’Export dei Nominativi il Numero ID Organizzativo dovra essere vuoto, in
mancanza di un Codice Contatto

Export Singoli Contatti

Vediamo di seguito le corrispondenze tra i campi dei Nominativi e quelli dei Contatti Outlook, nella
situazione di esportazione dei singoli contatti. Il numero di ordinamento nei campi dei Nominativi
indica la priorita: nel caso sia vuoto il primo campo sara utilizzato il secondo.

Campo Contatti AHE Campo Contatti Outlook
Codice Nominativo ID Cliente

Codice Contatto Numero ID Organizzativo
Riferimento Persona Nome e Cognome
Qualifica Contatto Professione

1. Telefono Contatto Telefono Ufficio

2. Telefono Nominativo

Altro Telefono Contatto Altro Telefono

1. E-Mail Contatto Posta Elettronica

2. E-Mail Nominativo

1. Fax Contatto Fax Ufficio

2.  Fax Nominativo

Cellulare Contatto Cellulare

Ruolo Contatto Posizione

Ragione Sociale Nominativo Societa

Dati aggiuntivi Ragione Sociale Nome Alternativo
Inditizzo Via e Numero Civico
Dati aggiuntivi Indirizzo Altro Inditizzo

CAP Export CAP

Localita Citta

Provincia Provincia

Nazione Paese

1. Codice Fiscale Codice Fiscale/Partita Iva
2. DPartita Iva

Telefono Nominativo Telefono Ufficio n.2
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Fax Nominativo Altro Fax

Internet WEB Indirizzo pagina Web
E-Mail Nominativo Posta Elettronica n.2
Operatore Nome Assistente
Lingua Lingua

Agente Nome Manager

¢ Tipo Nominativo Categorie

¢ Priorita

¢ Gruppo Nominativo

¢ Origine

¢ Valuta

¢ Zona

¢ Attribut

1. Note Contatto Corpo Note

2. Note Nominativo

“AD HOC ENTERPRISE” Provenienza (campo aggiuntivo)

Export Nominativi nei Contatti

Vediamo di seguito le corrispondenze tra i campi dei Nominativi e quelli dei Contatti Outlook, nella
situazione di esportazione dei Nominativi (contatti principali relativi alle societa). Il numero di
ordinamento nei campi dei Nominativi indica la priorita: nel caso sia vuoto il primo campo sara

utilizzato il secondo.

Campo Nominativi AHE

Codice Nominativo

Ragione Sociale Nominativo

Ragione Sociale Nominativo
Dati aggiuntivi Ragione Sociale
Inditizzo

Dati aggiuntivi Indirizzo

CAP

Localita

Provincia

Nazione

Export

Campo Contatti Outlook

ID Cliente

Nome e Cognome

Societa

Nome Alternativo

Via e Numero Civico

Altro Indirizzo

CAP

Citta

Provincia

Paese

1. Codice Fiscale

2. DPartita Iva
Telefono Nominativo
Fax Nominativo
Internet WEB
E-Mail Nominativo
Lingua

Operatore

Agente

Codice Fiscale/Partita Iva

Telefono Ufficio

Fax Uftficio

Indirizzo pagina Web

Posta Elettronica

Lingua

Assistente

Nome Manager
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Tipo Nominativo Categorie
Priorita

Gruppo Nominativo
Origine

Valuta

Zona

Attributi

* & & & o o o

Note Nominativo Corpo Note

“AD HOC ENTERPRISE” Provenienza (campo aggiuntivo)

GESTIONE AGENDA 4—-57



ATTIVITA E SERVIZI - AD HOC ENTERPRISE

7 Import Contatti

A differenza del’Export Contatti, che per natura si presta ad essere utilizzata con frequenza, la
funzione di Import Contatti ha lo scopo di popolare wna-tantum 'archivio dei Nominativi (e relativi
Contatti) con banche dati di contatti preesistenti in Microsoft Outlook.

I’elenco dei contatti da importare puo essere circoscritto a quelli che presentano i seguenti campi in
un intervallo di valori stabilito dall’utente: “Nome e Cognome” (corrispondente alla Persona di
Riferimento che identifica il Contatto), “Societa” (corrispondente alla Ragione Sociale del
Nominativo) e “ID Cliente” (corrispondente alla Codice del Nominativo, che non viene comunque
importato, ma riassegnato dalla procedura).

La cartella Contatti di origine puo essere semplicemente quella principale, oppure una sottocartella di
quella principale (definita nei Parametri nominativi e modificabile nella maschera di Import Contatti).

B Im port contatti |:|@®

Cartella principale; || |

Filtri per import contatti

Da contakko:

& conkatko:

& descr, nominativo;

Da codice nominativo:

Da descr. nominativa: |

& codice naminativo;

Fig, 4-46 - Maschera Importazione Contatti

Campi Importati

I campi che vengono importati sono qui limitati ai soli dati descrittivi, che non richiedono un
caricamento preventivo in tabelle collegate ai Nominativi (come ad esempio il ruolo, la nazione, la
lingua ecc.). A tutti i nominativi nuovi importati (ovvero non aggiornati), viene assegnata la tipologia
di “Lead”, siccome si presume abbiano dimostrato un qualche interesse per 1 prodotti dell’azienda.

Fanno eccezione solo due campi che identificano gli assegnatari di un certo contatto: ’Operatore
(corrispondente all’Assistente in Outlook) e ’Agente (corrispondente al Nome Manager in Outlook).
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La valorizzazione del codice di tali campi viene preceduta da una ricerca sulla descrizione presente
nelle rispettive tabelle degli Utenti e degli Agenti.

Import Nominativi e Contatti

In considerazione della struttura presente in Ad Hoc ENTERPRISE, I'importazione di un Contatto
presuppone sempre la preesistenza del relativo Nominativo (ovvero della societa di riferimento). Nel
caso non fosse gia presente nell’archivio, la procedura provvedera a caricare un nuovo Nominativo; il
relativo codice sara assegnato progressivamente, se ¢ stata impostata un codifica numerica, oppure
derivato dalla ragione sociale (i primi 20 caratteri, risolvendo la mancanza di univocita con un suffisso
progressivo).

Nei casi un cui sia valotizzato solo il campo “Nome e Cognome”, solo la “Societa”, oppure tali campi
risultino uguali, la procedura procedera all'importazione del solo Nominativo.

Aggiornamento dei Nominativi e dei Contatti

La procedura verifica preventivamente I'esistenza dei Nominativi e dei relativi Contatti da importare.
Nel caso risultino gia presenti in Ad Hoc ENTERPRISE, sara effettuato un aggiornamento dei soli
campi valorizzati nei Contatti Outlook di origine: in questo modo ¢ possibile ripetere un’importazione
della stessa cartella di Contatti evitando duplicazioni degli stessi dati.

I campi utilizzati come chiave per identificare I'univocita sono i seguenti:

¢ Importazione Nominativi: Ragione Sociale Nominativo (che puo essere letta alternativamente dai
campi “Nome e Cognome” oppure “Societa”);

*  Importazione Contatti: Ragione Sociale Nominativo e Riferimento Persona (letti rispettivamente dai
campi “Nome e Cognome” e “Societa”).
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Presentiamo di seguito il flusso operativo della procedura di Import Contatti.

Legge ogni singolo Contatto Outlook
(da importare in base ai filtri)

“Nome e Cognome” e
“Societa” entrambi Vuoti

Non importa
alcun contatto

“Nome e Cognome” Vuoto
oppure “Societa” Vuota

oppure “Nome e Cognome
= “Societa”

”

A 4 A

IMPORTA NOMINATIVO
E CONTATTO

IMPORTA SOLO
NOMINATIVO

( IMPORTA NOMINATIVO) ( IMPORTA CONTATTO )

“Societa” = Ragione
Sociale esistente

“Nome e Cognome” =
Contatto esistente

Aggiorna Nominativo
esistente

Aggiorna Contatto
esistente

Carica Nuovo Contatto
(con codice univoco)

Carica Nuovo Nominativo
(con codice univoco)

Import dei soli Nominativi

Vediamo di seguito le corrispondenze tra i campi dei Contatti Outlook e quelli dei Nominativi, nella
situazione di importazione dei soli Nominativi.

Campo Contatti Outlook
Nome e Cognome

Campo Contatti AHE

Ragione Sociale Nominativo

Societa Ragione Sociale Nominativo
Telefono Ufficio Telefono Nominativo

Posta Elettronica E-Mail Nominativo

Fax Ufficio Import Fax Nominativo

Nome Alternativo Dati aggiuntivi Ragione Sociale
Via e Numero Civico Inditizzo

Altro Indirizzo Dati aggiuntivi Indirizzo

Citta Localita

CAP CAP

Provincia Provincia

Codice Fiscale/Partita Iva Codice Fiscale

Codice Fiscale/Partita Iva Partita Iva

Indirizzo pagina Web Internet WEB

Assistente Operatore

Nome Manager Agente

Corpo Note Note Nominativo
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Import Singoli Contatti

Vediamo di seguito le corrispondenze tra i campi dei Contati Outlook e quelli dei
Nominativi/Contatti, nella situazione di importazione dei singoli Contatti.

Campo Contatti Outlook

Nome e Cognome

Campo Contatti AHE

Riferimento Persona

Societa Ragione Sociale Nominativo
Professione Qualifica Contatto

Telefono Ufficio Telefono Contatto

Altro Telefono Altro Telefono Contatto

Posta Elettronica E-Mail Contatto

Fax Ufficio Fax Contatto

Cellulare Cellulare Contatto

Nome Alternativo

Via e Numero Civico

Altro Inditizzo

Dati aggiuntivi Ragione Sociale

Indirizzo

Dati aggiuntivi Indirizzo

Citta Import Localita

CAP CAP
Provincia Provincia
Codice Fiscale/Partita Iva Codice Fiscale
Codice Fiscale/Partita Iva Partita Iva

Telefono Ufficio n.2 Telefono Nominativo
Altro Fax Fax Nominativo
Indirizzo pagina Web Internet WEB

Posta Elettronica n.2 E-Mail Nominativo
Assistente Operatore

Nome Manager Agente

Corpo Note Note Contatto
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I~ Esporta e sincronizza con Outlook

Questa funzione consente di esportare le attivita caricate in ad hoc non evase verso la sessione attiva
di Outlook. Inoltre, le attivita nate in ad hoc e modificate su Outlook possono essere sincronizzate in
modo tale da tiportare in ad hoc modifiche relative alle date/ore di svolgimento dell’attivita,
alloggetto ed al promemoria. Il programma esporta come impostazione predefinita le attivita
appartenenti alla categoria “Appuntamenti” presenti in agenda con data inizio compresa tra la data
odierna e data odierna + 1 mese nelle quali risulta coinvolta come partecipante la persona associata
allutente corrente. In ogni caso ¢ possibile modificare 1 parametri di esportazione agendo
direttamente sulle date (anche mediante combo box che aggiorna la data finale rispetto alla data
iniziale), sul tipo di partecipante (persona o gruppo), sul partecipante e sulle categorie di attivita.

& Esporta e sincronizza con Outlook |:”E|rz|

Ca: fE 0o Alle are: :
A Alle ore: : |bhmes'e vl

Partecipante: | Fersone v| |IIIIIIIIIEIE |E] |‘Jerdi Francesca |

Appuntamenti [ ] sessioni telefoniche [ Iraote

[ ] atrivitd generiche [ ]assenze [ ]Cose da fare

v
Ok Esci

&1

Fig, 4-47 - Esporta e sincronizza con Outlook

% Le attivita caricate solo in Outlook non vengono riportare in ad hoc. Solo quelle create in ad hoc possono essere
esportate:  eventuali  modifiche  effettuate su Outlook  relative ~all'oggetto, alle date/ora, al promemoria
determineranno un aggiornamento delle attivita presenti in ad hoc.

A fini dell'esportazione é necessario che sia attiva una sessione di Outlook.
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Cancellazione attivita in OQutlook

La funzione di cancellazione delle attivita in Outlook ha lo scopo principale di eliminare da Outlook
attivita che in ad hoc fisultano evase/completate, anche se i filtri di selezione consentono di effettuare
cancellazione a prescindere dallo stato delle attivita presenti in archivio. Rispetto ai parametri
disponibili nella funzione di esportazione/sincronizzazione attivita in Outlook ¢ possibile scegliere di
cancellare attivita in base al loro stato. L'impostazione predefinita ¢ “Evasa o completata” perché,

come gia detto, solitamente si procedera all’eliminazione di attivita di questo tipo dall’agenda di
Outlook.

B Cancellazione attivita in Outlook

Alle ore: :
& alle ore: : |b!i']mﬂs'e vl

Partecipante: | perpne | (00002 |[»] |Werdi Francesco |

Appuntamenti [ ]=essioni telefoniche [ Imote
[ ] Aktivica generiche [ ]assenze [ ]cose da fare
|E ard 0 compiefara " |

&

&

Ex=ci

Fig, 4-48 - Cancellazione attivita in Outlook
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/7 Stampa Attivita

Questa gestione ha lo scopo di stampare il contenuto dell’archivio attivita mettendo a disposizione
diversi filtri di selezione e diverse tipologie di report.

B Stampa attivita

Da: Alle ore: : o) Partecipants: | Tut v || | | |
|

& alle are: : ogai Stato: |:’b‘oﬂ P vl Priorica: Sy =

(Oggetko: | |E]|
Hominativo: |ALBA SPA [>][aLBa sPa | Ruok: ]
Appuntamenti Sessioni kelefoniche [Jrote
Attivitd generiche Assenze [JiCose da fare

[Jpa insetimento prestazioni

Disponibilita: Localita: | |E]|

Tipologia: | | | |
Moke: | |
Matura: [ costo v| Piana: | [#]| |
Commessa: |Casa [)|casa |
e | ol |
seser )|

Impiarka: I:lE] Componente:| |E]
Ltenke: | |E] | |
[JFilkra le attivicd con promemoria inferiore a Ore: : Tipo riserwa: I:I

Dati commessa [] annatazioni [Jaccoda preawvisi [Jaccoda le cose da Fare [Jaccoda le note

Tipo di stampa: | ARtivitd ardinata per data v |
Starmnpa

Fig, 4-49 - Stampa attivita

Da/A, Alle ore

In questi campi puo essere specificato il range temporale per la stampa delle attivita. Le date possono
essere proposte in modo automatico sulla base di quanto definito nei parametri attivita nella combo
box “Filtri data ricerca attivita”. Gli orati predefiniti sono dalle 00:00 alle 23:59.

‘M Oggi

Questo bottone permette di valotizzate automaticamente Data inizio/Data fine con la data odierna.

Partecipante

La combo box partecipante ha solo lo scopo di filtrare i valori selezionabili nel campo adiacente,
ovvero, la selezione di uno dei valori disponibili “persone”, “risorse”, “gruppi” non opera come filtro

5 5

per la ricerca delle attivita. Sostanzialmente non ¢ possibile ricercare attivita in base alla tipologia di
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partecipante. Invece, selezionando un determinato partecipante che potra essere una persona, una
risorsa oppure un gruppo, il programma stampera solo le attivita dove quel partecipante risulta

coinvolto.

Stato
Afan evasa Consente di filtrare le attivita in base al loro stato. Le scelte possibili sono:
D3 svoigere ®© Non evasa: stampa le attivita che hanno stato “Da svolgere”,
dn coiso “In corso”, “Provvisoria” ed ¢ 'opzione predefinita;
Frovwioiig T « »
Frana ©® Da swolgere: stampa le attivita che hanno stato “Da svolgere”;
Compiatata © In corso: stampa le attivita che hanno stato “In corso”;
Lvaza o complatala © Provvisoria: stampa le attivita che hanno stato “Provvisotia”;
TLfti

© Euasa: stampa le attivita che hanno stato “Evasa”;
© Completata: stampa le attivita che hanno stato “Completata”;

© Evasa o completata: stampa le attivita che hanno stato “Evasa” o “Completata”;

© Tuti: stampa tutte le attivita indipendentemente dal loro stato.

Priorita

Aiprmais Consente di filtrare le attivita in base alla priorita definita sulle stesse.
Liganta
Sradanza ferming

Natura

Consente di filtrare il dato di commessa su i1 dati di analitica di costo o di ricavo dell’
attivita (pulsante dati di testasta dell’ attivita)

Larfo

Commessa

Filtra in base alla commessa indicata nei dati di testata dell’attivita.

Oggetto

Consente di effettuare ricerche in base al contenuto del campo oggetto delle attivita. Trattandosi di un
campo di tipo “ricerca su contenuto” (evidenziato con colore predefinito blu), il testo inserito verra
ricercato anche all'interno della stringa utilizzata come oggetto delle attivita come se venisse digitato
tra caratteri jolly %o.

Nominativo

Consente di stampare solo le attivita relative ad un determinato nominativo.

M Categorie attivita

I checks relativi alle categorie delle attivita permettono di stampare le attivita in base alla categoria di
appartenenza (definibile sul tipo attivita e non sulle singole attivita). Come impostazione predefinita il
programma stampa tutte le categorie di attivita ad eccezione di quelle “da inserimento prestazioni”,
categoria particolare utilizzata per l'inserimento di attivita a consuntivo (senza una pianificazione
preventiva) attraverso la funzione “Inserimento giornaliero”.

Disponibilita
Consente di filtrare le attivita in base alla disponibilita definita sulle stesse.
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Tipologia

Filtra in base alla tipologia definita sulle singole attivita.

Note

Consente di effettuare la stampa in base al contenuto del campo note delle attivita. Trattandosi di un
campo di tipo “ricerca su contenuto” (evidenziato con colore predefinito blu), il testo inserito verra
ricercato anche all'interno della stringa utilizzata come nota delle attivita come se venisse digitato tra
caratteti jolly %o.

Localita

Consente di effettuare la stampa in base al contenuto del campo localita delle attivita. Trattandosi di
un campo di tipo “ricerca su contenuto” (evidenziato con colore predefinito blu), il testo inserito
verra ricercato anche allinterno della stringa utilizzata come localita delle attivita come se venisse
digitato tra caratteri jolly %b.

Centro di costo/ricavo

Filtra in base al centro di costo/ricavo indicato nei dati di testata dell’attivita.

Sede

II campo sede ¢ editabile solo se ¢ stato indicato un nominativo associato ad un cliente e permette di
ricercare in base alla sede presente sulle singole attivita.

Impianto/Componente

Questi campo permettono di ricercare tutte le attivita relative ad un determinato impianto ed
eventualmente relativo componente. Sono editabili solo previa indicazione di un nominativo associato
ad un cliente.

Utente

Filtra in base all’'utente che ha creato I'attivita (informazione visualizzabile premendo ALT+F11 sulle
singole attivita).

M Filtra le attivita con promemoria inferiore a

Questo check consente di filtrare le attivita con data/ora promemoria inferiore a quanto indicati nei
campi adiacentl.

Piano
Questo campo consente di filtrare le attivita generato in modo automatico attraverso uno specifico
piano di generazione attivita (disponibile nella gestione contratti).

Opzioni di stampa
Nelle opzioni di stampa ¢ possibile scegliere se stampare 1 dati della commessa, le note delle attivita e
se accodare i preavvisi, cose da fare e note. I reports disponibili nell’output utente standard collegati
alla gestione (GSAG_SAT) sono:

¢ Attivita ordinata per data

Attivita ordinata per data con prestazioni

Attivita per partecipante

Attivita per partecipante con prestazioni

*
*
*
¢ Attivita per codice commessa
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B Output utente [ Interroga

Output Ukente || Elenco |

Programma di gestione: |GS.-’-‘«G_S.-’-‘«T ||5tampa attivita |
Murmn. Descrizione Predef, Tipa query: I:l
| 1| Attivitd ordinata per data o Query
2 | attivitd ordinata per data con prestazioni F |QUERY‘;GS&G15AT.VQR |
3 | Attivitd per partecipante O Priongrarn
4 | Attivita per partecipante con prestazion O | |
| 5 | Attivita per codice commessa ] Report

| (QUERY\GSAG1SAT FRX |

| Timestamp di creazione/modifica: | 2007 1217175712

Filtro azienda

' O] |

Filtro ukente

' @ B |

Fig. 4-50 — Output: stampa attivita (GSAG_SAT)
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7 Stampa di controllo attivita

Questa gestione consente di stampare il riepilogo delle attivita caricate attraverso la funzione
“resconto giornaliero” oppure di verificare per quali giorni sono state dichiarate meno ore di quelle
previste da calendario associato alla persona o gruppo di appartenenza. Il programma propone la

stampa per la data corrente e consente di filtrare per persona. Le stampa disponibili collegate al
programma di gestione GSAG_SCA sono:

¢+ Stampa riepilogo attivita
¢+ Stampa giorni con attivita incompleta

B Stampe di controllo attivita

- BX]
Persona: |EIEIEIEIE | |*uferdi Francesco |

Da: [12/03/2009
ar[12/03f2009

Tipo di stampa: |

T e e S e
olgfeg QlarRl ol giiE e o

Fig, 4-51 - Stampe di controllo attivita
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/7 Stampa prestazioni

Questa gestione permette di stampare le prestazioni collegate alle attivita.

B stampa prestazinni

g

Commessa: | |E] | |
cleR. | B | |
Nnmmatwo.l |! | |
Part.:l || Ukente: | |E] | |
Prestazione:l | Descrizione: | |

Documento: | Tutte 3 |

|:| Solo prestazioni senza impotto I:l Solo prestazioni senza partecipante
Tipo di stampa: | Prestazioni per data -

Fig, 4-52 - Stampa prestazioni

2 Da/A

In questi campi puo essere specificato il range temporale per la stampa delle prestazioni. Le date

possono essere proposte in modo automatico sulla base di quanto definito nei parametri attivita nella
combo box “Filtri data ricerca prestazioni”.

Natura

Consente di inserire dati di filtro inerenti alla contabilita analitica di ricavi (Commessa e
Centro di ricavo) o di costi (Commessa e Centro di costo).

Corfo

Ricaro

‘M Oggi

Questo bottone permette di valotizzare automaticamente i campi data Da/A con la data odierna.
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Stato
Questa combo box permette di stampare solo le prestazioni relative ad attivita completate,
Da completare non completate oppure tutte. Nello zoom sottostante le prestazioni relative ad attivita non
Tutte completate sono visualizzate con data su sfondo rosso.

Commessa

Filtra le prestazioni in base alla commessa indicata per ciascuna di esse.

Centro di costo/ricavo

Filtra le prestazioni in base al centro di costo/ticavo definito per le stesse.

Nominativo

Consente di stampare solo le prestazioni inserite in attivita relative ad un determinato nominativo.

Partecipante

Selezionando un determinato partecipante (che potra essere solo di tipo persona) il programma
stampera solo le prestazioni che hanno come riferimento la persona indicata.

Utente

Filtra le prestazioni in base all’'utente che ha creato I'attivita (informazione visualizzabile premendo
ALT+F11 sulle singole attivita).

Prestazione

Permette di filtrare le prestazioni richiamando uno specifico codice servizio

Descrizione

Consente di effettuare ricerche in base al contenuto del campo descrizione delle prestazioni in attivita.
Trattandosi di un campo di tipo “ricerca su contenuto” (evidenziato con colore predefinito blu), il
testo inserito verra ricercato anche allinterno della stringa utilizzata come descrizione della
prestazione come se venisse digitato tra caratteti jolly %b.

M Solo prestazioni senza importo

Consente di ricercare solo le prestazioni con importo a zero.

M Solo prestazioni senza partecipante

Consente di ricercare solo le prestazioni con partecipante di riferimento non valorizzato.

Opzioni stampa
I reports disponibile collegati al programma di gestione GSAG_SPR sono:
¢ Prestazioni per data
¢ Prestazioni per nome commessa
¢ Prestazioni per partecipante e data
¢ Prestazioni per partecipante e nome commessa

4—-70 GESTIONE AGENDA



AD HOC ENTERPRISE - ATTIVITA E SERVIZI

7 Stampa prestazioni provvisotie

Questa gestione permette di stampare il dettaglio delle prestazioni presenti nel temporaneo
aggiornato tramite la funzione “inserimento giornaliero”. E’ disponibile un solo report di stampa.

= | Stampa prestazioni provvisorie |Z||E|[z|

Partecipante: |[WR[NE |*uferdi Francesco |

Tipo di stampa: | Stampa prestazion provdisorie w |

o

E=ci

Stampa

Fig, 4-53 - Stampa prestazioni provvisorie
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/7 Stampa nominativi e buste

Questa gestione permette di stampare il contenuto dell’archivio nominativi anche sotto forma di
rubrica e le buste nei formati B5, C5, DL. La combo box Gruppo stampa permette di stabilire se
stampare i nominativi o le buste. A seconda della selezione impostata saranno disponibili diversi
report. Nella fattispecie:
¢+ Gruppo di stampa nominativi:
Nominativi completa
Etichette
Rubrtica
¢+ Gruppo di stampa buste:
Stampa buste B5
Stampa buste C5
Stampa buste DL

B Stampa nominativi e buste

Generale || Detkagli |
Denominazione: |
Denaninazions Indirizzo Localita s
American Lkd BOS0 W Avenue Mewark
_ ATTILIC LAZZARELLT & O3 SPA WIa BULA 9 LUCCA
" [7] BaLDIM 5P Wia Canaletta, 10 L& SPEZIA
_ Bianchi 5. snc Wia Pascoli, 14 CHERIJEIMNE
: Ced Interdata Spa Wia Veneto, 223 La Spezia
_ Cliente da walutare Via 5.Pacla La Spezia
_ Daka Mord Scrl (RE369, Eura) Piazza Cawvaour, 369 La Spezia
_ Germany club (RO, D) Kaiserstrasse, 95 Betlino
_ Hatdware & Software sl [Sedi) Vigle Libertd 65 Firenze
_ Harrows & Co, Lkd (BO30, Inglese) John streeet, 546 London
L& MARIPOSA SAS LARGD GIULIC CESARE RiC4
M ¥ ELUCA DICENT O SPA WIA SAN BARTOLOMED 15 MONFALCONE
|:| MERI SPA Wia Guelfi 25 COLLE PREMESTIMG
_|:| Puccini Ase.bo Wirgilio ‘ia Formenti, 764 La Spezia
_|:| Regione Toscana Piazza Signoria, 776 Firenze
:|:| Rossi Mario Via Roma 120 POMTREMOLI
[ ] Rossini & Rossi Spa Via del Paping, 236 Aulla w
I« »
o Y r
O Seleziona butte Gruppo stampa: |_.'1.‘omd':|a;‘,"w' w Tipo di skampat | Mamdngtivi cormpleta w | s ; ‘ @
@ Deseleziona tutte Ricerca Stamnpa Esei

Fig, 4-54 - Stampa nominativi e buste

Nella testata della gestione ¢ disponibile il campo Denominazione (di tipo ricerca su contenuto) per
filtrare nell’elenco i nominativi da visualizzare. I nominativi da considerare per la stampa sono quelli
per 1 quali viene attivato il check. Nei dettagli della gestione sono disponibili specifici filtri di selezione.
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5 Gestione Impianti

Impianti

Treeview impianti
Gruppi componenti
Attributi

Gruppi attributi
Modelli attributi
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Introduzione
In questa parte verra descritta la gestione degli impianti.

Atthka e servizi | Produzione  Moduli  Sistema |

Agenda " e e o
Trnplanti |1 Gestione inplant
Contratti P Tresview

» Parametri attivita GrupEl Comporenti

Deefinizione attribuki
Gruppi attributy
Maodelli attriuti

Fig. 5-1 - Men Impianti

5—2 GESTIONE IMPIANTI



AD HOC ENTERPRISE - ATTIVITA E SERVIZI

7 Impiant

Questa gestione consente di caricare in ad hoc la struttura organizzativa del cliente al fine di poter
legare attivita svolte o pianificate a suoi impianti/componenti oppure di definite attivita o fatturazioni
petiodiche mediante la gestione dei contratti.. Un impianto puo essere descritto tramite una struttura
libera costituito da componenti con descrizione libera (anche aggiuntiva) che possono essere legati tra
loro in modo tale da identificare una struttura ad albero. I componenti dell’impianto possono anche
non rappresentare un vero e proprio elemento della struttura organizzativa del cliente, ma possono
essere semplici elementi di raggruppamento (ad esempio, Repartol, Reparto2, ecc.) sotto i quali
potranno essere definiti 1 veri componenti dei quali si desidera tenere traccia nelle attivita o sui quali si
desiderano effettuare attivita/fatturazioni periodiche mediante la gestione contratti. Ogni componente
dell'impianto puo essere descritto in modo dettagliato attraverso la gestione degli attributi. I valori
degli attributi possono anche essere utilizzati per effettuare le ricerche dei componenti da selezionare
sulla gestione attivita, elenco attivita e nell’agenda.

B Impianti ! Interroga

Imipiartti || Elenca |

Sede: I:l |
Zona I:I |

Impiante:| 000000003 | IMPLAMTO DICENTO SPA | ~
Cliente:|DICENTO SPA [[>] |LUCA DICENTO SPa, |
|
|

ReFerente:l | 3
Telefonn:| | Distanza: Ijl Data inizio walidica: Data obsolescenza:
M.riga Descrizione compaonente Legame | Modello attributo
20 HUEB [+]| oO[«]rETE Al @
M 30 SWITCH [ 0 |#|RETE =
|| 40 CLIENT_1 (#]|  O[¢JrRETE
| S0 |CLIEMT _2 (#] 0 [#]RETE 1
60 (CLIENT _3 [+ of«]reTE [#] | (Treeview
Pos, Gruppi Famiglia Valore
¥ 10 HARDWARE [3] ZZ_Harw [»]| TMP_HARD_MONFALCOMNE ~

Fig. 5-2 - Gestione Impianti

Impianto
Codice e descrizione dellimpianto. Mentre il codice ¢ un progressivo numerico (autonumber) la
descrizione dell'impianto ¢ libera con lunghezza fino a 50 caratteri.
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Cliente

Sede

Z.ona

II codice del cliente al quale ¢ riferito 'impianto ¢ un dato obbligatorio e necessatio al fine di poter
caricate gli element del contratto o di associare impianti/component alle attivita.

Sede dell’anagrafica clienti alla quale ¢ riferibile 'impianto. Il corrispondente campo sulla gestione
attivita o nelle funzioni di ricerca consente di filtrare gli impianti selezionabili dato un certo cliente
(nb: per ogni cliente/sede possono essere definiti piu impianti). Nel caso di generazione di attivita da
piano relative ad un impianto, viene utilizzato per valorizzare il corrispondente campo della gestione
attivita.

Codice della zona del cliente. Viene proposto valorizzato in base alla zona definita per il cliente, ma ¢
modificabile. Si tratta di un dato puramente descrittivo.

Referente

Dato descrittivo per memorizzare la persona di riferimento per I'impianto. Viene proposto valotizzato
in base al corrispondente campo della sede del cliente, ma ¢ modificabile.

'Telefono

Dato descrittivo per memorizzare il numero di telefono del referente del'impianto. Viene proposto
valorizzato in base al corrispondente campo della sede del cliente, ma ¢ modificabile. Nel caso di
generazione di attivita da piano relative ad un impianto, viene utilizzato per valorizzare il
corrispondente campo della gestione attivita.

Distanza

Campo puramente descrittivo per memorizzare la distanza in Km per raggiungere I'impianto del
cliente.

v Contratti

Cantratti

Il bottone contratti presente nella testata della maschera impianti ¢ necessario per caricare,
modificare, visualizzare gli elementi del contratto relativi allimpianto generico, senza scendere nel
dettaglio dei componenti. In questo modo ¢ possibile pianificare attivita/fatturazioni a fronte di
contratti definiti per I'impianto inteso genericamente anziché dover definire delle condizioni
contrattuali a livello di singolo componente.

Per chi necessita di associare gli elementi del contratto (per approfondimenti in merito vedere apposita sezione) ad nn
tmpianto € necessario procedere al caricamento degli stessi da questa gestione e non dall anagrafica elementi contratto.
Sostangialmente, se gli elementi del contratto vengono caricati dalla gestione impianti questi vengono anche
antomaticamente associati - all impianto, altriments, se caricati dall anagrafica elementi contratto  rimangono
svincolati e non sono nemmeno associabili in un secondo momento.

Dettaglio componenti

Nel dettaglio componenti ¢ possibile inserire delle righe descrittive a contenuto libero per ogni
componente dell'impianto. Le righe del dettaglio possono essere “legate” tra loro (colonna legami)
creando di fatto anche componenti di raggruppamento che hanno solo scopo descrittivo. In base ai
legami definiti dall’'utente sara possibile ottenere una visualizzazione ad albero dell'impianto. Ogni
componente puo essere descritto in modo puntuale attraverso la gestione degli attributi descritti nel
seguito della documentazione. Ad ogni riga componente possono essere associati uno o piu elementi
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contratto in modo tale da poter generare attivita/fatturazioni periodiche sulla base dei singoli
componenti. Ad esempio, un componente potrebbe essere rappresentato da un modulo di ad hoc e
I'elemento contratto associato al componente potrebbe essere il canone da pagare annualmente a
Zucchetti per I'assistenza e gli aggiornamenti di quel modulo.

II dettaglio componenti puo essere popolato anche in modo semiautomatico: nel caso in cui gli
impianti presso 1 clienti avessero una composizione similare risulta utile definire preventivamente uno
o piu gruppi componenti in modo tale da poter importare le righe tramite I'apposito bottone evitando
di digitare manualmente tutte le descrizioni. Ad esempio, un gruppo componenti potrebbe essere
rappresentato dall'insieme dei moduli di ad hoc: in tal caso, premendo il bottone “Importa”, sarebbe
possibile selezionare i moduli acquistati dal cliente da uno zoom e ottenere la compilazione
automatica del dettaglio componenti (non degli attributi) che invece dovranno essere definiti
componente per componente.

“m Importa

= I bottone importa permette di selezionare uno o pitt componenti predefiniti nella gestione “gruppi
™= | componenti”. Lo zoom al quale si accede premendo il bottone consente di selezionare sulla sinistra il
gruppo dal quale si intendono importare i componenti e sulla destra i componenti da importare.

Irnporta

& Importa componenti [’._”’E”‘S__q
Gruppo Descrizione | A Componente A
IMATALLAZIOME Installazione ge: | ] sERvER

| ] HUE

| ] swiTcH

| ] cLIENT i

| ] cLIEMT 2

| ] cLIENT 3

[ ] STAMPAMTE_MULTIFUMZIONE
M EPLOTTER

MAMNL RETE

K » |!_< »

{7 Seleziona tutte
(%) Deseleziona butte

Fig, 5-3 - Importa componenti

Dettaglio attributi

Anche per gli attributi esiste la possibilita di effettuare 'import tramite I'apposito bottone. In tal caso
vengono importati nel dettaglio attributi del singolo componente tutti gli attributi previsti per il
modello definibile componente per componente. Il modello proposto di default ¢ quello definito nei
parametri attivita. In base a quel modello saranno disponibili diversi attributi utili a descrivere in modo
dettagliato i singolo componente. Gli attributi potrebbero essere del tipo marca, matricola, data
acquisto, ecc. ecc., sono definibili liberamente dall’utente e possono essere organizzati in gruppi ed 1
gruppi in modelli (per un approfondimento in merito si rimanda allo specifico paragrafo). Per la
definizione degli elementi contratto si rimanda alla sezione dedicata ai contratti.
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“m Importa

&b 11 bottone importa del dettaglio attributi inserisce automaticamente tutti gli attributi “obbligatori” dei
“gruppi attributi” associati al modello presente sulla riga componenti dell'impianto. L'utente dovra
Irnporta T . . . .
solo indicare 1 valori per ciascun attributo.

(? Attenzione: nel caso in cui siano gid stati associati dei valori di attributo e si proceda ad una nuova importazione
del gruppo attributi obbligatori, i dati gid inseriti verranno sovrascritts.

ad| hoc ENTERPRISE X

Attenzione
L ali attribuki inseriti verranno sovrascritk
si desidera proseguire?

5 [ w

Fig, 5-4—Messaggio di avviso
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7 Treeview impianti

Questa gestione lanciabile anche direttamente da “Gestione impianti” permette di ottenere la
visualizzazione ad albero degli impianti di un determinato cliente con possibilita apportare modifiche
ai valori degli attributi. I rami della treeview sono costituiti da descrizione (ragione sociale) cliente,
descrizione della sede (oppure dicitura fissa “sede anagrafica principale” se I'impianto non fosse legato
ad alcuna sede), descrizione dell'impianto ed elenco componenti rispettando 1 legami definiti tra gli
stess.

B Treeview im pianti Z E|[z|

Cliente: |DICENTD SPA, | |Lum DICENTO SPA, |

Impianto: | | | |

= 5 LUCA DICENTO SPA, Q
=y Sede snagrafica principale . %
=& IMPIZNTO DICENTO SPA, ——
4% HUB
& SITCH
% CLIEMT 1
4% CLIENT 2
4 CLIENT 3
4% STAMPANTE_MULTIFUMZIONE .
4 PLOTTER Expledi
L
lmp.-ll:u:li
Pos, aruppi Farniglia Yalore
¥ 10 HARDWYARE £8_HARW ABM THC A

l e \
W || Irnporta

Walore atbributo | AEM IMC |E]

Annulla

io

Fig, 5-5 - Treeview impianti

Cliente

Codice del cliente del quale si desidera visualizzare la treeview degli impianti
Impianti

Codice dell'impianto da visualizzare. Si tratta di un dato opzionale. Se non viene specificato il
programma visualizzera tutti gli impianti del cliente selezionato.
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“M Ricerca

Q. Effettua la ricerca degli impianti del cliente selezionato.
Eiu:erc;a

‘M Esplodi
I'- Esplode la visualizzazione degli impianti.
Espladi

Y Implodi
"? Implode la visualizzazione degli impianti.

Implodi

Dettaglio attributi

Nel dettaglio attributi vengono visualizzati tutti gli attributi e corrispondenti valori del componente
selezionato nella treeview. I'utente ha la possibilita di intervenire in modifica dei valori. Per salvare le
modifiche ¢ sufficiente spostarsi sulla treeview (selezionando un altro componente) e rispondere
affermativamente al messaggio che compare a video.

5—8 GESTIONE IMPIANTI



AD HOC ENTERPRISE - ATTIVITA E SERVIZI

—7 Gruppi componenti

Questo archivio permette di definire delle configurazioni standard di componenti in modo tale da
avere la possibilita di creare il dettaglio componenti di ciascun impianto in modo piu immediato.
L’obiettivo ¢ quello di permettere di importare nell'impianto uno o piu componenti con relativi
legami selezionandoli da uno zoom anziché doverli digitare manualmente ad ogni caricamento di un
nuovo impianti.

B Gruppi componenti / Interroga

Gruppi || Elenco |

Raggruppamento: |M.&NU_RETE ||MANUTENZIONE RETE |
Descrizione: | Manutenzione Lan wireless -
W
Inizia walidita: |01/01 /2007 Fine walidita: |31/12f209¢
Riga Descrizione componente Legame Modello attributo

b 10| SERWER 10 [#]) RETE ~
20 |HUR 20 [#]|RETE
20| SWITCH 20 [#]|RETE
40 | CLIEMT_1 40 [#]|RETE
50| CLIEMT_2 50 [#] RETE
B0 | CLIEMT_3 &0 [#]|RETE
70| STAMPANTE_MULTIFUMZIONE 70 [#]|RETE
20 |PLOTTER &0 [#)|RETE

B W

Fig. 5-6 - Gruppi componenti

Raggruppamento

Codice e descrizione del raggruppamento che vengono visualizzati nello zoom “Import componenti”
nella sezione a sinistra quando si preme il bottone Importa del dettaglio componenti di un impianto.

Dettaglio componenti

Nel dettaglio si potranno elencare i componenti da poter selezionare tramite check nello zoom
“Import componenti” nella sezione a destra quando si preme il bottone Importa del dettaglio
componenti di un impianto.
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—7 Attributi

In questo archivio possono essere definiti tutti gli attributi che si desiderano utilizzare al fine di
descrivere al meglio 1 componenti degli impianti. Gli attributi possono essere dati di tipo carattere,
data o numerico, possono assumere un valore prefissato (enumerato in apposito elenco o
selezionabile da anagrafiche del database) oppure essere liberi.

& Famiglie attributo / Interroga |'._||'E|[z|
Attributi || Elenco |
Attributo: |77 HARW | HARDWARE |
Tipologia: Input attributo:
Obbligatorio: Mulkiplo:
Fonte dati
I| Seq yvalare _.ﬁ.ziende
M 10 ~ | | | »DEMO -~
— 2 - -
Daka inizio validit:
Diata fine walidita:

Fig. 5-7 - Definizione attributi

Attributo

Codice e descrizione dell’attributo che verranno visualizzati nel dettaglio attributi dell’impianto ed al
quale occorrera attribuire un valore.

Tipologia

Libero Rappresenta la tipologia di attributo e determina in che modo puo essere attribuito
: un valore all’attributo stesso.

Misto o3 elenco Le scelte possibili sono:

AFs & archii

© Libero: non ¢ possibile enumerare alcun valore predefinito. 1l
valore che potra assumere lattributo ¢ sostanzialmente solo

Migta &3 archivio

cio che digitera I'utente;
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© Fisso da elenco: il valore che potra indicare I'utente deve essere compreso nell’elenco di valoti
possibili indicati preventivamente nella tabella di dettaglio che compare per questo tipo di
attributo;

© Misto da elenco: ¢ come il fisso da elenco, ma in questo caso 'utente ha anche la possibilita di
inserire un valore non compreso tra quelli predefiniti;

©® Fisso da archivio: il valote che potra indicare l'utente deve essere compreso nell’elenco di
valori possibili presenti in una determinata tabella del database, ad esempio, potra trattarsi
di un codice articolo, di una matticola, ecc. ecc.;

© Misto da archivio: ¢ come il fisso da archivio, ma in questo caso l'utente ha anche la possibilita
di inserire un valore non compreso tra quelli presenti nella tabella di riferimento.

Input attributo

L

atte | Questa combo box permette di definire il tipo di dato da inserire come valore attributo. Puo
Data essere “Carattere”, “Data”, “Numerico”.

Obbligatorio

Permette di stabilire se questo attributo deve essere definito obbligatoriamente o meno.

Multiplo

Permette di stabilire se Iattributo puo essere ripetuto piu volte (anche con valori uguali).

Dimensioni

Dimensioni massime del valore che puo assumere ’attributo.

M Attributo di ricerca

Questo check permette di considerare i valori dell’attributo come valori di ricerca nella fase di “data
entry” dei componenti sulle attivita o nelle gestioni di visualizzazione/stampa (Agenda, Elenco
attivita,...). In questo modo, anziché digitare la descrizione del componente o accedere allo zoom per
la selezione dei componenti potra essere digitato, anche parzialmente, il valore di un attributo di
ricerca. Il programma restituira il componente o I'insieme dei componenti che hanno quanto digitato
come valore di un attributo di ricerca.

Fonte dati

Se Tattributo ¢ di tipo “Fisso da elenco” o “Misto da elenco” la maschera presentera un dettaglio
dove poter digitare i valori possibili dell’attributo. I valori impostati sull’attributo saranno selezionabili
da zoom nel momento in cui st desctivono le caratteristiche dei componenti dell'impianto.
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& Famiglie attributo / Interroga

Attributi || Elenco |

attributo: [TIPO_DB | [Tipo database |

Tipologia: Input attributo:

Obbligatorio: Mulkiplo:

Cimensioni:

Fonte dati

I| Seq yvalare Aziende
»  10/sQL2000 I
20| SOL2005
29 [50L2002
30 | Cracleln
40 | Crache11

|}|
[
*]
(£

=

v w
Data inizio validica:
Drata fine validica:

Fig. 5-8 - Definizione attributi — Tipologia elenco

Se Pattributo ¢ di tipo “Fisso da archivio” o “Misto da archivio” la maschera presentera nel dettaglio
una serie di campi che consentono, principalmente, di definire la tabella di riferimento ed il campo da
considerare come possibili valori.
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& Famiglie attributo / Nuovo

Attribut || |

Attributo: AT, | | Matricola |
Tipologia: S o3 archii - Input attributo: caattere B
Obbligatorio: = B Pulkiplo: et 3
Dimensioni:
[ ] aktributa di ricerca
Fonte dati
Archivio: ||'|.|'|'.'].'TRI|:O|_ | ] Aziende
DEMO »
Zoom: | DEFAULT [+ = 5
Campo: | AMCODART [#] ]

200 on 2oom: |GS‘u"E_I"-'1DT| | -

Attribuko: m

Campo per filkro: |,E.'M|:OD,E.RT |

<

Fig. 5-9 - Definizione attribuito — Tipologia archivio

Archivio/Campo

Tabella e Campo di riferimento contenente i records da utilizzare come possibili valori attributo.

Zoom/Zoom on Zoom

Zoom da utilizzare per la selezione dei valori attributo (in genere si utilizza quello di default) e codice
dello Zoom on Zoom per accedere dallo zoom iniziale alla gestione di riferimento.

Attributo/Campo per filtro

Questi due campi risultano indispensabili per poter filtrare I'insieme di valori selezionabili sulla base
del valore assunto da un altro attributo. Tipico esempio ¢ quello relativo alle matricole: affinché siano
selezionabili solo le matricole di un determinato articolo occorre aver definito almeno un altro
attributo il cui valore sia il codice articolo; tale attributo sara indicato nel campo “attributo”, mentre
nel “campo per filtro” si dovra indicare il nome del campo della tabella di riferimento (MATRICOL)
contenente i codici articolo. In questo modo, nel momento in cui si dovra selezionare il valore
dellattributo matricola il programma fara selezionare solo le matricole relative ad un determinato
articolo indicato come valore dell’attributo articolo.
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7 Gruppi attributi

La gestione gruppi attributi ha lo scopo di definire dei raggruppamenti di attributi allo scopo di
richiamarli per l'utilizzo in modo automatico senza doverli selezionare uno ad uno.

| Gruppi attributi f Interroga |Z| |E| E'

Gruppi || Elenca |

Codice gruppo: |HARDWARE | HARDWARE INSTALLATO |

Seq. Farniglia rulkiplo Chbl,
| 10 |zZz_HeRw [ A
M 20 DATA_ATT [>]
| v

Data inizio walidita: 01/01,/2009 Data Fine walidita: 31f12{2000

Fig, 5-10 - Definizione attributi

Codice gruppo

Codice e descrizione del gruppo attributi

Dettaglio

Nel dettaglio ¢ possibile inserire uno o piu attributi definiti nell’archivio “Definizione attributi”. Gli
attributi obbligatori del gruppo verranno proposti nel momento in cui si premera il bottone
“Importa” nel dettaglio attributi del'impianto.
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—7 Modelli Attributi

Nei modelli attributi ¢ possibile inserire uno o piu gruppi attributi dichiarando tra questi quello
predefinito. Il modello puo avere un codice coincidente con una tabella del database oppure un codice
libero. Nel caso della gestione impianti il modello attributi predefinito puo essere indicato nei
parametri attivita. Nel momento in cui si andranno a definire le righe componente, I'ultima colonna
relativa al modello attributi sara in questo modo prevalorizzata e, contestualmente, nel dettaglio
attributi sara proposto il gruppo attributi predefinito. Il bottone “importa” del dettaglio attributi
dell'impianto non fa altro che ricercare tutti 1 “gruppi attributi”” associati al modello presente sulla riga.
I gruppi attributi del modello vengono esplosi riportando nel dettaglio attributi solo quelli definiti
come “obbligatori”.

B Modelli attributi / Interroga E]@@

Codice: |RETE |
|MﬁlNUTENZIDNE RETE |

Sedq. Gruppo akkribuki Pred.
M 10 HARDWARE ] =~

b d

Inizio walidita: |11/03,/2009 Fine walidita: | 3171272000

Fig, 5-11 - Modelli attributi

Codice

Codice e descrizione del modello attributi. B’ presente uno zoom perché il codice del modello puo
coincidere con il nome di una tabella. In ogni caso il codice puo essere definito liberamente e puo non
corrispondere ad una tabella del database, anzi, nel caso della gestione impianti ¢ conveniente
utilizzare almeno un codice libero ed inseritlo nei parametri attivita come modello di riferimento.

Dettaglio

Nel dettaglio occorre inserire i gruppi attributi dei quali devono essere esplosi quelli obbligatori nel
momento di importazione sul dettaglio attributi dell'impianto. Tra i gruppi attributi ne puo essere
indicato uno come predefinito il cui codice verra automaticamente proposto per ogni nuova riga del
dettaglio attributi (nel caso di inserimento manuale degli stessi).
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6 Gestione Contratti

Anagrafica contratti
Categorie elementi

Modelli elementi

Elementi contratto

Piano di generazione attivita

Piano di generazione documenti
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Parametri Contratti
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Introduzione

In questa parte del manuale verra descritta la gestione dei contratti.

La gestione dei contratti ha lo scopo di consentire di definire in ad hoc gli aspetti peculiari dei
contratti stipulati con la clientela al fine di arrivare ad una generazione automatica di attivita in agenda
e/o di documenti (anche fatture) con prezzi, servizi e petiodicita stabilite tra le parti. I contratti
possono essere o meno legati agli impianti. Nel caso in cui si desideri stabilire un legame tra contratti
ed impianti ¢ necessario procedere al caricamento degli “elementi contratto” direttamente dalla
gestione impianti. Sostanzialmente, allo stato attuale, non ¢ possibile definire prima gli elementi
contratto e poi effettuarne un’associazione differita ad impianti/componenti.

II tipo di contratto gestito in ad hoc ¢ quello che prevede lo svolgimento di attivita periodiche anche
soggette a prestazione e/o la fatturazione petiodica di canoni (ad esempio di manutenzione).

Per definire 1 contratti in ad hoc sono disponibili diverse gestioni:
Contratti assistenza

Categorie elementi contratto

Modelli elementi contratto

.
.
.
¢ Elementi contratto

=| Anagrafica conkratti
Cateqorie elementi
Modeli elementi
Elermenti contratto

404 Generazione akbivikd

404 Generazione document

% Parametri conkratti

Fig. 6-1 —Menu Contratti
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7 Anagrafica contratti

I’anagrafica dei contratti ¢ il dato di partenza contenente di fatto 1 dati di testata di un contratto con
possibilita di effettuare associazione di allegati mediante la gestione allegati standard oppure il modulo
“Document Management” (pulsanti visualizza, cattura e scanner).

B Contratti di assistenza / Interroga |Z||E|[z|
Corkratki || Elenca |
Contratto: | 0000000001 | |Contratto CED | )
Cliente: |CED INTERDATA. [»] |Ced Interdata Spa | Catura
MNote: | Contratto n. 125453/FG A ]34
\isualizza
- &
Causale; | || Gruppo: Scanner

Tipo atkivita: | | |

|
Pagamento: |RESf 3] |Ricevuta hancaria 30 GG FM |
|

Descrizione: |

Stipulato il |0z/01/2009 Inizia validita: |01,/01/2009 Fine validita:|31/12/2009

Fig, 6-2 - Contratti di assistenza

Contratto

Codice progressivo (autonumber) e descrizione (libera) del contratto.

Cliente

Codice dell'intestatario del contratto.

Note

Campo descrittivo per inserire note aggiuntive al contratto

Causale

Causale predefinita per la generazione dei documenti. La causale ¢ un dato che deve essere presente
sui singoli elementi contratto e che, di norma, viene riportata dai modelli elemento. Tuttavia, se
indicata sul contratto, sui singoli elementi viene riportata quella del contratto e non quella definita sui
modelli elementi.

Gruppo

Gruppo predefinito da utllizzare come partecipante sulle attivita generate dall’apposita funzione. Il
gruppo ¢ un dato che deve essere presente sui singoli elementi contratto e che, di norma, viene
riportato dai modelli elemento. Tuttavia, se indicato sul contratto, sui singoli elementi viene riportato
quello del contratto e non quello definito sui modelli elementi.
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Tipo attivita

Tipo attivita da utilizzare per la generazione delle attivita. Il tipo attivita ¢ un dato che deve essere
presente sui singoli elementi contratto e che, di norma, viene riportato dai modelli elemento. Tuttavia,

se indicato sul contratto, sui singoli elementi viene riportato quello del contratto e non quello definito
sui modelli elementi.

Pagamento

(&

Permette di attribuire un codice pagamento specifico diverso rispetto a quello associato al cliente per
la generazione dei documenti. In fase di generazione documenti il comportamento della procedura
sara il seguente:

per i documenti generati da elementi contratto con codice pagamento vuoto il programma applichera
il codice pagamento associato al cliente;

per i documenti generati da elementi contratto con codice pagamento valorizzato il programma
applichera il codice pagamento definito sugli elementi contratto

17 campo codice pagamento fungera da elemento di rottura per la generazione dei documents. Solo elementi contratto
con stesso codice pagamento potranno essere considerati insieme per la generagione di un solo documento mentre
elementi contratto con diversi codici pagamento daranno luogo alla generazione di "'n"" document.

Stipulato il

Data di stipulazione del contratto.

M Sospeso

Iattivazione di questo check consente di sospendere gli effetti del contratto. Gli elementi contratto
riferiti ad un contratto sospeso non verranno considerati dal piano di generazione documenti o dal
piano di generazione attivita.

Inizio/Fine validita

Date di inizio/fine validita del contratto. Le date di validita degli elementi contratto dovranno essere
comprese allinterno del range definito sul contratto di riferimento. Di anno in anno tali date
dovranno essere aggiornate affinché il contratto (ed i suoi elementi) continuino a produrre effetti.
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7 Categorie Elementi

In questo archivio possono essere definite delle categorie di elementi contratto. La categoria ha solo lo
scopo di creare dei raggruppamenti di elementi e, attualmente, ha solo valenza descrittiva.

B Categorie elementi / Interroga

Categorie| Elenca |

Codice:

Descrizione: |5|:|ftware

Fig. 6-3 — Categorie elementi

Codice

Codice della categoria elementi da utilizzare su modelli elementi e elementi contratto.
Descrizione

Descrizione della categoria elementi.
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—7 Modelli elementi

I’archivio dei modelli elementi ¢ necessatio per poter definire le condizioni tipiche di ogni elemento
contratto. Trattandosi di modelli hanno lo scopo di velocizzare il caricamento degli elementi contratto
che di fatto rappresentano il vero fulcro dell'intera gestione.

B Modelli elementi f Modifica

Madelli elementi || |

Codice: | ASSIST

Assistenza mensie |

Categoria elementi: |5W

|E] |Suftware |

|:| zen. Dacumenta

Gen, Akkivitd

Periodicita: I:I
Periodicita;

Giorni di tolleranza per gen., doc,: Ijl

Giorni di tolleranza per gen, att,;

Causale du:u:umentu:u:|

)]

Tipo atkivika: |SUPPORTO

||Suppn:urt|:| ad hioc | Gruppo!

Servizio: |5UF‘F‘

| |5uppn:urtn:| internofesterno |

Yaluta: |EUR

| |Euro, rmoneta em |

Tipa u:u:untrattu:u:| |

Data obsolescenza:

Data validita:

Fig. 6-4 - Modelli elementi

Codice e descrizione

Codice e descrizione del modello. Il codice del modello dovra essere utilizzato come dato obbligatorio
(insieme al contratto di riferimento) nella gestione degli elementi contratto.

Categoria elementi

Codice della categoria elementi da proporre sugli elementi contratto come valore predefinito.

M Genera documento

Iattivazione di questo check indica che gli elementi contratto creati con tale modello dovranno essere
considerati dal piano di generazione dei documenti. Nel caso di attivazione del check viene richiesto
di specificare il codice periodicita da utilizzare per la generazione dei documenti (che verra proposto
come default sull’elemento contratto). Inoltre puo essere indicato il numero di giorni tolleranza il cui
scopo verra descritto nella parte dedicata agli “elementi contratto”.

M Genera attivita

Iattivazione di questo check indica che gli elementi contratto creati con tale modello dovranno essere
considerati dal piano di generazione delle attivita. Nel caso di attivazione del check viene richiesto di
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specificare il codice periodicita da utilizzare per la generazione delle attivita (che verra proposto come
default sull’elemento contratto). Inoltre puo essere indicato il numero di giorni tolleranza il cui scopo
verra descritto nella parte dedicata agli “elementi contratto”.

Causale documento

Questo campo ¢ obbligatorio se il modello prevede la generazione di documenti. Si tratta della causale
documento da riportare sugli elementi contratto ed utilizzata dal piano di generazione documenti. In
fase di caricamento di un nuovo modello viene proposta quella inserita nei parametri contratti.

Gruppo

Questo campo ¢ obbligatorio se il modello prevede la generazione di attivita. Si tratta del gruppo da
riportare sugli elementi contratto e da utilizzare come partecipante delle attivita. In fase di
caricamento di un nuovo modello viene proposto quello inserito nei parametri contratti.

Tipo attivita
Questo campo ¢ obbligatorio se il modello prevede la generazione di attivita. Si tratta del tipo di

attivita da utilizzare per la generazione delle stesse. In fase di caricamento di un nuovo modello viene
proposta quella inserita nei parametri contratti.

Servizio
Questo campo ¢ obbligatorio se il modello prevede la generazione di documenti oppure la
generazione di attivita soggette a prestazione (dipende dal tipo attivita). In questo campo deve essere
indicato il codice servizio da utilizzare per le prestazioni dell’attivita o per le righe del documento.
Viene riportato come default sull’elemento contratto.

Valuta

Allo stato attuale la valuta non ¢ selezionabile. Viene proposta sempre la valuta di conto specificata nei
dati azienda.

Tipo contratto

Attualmente questa combo box non ¢ modificabile. I’unica tipologia di contratto gestita ¢ quella che
rientra nella categoria dei canoni periodici.

Data validita/obsolescenza
Danno la possibilita di definire un range temporale di validita del modello.
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=7

Elementi contratto

I’anagrafica degli elementi contratto rappresenta il fulcro della gestione contratti. Sostanzialmente, se
'anagrafica contratti rappresenta la testata di un contratto, 1 suoi elementi possono essere paragonati
al dettaglio del contratto. Ogni elemento contratto definisce le caratteristiche di una riga prestazione
delle attivita o di una riga del documento generato. I dati essenziali sono il servizio, la quantita, I'unita
di misura, il prezzo e/o il listino. Inoltre sono di fondamentale importanza le date di validita e le date
di prossimo documento e prossima attivita. In breve, piu elementi contratto possono generare “n”
attivita e/o “n” document in base alle loro caratteristiche. Ad esempio, piu elementi contratto che
hanno in comune cliente di riferimento, modello, “tipo attivita” e “gruppo” (partecipante) potranno
dar luogo alla generazione di un’attivita con “n” righe prestazione (ciascuna riga corrispondera ad un

elemento contratto).

Per il caricamento un elemento contratto ¢ necessatio definire almeno Modello e Contratto (campi

chiave). In base alle caratteristiche definite su Modello e Contratto verranno proposti valotizzati i

successivi campi della gestione. Il contratto determina il cliente di riferimento e permette di gestire
NY) o CC

eccezioni in merito alla valorizzazione di “tipo attivita”, “gruppo” e “causale documento”, altrimenti
valgono quelli definiti sul modello.

6—8
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B Elementi contratto / Interroga : §|E|

EEIementi u:u:untrattu:-i| Elenca |

Modello: |ﬂ.5515T | |ﬂ«55i5tenza rersile |

Cliente: |CED INTERDATA. [»]|Ced Interdata Spa |

Contratto: ||:u:u:u:u:u:u:n:n:|1 ||C|:|ntratt|:| CED |

Dal: al:

Tipo attivita: |5U|:I|:IORTO ||5u|:||:u:|rt|:| ad hoc |

Causale docurnenta: | |E]| |Gr|.||:u|:u:n: E]

Categoria: |SW ||5thware

Periodicitd doc.: | | |

|
|
Periodicita att.: |MEN | |F‘eri|:|di|:ité mehsile |
|
|

Pagarnenta: | ||

Servizio: |5UF‘F‘ |E]|5uppn:urtn:| internofesterno
(3| @ | || @
Listini Lis.wend, || Werfca || Aggicma
Uriika di risura: ||_|. | ||:‘|re |
Codice valuta: |EUR ||Eur|:|, moneta emu |
Quantita: | 1,000 Prezzo 50,0000 |
Scontifmagg. | |:|J|:||:||+| 0,00 |+ | 0,00 |+| EI,EIE||

Prossimo doc,; Giarni di talleranza per gen, daoc,: | |:|| Diata: | I |
Prossima attivita: |21/01,/2000 aiorni di kolleranza per gen. att.: | 15| Data: |15l,r|:|1l,r2|:|1|:| |

Fig. 6-5 - Elementi contratto

Modello

Modello di riferimento per la definizione dell’elemento contratto.

Cliente

Campo da utilizzare semplicemente come filtro per la selezione dei contratti, altrimenti ¢ possibile
selezionare direttamente il contratto e tale campo sara valorizzato automaticamente in base
allintestatario del contratto.

Contratto

Contratto di riferimento per la definizione dell’elemento contratto.

Dal/Al

Date di validita dell’elemento contratto. Queste date devono essere comprese nel range di validita del
contratto ma possono anche non coincidere esattamente. Un elemento contratto potrebbe impattare
sulla generazione attivita o documenti da un certo momento in poi e non dalla data di inizio del
contratto, ad esempio acquisto di un nuovo servizio solo a partire da meta anno anche se il contratto
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ha validita da inizio a fine anno.

Tipo attivita
E’ un dato obbligatorio se il modello selezionato prevede la generazione di attivita ed ¢ il tipo da

utilizzare per le stesse. Elementi contratto con stesso tipo attivita daranno luogo a prestazioni
raggruppabili nella stessa attivita a parita degli altri “campi di rottura”.

Gruppo
E’” un dato obbligatorio se il modello selezionato prevede la generazione di attivita ed ¢ il gruppo da

inserire come partecipante sulle stesse. Elementi contratto con stesso gruppo daranno luogo a
prestazioni raggruppabili nella stessa attivita a parita degli altri “campi di rottura”.

Causale documento

E’ un dato obbligatorio se il modello selezionato prevede la generazione di documenti ed ¢ la causale
da utilizzare per gli stessi. Elementi contratto con stessa causale documento daranno luogo a righe
servizio raggruppabili nello stesso documento a parita degli altri “campi di rottura”.

Categoria

Rappresenta la categoria dell’elemento contratto. 11 campo viene prevalorizzato sulla base della
categoria definita sul modello di riferimento ma ¢ modificabile.

Periodicita documento

Rappresenta la periodicita di generazione dei documenti. Ad esempio, il valore “MEN” degli archivi
dimostrativi consente di generare documenti con periodicita mensile e data “fine mese”. In base alla
periodicita viene gia calcolata la data di prossimo documento rispetto alla data di inizio validita
dell’elemento contratto. Il valore proposto come default ¢ quello definito sul modello di riferimento
ma ¢ modificabile.

Periodicita attivita
Rappresenta la periodicita di generazione attivita. Ad esempio, il valore “MEN” degli archivi
dimostrativi consente di generare attivita con periodicita mensile e data “fine mese”. In base alla
periodicita viene gia calcolata la data di prossima attivita rispetto alla data di inizio validita
dell’elemento contratto. Il valore proposto come default ¢ quello definito sul modello di riferimento
ma ¢ modificabile.

Pagamento

Permette di attribuire un codice pagamento specifico per I'elemento. Viene inserito in automatico
quello presente nel contratto; lasciato vuoto determina I’ utilizzo automatico da parte della procedura
del codice pagamento legato al cliente.

Servizio
Questo campo ¢ obbligatorio se il modello prevede la generazione di documenti oppure la
generazione di attivita soggette a prestazione (dipende dal tipo attivita). In questo campo deve essere
indicato il codice servizio da utilizzare per le prestazioni dell’attivita o per le righe del documento.
Viene riportato come default quanto definito sul modello di riferimento ma ¢ modificabile.

6—10 GESTIONE CONTRATTI



AD HOC ENTERPRISE - ATTIVITA E SERVIZI

Listini

Tramite questo bottone ¢ data possibilita di visualizzare il dettaglio listini applicati. Le regole di
applicazione dei listini prezzi seguono 1 consueti criteri di priorita di dettaglio. Al fine della
determinazione temporale ¢ presa in considerazione, all’ atto della creazione dell’ elemento, la data di
‘Prossimo documento’. Successivamente, al variare delle date in funzione del criterio di periodicita
adottato, 'applicazione avverra in modo differito in funzione dell’ applicabilita dei dettagli di listino
inseriti alla data prossimo documento.

Lis. Vend.

Tramite questo bottone ¢ data la possibilita di accedere al ventaglio det listini applicabili, inserire nuove
anagrafiche listini noncheé caricare ulteriori dettagli.

Tramite questo bottone ¢ data la possibilita di accedere all’ interfaccia di selezione della stampa di verifica
listini applicabili. La procedura provvede autonomamente all’ inserimento dei filtri di selezione recepibili
dall’ elemento contratto in funzione del cliente in esso inserito e del servizio riportato per la generazione
della prestazione.

“etifica

Aggiorna
Tramite questo bottone ¢ data la possibilita di aggiornare prezzi e sconti applicati sull’ elemento in
funzione delle variazioni di listino intervenute

Unita di misura
Viene proposta l'unita di misura principale del servizio indicato nel campo precedente e verra

utilizzata per le prestazioni dell’attivita o per le righe del documento. E’ possibile in alternativa
selezionare l'unita di misura secondaria.

Valuta

Allo stato attuale la valuta non ¢ selezionabile. Viene proposta sempre la valuta di conto specificata nei
dati azienda.

Quantita

Quantita da inserire sulle righe prestazione dell’attivita o sulle righe del documento relativamente al
servizio ed unita di misura indicati nei campi precedenti.

Sconti/magg.

Vengono proposti se presenti gli sconti del dettaglio listino applicato

Prezzo

In questo campo viene proposto il prezzo applicabile alla data di inizio validita dell’elemento contratto
per il servizio, unita di misura e quantita selezionati. Il campo risulta in show e non modificabile in
quanto il tipo applicazione ¢ “differito”; pertanto il prezzo realmente applicato ¢ quello valido alla
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data del documento generato o alla data di fine dell’attivita generata.

Prossimo documento

(&

In questo campo viene memorizzata la data del prossimo documento da generare. Il piano di
generazione documenti, lanciato per un determinato intervallo temporale, non fa altro che filtrare tutti
gli elementi contratto che prevedono la generazione documenti ad una data compresa nell'intervallo
temporale richiesto. La data prossimo documento, oltre ad essere utilizzata come filtro dal piano,
diverra anche la data dei documenti generati. Tale data funge da “campo di rottura” visto che nel
medesimo documento, a parita di causale documento, potranno confluire solo elementi contratto con
data prossimo documento identica. Al termine della generazione documenti la data prossimo
documento degli elementi considerati dall’elaborazione viene automaticamente aggiornata tenendo
conto della periodicita documento. Ad esempio, in caso di fatturazione mensile la data verra impostata
al mese successivo.

La data prossimo documento viene valorizgata al termine della generagione dei documenti solo fino a quando la
data di fine validita dell'elemento contratto + giorni di tolleranza (data non editabile riportata a destra dei gg.) non
¢ maggiore o ugnale alla data prossino documento calcolata sulla base della periodicita dell elemento.

Prossima attivita

(&

In questo campo viene memorizzata la data della prossima attivita da generare. 1l piano di generazione
attivita, lanciato per un determinato intervallo temporale, non fa altro che filtrare tutti gli elementi
contratto che prevedono la generazione attivita ad una data compresa nell'intervallo temporale
richiesto. La data prossima attivita, oltre ad essere utilizzata come filtro dal piano, diverra anche la data
iniziale delle attivita generate. Tale data funge da “campo di rottura” visto che nella medesima attivita,
a parita di tipo attivita, potranno confluire solo elementi contratto con data prossima attivita identica.
Al termine della generazione attivita la data prossima attivita degli elementi considerati
dall’elaborazione viene automaticamente aggiornata tenendo conto della periodicita attivita. Ad
esempio, in caso di appuntamenti mensili presso il cliente la data verra impostata al mese successivo.

La data prossima attivita viene valorizzata al termine della generazione delle attivita solo fino a quando la data di
fine validita dell elemento contratto + giorni di tolleranza (data non editabile riportata a destra dei gg.) non ¢
maggiore o ugnale alla data prossima attivita calcolata sulla base della periodicita dell elemento.

Giorni di tolleranza per generazione documento

I giorni di tolleranza permettono di ottenere I'aggiornamento della data prossimo documento (al
termine della generazione documenti lanciata dal piano) oltre la data di fine validita dell’elemento
contratto. Puo essere utile per poter generare documenti il mese successivo rispetto a quello di
riferimento. Una volta inseriti i giorni di tolleranza viene calcolata la data limite sulla destra (non
editabile) che rappresenta la data massima che puo essere inserita nel campo data prossimo
documento.

Giorni di tolleranza per generazione attivita

I giorni di tolleranza permettono di ottenere 'aggiornamento della data prossima attivita (al termine
della generazione attivita lanciata dal piano) oltre la data di fine validita dell’elemento contratto. Puo
essere utile per poter generare attivita il mese successivo rispetto a quello di riferimento. Una volta
inseriti i giorni di tolleranza viene calcolata la data limite sulla destra (non editabile) che rappresenta la
data massima che puo essere inserita nel campo data prossima attivita.
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Gli elementi contratto caricati direttamente da questa gestione hanno come campi chiave Modello e Contratto. A
livello di database esistono altri due campi chiave, Codice Impianto e Codice Componente (cprownum) che pero
possono essere valorizzati (in modo cablato) solo caricando gli elementi contratto dalla gestione impiants.

Sostanzialmente non possono esistere elementi contratto che hanno in comune i seguenti canpi:
- Modello elementi

- Contratto
- Impianto
- Componente (qprownum)
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Impianti ed elementi contratto

Per poter associare elementi contratto ad impianti ed eventualmente ai singoli componenti degli
impianti ¢ necessario procedere al loro caricamento esclusivamente dalla gestione impianti tramite gli
appositi bottoni (contratti).

B Impianti / Modifica

Trpiart || |
Impiante:| 0000000003 || IMPLAMTO DICENTO SPA |
Cliente:| DICENTO SPA > |LUCA DICENTO SPa, | Conanl
=} | |
Zona:l:l | |
ReFerente:l | 3
Telefonn:| | Distanza: Ijl Data inizio walidica: Data obsolescenza:
M.riga Descrizione compaonente Legame | Modello attributo
10 |SERWER [+]  oO[#JrRETE ~
20 |HUB [«]  o[=JrRETE
|| 30 SWITCH (#]|  oO[¢JrRETE E
40 |CLIEMT _1 (#] 0 [#]RETE
50 |CLIEMT _2 [#] 0 [+]|RETE [#] >
Pos, Gruppi Famiglia Valore
| 10 HarDWARE  [] Zz_Harw [>] ABM IMNC ~
] || Innparta
Valore attributo  [agn TMC |E]
Fig. 6-6 - Impianti

Gli elementi contratto possono essere cosi associati allimpianto genericamente oppure ai singoli
componenti. A parte Iinterfaccia per il “data entry” (rappresentata da una movimentazione anziché
da un’anagrafica) il risultato finale sara il medesimo, ovvero, il caricamento di elementi contratto
contraddistinti da campi chiave aggiuntivi che ne determinano il legame con un determinato impianto
oppute con un determinato impianto/componente.

Il bottone “contratti” presente in testata permette di caricare/modificare elementi contratto da
associare all'impianto considerato genericamente (campi chiave aggiuntivi degli elementi contratto:
Impianto e Cprownum=0).

Il bottone “contratti” presente nel dettaglio permette di caticare/modificate elementi contratto da
associare al componente selezionato (campi chiave aggiuntivi degli elementi contratto: Impianto e
Cprownum=n, dove “n” ¢ il Cprownum della riga componente).

Con Impianto in caricamento o modifica ¢ possibile procedere alla definizione degli elementi
contratto accedendo ad una specifica movimentazione che consente di fatto di procedere
allinserimento/modifica di “n” element contratto da associate/associati all'impianto oppute a
componenti dell'impianto. La logica di definizione di un elemento contratto ¢ la medesima analizzata
nell’apposito paragrafo “Elementi contratto” al quale si rimanda.
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B Elementi contratto / Modifica

Modello Conkratko Servizio LM, Quantita Prezzo
ASEM 0000000002 [# ] CAMAGEN BE 1,000 £4,00000] 4 |
BSSIST 0000000002 [+]|SUPR, FH [ 1,000 0,00000

o

Tipo atkivics: | | | |
Causale documnento: |F'REF;E« | |D|:u:urnent|:| prefattura (DT) |Gr'-I|:'PD= I:I

Categaria: |5W | |5::uftware |

Periodicita daoc.: |ANN | |F'eriu:ndin:ité Arnuale |

Periodicita att.: [ |[3] | | geriﬁ;a
seonti: | -5,00|+| -4,00]+| -3,00(+ -2,00| @
. | Listini

Pagamento

Prossimo doc.: 314012010 Giorni di tolleranza per gen. doc.: | 15| Data: |15.|'I|:|1.|'I2|:|11 |
Prossima atkivita: Giorni di tolleranza per gen. att.: | |:|| Data: | i |

Fig, 6-7 - Elementi contratto

Verifica

Tramite questo bottone ¢ data la possibilita di accedere all’ interfaccia di selezione della stampa di verifica

listini applicabili. La procedura provvede autonomamente all’ inserimento deti filtri di selezione recepibili

dall’ elemento contratto in funzione del cliente in esso inserito e del servizio riportato per la generazione
della prestazione.

Listini

Tramite questo bottone ¢ data possibilita di visualizzare il dettaglio listini applicati. Le regole di
applicazione dei listini prezzi seguono i consueti criteri di priorita di dettaglio. Al fine della
determinazione temporale ¢ presa in considerazione, all’ atto della creazione dell’ elemento, la data di
‘Prossimo documento’. Successivamente, al variare delle date in funzione del criterio di periodicita  adottato,
I'applicazione avverra in modo differito in funzione dell’ applicabilita dei dettagli di listino inseriti alla data
prossimo documento.

Lis. Vend.

Tramite questo bottone ¢ data la possibilita di accedere al ventaglio dei listini applicabili, inserire nuove
anagrafiche listini nonche caricare ulteriori dettagli.
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Piano di generazione attivita

Il piano di generazione attivita permette di generare attivita provvisorie sulla base degli elementi
contratto definiti in archivio. Il programma non fa altro che filtrare gli elementi contratto con “data
prossima attivita” compresa nell'intervallo temporale definito (salvo ulteriori filtri di selezione) e di
generare attivita assegnate ad un determinato gruppo (in base a quanto definito sui singoli elementi)
con data pari alla “data prossima attivita”. Al termine della generazione vengono aggiornate tutte le
date di prossima attivita degli elementi considerati dall’elaborazione, tenendo conto del criterio di
periodicita e della data limite oltre la quale la data prossima attivita non verra pit aggiornata ma verra
lasciata “blank”, in modo tale da escludere I'elemento da ogni altra eventuale generazione.

Gi elementi contratto daranno lnogo alla generazione di una sola attivita se hanno in comune i segnenti dati:
- Data prossima attivita

- Tipo attivita

- Cleente (ricavato dal contratto)

- Gruppo

- Impianto

Da/A

8 Piano di generazione attivita / Interroga

Piana || Elenco |

Da: |01/01/2009 A |31f12/2009

Descrizione: |F'iar'u:| di Generazione attivita anno 2009

) |

Cliente

Sede

|
| |
| [ | |
Imnpianto: | |E] | |
| |
| |

Zausale

[ |

Tipo attivita

GEruppo: |:|
Zakeqoria: | | | |

)]

Fig. 6-8 - Piano di generazione attivita

Date di inizio/fine selezione degli elementi contratto da considerare. Tali date filtrano gli elementi
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contratto sulla base della “data prossima attivita” presente sugli stessi. I valori predefiniti di tali campi
sono determinati da quanto definito nei “Parametri contratti”.

Descrizione

Descrizione del piano di generazione.

Cliente

Consente di filtrare gli elementi contratto relativi ad un determinato cliente.

Sede

Consente di filtrare gli elementi contratto relativi ad una determinata sede (dell'impianto).

Impianto

Consente di filtrare gli elementi contratto relativi ad un determinato impianto.

Causale

Consente di filtrare gli elementi contratto relativi ad una determinata causale documento.
Tipo attivita
Consente di filtrare gli elementi contratto relativi ad un determinato tipo attivita.

Gruppo

Consente di filtrare gli elementi contratto relativi ad un determinato gruppo (partecipante).

Categoria

Consente di filtrare gli elementi contratto relativi ad una determinata categoria.

M Raggruppa per prestazione

Consente di raggruppare i servizi presenti sugli elementi contratto in una sola riga (cumulando le
quantita), a parita di codice servizio, unita di misura e prezzo.

Y Visualizza

11 bottone visualizza ¢ disponibile in stato “interroga” e permette di risalire alle attivita generate. Di
fatto viene aperta la gestione “Elenco attivita” con filtro preimpostato sul piano di generazione dal
quale viene lanciata la gestione. In questo modo vengono elencate solo le attivita generate da quel
piano con possibilita di procedere alla loro modifica, ad esempio per definire le date effettive, i
partecipanti e modificare lo stato da “provvisoria” a “da svolgere”.
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B Elenco attivita di tutte le persone

Generale | Dettagli | Opzioni di stampa |
Alle ore: ' Partecipante: | TutE w | | | | |
31/03f2009 Skako |}'ufbf vl Priorita:| ruepe v ,‘%3\\
Bicert;a
Aktivika Inizio Fine ~ Da Fare - preavviso - nota | Entro il ~
_}D Servizio aggiornamento prodotti Lun 09/03/2009 Lun 09020 |
_|:| Appuntamenta Lun 09/03/2009 Lun 090320 ||
_|:| Assenza per Ferie Lun 09/03/2009 Lun 09/03200 |
|| Analisi lun 09032009 Lun  O9(0320 ]
_|:| Appuntamento far 10/03/2009 Mar 10f03520 |
_I:‘ Analisi Mer 11/03/2002 Mer 110320 i
| [[] comsULENZA TECHICA Mer  11j03/2009 Mer  11fodizoi—| | |
| [[] consuLENzA TECHICA Gio 12/03/2009 Gia 1203201 B
_|:| Test ad hoc Lun 16/03/2009 Lun 180520 |
_|:| Configurazione Lun 16/03/2009 Lun 1BJ0320 |
] appuntamento fler 18/03/2009 Mer L0320 » ||
I« | >
Partecipanti attivita
Descriziong Codice | Tipo| A
| Wverdi Francesca 0000z P =
| |Auta Aziendale 001 AL001 R —
M hs
T« > I< >
A ey 1
o) L%:é EQ:') E‘ﬂ? @
Lzgenda Elabora | [Collegate [ | Muswa E=ci

Fig. 6-9 — Visualizzazione attivita generate

B Elenco attivita di tutte le persone

Generals || Dettagiy| Opzioni di stampa |
Cggetho: | -
I |E] I;'JQ
Morninativo: | | | | Ricerca
Appuntamenti Sessioni telefoniche oke
Attivits genetiche Assenze Cose da fare

|:|Da inserimento prestazioni

Disponibilita:
Tipologia:l |E] | |

Moke: | |

Localita: |

]

Makura: |Cosfo

]

Commessa: |

) |

CICR: |

B

Impianto; |:|

Camponente: |

|tente: |

[IFiltra e attivita con promemoria inferiore a

Ore::

Piano: |

0]

Fig, 6-10 — Filtri ricerca attivita
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B Elenco attivita di tutte le persone

Generale | Dettagli | Opzioni di stampa |

[ Dati commessa
[ accoda preavvisi

|:| Annotazioni

Tipa di SEAMPa: | gwivitd avainata per data w

Fig, 6-11 — Opzioni di stampa

Le attivita generate dal piano sono modificabili e possono anche essere eliminate singolarmente dalla corrispondente
gestione o da elenco attivitd. Nel caso di cancellazione di un attivita generata da piano il programma si limita ad
emettere un  messaggio di warning ricordando all utente che [eliminazione della stessa non  comporta
Laggiornamento automatico degli elementi contratto di origine in merito alla data di prossima attivita.
Eventualmente occorre procedere mannalmente.

La cancellazione del piano di generazione invece cancella tutte le attivita generate e ripristina anche la data di
prossima attivita degli elementi considerati nell elaborazgione.
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7 Piano di generazione documenti

I ptano di generazione documenti permette di generare documento (in stato provvisorio o
confermato) sulla base degli elementi contratto definiti in archivio. Il programma non fa altro che
filtrare gli elementi contratto con “data prossimo documento” compresa nellintervallo temporale
definito (salvo ulteriori filtri di selezione) e di generare documenti con data pati alla “data prossimo
documento”. Al termine della generazione vengono aggiornate tutte le date di prossimo documento
degli elementi considerati dall’elaborazione tenendo conto della periodicita e della data limite oltre la
quale la data prossimo documento non verra piu aggiornata ma verra lasciata “blank’ in modo tale da
escludere I'elemento da ogni altra eventuale generazione.

@ G/i elementi contratto daranno lnogo alla generazione di un solo documento se hanno in comune i seguenti dati:
- Data prossimo documento

- Causale documento

- Cleente (ricavato dal contratto)

& Piano di generazione documenti / Interroga |Z||E|[Z|
Piano || Elenco |
Dat|01/01/2009 | A31/01/2009 | Status:

DESEriZiD”E=|GeneraziDne documenti anno 2009 |

Cliente:| | | |
Sede:| | | |
Impiantu:u:| | | |
|

|

Causale:| | |
Tipo attivité:| | |
Gruppu:l:l
Categn:nria:| | | |

Opzioni:

Fig. 6-12 - Piano di generazione documenti

Da/A

Date di inizio/fine selezione degli elementi contratto da considerare. Tali date filtrano gli elementi
contratto sulla base della “data prossimo documento” presente sugli stessi. I valori predefiniti di tali
campi sono determinati da quanto definito nei “Parametri contratti”.
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Staus

Stato dei documenti generati.

Descrizione

Descrizione del piano di generazione.

Cliente

Consente di filtrare gli elementi contratto relativi ad un determinato cliente.

Sede

Consente di filtrare gli elementi contratto relativi ad una determinata sede (dell'impianto).

Impianto

Consente di filtrare gli elementi contratto relativi ad un determinato impianto.

Causale

Consente di filtrare gli elementi contratto relativi ad una determinata causale documento.
Tipo attivita
Consente di filtrare gli elementi contratto relativi ad un determinato tipo attivita.

Gruppo

Consente di filtrare gli elementi contratto relativi ad un determinato gruppo (partecipante).

Categoria

Consente di filtrare gli elementi contratto relativi ad una determinata categoria.

M Raggruppa per prestazione

Consente di raggruppare i servizi presenti sugli elementi contratto in una sola riga (cumulando le
quantita), a parita di codice servizio, unita di misura e prezzo.

Y Visualizza

lj 11 bottone visualizza ¢ disponibile in stato “interroga” e permette di risalire ai documenti generati. Di
- fatto viene aperta la gestione “Visualizzazione documenti” con filtro cablato sui documenti generati

dal piano di generazione dal quale viene lanciata la gestione. In questo modo vengono visualizzate le

righe documento generate da quel piano con possibilita di procedere all’interrogazione/modifica.

\isualizza
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B Visualizzazione documenti

Selezioni || Selezioni aggiuntive |

Ciclo: W—v‘ Categoria: | Tutti § documents w | et | | | |
Articolo: |E]| | Magazzino: I:IE] (5o Wi E]
Yariante: | |E] Da data req.: Da data doc.: 3\

& datareq.: 4 data doc.: Ri e:;a

Reg.M. Del Tipo doc, [Caus, mag, Yaluta) Doc M. | Serie Del Quantita Quantita evasa LLM, Importo rig &
31/01/2009 PREFA  AMARI  ELR 1z 31/01/2009 1,000 0,000 M, 55,45

|£

1=1Em) >

|c9d Interdata Spa Magazzing: I:I Totale carichi: | 0,000 || |

ﬁ Magazzing collegata: I:I Takale scarichi: | 0,000 | | |
Lot JUbi. rou.

Fig, 6-13 — Visualizzazione document generati

B Visualizzazione documenti

Selezioni | £ Selezioni aggiuntive |

clienti
Farnitari
Altri mowimenti

Cliente: | || |
Fornitore: | || |

Causale magazzino: | | | |

Agente: | || |
. costafricava: | | | |
Yoce di costo: | | | |

Commessa: | | | |
Abtivita: | | | |

[ 50lo mov.analitica

Conkenuto nella descrizione dell'articalo: | |

[ zensibile alle maiuscale

Fig, 6-14 — Selezioni aggiuntive
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I documenti generati dal piano sono modificabili e possono anche essere eliminati singolarmente dalla corrispondente
gestione. Nel caso di cancellazione di un documento generato da piano il programma si limita ad emettere un
messaggio di warning ricordando all utente che ['eliminazione dello stesso non comporta l'aggiornamento automatico
degli elementi contratto di origine in merito alla data di prossima documento. Eventualmente occorre procedere

manualmente.

La cancellazione del piano di generazione invece cancella tutti i documenti generati e ripristina anche la data di
prossimo documento degli elementi considerati nell elaborazione.
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—7 Parametri Contratt

I parametri contratti consentono di definire le impostazioni di default da proporre in fase di
caricamento dei modelli elemento o sulle gestioni per la generazione dei documenti o delle attivita.

B Parametri contratti

Parametri generazione

Data generazione documentis | oo oo 3 Periodicita documenti:
Data generazione attivita: | o o 3 Periodicitd atkivica:

Descrizione: | |

Parametri modelli elementi

Causale documento: |SEETR) E]|Fattura accorpagnatoria attiva |

Tipo attivita: |MﬂNUTENZIONE | |r'-'1ar'|uter'|zi|:|r'|e hardweare |

|
90

Gruppo: |ﬂ«ULLﬂ |E] |Grupr:u:| Aulla

Fig. 6-15 - Parametri contratti

Parametri generazione

I parametri di generazione permettono di attribuite un default alle date di inizio/fine selezione da
propotte all’apertura del piano di generazione documenti e/o del piano di generazione attivita.

Data generazione documento

Dafa oolerna Questa combo box permette di impostare un valore di default per la
Inizio settimana prima data (“Da:”) necessaria per poter definire I'intervallo temporale da
impostare come default per la generazione dalla gestione “piano
generazione documenti”. Le scelte possibili sono:

©® Data odierna: 1a data iniziale corrispondera alla data di sistema;

© Inizio settimana: la data iniziale corrispondera all'inizio settimana rispetto alla data di sistema;

© Inizio mese: 1a data iniziale corrispondera all’inizio mese rispetto alla data di sistema;
©® Inizio anno: 1a data iniziale cortispondera all’inizio anno rispetto alla data di sistema.

Periodicita documenti

In base alla periodicita impostata in questo campo e alla data di inizio selezione (determinata a sua
volta in base alla combo box “data generazione documento”), viene determinata la seconda data
(“A:”) sulla gestione “piano generazione documenti”.

Data generazione attivita

Dot odiena Questa combo box permette di impostare un valore di default per la
iz Fafhmana prima data (“Da:”) necessaria per poter definire I'intervallo temporale da
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impostare come default per la generazione dalla gestione “piano generazione attivita”. Le scelte
possibili sono:
© Data odierna: 1a data iniziale cortispondera alla data di sistema;
© Inizio settimana: la data iniziale corrispondera all'inizio settimana rispetto alla data di sistema;
© Inizio mese: 1a data iniziale corrispondera all'inizio mese rispetto alla data di sistema;
© Inizio anno: 1a data iniziale cortispondera all’inizio anno rispetto alla data di sistema.

Periodicita attivita
In base alla periodicita impostata in questo campo e alla data di inizio selezione (determinata a sua

volta in base alla combo box “data generazione attivita”), viene determinata la seconda data (“A:”)
sulla gestione “piano generazione attivita”.

Parametri modelli elementi

I parametri modelli elementi consentono di attribuire un default da proporre in fase di caricamento di
nuovi modelli elemento.

Causale documento

St tratta della causale documento da riportare in fase di caricamento di nuovi modelli elemento.

Gruppo
St tratta del gruppo da riportare in fase di caricamento di nuovi modelli elemento.
Tipo attivita

Si tratta del tipo di attivita da riportare in fase di caricamento di nuovi modelli elemento.
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