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1 Attivita e Servizi

Attivita

Il modulo permette la gestione delle attivita per il coordinamento delle risorse interne all’azienda, ad
esempio la possibilita di annotare appuntamenti presso clienti o attivita personali da svolgere senza
una scadenza predefinita e la possibilita di creare documentt (utili ai fini della fatturazione) sulla base
delle attivita svolte per i clienti con possibilita di memotizzare i riferiment dell’impianto/componente
oggetto delle stesse. Le funzionalita principali possono essere riassunte nei seguenti elementi:

¢ Gestione Attivita

¢ Struttura Aziendale

¢ Impianti clienti

¢ Contratti

Le attivita rappresentano le mansioni che dovranno svolgere o che hanno svolto determinate risorse,
tipicamente personale dell’azienda. Possono nascere con diversi status, “Provvisoria” o “Da svolgere”
per inserimento in agenda di appuntamenti o simili da effettuare in futuro, oppure, possono essere
inserite anche a consuntivo, ad esempio per registrare i lavori effettuati a fine giornata.

Le attivita effettuate possono essere legate alla generazione dei documenti in modo tale da arrivare ad
una fatturazione automatica delle prestazioni di servizi ai clienti dell’azienda. Per ciascuna attivita ¢
possibile specificare piu prestazioni (anche in modo preventivo mediante modelli di attivita).

Le attivita possono essere collegate mediante raggruppamenti (iter) in modo tale che abbiano una
precisa sequenza temporale e che le variazioni apportate ad una attivita incidano automaticamente su
quelle successive. Le attivita possono anche essere correlate in modo da poter essere visualizzate come
dettaglio di una commessa.

I’anagrafica dei nominativi (che possono anche non essere clienti) ¢ 'oggetto di riferimento delle
attivita: la ricerca dei nominativi ¢ facilitata dalla presenza di una rubrica globale che consente di
visualizzare i dati dell’archivio con evidenza immediata dei dati principali.

Sulla base delle attivita caricate in archivio ¢ possibile ottenere automaticamente la vista grafica di un
calendario interattivo (“agenda globale” e “la mia agenda”), effettuare il controllo della disponibilita di
petsone/tisorse (diagramma GANTT) ed effettuate il confronto delle agende giornaliere in modo tale
da avere evidenzia immediata degli impegni programmati a calendatio.

Struttura aziendale

E’ possibile descrivere la struttura aziendale tramite tre gestioni distinte che si appoggiano al
medesimo archivio:

¢ Persone

¢ Risorse

+ Gruppi

ATTIVITA E SERVIZI - 1—1
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In base alla composizione dei gruppi (definibili come raggruppamenti di persone e tisorse con
possibilita di specificare uno o piu responsabili) ¢ possibile ottenere anche una visualizzazione ad
albero della struttura aziendale. Lo scopo della definizione di tale struttura ¢ quella di poter definire
calendari di lavoro per azienda, gruppo o singola persona.

Impianti/Struttura organizzativa clienti

E possibile mappare la struttura organizzativa dei propri clienti verso i quali sono forniti servizi di
assistenza. Ad ogni componente dell'impianto, definibile liberamente, ¢ possibile associare uno o piu
attributi (anche ricavando 1 dati direttamente dalle tabelle del gestionale, come codici articolo,
matricole,...) in modo tale da agevolare la fase di “data entry” a fronte di richieste del cliente inserite
come attivita contestuali al loro verificarsi oppure a consuntivo: sara possibile selezionare
limpianto/struttura organizzativa per il quale si presta assistenza con il dettaglio del componente
selezionabile anche sulla base dei suoi attributi (ad esempio ricerca per codice matricola).

Contratti di assistenza

Apposite gestioni consentono di descrivere il contenuto dei contratti stipulati con 1 clienti. Oltre ad
un’anagrafica principale alla quale possono essere agganciati anche allegati (PDFE, Immagini, ecc.) ogni
contratto puo essere descritto attraverso uno o piu elementi (anche tramite ausilio di modelli
precaricati) ognuno dei quali puo dar luogo alla generazione di documenti (anche fatture) o di attivita
in agenda in base ad una periodicita predefinita.

| Attivita e senvizi |

Agenda r
Impianti r
Contratti r

% Parametri generali

Fig. 1-1 —Menu modulo Attivita e Servizi

1—2
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2 Operazioni preliminari

Persone/Risorse/Gruppi

Gestione utenti e gruppi struttura aziendale

Elabora struttura aziendale

Visualizzazione struttura aziendale

Calendari Aziendali

Metodo di calcolo periodicita

Gestione date competenza

Calcolo data a ritroso attivita collegate in caso di festivita
Installazione componenti

Conﬁgurazione interfaccia

VRUBVRBUBUBUBUBVRURURY

Parametri attivita
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Introduzione

In questo capitolo vengono descritte le operazioni preliminari da compiere al fine di poter sfruttare
tutte le funzionalita del modulo.
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7 Persone/Risorse/Gruppi

In queste gestioni possono essere definiti persone, risorse (intese come strumenti di lavoro) e gruppi
di persone/risorse. A seconda di cio che si intende caticare, sono quindi disponibili tre diverse
interfacce che determinano di fatto il caricamento dei vari record all'interno dello stesso archivio con
una specifica tipologia:

¢ Persone (tipologia P)

¢ Risorse (tipologia M)

¢ Gruppi che consente di creare raggruppamenti di persone o risorse (tipologia G)

Per ogni persona ¢ possibile definire i dati anagrafici, i dati utilizzabili ai fini delle rilevazioni delle ore
lavorate (attualmente solo su Gestione Progetti), il calendario di lavoro (eventualmente ereditato dal
gruppo di appartenenza o dall’azienda) oltre all’eventuale codice utente di riferimento.

Queste gestioni consentono di descrivere la struttura aziendale con uno scopo funzionale, ovvero la
definizione dei privilegi di accesso per la visualizzazione delle attivita in agenda. Le persone possono
anche essere raggruppate in unita organizzative (che a loro volta possono far parte di altre unita
organizzative) tuttavia una suddivisione di questo tipo ¢ senz’altro piu rigida (una persona non puo
appartenere a diverse unita organizzative) e, soprattutto, lo scopo ¢ diverso: definizione di squadre di
lavoro, di gruppi di lavoro non coincidenti con la suddivisione gerarchica, ecc..

1] campo chiave delle gestioni “Persone”, “Risorse” e “Gruppi” é sempre il medesimo: per questo motivo non possono
essere caricati Persone, Risorse o Gruppi con lo stesso codice (la tipologia non fa chiave insieme al codice).

OPERAZIONI PRELIMINARI - 2-—3
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Persone

EI Persone / Interroga IEI@

Generali || Anagrafic | Recapiti | Identificazione | Budget | Mote | Elenco |

Codice: l:l Cognome: | |

Gruppo predeﬁnib:::| | |

Principali

Repaeri| |E| | | Tipologa: @ Interno

Unita organizzaﬁva;’sede:| | | |

Mansione: | | | |

Costo orario:| 0,00 | [EL]

cia Bl

Calendario assodiato: | |B | |

Servizio: | | | |

Prestarione predefinita: | | | |

Esterno

Path di prelevamenba:| | E]
Path di sal\taiﬁggio:| | [I]

Data obsolescenza:

Fig. 2-1 - Anagrafica persone

I dati interessanti per il modulo “attivita e servizi” sono i seguenti:

Gruppo predefinito

E’ il gruppo predefinito della persona utilizzato come default nel dettaglio partecipanti delle attivita.
La selezione di un gruppo predefinito si rende di fatto necessatia quando ¢ stata attivata la “visibilita
agenda” in modalita “da struttura aziendale”. E’ editabile solo in modifica e non in caricamento
perché ¢ necessario prima associare le persone ai gruppi e poi definirne uno come predefinito (nb: la
stessa persona puo appartenere a piu gruppi della struttura aziendale).

Costo orario

II costo orario della persona viene utilizzato per il calcolo automatico del costo interno sulle righe
prestazione delle attivita. Tale costo puo confluire in un movimento di analitica in presenza del
corrispondente modulo.

Centro di Costo/Ricavo

Il centro di costo/ticavo, se associato alla persona, consente di valorizzare il cortispondente dato di
riga sulle prestazioni dell’attivita.
Calendario associato

In questo campo ¢ possibile definire il codice del calendatio lavorativo della persona. Nel caso venga
lasciato vuoto puo valere quello associato al gruppo di appartenenza della persona oppure quello

2—4 - OPERAZIONI PRELIMINARI
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predefinito per I'azienda.

Servizio

Codice del servizio da utilizzarsi nella generazione dei movimenti di commessa (gestione progetti).

Prestazione predefinita

E’ il codice della prestazione predefinita da proporre nel dettaglio prestazioni dell’attivita quando si
inseriscono righe relative alla persona.

E| Persone / Nuovo E=nHoR ="

Generali | Anagrafid || Recapiti|| Identificazione | Budget | Note | Elenco |

Residenza

Indirizzo: | |

| |
CAP - localita: | |E| | |E| AETEE I:IE'

Nezore: | [o] | ]
Domicilio
Indirizzo: | |
CAP - localita: | |B | |B Prov.: I:IB
Dormicilio
Telefoni: | |
| | E@mail addr.: | |
Cellulare: | | Indirizzo web:l |
Avvisic |h@as‘m tpo df aviiso El Promemoria: |M_=gs'm tio o promemoria lzu

Fig. 2-2 - Anagrafica persone — Recapiti

Nel tab “Recapiti” ¢ possibile stabilire se per la persona devono essere inviati avvisi (in caso di
inserimento, modifica, cancellazione attivita) e/o promemoria (la possibilita di inviate un promemoria
ad una certa data/ora ¢ legata alla presenza del modulo “Schedulatore di Job” tramite la funzione
“pro attivita”).

Avvisi

Messun kHpo di avviso
Tnvia avvisi bramite e-mai
Invia awwvisi bramibe post-in

Irwvia avwisi bramite e-mail & posk-in

Per ogni persona ¢ possibile definire se devono o non devono
essere inviati gli avvisi anche se previst sulla singola attivita
caricata in agenda. LLe modalita di invio possono essere post-in
e/o e-mail. Per quanto tiguarda I'invio dell’email viene utilizzato
come inditizzo di destinazione quello specificato nel campo soprastante, mentre per quanto riguarda
Iinditizzo mittente e le modalita di invio vale quanto specificato per 'utente nei servizi fax/email del
menu sistema.
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Promemoria

Messun tipo di promernaria

Invia promemoria tramite e-mai
Invia pramermoria tramite post-in
Invia promemoria tramite e-mail & post-in

Per ogni persona ¢ possibile definire se devono o non
devono essere inviati i promemoria anche se previsti sulla
singola attivita caricata in agenda. Affinché sia possibile
inviare 1 promemotia ¢ necessatio configurare le pro
attivita all'interno del modulo “schedulatore di job”. Le modalita di invio possono essere post-in e/o
e-mail. Per quanto riguarda I'invio dell’email viene utilizzato come indirizzo di destinazione quello
specificato nel campo soprastante, mentre per quanto riguarda I'indirizzo mittente e le modalita di
invio vale quanto specificato per 'utente schedulatore nei servizi fax/email del menu sistema.

Nella scheda identificazione ¢ possibile definire se la persona ¢ collegata ad un determinato utente
della procedura. Nel caso in cui si tenti di associare pit persone allo stesso codice utente compare un
messaggio di warning a video non bloccante.

ad| hoc ENTERPRISE X

» 4 1l codice ukente 1 & gid stato assegnato alla persona 00002
“-'Q/ Procedere comungue al sakvataggio dell'anagrafica?

5 H Mo

Fig. 2-3 - Anagrafica persone — Messaggio warning associazione utente

2—6
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Risorse

Le risorse, ovvero tutti gli strumenti di lavoro per i quali risulta utile la gestione in agenda, possono
essere caricate al pari delle persone, definendo un minor quantitativo di dati. I dati a disposizione
comuni all’anagrafica persone sono centro di costo/ricavo, prestazione predefinita e costo orario.

Risorse / Interroga [ ||

Generali || Elenco |

Codloel:l Descrizione: | |

crer ol |

Prestazione predeﬁnim:| | | |
Costo orario:| 0,00 |

Mote: -

Data obsolescenza:

Fig. 2-4 - Anagrafica risorse
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Gruppi

I gruppi consentono di organizzare le persone e le risorse in modo tale da artivare alla
rappresentazione gerarchica della struttura aziendale. Possono far parte di un gruppo: persone, risorse
o altri gruppi. Persone e risorse possono essere associate a pitt gruppi, mentre un gruppo puo essere
associato soltanto ad un altro gruppo in modo esclusivo: si tratta di un limite imposto dalle
metodologie utilizzate per filtrare le attivita da visualizzare o meno in agenda a seconda della
collocazione gerarchica dell’'utente della procedura (collegato ad un determinato codice persona).

EI Gruppi / Interroga [E=HER x5

Generali| Note | Elenco |

Codice: puLLA Descrizione: |Grup|:uo Aulla

Riga . Tipologia 3| (Risorsa 3 Descriziong Resp. |
M 10 persons ~| 00001 [2]|Rossi Mario [ »
T 20| persans [+] 00002 [3]|Verdi Francesco O )
T 20| persans [+ | 00004 [3]|Uberti Alessandro O )
T 40| persans [+| 00003 [3)|Rossi Roberta O )
7 50| Gueo [+|supr  [3)|Supporto 0 | [
T 60| Gugeo [~]sviL  [3)|Sviuppo O )
1 70 Guppo [~ TEST  [3]| Test O )
Calendario assodato: | |

Data obsolescenza:

Fig. 2-5 - Anagrafica Gruppi

Visibilita infragruppo
Lo rampansabil | Tramite questa combo box ¢ possibile definire se le attivita relative a
' ! : ! . membri dello stesso gruppo oppure assegnate genericamente al

gruppo (attivita provvisotie) possono essete visualizzate da tutti i membri del gruppo oppure solo da
quelli definiti come responsabili tramite "apposito check nel dettaglio.

Calendario associato

In questo campo ¢ possibile definire il codice del calendario lavorativo del gruppo. Nel caso venga
lasciato vuoto puo valere quello associato in modo specifico ad una determinata persona oppure
quello predefinito per I'azienda.
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7 Gestione utenti e gruppi struttura
aziendale

Questa gestione consente di velocizzare la fase di associazione delle persone/tisorse ai gruppi definiti
nell’apposito archivio. Di fatto ¢ possibile caricare persone e gruppi senza preoccuparsi della loro

definizione gerarchica ed utilizzare questa gestione per associare anche

({2

n” persone ad uno o piu

gruppi contestualmente. Appositi check nel piede della maschera consentono di inserire le persone
come “responsabili”, di scegliere se il gruppo al quale associare le persone deve essere anche quello
predefinito (nel caso in cui si selezioni solo un gruppo nella colonna a destra) e di forzare il gruppo
predefinito qualora la persona ne abbia gia un altro come default (altrimenti 'aggiornamento funziona
solo sulle persone con gruppo predefinito “blank”).

Gestione utenti e gruppi struttura aziendale ===
Persone / Risorse Gruppi
_‘]T Codice g,l Descrizione | - Cod, ].I Descrizione | -
o [ 00001 Mario Rossi I ] auLLA Gruppo Aulla
|| ooooz Francesco Verdi _|:| COMM Commerdale

|77 ooon3 Roberta Rossi "7 suee Supporto
|71 ooooa alessandro Uberti | | svi Sviluppo
17 oooos Tlaria Cecchini |7 TEST Test
" |71 oooos John Sullivan I
_|:| 00007 Alessandro Ravani ]
|7 oooos Massimo Rinaldi 3 n
"7 oooos Sebastiano Tonell 1 ]

"7 00010 Fernando Nobil I
"7 o011 Cristian Ferrari I
T o012 Luisa Castellatti ]

17 ooo13 Giuseppe Fiori ]

_|:| 00014 Francesco Lombardi n
"7 ooo1s Giacomo Tonell I
|77 00016 Roberto Purini ]

"1 ooo17 Roberto Mariani ]

"7 ooo1s Giorgio Bassignani n
"7 auoot Auto aziendale 001 I

"I Auoo2 Auto aziendale 002 ]

|7 Avooz Auto aziendale 003 ]

"7 cal 1 Cellulare 1 - ] -
« 1 b ¥ 1 r
Responsabi Gruppo predefinito Fol

‘ i) B i | AT || B3
Seleziona || Deselez, || Inw, Sel, Selezionz || Deselez, || Inv, Sal.

Fig. 2-6 — Gestione utenti e gruppi struttura aziendale

Per le risorse non ha senso selezionare i check “Responsabili

" “Gruppo predefinito” e “Forza gruppo predefinito”.
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7 Elaborazione struttura aziendale

Questa gestione consente di popolare la tabella di appoggio da utilizzare per la visibilita delle attivita
sull’agenda sulla base dei legami creati tra persone, risorse € gruppi.

L utilizzo di una tabella di appoggio per la determinazione delle attivita da visualizzare in agenda
consente di ottimizzare 1 tempi di risposta della procedura.

I filtri sulle attivita da visnalizzare sull oggetto agenda sulla base della tabella di appoggio generata con l'elaborazione
della struttura aziendale vengono applicati solo se nei parametri attivita la combo box “Modalita di visnalizzazione” é
impostata su “da struttura aziendale”.

I =

Elaborazione struttura aziendale El@

La procedura elabora la struttura aziendale in base a quanto indicato in -
- Persone
- Risarse
- Gruppi

Inizio elzborazione - 11/09/2012 14:53:10
Inizio elaborazione treeview - 11/09/2012 14:53:10
Fine elsborazione treeview - 11,/09/2012 14:53:11
Inizio eliminazione struttura aziendale precedente - 11/09/2012 14:53:11
Fine eliminazione struttura aziendale precedente - 11/09/2012 14:53:11
Inizio sahvatagagio struttura aziendale - 11/09/2012 14:53:11
Fine salvataggio struttura aziendale - 11/09/2012 14:53:11
Inizio eliminazione dati precedenti persone/risorse esplosi - 11/09/2012 14:53:11
Fine eliminazione dati precedenti persone/risorse esplosi - 11/09/2012 14:53:11
Inizio inserimento dati persone/risorse esplosi- 11/09/2012 14:53:11
Fine inserimento dati persone/risorse esplosi - 11/09/2012 14:53:11
Fine elaborazione - 11/09/2012 14:53:11

Fig. 2-7 - Elaborazione struttura aziendale

Al fine di visualizzare I'elaborazione della struttura aziendale ¢ possibile accedere alla relativa Treeview.
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/7 Visualizzazione struttura aziendale

Questa gestione ¢ la rappresentazione ad albero (treeview) della struttura aziendale. Prima di poter

visualizzare la treeview ¢ necessario elaborare la struttura aziendale.

i

Visualizza struttura aziendale = [ =[]

-,

lpeona [=]] [

SB Y AULLA - Gruppo Aulla

----- S 00001 - Rossi Mario
----- & 00002 - Verdi Francesco

----- £, 00003 - Rossi Roberta

----- & 00004 - Uberti Alessandro
=& SUPP - Supporto

----- Sl 00003 - Rossi Roberta

----- 4a 00005 - Cecchini llaria

----- 4a 00008 - Sullivan John

----- 4a 00005 - Tonelli Sebastiano
----- 4a 00011 - Ferrari Cristian

----- sa 00012 - Castellotti Luiza

----- % AUDDS - Auto aziendale 003
----- K GP20Z - Navigatore GPS 02
----- % PCO04 - Pc portatile 004
=& SVIL - Sviluppo

----- Sl 00002 - Verdi Francesco

----- &l 00013 - Fiori Giuseppe

----- & 00014 - Lombardi Francesco

----- & 00015 - Toneli Giacomo

----- & 00016 - Purini Roberto

----- & 00017 - Mariani Roberto

----- & 00013 - Bassignani Giorgio
----- % AUDDZ - Auto aziendale 002
----- K GP201 - Navigatore GPS 01
----- & PCO03 - P portatile 003

- TEST -Test

*

m

----- Sl 00004 - Uberti Alessandro
Esplodi

----- &l 00010 - Nobili Fernando
Fig, 2-8 - Treeview struttura aziendale

Persona ... Risorsa

Con questa combo box si ha la possibilita di verificare immediatamente nella treeview a quali gruppi

appartiene una determinata persona o risorsa
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/7 Calendari Aziendali

La definizione di un calendario di lavoro ha lo scopo di individuare con certezza gli orari di
disponibilita normale delle persone al fine dell’assegnamento delle attivita o del controllo delle ore
lavorate rispetto all’orario normale di lavoro. I giorni di calendario possono essere generati da
un’apposita funzione sulla base dei parametti definiti dall’'utente. Il calendario di riferimento potra
essere quello predefinito per I'azienda, quello associato al gruppo di appartenenza oppure quello
associato alle singole persone.

Tabella calendari

Festivita

Generazione giorni calendatio
Generazione calendari aziendali
Eliminazione giorni calendario
Duplicazione festivita

* & ¢ o o o
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Tabella calendari

In questa anagrafica si definiscono semplicemente i codici dei calendati utilizzabili con 1 giorni e gli
orari predefiniti da proporre sulla gestione per la generazione dei giorni calendario. Tra 1 vari calendari
ne dovrebbe essere specificato uno come predefinito.

i "

'j Tabella calendari / Interroga El@

|Calendario | Elenco |
Codice: [77cap

SIS | Calendario predefinito

Predefinito
Orario lavorative predefinito

Dalle: Alle:
Dalle: Alle; |18:00

Ore lavorative:

Giornate lavorative predefinite

uned Marted Mercoled

Gioved \

m
=1
Lo
i
Ll
[=]

m
Nl
{51}

Fig. 2-9 - Tabella calendari

Codice

Codice alfanumerico di 5 caratteri che identifica il calendario.

Descrizione

Descrizione del calendario.
II codice inserito in questo archivio verra utilizzato dalla procedura per la generazione automatica del
calendario

VI Predefinito

Se attivo imposta il calendario predefinito dell’azienda

Orario lavorativo predefinito

Dalle ... Alle

Orario aziendale

Ore lavorative
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Questo campo puo essere valorizzato solo manualmente e non viene mai calcolato in base agli
intervalli orari. Solo se valorizzato con un numero superiore a zero verra utilizzato per determinare il
numero ore di lavoro in fase di inserimento dei giorni calendario

Giornate lavorative predefinite
Elenco dei giorni lavorativi
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Festivita

Tramite questa gestione ¢ possibile predefinire 1 giorni festivi di ogni anno solare. I giorni indicati nel
dettaglio del calendario festivita verranno considerati non lavorativi dalla funzione di generazione
giorni calendario a prescindere dal fatto che cadano in giorni “normalmente” lavorativi.

P "

'j Festivita / Interroga El@
|Fesﬁui1:? | Elenco |

Codice: [A12 | [Festivita anno 2012 |

Cip e = Fi Fey

| Data ‘11- Diescrizione |
01/01/2012 |Capodanno -
06/01/2012 |Epifania
09/04/2012 | Lunedi del'Angelo
25/04/2012 |Festa dela iberazione
01/05/2012 | Festa del lavoro
02/068/2012 | Anniversario della Repubblica
15/08/2012 | Ferragosto
01/11/2012 | Tutki i santi
08/12/2012 |Immacolata Concezione
25/12/2012 | Natale
26/12/2012 | Santo Stefano -

>

Fig, 2-10 — Festivita

Sfruttando la funzionalita: “Carica/salva dat esteni” viene offerta la possibilita di caricare nell’archivio
“Pestivita” 1 giorni di festa per gli anni dal 2012 al 2040.

Codice

Codice alfanumerico di tre caratteri che identifica la tabella festivita.

Descrizione

Descrizione della tabella Festivita Infrasettimanali.

VI Predefinito

Se attivo il calendario ¢ il predefinito per la generazione dei calendati.

Questo flag permette di considerare una festivita come predefinita, per 'anno al quale si riferisce,
quindi in fase di “Generazione calendati associati” bastera citare ’'anno nel campo: “Anno solare” per
veder popolato il campo “Festivita” con quella che ha attivo tale flag,

Se a parita di anno di riferimento si volesse attivare il flag “Predefinito” su due festivita la procedura
inibisce questa possibilita e avverte 'Utente finale con un apposito messaggio.
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Griglia
Data

Giorno in cui cade la festivita.
Descrizione

Descrizione del giorno festivo

Infine, qualora si desideri caricare in un’unica volta i calendari aziendali per piu anni, ¢ sufficiente agire

sui campi da data a data e da sola la maschera di generazione, riconoscendo il fatto che ci si sta
muovendo su pit annualita.
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Generazione giorni calendario

I giorni di ogni calendario devono essere generati da un’apposita funzione selezionando un
determinato codice calendario (dalla tabella calendari) ed il calendario festivita (anagrafica distinta sulla
quale possono essere definiti 1 giorni di festivita). Oltre a tali dati, in fase di generazione, devono
essetre definiti i giorni lavorativi mediante appositi check, i cortispondenti orati di lavoro (dalle/alle, ad
esempio per il mattino e dalle/alle, ad esempio per il pomeriggio) ed eventuali petiodi di chiusura.

La funzione puo essere utilizzata pin volte per lo stesso periodo andando ad aggiornare cosi i giorni calendario gia
definiti da precedenti generaziont.

Tale funzionalita consente di generare automaticamente il calendario di lavoro, ovvero di popolare
'anagrafica dei giorni dell’anno ognuno dei quali sara caratterizzato da un determinato codice
calendario, dagli intervalli di lavoro (dalle/alle, dalle/alle, in modo tale da contemplare, ad esempio, la
pausa pranzo), dal numero ore lavoro (ad esempio, 8) e dal check “festivo” per identificare se trattasi
di giorni festivo o meno. L’anagrafica dei giorni di lavoro consentira di gestire i casi eccezionali, ad
esempio, di dichiarare come normale giorno di lavoro un giorno festivo.

P -y

E| Giorni calendario / Interroga El@

|Calendario | Elenco |

Calendario: 00001 |[»] |Calendario di Stabiimento |

Giorn0:|31r1 212012 ||Lunec|‘| |

Ore lavorative: Giorno lavorativo Giorna chiusura
Dalle: Alle:
Dalle: III Alle: III

Fig. 2-11 - Giorni calendario

Tra i vari codici calendario che possono essere creati ne esistera almeno uno predefinito che vale
generalmente per tutti i lavoratori dell’azienda. I casi specifici, come il lavoro part-time, potranno
essere gestiti associando un calendario diverso da quello predefinito a gruppi o persone. Le risorse, a
differenza delle persone, non avranno un calendario, in quanto, salvo assegnamento a determinate
attivita, risulteranno sempre disponibili.

Sulla gestione giorni calendario ¢ stato reso obbligatorio il campo giorno. Inoltre, il numero di ore
lavorative ¢ editabile e calcolato in base agli intervalli orari definiti solo se per il calendario selezionato
il numero di ore lavorative ¢ zero. In caso contrario, le ore lavorative cortisponderanno a quanto
indicato per quel calendario
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Generazione calendari aziendali

B Generazione giorni calendario

Orario lavorativo predefinito

Calendaric: |ZZCAF‘ ||Calendariu predefinito | Dalle: -DQ'EID all --13-50
Festivitd: (400 [[3] [Festivits 2009 | Da"e mlz m
alle: : e
] E] .ﬁ.data:E]

Anno solare: 2009 Da data: |[Nfl]

Descrizione predefinita per le chiusure perindicha: |Chiusc| (ferie)

Giorni Dalle Alle Dalle Alle N.ore Chiusure periodiche

[] Luned loo:o0 | [12:00 | 1400 | [18:00 | [ s00] Dal: Al
[ Martedi o900 | [12:00 | [1400 | [1200 | [ 800 Dals Al
] Mer coled jomoo | 1300 | [1400 | 1800 | [ &00] Dal: Al
[7] Giovedi o200 | |12:00 | [1400 | [1e00 | [ 800 Dal: al
[] venerdi 900 | [12:00 | [1400 | [1200 | [ 800 Dals Al
Owse [ ]G J0 JG J[om] | se[r_] [l
[N oomenica | : | | : | | : | | 2 | | EI,EID| Dal: al:

u
o
.
2]
=

Aggioma

Fig. 2-12 - Generazione giorni calendario

Calendario

Codice della tabella calendari per il quale generare 1 giorni calendario.
Festivita

Codice del calendario festivita da utilizzare per la determinazione dei giorni festivi.

Anno solare

Anno solare di riferimento per la generazione dei giorni calendario. Il programma propone
automaticamente ’anno successivo rispetto a quello ricavato dalla data di sistema.

Nel caso si selezioni un anno solare per il quale il calendario ¢ gia stato creato, la procedura emettera un messaggio al
fine di permettere all utente di eseguire una nuova generazione sovrascrivendo le date precedentemente generate.

Da data, A data

Intervallo temporale proposto in base all’anno solare indicato per il quale generare 1 giorni calendatio.
Risulta utile per poter definire giorni/orati di lavoro diversi a patita di codice calendatio nei vari
petiodi dell’anno (ad esempio, orario unico per petiodo estivo).
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Orario lavoro predefinito
Si tratta degli orari predefiniti riportati dal codice calendario selezionato.

Descrizione predefinita per le chiusure periodiche

E’ la descrizione da riportare nell’anagrafica dei giorni calendario per i giorni che rientrano all'interno
delle chiusure periodiche.

Nel dettaglio vengono riepilogati 1 giorni di lavoro in base a quanto predefinito sul codice calendario
con possibilita di effettuare variazioni. I giorni per i quali viene attivato il check verranno considerati
lavorativi. Per ogni giorno ¢ possibile definire due range di orario lavorativo. Oltre a questo ¢ possibile
definire piu intervalli temporali per stabilire le chiusure periodiche. 1l bottone aggiorna consente di
replicare gli orari predefiniti in testata su tutti i giorni nel dettaglio con check attivo.

VI Giorni

Al fine di definire 1 giorni della settimana lavorativi si rende necessatio attivare i relativi check; 1 giorni
della settimana per 1 quali non sono stati attivati i check, verranno considerati non lavorativi.

N. Ore

Rappresentano le ore lavorative del giorno selezionato.

Oltre a questo ¢ possibile definire pit intervalli temporali per stabilire le chiusure periodiche. 11
bottone aggiorna consente di replicare gli orari predefiniti in testata su tutti i giorni nel dettaglio con
check attivo

Chiusure Periodiche

L’utente puo definire fino a cinque chiusure aziendali periodiche, ovvero i giorni feriali dell’anno da
considerare non lavorativi, con esclusione delle seguenti festivita che la procedura inserira
automaticamente come giorni non lavorativi:

+ Capodanno 01-01
+ Epifania 06-01
¢ Festa della Liberazione 25-04
¢ Festa del Lavoro 01-05
¢ Ferragosto 15-08
¢ Ognissanti 01-11
¢ Immacolata Concezione 08-12
¢ Natale 25-12
¢ Santo Stefano 26-12

Per una corretta pianificazione é necessario creare calendari in modo tale che coprano tutto 'orizzonte temporale, ¢
necessario creare i calendari sia per tutto il periodo coperto dai bidoni temporali, e indietro nel tempo per il periodo di
scaduto definito nei parametri di produgione.
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Eliminazione giorni calendario

La funzione di eliminazione giorni calendatio consente di selezionare dallo zoom uno o piu calendari
gia generati onde procedere all’eliminazione dei singoli giorni che ne fanno parte.

i

-,

Eliminazicne calendari aziendali = |[E ][5
Calendario: i i B
|ZZCAP ||Calendar|u predefinito | &
Interroga
| Calendario I Descrizione | Anno | -
ZZCAP Calendario predefinito 2013
FICAP Calendario predefinito 2016
ZICAP Calendario predefinito 2017
ZZCAP Calendario predefinito 2014
FICAP Calendario predefinito 2012
ZICAP Calendario predefinito 2018
ZZCAP Calendario predefinito 2015
4 I
) ma| r
s || B3 || B3 v RINX)
Selezionz | | Deselez, | | Inv. Sel. ok Esci

Fig. 2-13 - Eliminazione giorni calendario

Calendario

Codice alfanumerico di 5 caratteri che identifica il calendario, determinato nella Tabella Calendari.

‘™ Bottone Interroga

Premendo il bottone Interroga vengono visualizzati tutti i calendari identificati dal codice Calendario
inserito nel campo visto in precedenza

“M Bottone Ok

Una volta selezionati i calendari che si vogliono eliminare premendo il bottone Ok la procedura
effettua 'operazione richiesta.

Y Bottone Esci

Premendo questo tasto si esce dalla maschera in esame

2—20 - OPERAZIONI PRELIMINARI



AD HOC ENTERPRISE - ATTIVITA E SERVIZI

Duplicazione festivita

Questa gestione consente di duplicare i giorni festivi per un determinato anno solare a partire da un
calendario festivita caricato in precedenza.

- =

Duplicazione festivita E=R[E=R|E<5

Codice festivita d'origine: | | | |

Codice festivita da creare: | | | |

Anno solare festivitd da creare: 2013

Fig, 2-14 — Duplicazione festivita
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7 Metodo di calcolo periodicita

In Archivi/Vendite/acquisti troviamo la maschera Metodo di calcolo petiodicita.

11 calcolo delle date di prossima generazione attivita e/o document sulla base dei contratti di
assistenza con il cliente presuppone la codifica preventiva dei metodi di calcolo periodicita. Ogni
codice caricato all'interno di questa anagrafica permettera di generare attivita e/o documenti da
appositi piani di generazione con cadenza, ad esempio, mensile, trimestrale, semestrale, annuale, ecc.

C€CC.

i

E| Metodo di calcole periodicita / Interroga = [ =[]

|Calcnln | Elenco |

codice;|MEN ||Periu:u:|ic'rté mensile |

A
17

Frequenza: | Mernsi

Gen Feb Via Ap vag Giu
Lug Ago Se 0 Jon Dic
Esdlusioni: | MNezsna
Calendario per ESdI.ISiI:II'lE:| | | |

Fig. 2-15 —Metodo di calcolo periodicita

Frequenza

® Unica: I'attivita ricorrente viene generata nel giorno

g::;jﬂﬁ;ﬂ indicato nell’apposito campo editabile solo per questo
Mensie ©® Giornaliera: le attivita ricorrenti vengono generate ogni
Fliiriennale intervallo di giorni definito nell’apposito campo ogni;

® Settimanale: le attivita ricorrenti vengono generate ogni intervallo di settimane definito
nell’apposito campo ogni e nei giorni attivati della settimana;

® Quindicinale (1-15): le attivita ricorrenti vengono generate ogni intervallo di quindicina definito
nell’apposito campo ogni e nei giorni attivati della settimana;

® Mensile: le attivita ricorrenti vengono generate ogni intervallo di mesi definito nell’apposito
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campo ogni e nei mesi dell’anno attivati;
® Pluriennale: le attivita ricorrenti vengono generate ogni intervallo di anni definito nell’apposito
campo ogni e nei mesi dell’anno attivati.

Frequenza

Giornaliera

Valotizzando il campo “ogni giorno/i” il campo “ogni minuti” rimane a zero e non editabile. Se si
valotizza invece “ogni minut” ¢ il campo “ogni giorno/i” che rimane a zero e non editabile. Sono
stati aggiunti i giorni della settimana come su "frequenza settimanale” in modo tale da permettere di
selezionare i giorni in cui puo cadere la data calcolata da programma: se dal calcolo dovesse essere un
giorno della settimana che non ha il check attivo, il programma rinvia la data al primo giorno che ha il
check "attivo". Per impostazione predefinita i check al caricamento sono tuttl attivi.

Settimanale

Il parametro ogni x minuti ¢ stato eliminato (insieme ai campi Ore minuti accanto all'etichetta "Fino
alle:"). I check sottostanti (Lun, Mar, Mer, Gio, Ven, Sab, Dom) rappresentano i giorni in cui puo
cadere la data. Se dal calcolo dovesse risultare un giorno della settimana che non ha il check attivo, il
programma deve rinviare la data al primo giorno che ha il check "attivo". Per impostazione predefinita
1 check al caricamento sono tutti attivi.

Frequenza quindicinale
Anche in questo caso vengono visualizzati tutti 1 giorni della settimana (con tutti i check attivi come
default) per far scegliere all'utente i giorni validi.

Mensile

E’ stato inserito il parametro "ogni x mesi". Il campo “ogni x minuti” ¢ stato eliminato. I check
attivabili sui singoli mesi hanno lo scopo di individuare i mesi in cui possono ricadere le date calcolate
da programma, ad esempio, se una data calcolata da programma non puo cadere nel mese di agosto
dovranno essere attivati tutti i check ad esclusione di quello relativo ad agosto. Per impostazione
predefinita i check al caricamento sono tutti attivi.

Pluriennale

Rappresenta una nuova frequenza con possibilita di specificare il parametro "ogni x anni", in modo
tale da gestire le casistiche con frequenza biennale, triennale, quadriennale, ecc. ecc. I check attivabili
sui singoli mesi hanno lo scopo di individuare i mesi in cui possono ricadere le date calcolate da
programma, ad esempio, se una data calcolata da programma non puo cadere nel mese di agosto
dovranno essere attivati tutti i check ad esclusione di quello relativo ad agosto. Per impostazione
predefinita i check al caricamento sono tutti attivi.

Il metodo di calcolo per la determinazione della data valida effettua le seguenti operazioni:

¢ Calcolo data in base alla frequenza;

¢ Applicazione eventuale "Rinvio a:"

¢ Verifica se la data cade in un giorno della settimana valido per le frequenze "giornaliera" e
"settimanale” oppure se cade in un mese valido per le frequenze "mensile" e "pluriennale”.
Contestualmente verifica se ¢ soddisfatta la condizione definita tramite la combo box
"Esclusioni". Se queste condizioni non sono soddisfatte contemporaneamente avanza fino al
primo giorno valido.

11 primo giorno valido in caso di applicazione del rinvio a “fine mese” oppure a “giorno fisso” (
compreso in quest’ultimo anche il “Fine mese + giorno fisso”) ¢, rispettivamente, il primo “fine
mese” o il primo “giorno fisso” che cade in uno dei mesi previsti dal metodo di calcolo utilizzato.
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Ogni

Rappresenta l'intervallo di frequenza delle attivita ricorrenti (ogni 3 giorni, ogni 2 mesi, ogni 4
settimane, etc, etc.)

Rinvio a

Le opzioni previste da questa combo possono essere utilizzate solo nel

Nessun rinvie o Fine mese caso di frequenza mensile e pluriennale e permettono di effettuare un
Fine mese ulteriore rinvio della data calcolata dalla procedura.
oo fsso

©® Nessun tinvio: non viene fatto nessun tinvio;

® Nessun rinvio o fine mese;

® Fine mese: dopo aver calcolato la data viene fatto il rinvio a fine mese;

® Giorno fisso: dopo aver calcolato la data viene fatto il rinvio ad un giorno fisso indicato
nell’apposito campo;

® Fine mese + giorno fisso: dopo aver calcolato la data viene fatto il rinvio a fine mese e poi ad
un giorno fisso indicato nell’apposito campo.

Fine mese + qiomo fsso

Esclusioni

E’ possibile decidere di non generare le attivita ricorrenti nei
giorni sabato e domenica, domenica oppure nei giorni non
lavorativi, festivita previsti dal calendario specificato nell’apposito campo.

L’esclusione sabato e sabato e domenica puo essere attivata solo se la frequenza ¢ mensile o annuale.
Se si sceglie 'opzione nessuna ovviamente non verra fatta nessuna esclusione.

Calendario per esclusione

In questo campo, editabile se I'esclusione ¢ da calendario, deve essere indicato il calendario per il quale
si voglio escludere i giorni che non hanno il check attivo su giorni lavorativi.

La procedura propone il calendario considerato come predefinito.

In caso di selezione di un calendario predefinito la procedura prima verifica che siano stati generati i
glorni calendario. Sostanzialmente il giorno calcolato dall’algoritmo deve esistere tra i giorni del
calendario selezionato (altrimenti il programma non potrebbe fare la verifica).

In caso contrario viene evidenziato un messaggio di avviso
“ Attenzione il calendario selezionato non contiene giorni lavorativi per le date fatture. «

Y Bottone Test

I bottone TEST risulta attivo solo in modalita di interrogazione e permette di determinare la data di
prossima esecuzione sulla base della data corrente (da sistema operativo) ed i parametri inseriti nel
criterio prescelto.

La modalita di rinvio "Nessun rinvio o Fine mese" ¢ quella che ¢ consigliabile ntilizzare nella maggioranza dei casi per
il calcolo di date basate su frequenze mensili o annuali perché offre il vantaggio di calcolare sempre periodi basati
esclusivamente sulla frequenza, indipendentemente dal giorno di partenza, con approssimaziont limitate ai casi in cui la
data di riferimento sia un fine mese. Cio s traduce nella possibilita di utilizzare sempre il solito metodo di calcolo
periodicitd sia nei casi in cui le date cadano “in mez0” al mese, sia nei casi in cui cadano a “fine mese” e si abbia
Lesigenza che 1l fine mese venga mantenuto per tutte le date calcolate dal programma.
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7 Gestione date competenza

Introduzione
E’ stata introdotta la possibilita di gestire le date competenza sugli elementi contratto in modo tale che
vengano riportate sui documenti generati o sulle attivita generate e che vengano ricalcolate ad ogni
generazione in base alla corrispondente periodicita.

Le funzionalita interessate da questo intervento e descritte dettagliatamente di seguito sono:

+ Gestione elementi contratto: nuovi campi visibili sia nell’anagrafica elementi contratto, sia nel
dettaglio contratti accessibile dalla gestione impianti.

+ Piano generazione documenti/attivita: le date competenza vengono riportate nei dati di riga
documento/attivita e memotizzate nel dettaglio del piano generazione (per essete
eventualmente ripristinate in caso di cancellazione del piano stesso) e vengono ricalcolate per la
successiva generazione al pari della data prossimo documento o prossima attivita.

+ Rinnovo elementi contratto: con il rinnovo di un elemento contratto, oltre alla data prossimo
documento/attivita, vengono ficalcolate anche le date competenza (solo se otiginatiamente
erano state gestite).

¢ Aggiornamento elementi contratto: introdotta possibilita di valorizzare le date competenza
documento o attivita in modo automatico sulla base, rispettivamente, della data prossimo
documento o della data prossima attivita.

¢ Metodi di calcolo periodicita: introdotto il nuovo criterio di rinvio denominato “nessun
rinvio o fine mese”.

¢ Visualizzazione/Rinnovo/Aggiornamento elementi contratto: insetite nello zoom le date
competenza.

+ Stampa contratti con dettaglio elementi: inserite nella stampa le date competenza.

Elementi contratto
Sull’anagrafica elementi contratto e nelle corrispondenti gestioni raggiungibili dalla gestione impianti
sono stati aggiunti quattro nuovi campi per la gestione delle date competenza: due per le righe attivita
e due per le righe documento. Trattandosi di dati di riga, sono stati posizionati nell’apposito tab

dedicato.
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B Elementi contratto / Modifica : E|E|
Elementi contratto || Dati di riga || |
Servizio: | SISTEMISTA [#)| sistemista
DR G|
HAogiorna Listini Lis. vend.
Unita di misura: |GG | |gg
Quantita: | 1,EIEIEI|
Prezzos | 113,?5[][IEI|
Scontifmagg.: | 0,00+ 0,00[+] 0,00[+ 0,00]

Date competenza attivita

Dal: |01/01/2012 |  Al:|31/01/2012 |

Date competenza documenti

Dal: |01/01/2012 |  Al:|31/01/2012 |

Analitica

Voce di ricavo: |RIC GEM | | Ricavi Generali |

Centro di ricave: |ASSEMBLAGGID ||Assemhlaggin componenti |

Commessa: |INST AHE [+] | Instalezione AHE |

Attivitd: | | | |

Fig. 2-16 - Anagrafica elementi contratto

Accedendo agli elementi contratto tramite gli appositi bottoni della gestione impianti, le date
competenza sono disponibili all'interno dei dati aggiuntivi (bottone “altri dati”) nell’apposito tab “date
competenza’”
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B Dati aggiuntivi

Dati rinnovo | Dati analitica | Date competenza

Date competenza attivita

Dal: [16/12/2012 | A [15/01/2013 |

Date competenza documenti

Dal: [16/12/2012 | A [15/01/2013 |

Fig. 2-17 — Date competenza in Altri dati

Date competenza attivita

Sono campi non obbligatori ed editabili se il tipo attivita ¢ valorizzato e prevede prestazioni (per gli
elementi contratto a pacchetto non sono mai editabili perché il tipo attivita non lo ¢ a prescindere).

Date competenza documenti

Sono campi non obbligatori ed editabili se 'elemento contratto prevede la generazione di un
documento (causale documento valotizzata).
Sia per le date competenza documenti che per le date competenza attivita sono presenti i seguenti
controlli:
¢ la data inizio competenza deve essere minore o uguale della data fine competenza;
¢ sela data iniziale viene valorizzata lo deve essete anche la data finale. Viceversa, se la data finale
viene valorizzata lo deve essere anche la data iniziale;

Le date hanno come valore predefinito “blank”, ovvero, non sono valorizzate come impostazione
predefinita. Saranno gestite solo dal momento in cui 'utente le valorizza. E’ possibile definire anche
un periodo non corrispondente alla periodicita di generazione: cio puo essere utile per la prima
generazione. Ad esempio, nel caso di generazione documenti con periodicita mensile, puo essere utile
stabilire una competenza relativa ad una frazione del mese e solo dal mese successivo avere date
competenza cortispondent alla durata del mese. Ad esempio, ptimo mese 18/09 --> 30/09, secondo
mese 01/10 --> 31/10, terzo mese 01/11 --> 30/11 e cosi via

Attenzione! 1] prezzo che viene riportato sulle righe documento o sulle righe prestazione dell attivita ¢ indipendente
rispetto alle date competenza anche se il periodo di competenza fosse inferiore o superiore alla periodicital

Quando viene inserita la data iniziale di competenza, quella finale viene calcolata automaticamente in
base alla periodicita (documento o attivita) partendo dalla data iniziale meno un giorno. In questo
modo viene applicato lo stesso ctiterio valido anche per i piani di generazione documento/attivita.
Esempi:
¢ Data iniziale 01/09/11 con petiodicita mensile: la data finale sara 30/09/11 ottenuta applicando
la periodicita al 30/08/11;
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¢ Datainiziale 13/09/11 con petiodicita mensile: la data finale sara 12/10/11 ottenuta applicando
la petiodicita al 12/09/11

Metodi di calcolo periodicita

Al fine di gestire in modo piu agevole il calcolo automatico delle date competenza ¢ stata introdotta
un’ulteriore possibilita sulla gestione dei metodi di calcolo periodicita: si tratta di una nuova opzione, "
Nessun rinvio o fine mese ", aggiunta alla combo box “Rinvio” (e quindi visibile solo per le frequenze
mensile ed annuale) che permette di forzare il risultato ad un fine mese nel caso in cui la data di
partenza sia gia un fine mese.

B Metodo di calcolo periodicita / Interroga |Z E|[Z|
Calcolo || Elenco |
cmce;|MF ||Peri|:u:|ic'n_—.§| mensile (forza fine mese) |
Frequenza:| |
Dgni:
Rinvio a:|
Esdusiu:uni:|
Calendario per Esdusinne:| | | |
Pras
e
Test

Fig. 2-18 — Metodi di calcolo petiodicita - Mensile

Rinvio a

La nuova opzione “Nessun rinvio o fine mese” puo essere utilizzata solo quando la frequenza ¢
“Annuale” o “Mensile” (altrimenti non ¢ disponibile la combo box “Rinvio a”) e risulta utile quando
le date cadono in un fine mese al fine di mantenere il fine mese anche per il calcolo delle date
successive.

La modalita di rinvie “ Nessun rinvio o fine mese” é quella che é consigliabile ntilizzare nella maggioranza dei casi per
il caleolo di date basate su frequenze mensili o annuali perché offre il vantaggio di calcolare sempre periodi basati
esclusivamente sulla frequenza, indipendentemente dal giorno di partenza, con approssimazioni limitate ai casi in cui la
data di riferimento sia un fine mese. Cio si traduce nella possibilita di utilizzare sempre il solito metodo di calcolo
periodicita sia nei casi in cui le date cadano “in mezz0” al mese, sia nei casi in cui cadano a ‘fine mese” e si abbia
Lesigenza che 7l fine mese venga mantenuto per tutte le date calcolate dal programma.
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Frequenza mensile, Ogni 1 mese, data partenza 28,/02
Rinvio a “Nessuno” =2 28/03

Rinvio a “Nessun rinvio o fine mese” = 31/03
Rinvio a “Fine Mese” = 31/03

Frequenza mensile, Ogni 1 mese, data partenza 30/09
Rinvio a “Nessuno” = 30/10

Rinvio a “Nessun rinvio o fine mese” = 31/10
Rinvio a “Fine Mese” =2 31/10

Frequenza mensile, Ogni 1 mese, data partenza 15/02
Rinvio a “Nessuno” = 15/03

Rinvio a “Nessun rinvio o fine mese” = 15/03
Rinvio a “Fine Mese” = 31/03

Frequenza mensile, Ogni 2 mesi, data partenza 28/02
Rinvio a “Nessuno” = 28/04

Rinvio a “Nessun rinvio o fine mese” = 30/04
Rinvio a “Fine Mese” = 30/04

Frequenza mensile, Ogni 2 mesi, data partenza 30/09
Rinvio a “Nessuno” = 30/11

Rinvio a “Nessun rinvio o fine mese” = 30/11
Rinvio a “Fine Mese” = 30/11

Frequenza mensile, Ogni 2 mesi, data partenza 15/02
Rinvio a “Nessuno” =2 15/04

Rinvio a “Nessun rinvio o fine mese” =2 15/04
Rinvio a “Fine Mese” = 30/04

Frequenza mensile, Ogni 1 mese, data partenza 28/02/12
Rinvio a “Nessuno” = 28/03/12

Rinvio a “Nessun rinvio o fine mese” = 28/03/12
Rinvio a “Fine Mese” = 31/03/12

Frequenza annuale, Ogni 1, data partenza 28/02/11
Rinvio a “Nessuno” = 28/02/12

Rinvio a “Nessun rinvio o fine mese” = 29/02/12
Rinvio a “Fine Mese” = 29/02/12

Frequenza annuale, Ogni 1, data partenza 15/02/11
Rinvio a “Nessuno” = 15/02/12

Rinvio a “Nessun rinvio o fine mese” = 15/02/12
Rinvio a “Fine Mese” = 29/02/12

Piano generazione attivita/documenti
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Ad ogni generazione documenti o attivita le date competenza, nel caso siano valorizzate, vengono
utilizzate per:
¢ Attivita: valorizzare le corrispondenti date competenza della riga prestazione sulle attivita sia nel
tab “Analitica ricavi” sia nel tab “Analitica costi” (a loro volta verranno riportate sulla riga dei
documenti eventualmente generati, rispettivamente, del ciclo vendite e del ciclo acquisti);
¢ Documenti: valorizzare le corrispondenti date competenza sulla riga documento.

Ad ogni generazione le date competenza vengono ricalcolate e proposte sull’elemento contratto al
pari della data di prossima generazione documento/attivita. Sostanzialmente le date competenza
vengono traslate al periodo successivo
¢ la data iniziale sara pari al giorno successivo rispetto a quella che era la data finale prima della
generazione, mentre la data finale sara calcolata nel solito modo: applicazione della periodicita
alla nuova data iniziale meno 1 giorno.

Le precedenti date di competenza (quelle utilizzate per la generazione di documenti/ attivita) vengono sempre
memorizzate nelle tabelle di dettaglio del piano di generazione (DET_GEN per le attivita e DOC_GENE per i
documents) in modo tale che possano essere ripristinate alla stregua di quanto gia avviene per data prossima attivita e
data prossimo documento nel caso di cancellazione dei piani di generagione.

Quando la data prossimo documento o la data prossima attivita vengono calcolate come date vuote (perché ['elemento ha
generato tutto quello che doveva generare) le corrispondenti date competenza rimangono vuote.

Negli esempi seguenti si puo notare come le date competenza vengano calcolate nel seguente modo:
¢ nuova data inizio competenza = precedente data fine competenza + 1 giorno
¢ nuova data fine competenza = periodicita documento applicata a nuova data inizio competenza
meno un giorno (che corrisponde alla precedente data fine competenza)

Esempio 1
Elemento contratto con data prossimo documento 15/09/11, petiodicita mensile e date competenza
01/09/11 —30/09/11 => il piano di generazione ctea un documento con data 15/09/11 e nei dati di
tiga documento tiporta le date competenza 01/09/11 —30/09/11. Al termine della generazione
Ielemento contratto verra aggiornato nel seguente modo: data prossimo documento 15/10/11 con
date competenza 01/10/11 —31/10/11

Esempio 2
Elemento contratto con data prossimo documento 12/10/11, periodicita mensile e date competenza
12/10/11 —11/11/11 = il piano di generazione crea un documento con data 12/10/11 e nei dati di
tiga documento tiporta le date competenza 12/10/11 —11/11/11. Al termine della generazione
Ielemento contratto verra aggiornato nel seguente modo: data prossimo documento 12/11/11 con
date competenza 12/11/11 - 11/12/11.

Esempio 3
Elemento contratto con data prossima attivita 27/09/11, petiodicita mensile e date competenza
28/08/11 —27/09/11 =» il piano di generazione crea un’attivita con data 27/09/11 e nei dad di riga
della prestazione riporta le date competenza 28/08/11 —27/09/11 (sia in “Analitica Ricavi”, sia in
“Analitica Costi”). Al termine della generazione I'elemento contratto verra aggiornato nel seguente
modo: data prossima attivita 27/10/11 con date competenza 28/09/11 —27/10/11.
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Esempio 4
Elemento contratto con data prossima attivita 27,/09/11, petiodicita mensile e date competenza vuote
= il piano di generazione crea un’attivita con data 27/09/11 e nei dati di riga della prestazione non
riporta alcuna data competenza.

Rinnovo elementi contratto
Nel caso di rinnovo di un elemento contratto, cosi come ¢ previsto il ricalcolo della data prossima
generazione (documento/attivita), ¢ possibile ottenete il ricalcolo delle tispettive date competenza, in
base a quanto desctitto di seguito:
¢ sel’elemento contratto da rinnovare ha data prossimo documento o prossima attivita
valorizzata, allora viene simulata la generazione dell'ulimo documento o dell’ultima attivita
ottenendo le corrispondenti date competenza;
¢ selelemento contratto da rinnovare ha data prossimo documento o prossima attivita vuota, la
procedura risale alle date competenza dell’ultimo documento generato o dell’ultima attivita

generata (memorizzate nelle tabelle di dettaglio del piano generazione documenti
[DOC_GENE] e del piano generazione attivita [DET_GEN]);

Sulle date competenza cosi ottenute, che potranno anche risultare “blank”, ad esempio quando non
sono mai state inserite, la procedura effettuera il calcolo delle date competenza da riportare sul nuovo
elemento contratto nel seguente modo:
¢ la data competenza iniziale del nuovo elemento contratto sara uguale alla data di fine
competenza ottenuta come descritto sopra + 1 giorno;
¢ la data competenza finale sara calcolata applicando la periodicita di generazione
documenti/attivita alla data di fine competenza ottenuta come desctitto sopra.

Esempio 1
Elemento contratto da rinnovare:

¢ Data prossimo documento 30/09/11, Competenza 01/09/11 — 30/09/11, petiodicita mensile,
data fine validita 31/12/11 = 'ultimo documento generato sara 31/12/11 con date
competenza 01/12/11 —31/12/11 => il nuovo elemento contratto avra prossimo documento
31/01/12 con date competenza 01/01/12 —31/01/12;

¢ Data prossima attivita 16/10/11, Competenza 16/10/11 — 15/11/11, petiodicita mensile, data
fine validita 31/12/11 => P'ultima attivita generata sara 16/12/11 con date competenza
16/12/11 -15/01/12 => il nuovo elemento contratto avra prossima attivita 16/01/12 con date
competenza 16/01/12—15/02/12.

Esempio 2
Elemento contratto da rinnovare:

¢ Data prossimo documento vuota (e quindi date competenza vuote), periodicita mensile, data
fine validita 31/12/11 => nella tabella di dettaglio del piano di generazione 'ulimo documento
generato ha data 31/12/11 con date competenza 01/12/11 —31/12/11 = il nuovo elemento
contratto avra prossimo documento 31/01/12 con date competenza 01/01/12 —31/01/12;

¢ Data prossima attivita vuota (e quindi date competenza vuote), periodicita mensile, data fine
validita 31/12/11 => nella tabella di dettaglio del piano di generazione l'ultima attivita generata
ha data 16/12/11 con date competenza 16/12/11 —15/01/12 => il nuovo elemento contratto
avra prossima attivita 16/01/12 con date competenza 16/01/12 - 15/02/12.
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Esempio 3
Elemento contratto da rinnovare:

¢ Data prossimo documento vuota (e quindi date competenza vuote), periodicita mensile, data
fine validita 31/12/11 = nella tabella di dettaglio del piano di generazione 'ulimo documento
generato ha data 31/12/11 con date competenza vuote = il nuovo elemento contratto avra
prossimo documento 31/01/12 con date competenza vuote;

¢ Data prossima attivita vuota (e quindi date competenza vuote), periodicita mensile, data fine
validita 31/12/11 = nella tabella di dettaglio del piano di generazione l'ultima attivita generata
ha data 16/12/11 con date competenza vuote = il nuovo elemento contratto avra prossima
attivita 16/01/12 con date competenza vuote.

Aggiornamento elementi contratto
Per facilitare I'inserimento delle date competenza su elementi contratto gia in essere ¢ stata
predisposta una funzione che permette di assegnare le date competenza in modo automatico, ma
controllato.

= | Aggiornamento elementi contratto

Elementi contratto || Selezioni |

Modalits: |A ggiormnamento date d competenza attvits v | Calcolo date: |Reg', posticpats w | =
[IForza ricalcolo date 5
Ricercz

Da data inizio validita: A data inizio validita: Tipo contratto: | Tutti w | =
Da data fine validita: A data fine validita: Rinnovo contrath: | Lt - |

Modello elemenh’l Cliente Codice r_onh'attﬁl Impianto S,I ComD,;l N. rinn. IPross. doc. IPross. att. I Comp. Ini. EUFI‘_‘
D ASSIST DICEMTO SPA 0000000002 0000000003 0 28/02/200%
_D ASSIST CED INTERDATA 0000000001 0000000001 10 il 31/01/2009
_D MANLT BALDINI SPA 0000000004 0000000002 0/ 31j01/2009 31,/01/2009
— v
| 3

Descrizione modelle: | Assistenza mensile
Ragione sodale: || |;c3 Dicento SPA
Descrizione contratto: |Contratto Di Cento

Descrizione impianto: impianto Dicento SPA ) @

Descrizione componente: h\a" !
Aggiorna Esd

i)

Sel, tutti

i

Desel, tutl

Ha

Inv, selez

Fig. 2-19 - Aggiornamento elementi contratto - Date competenza attivita

Modalita

Questa combo box permette di scegliere in che modalita deve operare la gestione:
* Aggiornamento da modello/contratto: questa modalita ¢ nata con lo scopo di estendere eventuali
modifiche apportate a modelli/contratto ai corrispondenti elementi contratto;
= Aggiornamento date competenza attivita: questa modalita permette di procedere
allaggiornamento delle date competenza attivita sugli elementi contratto che hanno un tipo
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attivita soggetto a prestazioni e che hanno data prossima attivita valorizzata (a tale scopo diventa
non editabile 'apposita combo box nelle selezioni);

* Aggiornamento date competenza documento: questa modalita permette di procedere
allaggiornamento delle date competenza documento sugli elementi contratto che hanno una
causale documento e che hanno data prossimo documento valorizzata (a tale scopo diventa non
editabile "apposita combo box nelle selezioni).

Calcolo date

Questa combo box ¢ visibile solo per le modalita di aggiornamento delle date competenza
documento o attivita e permette di scegliere quale dei due criteri disponibili adottare per calcolare le
date competenza sulla base dell'unica data che ¢ possibile prendere come riferimento, ovvero la data
di prossima generazione documento per le date competenza documento o la data di prossima
generazione attivita per le date competenza attivita. I criteri disponibili sono:

" registrazione posticipata: ¢ 'impostazione predefinita. Da utilizzare quando il documento o
Pattivita vengono registrati alla fine del periodo di competenza. In tal caso la data di prossima
generazione presente sull’elemento da aggiornare viene considerata come data di fine competenza
ed occorre determinare quella di inizio competenza aggiungendo un giorno alla data dell’ultimo
documento generato o alla data dell’ultima attivita generata. Se non esistesse un documento gia
generato o un’attivita gia generata il programma verifica se 'elemento contratto ¢ stato rinnovato:

¢ se ¢ stato rinnovato (Numero rinnovi > 0) prende come riferimento I'elemento contratto
precedente e:

¢ sela data di prossima generazione di questo elemento ¢ valorizzata, calcola la data dell’ultimo
documento o dell'ultima attivita che andrebbe a generare;

¢ seladata di prossima generazione di questo elemento ¢ vuota, considera 'ultima data di
generazione presente nelle tabelle di dettaglio del piano di generazione (DET_GEN per le
attivita e DOC_GENE per i documenti);

¢ selelemento contratto non ¢ stato rinnovato (Numero rinnovi = 0) significa che deve ancora
essere generata la prima attivita o il primo documento: in tal caso la procedura imposta come
data inizio competenza la data inizio validita dell’elemento contratto;

" registrazione anticipata: da utilizzare quando il documento o Pattivita vengono registrati all'inizio
del periodo di competenza. In tal caso la data di prossima generazione presente sull’elemento da
aggiornare viene considerata come data di inizio competenza ed occorre determinare quella di
fine competenza applicando la periodicita alla data di inizio competenza meno un giorno.

Esempio 1
Registrazione posticipata: data prossimo documento 30/09/11 con petiodicita mensile, ultimo
documento generato 31/08/11 = il programma assegna come fine competenza la data prossimo
documento 30/09/11 e calcola come inizio competenza 01/09/11 (aggiungendo un giorno alla data
dell'ultimo documento generato).

Esempio 2
Registrazione posticipata: data prossimo documento 31/01/11 con petiodicita mensile, numero
rinnovi 1, 'elemento contratto precedente ha data prossimo documento vuota ed ha generato l'ultimo
documento in data 31/12/10 = il programma assegna come fine competenza la data prossimo
documento 31/01/11 e calcola come inizio competenza 01/01/11 (aggiungendo un giorno alla data
dell'ultimo documento generato, ricavato trisalendo ai documenti generati dell’elemento contratto
precedente).

OPERAZIONI PRELIMINARI - 2—-33



ATTIVITA E SERVIZI - AD HOC ENTERPRISE

Esempio 3
Registrazione posticipata: data prossimo documento 31/01/11 con periodicita mensile, numero
rinnovi 1, elemento contratto precedente ha data prossimo documento 31/08/10 ed ha generato
l'ultimo documento in data 31/07/10 = il programma assegna come fine competenza la data
prossimo documento 31/01/11 e calcola come inizio competenza 01/01/11 aggiungendo un giorno
alla data dell’'ultimo documento che andra a generare 'elemento contratto precedente (non ha
importanza quanto ¢ presente nel dettaglio dei piani di generazione perché il programma simula il
calcolo delle date dei documenti successivi, fino all’ultimo, partendo dal 31/08/10).

Esempio 4
Registrazione posticipata: data prossimo documento 31/01/11 con periodicita mensile, numero
rinnovi 0, non esiste alcun documento generato e 'elemento ha data inizio validita 01/01/11 = il
programma assegna come fine competenza la data prossimo documento 31/01/11 e assegna come
inizio competenza 01/01/11 ovvero la data inizio validita dell’elemento contratto.

Esempio 5
Registrazione anticipata: data prossimo documento 01/10/11 con periodicita mensile (con rinvio
“Nessun tinvio o fine mese”) = il programma assegna come inizio competenza la data prossimo
documento 01/10/11 e calcola come fine competenza 31/10/11 applicando la periodicita mensile al
30/09/11 (che ¢ la data inizio competenza meno un giorno).

Esempio 6
Registrazione anticipata: data prossimo documento 10/09/11 con periodicita mensile (con o senza
rinvio “Nessun rinvio o fine mese”) = il programma assegna come inizio competenza la data
prossimo documento 10/09/11 e calcola come fine competenza 09/10/11 applicando la petiodicita
mensile al 09/09/11 (la data inizio competenza meno un giorno).

V] Forza ricalcolo date

I attivazione di questo check permette di aggiornare le date competenza su elementi contratto che
hanno gia i corrispondenti dati valorizzati, altrimenti, I’aggiornamento determina solo la
valotizzazione delle date che risultano ancora vuote.

Visualizzazione/stampa elementi contratto
Sulla visualizzazione elementi contratto, ma anche sulla gestione per 'aggiornamento elementi
contratto ed il rinnovo elementi contratto sono visibili nuove colonne inserite accanto alle date
prossimo documento e prossima attivita che riportano le date competenza inizio/fine di
attivita/documenti.

Allo stesso modo ¢ stata adeguata anche la “stampa contratti con dettaglio elementi” che riporta le
date competenza per ogni elemento contratto (prima dei dati di analitica).
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Calcolo data a ritroso attivita collegate

in caso di festivita

Qualora si generino delle attivita collegate le cui date siano calcolate in base a giorni di decorrenza
negativi, occorre tener conto del caso in cui tale data ricada in un giorno festivo, anticipando le date

delle attivita generate al primo giorno lavorativo.

Siimposti un raggruppamento attivita come il seguente

B Raggruppamenti attivita / Internoga

Raggruppamenti atkivita | Elerco |
Codice: |Attivita anticipate @
Duplica
Progr. Codice Lipo Oggetto da assegnare all'attivita M. gg. Rif.prog.
10 | Analisi Analisi ad hoc 1 ~
20 |Derna Dremo &d Hoc -2
a0 | Test Test ad hac -3
-

Fig, 2-20 - Raggruppamento attivita

Generando le ‘Nuove attivita collegate’ la procedura calcola le date andando pertanto a ritroso nel

tempo.
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B Nuove attivita collegate

Codice raggr.: |Anticipate | |Attivita anticipate

Centro di costo,: |

) |

Comm, costi: |RE‘JDLUTION |E] Ativitd: l:l
Centro di ricavo: | |B | |
Comm. ricavi: |RE‘JDLUTION |E] Ativitd: l:l

Morminativo: |DEIDDEIDDDEIDDEIDDI5 | |Ced Interdata spa (RE3)

Datadipartenza: |Mar | |31/05/2011 | Calcolo data: | con conferma vl|
Dettaglio raggruppamento
Codice | Descrizione | ~
Analisi Analisi ad hioc
Demo Demo Ad Hoc
Test Test ad hoo
v
£ »
Partecipanti alle singole attivitd
Codice I Diescrizione ITil:uo I A
00001 Bernardi Franco P =l
[] noooz Gorandi Micola P
[] noooz Rossi Roberta P
[] nooo« Uberti Alessandro P

W

Fig. 2-21 — Nuove attivita collegate

Analogamente al calcolo dei giorni di decorrenza positivi, la procedura va a verificare le festivita
settimanali (nel nostro caso sabato e domenica) anticipando le date delle attivita collegate generate.

B variazione di data

Oggetto: |DEI‘ﬂD Ad Hoc

Data diinizio caloolata: |ng

||29,‘DSI2I311 | alle ore: :

Incongruenza: |Giomo non lavorativo: Domenica, Calendario ZZCAP

Data di inizio corretta: IFI TRl | Alle ore: :

Fig. 2-22 — Variazione di data 1
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B Yariazione di data

Oggetta: |Test ad hoc |

Data di inizio caloolata: |53b ||2El,f05f2011 | Alle ore: :

Incongruenza: |GiDmD non lavorativo: Sabato, Calendario Z2CAP

Data di inizio carretta: [yan 81 | Alle ore: : @

Fig, 2-23 - Variazione di data 2

Nel caso del nostro esempio, la procedura, verificando la data di partenza nel giorno di martedi, per le
attivita che ricadono nei giorni festivi sposta la data al primo giorno feriale precedente.

B Attivita collegate generate |:

Attivita Inizio | o Fine | |~

yen  27/05/2011 09:00:00 Ven  27/05/2011 18:00:0

Demo Ad Hoo Ven 27105/2011 10:00:00 Yen 27105/2011 12:30:0C

Analisi ad hoo Lun 30/05/2011 09:00:00 Lun 30/05/2011 13:00:00
™

< ¥
|| @ 9|

Elrina

Fig. 2-24 — Attivita collegate generate
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7 Installazione componenti

Per poter utilizzare gli oggetti disponibili con il modulo “Attivita e Servizi” (agenda, disponibilita
persone, rubrica,...) ¢ necessario avere installato preventivamente specifici componenti.
Linstallazione degli stessi avviene in modo automatico installando il runtime di ad hoc su ogni client.
In ogni caso ¢ disponibile anche una voce di menu all'interno del menu sistema che consente di
installarli manualmente anche contestualmente a quelli necessari per Inforeader.

'i' Installazicne componenti = |[-E- | [z
| Componenti per visualizzazione agenda
+ | Componenti per infopublisher

| Componenti per invia a...

Fig, 2-25 — Installazione componenti

M Componenti per visualizzazione agenda

Se ¢ attivo installa i componenti per la visualizzazione agenda.

M Componenti per infopublisher

Se ¢ attivo installa i componenti necessati per infopublisher.

M Componenti per invia a

Se ¢ attivo installa i componenti necessari per 'invia a.
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7 Configurazione interfaccia

In configurazione interfaccia ¢ possibile definire per I'installazione o per utente le modalita di
visualizzazione dell’agenda anche in merito ai colori da utilizzare sui vari oggetti a disposizione.

-

Configurazione interfaccia [r o= ]

Validi per: | pmnastazioni instalazione (valde per tutti gb utent) (%) [=]

Impostazioni | Form /Control | Colori | Font | Impost. internaz. |f Agendai| Desktop menu |

Selezione colori Visualizzazione iniziale agenda
Sfondo: |:| E @ Giornaliera
E () Gettimanale
mesre: [ (] ek
e
Urgente: _ E] Orario lavorativo dell'agenda
In scadenza termine: _ E] e
Fine: n
Evasa o completata: |:| E]
Inizio stampa: | 800
Prowvvisaoria: |:| E]
Fine stampa:

Visualizzazione in 'Cose da fare'

@) % completamento () Data scadenza

Font calendari agenda

Giorni senza iMpeani: | afs Sans SerF E‘ Dimensione: [ talic [ Beld
Giorni con impeani: | as gzne Serd E‘ Dimensione: [ ttalic Bald

Unita incremento,/diminuzione altezza righe giorni agenda: Ijl

Iﬁ 4 |:| Elimina temporaneo immagini C.m. : 50%
Predefiniti || Veloce C.m. : Costo medio sulle prestazioni

Fig. 2-26 — Configurazione interfaccia — Scheda agenda

A

Ok

€

Applica

g

Selezione colori

E’ possibile selezionare i colori da utilizzare per:

Stondo: colore di sfondo dell’oggetto agenda per I'orario lavorativo

Bordo: colore di sfondo dell’oggetto agenda per I'oratio non lavorativo

Intestazione: colore di sfondo per le intestazioni di colonna e riga dell’oggetto agenda
Selezione: colore di sfondo relativo alle parti selezionate

Urgente: colore del testo per le attivita con priorita “urgente”

In scadenza termine: colore del testo per le attivita con priorita “scadenza termine”

* & & o o
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¢ Euasa o completata: colore del testo per le attivita che hanno stato “Evasa” o “Completata”
¢ Provwisoria: colore di sfondo per le attivita che hanno stato “Provvisoria”

Visualizzazione iniziale agenda
E’ possibile definire la modalita predefinita di apertura dell’agenda. La modalita di visualizzazione puo
essere variata, ovviamente, anche direttamente sull’oggetto “agenda” potendo scegliere tra i seguenti
tipi di visualizzazione tramite appositi bottoni:

Giornalzero: visualizzazione del giorno corrente

Lavorativo: visualizzazione della settimana lavorativa (Lun-Ven)

Settimanale: visualizzazione della settimana completa (Lun-Dom)

Mensile: visualizzazione dell’intero mese

Annuale. visualizzazione dell’intero anno

* & ¢ o o

Orario lavorativo dell’agenda
Tramite questa sezione ¢ possibile stabilire il range orario da considerare come lavorativo per 'oggetto
agenda e per la stampa. Per il range lavorativo e per quello non lavorativo saranno applicate
colorazioni diverse (vedi sezione “Selezione coloti”).

Non c’¢ nessun legame tra il range orario lavorativo definito in confignragione interfaccia rispetto al calendario lavorativo
dell'azienda o del gruppo o della persona.

Visualizzazione in “Cose da Fare”
E’ possibile decidere se valotizzare la Percentuale di Completamento o la Data Scadenza, in modo che
questi dati vengano visualizzati allinterno di Da fare — Preavviso — Nota dell’Agenda.
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B La mia agenda

Agenda || Selezioni |
|[BRIE_c= ][4 Jvercoed z2reirao 2012 [ere J(som J(sum J (e J(Coee ]
Mercoledi 22 Febbrain 2012 | 4 [FELTE 22 b
| m m g ¥ 3 d
1 2 3 4 ]
g 7 g 3 1m0 11 12
an 13 14 15 18 17 18 18
8 2 2 22 4 X/ %
] EE A N
g 00 Appuntamento genenco [Bemardi | § Analisi ad hoe [Bemardi Franco] Demo &d Hoc [Bemardi Franco]
.3 Francel Oggi- TT7372072
-00 Da fare-preavvizo-nota  Scadenza
j° ;30 2] Cose da fare 19/02/2012
.00 o | Mote 18/02/2012
4 230 :-;" Analisi ad hoo 23022012
12 .00
130
13 .00
.30
14 .00
;30
15 .00
230
15 .00
130
17 .00
130
o
- w| £ >
A A
- -

Fig. 2-27 —La mia agenda

Font calendari agenda

Giorni senza impegni

Consente di definire quale font utilizzare in agenda per visualizzare i giorni senza impegni.

Giorni con impegni

Consente di definire quale font utilizzare in agenda per visualizzare i giorni senza impegni.

Unita incremento/diminuzione altezza righe giorni agenda

Consente di definire 'incremento o la diminuzione relativa all’altezza delle righe in agenda.

M Elimina tempotraneo immagini

Se attivato alla chiusura dell’applicativo le immagini temporanee presenti sul pc saranno cancellate

Y Bottone Predefiniti

Bottone che permette di applicare le impostazioni di default.

Y Bottone Veloce

Bottone che permette di applicare le impostazioni che hanno un costo minore sulle prestazioni

Inoltre affianco alle voci che potrebbero influire sulle prestazioni abbiamo indicato una percentuale di
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costo medio in questo modo l'operatore ¢ in grado di valutare quali flag attivare o meno sapendo il
costo che Pattivazione potrebbe portare sulle prestazioni dell’applicativo.

Y Bottone Ok

Bottone che permette di salvare le impostazioni richieste.

“™ Bottone Applica

Bottone che permette di applicare le modifiche ad eccezione delle maschere gia aperte.
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/7 Parametri attivita

L’anagrafica dei parametri attivita permette di definire le impostazioni predefinite per poter lavorare
con I'agenda di ad hoc.

Parametri attivita — Generale

Parametn attivita E@

Generale| Avvisi | Selezione categorie | Tipi attivitd | Impianti e contratti |

Listino ricavi: |\.I'ECFLN | |Li5tinu di vendita |

Listino costi: |Li5tin|3 Costi interni

|
Filtri data ricerca attivita: |Ph?n5d§b Vet E| Giormiin avant:

Filtri data ricerca prestazioni: |Rﬁﬁ'naf‘|‘raﬁa vuots lz” Giorni in avanti:
Avvertimento su: |D.a calendario E| ["] contrallo su durata prestazioni

Calendario: |ECAP | |Ca|endarin predefinito |

Avvertimento calendario partecipant: |.5‘a-b Fvvertimeanio E|

Modalita di visualizzazione: |£ber5 E|

Gestione attivita riservate nascoste

Testo sostitutivo dati riservati: |Ri5ervat0

Controllo ingresso procedura: |ﬂafam |Z||
Metodo calcolo periodidtad: | seftimanale E
Causale doc. di abbinamento: |DDT\.|'E ||DDT per vendita

Calcolo data: | Con conferma |z“ Avvertimento caricamento data superiore di giorni: Ijl

D Inserisd la data maggiore in inserimento provvisorio prestazioni

[7] Genera singola attivita

K

Fig, 2-28 - Parametri attivita— Generale

Listino ricavi
In questo campo puo essere definito il listino da proporre in fase di caricamento attivita nel caso in

cui la stessa sia intestata a nominativo non di tipo cliente. Sono selezionabili listini del ciclo vendite

e\o entrambi di tipo prezzi e\o prezzi\sconti. Non possono essere inseriti listini di tipo solo sconti o
promozione.

La presenza di un codice listino associato all’ anagrafica del nominativo non cliente non trovera
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applicazione nel dettaglio attivita.

Nello z00m dei listini Ricavi e Costi sono visnalizzati solo @ listini di tipo prezzo e/ o prezo e sconto ma non guelli di
13po solo scontoy nel listino costi pero non potranno essere associati i listini proposti di tipo pre30 e scont.

Listino costi

In questo campo deve essere definito il listino da applicare in fase di generazione documenti d’
acquisto. Sono selezionabili listini del ciclo acquisti e\o entrambi di tipo prezzi. Non possono essete
inseriti listini di tipo prezzi\sconti, solo sconti 0 promozione.

1] listino Costi qui inserito rappresenta I” unico listino applicabile antomaticamente da parte della procedura nella
determinazione dei costi da associare al dettaglio attivita . In presenza di servizio sul dettaglio prestazgione dotato di
unita di misura gestita a tempo allora potra essere considerato il costo orario legato alla risorsa impiegata

Filtri data ricerca attivita

fnterato
2ata adigena

Frima dara vuofa
Seconda dafa vuota
Enframbe dafe vuofe

Questa combo box permette di definire il range di date predefinito
per la ricerca delle attivita sulla gestione “elenco attivita”. Lo scopo ¢
avere un default per le date di inizio e fine per definire la
visualizzazione predefinita delle attivita nell’elenco.

©®

Le scelte possibili sono:

Intervallo: permette di definire un determinato numero di giorni all'indietro o in avanti rispetto

alla data odierna;

Data odierna: data inizio e fine selezione saranno valorizzate con la data odierna;
Prima data vuota: 1a data di inizio selezione sara blank mentre quella di fine selezione sara

determinata in base al numero di “giorni in avanti”;

Seconda data vuota: 1a data di fine selezione sara blank mentre quella di inizio selezione sara

determinata in base al numero di “giorni indietro”;

©®

Entrambe date vuote: le date di inizio e fine selezione saranno entrambe blank.

Filtri data ricerca prestazioni

Intarvalio
Rata odiarna

Kima dara vuafa
Seronda dafa vuofa
Enframbe cdare vuofe

Questa combo box permette di definire il range di date predefinito
per la ricerca delle prestaziont sulla gestione “elenco prestazioni”. Lo
scopo ¢ avere un default per le date di inizio e fine per definire la
visualizzazione predefinita delle prestazioni contenute all'interno di

clascuna attivita.

Le scelte possibili sono:

O}

Intervallo: permette di definire un determinato numero di giorni all'indietro o in avanti rispetto

alla data odierna;

O]
O]

Data odierna: data inizio e fine selezione saranno valorizzate con la data odierna;
Prima data vuota: 1a data di inizio selezione sara blank mentre quella di fine selezione sara

determinata in base al numero di “giorni in avanti”;

Seconda data vnota: 1a data di fine selezione sara blank mentre quella di inizio selezione sara

determinata in base al numero di “giorni indietro”;

Entrambe date vuote: le date di inizio e fine selezione saranno entrambe blank.
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Avvertimento su

Sabato e domenica Questa combo box permette di definire se nel momento di selezione
delle date per la creazione/modifica delle attivita in agenda deve
comparire un messaggio di warning per evidenziare se la data
selezionata ¢ una domenica oppure un sabato o una domenica.

VI Controllo su durata prestazioni

Se attivo in fase di completamento attivita esegue un controllo sulla somma delle durate prestazioni.

Calendario

E’ editabile solo se combo Avvertimento su ¢ impostata su Da calendario.

Avvertimento calendario partecipanti

Questa combo box permette di definire se la procedura in fase di
Solg avverbimento | conferma delle attivita deve effettuare dei controlli circa la

AlessUn avvertingnio disponibilita dei partecipanti. I controlli hanno lo scopo di avvisare o
bloccare 'utente nel caso in cui tenti di caricare attivita al di fuori del normale orario di lavoro definito
per 1 partecipanti oppure nel caso in cui esistano gia attivita assegnate agli stessi partecipanti che ne
determinano la non disponibilita (“occupato” o “per urgenze” nella combo box “disponibilita”
dellattivita).

Modalita di visualizzazione

La modalita di visualizzazione permette di definire se le attivita

| caricate in agenda devono essere visualizzate indistintamente da tutti
gli utenti della procedura oppure sulla base della struttura aziendale allo scopo di evitare che attivita di
persone che hanno posizione gerarchica superiore vengano visualizzate da persone di livello inferiore.

L unico valore disponibile ¢ allo stato attuale “1ibera’. La visnalizzazione di tipo “da struttura aziendale” non é
attualmente gestita.

In caso di selezione della modalita “da struttura aziendale” occorre definire anche la visibilita
infragruppo per ciascun gruppo della struttura aziendale. La logica ¢ la seguente: per le persone che
fanno parte di un certo gruppo ¢ possibile stabilire se le attivita assegnate a colleghi oppure al gruppo
devono essere visualizzate solo dai responsabili del gruppo oppure da tutte le persone associate al

gruppo.

In caso di variazione da modalita “libera” a “da struttura aziendale” il programma richiede se si intende aggiornare i/
gruppo per tutti i partecipanti presenti sulle attivita presenti all interno di un determinato range temporale: 'operazione ¢
necessaria perché le persone possono appartenere a pin gruppi collocati a diversi livelli gerarchici. 1a procedura deve
sapere se considerare le persone come partecipanti del gruppo X o del gruppo Y in modo tale da determinarne la visibilita
0 meno alle altre persone.

M Gestione attivita riservate /nascoste

Questo check permette di abilitare un ulteriore criterio di visibilita che puo aggiungersi a quello della
struttura aziendale oppure essere attivato singolarmente e che consente di classificare la singola attivita
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come libera, riservata o nascosta:
¢ Libera: Iattivita puo essere vista da tutti.
¢ Riservata: I'attivita puo essere visualizzata da tutti, ma i dati sensibili potranno essere “letti” solo
dalle persone direttamente coinvolte, gli altri vedranno solo il testo sostitutivo specificato nei
parametri attivita (1 dati sensibili sono: oggetto, note, nominativo, telefono, commessa, localita,
descrizione e descrizione aggiuntiva prestazioni).
+ Nascosta: I'attivita puo essere visualizzata solo dalle persone direttamente coinvolte.

In sintesi, I'attivazione di questo check permette di definire per ogni attivita se questa deve essere
visibile a tutti, se i dati sensibili devono essere visualizzati solo alle persone direttamente coinvolte
(attivita riservata), oppure, se attivita puo essere solo visualizzata dalle persone direttamente coinvolte
(attivita nascosta). Il campo che compare al di sotto del check permette di specificare il testo che deve
essere visualizzato al posto dei dati sensibili nelle attivita riservate (la stringa predefinita sara
“Riservato”).

Nei tipi attivita ¢’¢ una combo per stabilire se un’attivita ¢ libera, riservata oppure nascosta.

Controllo ingresso procedura

Tale combo puo assumere i seguenti valori:

(Pafa parrand

Dafa Firra ' ® Data persona: il controllo verra eseguito a partire dalla
ey et "Data inizio controllo" indicata per ciascuna persona;
® Data fissa: permette di selezionare una data fissa a partire dalla quale deve essere eseguito il
controllo;

® Giorni indietro: permette di selezionare il numero di giorni indietro rispetto alla data del Client
per determinare la data dalla quale deve essere eseguito il controllo

In entrambi i casi la data a partire dalla quale deve essere eseguito il controllo non deve essere inferiore a quella indicata
nel campo "Data inizio controllo" specificata per ogni persona per la quale é previsto il controllo all'ingresso nella
procedura.

Nell’archivio delle persone ¢ stata aggiunta una combo box nel tab Identificazione, denominata
"Controllo utente all'ingresso".

Questa combo permette di pilotare il comportamento della procedura (nessun controllo, controllo
bloccante, controllo non bloccante) all'ingresso di quegli utenti che non hanno inserito il resoconto
giornaliero nei giorni precedenti e/o hanno insetito un resoconto giornaliero con meno ote dichiarate
rispetto all’orario lavorativo.
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B Persone / Modifica

Generali | Anagrafici | Recapiti || Identificazione || Budagst | Mate | Slenco |

Codice utente: | ) ! |Resp0ns. Tesoreria |

w Data inizio controllo: | f f

Controlla utente allingresso

Firma:
Lol avvarfimanta J |E] E]
It BSINE DELLA FIRMA NON ASSEGHATA,
fissente dal: Assente finoal: | f f |
Caodice sostituta: | |EJ | |

Fig. 2-29 — Anagrafica persone — scheda identificazione

Controllo utente all’ingresso

Tale combo puo assumere i seguenti valori:

® Nessun controllo: allingresso nella procedura non viene fatto nessun tipo di controllo sulla
presenza e sulle ore dichiarate nel resoconto giornaliero;

® Blocco all'ingresso: blocca I'ingresso nella procedura a tutti gli utenti (non amministratori) che
hanno inserito nel resoconto giornaliero meno ore rispetto al proptio calendatio oppure non
’hanno caricato per oltre " n " giorni (anche non consecutivi) indicati in apposito campo con
etichetta " Giorni ";

® Solo avvertimento: la procedura visualizzata un messaggio di solo avvertimento a tutti gli utenti
(anche amministratori) che hanno inserito nel resoconto giornaliero meno ore rispetto al
proptio calendario oppure non ’hanno caricato per " n" giorni (anche non consecutivi).

Se la combo box "Controllo utente all’ingresso" assume il valore Blocco all'ingresso vengono
visualizzati due campi: data inizio controllo e giorni.

[rata inizi trollo: Giorni:
E ata inizio controllo: | f iorni | a

Data inizio controllo

Data a partire dalla quale verra effettuato il controllo dei resoconti giornalieri.
Giorni

Numero di giorni oltre il quale bloccare 'utente nel caso in cui non abbia inserito il resoconto
gl . q . .. . . . . . . .
giornaliero oppure siano presenti resoconti incompleti (ore dichiarate inferiori alle ore lavorative).
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Se la combo box "Solo avvertimento" assume il valore Blocco all'ingresso viene visualizzato il campo
relativo alla data di inizio controllo.

Controllo ukente allingresso: |50J-;._, arvertimanto | Data inizio conkrolla: |12410,/2010

Come detto in precedenza il controllo bloccante puo essere attivato solo per gli utenti non
amministratori.
LLa procedura evidenzia il seguente messaggio

ad hoc ENTERPRISE

! 5 Yalore non ammesso per utente amministratore
.

Fig, 2-30 - Messaggio utenti non amministratoti

Controlli inseriti

Parametri Attivita Anagrafica persona
Combo Controllo Combo controllo utente
ingresso procedura allingresso Messaggi visualizzati
Data persona Nessun controllo L'utente entra senza visualizzazione di alcun
messaggio anche in presenza di resoconti
giornalieri incompleti /o non inseriti
Blocco all'ingresso Ingresso procedura il 11/10/2010 (lunedi):
Data persona Dal 08/10/2010 l'utente ¢ avvertito ma entra nella procedura
(venerdi) se per oltre 2
giorni consecutivi non ¢ & Resoconti giornalieri incompleti o mancanti |:|[E|r'5__<|
stato compilato il
resoconto giomaliefo Persona: 00013 - Fiori Giuseppe con biocco allingresso dopo 2 4

oppure & incornpleto giorni incompleti o mancanti a partire dal 02/10/2010

Attenzione! I resoconto giornaliero non & stato inserito oppure
& incompleto per i seguenti giorni:

02/10/2010 - Venerdi
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Ingtesso procedura il 12/10/2010 (martedi):
'utente ¢ avvertito ma entra nella procedura

B Resoconti giornalieri incompleti o mancanti |.._|E

[Persona; 00013 - Fior Giuseppe con blocco al'ingresso dopa 2 ~
giorni incompleti o mancanti a partire dal 02/10/2010

Attenzione! Il resoconto giornalisro non & stato inserito oppure
& incompleto per i seguenti giorni:

08/10/2010 - Venerd
11/10/2010 - Lunedi

2

Ingresso procedura il 13/10/2010 (mercoledi):
I'utente ¢ avvisato con due messaggi di cui il
secondo bloccante.

& Resoconti giornalieri incompleti o mancanti

Persona: 00013 - Fior Giuseppe con blocco allingresso dopo 2
giorni incompleti o mancanti a partire dal 02/10f2010

Attenzione! Il resoconto giornaliero non & stato inserito oppure
& incompleto per i seguenti giorni;

08/10/2010 - venerd
11/10f2010 - Lunedi
12/10/2010 - Martedi

ad hoc ENTERPRISE

Superato numero massimo di resoconti giornalieri incompleti o mancanti!
. Impossibile accedere alla procedura.

Data persona Solo avvertimento Ingtesso procedura il 13/10/2010 (mercoledi):
Dal 08/10/2010 lutente ¢ avvertito ma entra nella procedura

(venerdi)
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B Resoconti giornalieri incompleti o mancanti

- B

Persona: 00013 - Fiori Giuseppe con blocco allingresso dopo 2 4
giorni incornpleti o mancanti a partire dal 08,/10/2010

Attenzione! Il resoconto giomaliero non & stato inserito oppure
& incompleto per | sequenti giorni:

02/10/2010 - Venerd
11/10/2010 - Luned
12/10/2010 - Martedi

9]

Parametri Attivita
Combo Controllo

Anagrafica persona
Combo controllo utente

ingresso procedura allingresso Messaggi visualizzati
Data fissa 13/10/2010 Solo avvertimento Ingresso procedura il 14/10/2010 (giovedi):
(mercoledi) Dal 06/10/2010 I'utente ¢ avvertito ma entra nella procedura.
(mercoledi) 11 controllo effettuato parte dal 13/10/2010
(mercoledi) (definito nei paramett).
B Resoconti giornalieri incompleti o mancanti \?@@
Persona: 00013 - Fiori Giuseppe ad
Attenzione! Il resoconto giornaliero non @ stato inserito oppure
& incompleto per i seguenti giorni:
13/10/2010 - Mercoledi
2
Data fissa 13/10/2010 | Blocco all'ingtesso Ingresso procedura il 14/10/2010 (giovedi):
(mercoledi) Dal 08/10/2010 l'utente ¢ avvertito ma entra nella procedura.
(venerdi) se per oltre 2 11 controllo effettuato parte dal 13/10/2010
glorni consecutivinon ¢ | (mercoledi) (definito nei parametti)
stato compilato il
resoconto giornaliero
oppure ¢ incompleto
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B Resoconti giornalieri incompleti o mancanti

Persomna: 00013 - Fiori Giuseppe con blocoo all'ingresso dopo 2 &
giorni incompleti o mancanti a partire dal 13/10f2010

Attenzione! Il resoconto giornaliero non @ stato inserito oppure
& incompleto per i seguenti giorni:

13f10,/2010 - Mercoledi

v

9]

Stessa cosa per il 15 ottobre (venerdi)

B Resoconti giornalieri incompleti o mancanti :i@@

Persona: 00013 - Fiori Giuseppe con blocco allingresso dopo 2 &
giorni incompleti o mancanti a partire dal 13/10/2010

Attenzione! 1l resoconto giornaliero non & stato inserito oppure
& incompleto per i seguenti giorni:

13/10/2010 - Mercoledi
14/10/2010 - Giovedi

Ingresso procedura il 16 ottobre (sabato) ->
messaggio bloccante

11 controllo diventa bloccante in quanto la
procedura tiene conto del numero di giorni
consecutivi (due) inseriti nell’anagrafica persona
oltre 1 quali il blocco deve essere impostato.

8 Resoconti giornalieri incompleti o mancanti ; @@

Persona: 00013 - Fiori Giuseppe con blocco all'ingresso dopo 2 A
giorni incompleti o mancanti a partire dal 13/10/2010

Attenzione! Il resoconto giornaliero non & stato inserito oppure
& incompleto per i seguenti giorni:

13102010 - Mercoledi
141042010 - Giovedi
15/10/2010 - Venerdi

2
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ad hoc ENTERPRISE

' Superato numero massimo di resoconti giornalieri incompleti o mancanti!
. Impossibile accedere alla procedura.

Ingresso il 18 ottobre (lunedi) il controllo
diventa bloccante in quanto la procedura tiene
conto del numero di giorni consecutivi (due)
inseriti nell’anagrafica persona oltre i quali il
blocco deve essere impostato.

11 calcolo di tale giorni viene fatto a partire dalla
data inserita nei parametri attivita.

B Resoconti giornalieri incompleti o mancanti

Persona: 00013 - Fiori Giuseppe con blocco al'ingresso dopo 2 A
giorni incompleti o mancanti a partive dal 13/10f2010

Attenzione! Il resoconto giornaliero non & stato inserito oppure
& incompleto per | seguenti giormi:

13/10/2010 - Mercoledi
14/10{2010 - Gioved
15f10/2010 - Venerdi

ad hoc ENTERPRISE

Superato numero massimo di resoconti giornalieri incompleti o mancanti!
L3 Impossibile accedere alla procedura.

Parametti Attivita Anagrafica persona
Combo Controllo Combo controllo utente
ingresso procedura all'ingresso Messaggi visualizzati

Giorni indietro 3
(determina la data dalla
quale deve essere
eseguito il controllo)

Solo avvertimento
Dal 13/10/2010
(mercoledi)

1114/10/2010 (giovedi) I'utente viene avvisato
con un messaggio non bloccante
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B Resoconti giornalieri incompleti o mancanti T@@

Persona: 00013 - Fiori Giuseppe o

Attenzione! I resoconto gioraliero non & stato inserito oppure
€ incompleto per | seguenti giorni:

13/10/2010 - Mercoledi

2

1115/10/2010 (venerdi) 'utente viene avvisato

con un messaggio non bloccante

B Resoconti giornalieri incompleti o mancanti :@@

Persona: 00013 - Fiori Giuseppe »~

Attenzione! Il resoconto giornaliero non & stato inserito oppure
& incompleto per i seguenti giorni;

13/10/2010 - Mercoledi
14/10/2010 - Giovedi

1116/10/2010 (sabato) I'utente viene avvisato
con un messaggio non bloccante

& Resoconti giornalieri incom pleti o mancanti

Persona: 00013 - Fiori Giuseppe s

Attenzione! 1l resoconto giornalisro non & stato inserito oppure
& incompleto per | seguenti giorni:

13/10,/2010 - Mercoled
1410/2010 - Giovedi
15/10/2010 - Venerdi

b

2

I117/10/2010 (domenica) 'utente viene
avvisato con un messaggio non bloccante
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B Resoconti giornalieri incompleti o mancanti

- [B)X)

Persona: 00013 - Fiori Giuseppe

Attenzione! Il resoconto giornaliero non & stato inserito oppure
& incormpleto per i seguenti giorni:

14102010 - Giovedi
15/10,/2010 - Venerdi

v

3

1118/10/2010 (lunedi) 'utente viene avvisato

con un messaggio non bloccante

B Resoconti giornalieri incompleti o mancanti

- E)X)

Persona: 00013 - Fior Giuseppe

Attenzione! Il resoconto giorhaliero non & stato inserito oppure
& incompleto per | seguenti giorni:

15/10/2010 - Venerd

b

K

Giorni indietro 3
(determina la data dalla
quale deve essere
eseguito il controllo)

Blocco all'ingresso

dal 13/10/2010
(mercoledi) se per oltre 2
glorni consecutivi non ¢
stato compilato il
resoconto giornaliero
oppure ¢ incompleto

1114/10/2010 (giovedi) l'utente viene avvisato

con un messaggio non bloccante.
La procedura verifica dal 13/10/2010 al

14/10/2010 i giorni per i quali non ¢ stato
inserito il resoconto giornaliero (oppure ¢ stato

inserito incompleto).

Non essendo stato insetito il resoconto (oppure
inserito incompleto) per un giorno, la procedura

visualizza un messaggio di avvertimento.
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8 Resoconti giornalieri incompleti o mancanti :@@

|Persona: 00013 - Fiori Giuseppe con blocco allingresso dopo 2 A
giorni incompleti o mancanti a partire dal 13/10/2010

Attenzione! 1l resoconto giornaliero non & stato inserito oppure
& incompleto per | seguenti giorni:

13/10/2010 - Mercoledi

v
Esci

1115/10/2010 (venerdi) l'utente viene avvisato
con un messaggio non bloccante

La procedura verifica dal 13/10/2010 al
15/10/2010 i giorni per i quali non ¢ stato
inserito il resoconto giornaliero (oppure ¢ stato
inserito incompleto).

Non essendo stato insetito il resoconto (oppure
inserito incompleto) per due giorni, la procedura
visualizza un messaggio di avvertimento.

B Resoconti giornalieri incompleti o mancanti

Persona: 00013 - Fiori Giuseppe con blocco al'ingresso dopo 2 4
giorni incompleti o mancanti a partire dal 13/10,/2010

Attenzione! I resoconto giornaliero non & stato inserito oppure
& incompleto per | seguenti giormi:

13/10/2010 - Mercaoled
14/10/2010 - Giovedi

E

1116/10/2010 (sabato) I'utente viene avvisato
con un messaggio bloccante.

La procedura verifica dal 13/10/2010 al
16/10/2010 i giorni per i quali non ¢ stato
inserito il resoconto giornaliero oppure ¢ stato
inserito incompleto.

Non essendo stato insetito il resoconto oppure
inserito incompleto per tre giorni, la procedura
visualizza un messaggio bloccante e non
permette I'ingresso.
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B Resoconti giornalieri incompleti o mancanti Z @@

PPersona: 00013 - Fiori Giuseppe con blocco allingresso dopo 2 »
giorni incompleti o mancanti a partire dal 13/10/2010

Attenzione! Il resoconto giornaliero non & stato inserito oppure
& incompleto per i seguenti giorni:

13/10/2010 - Mercoledi
14102010 - Giovedi
15/10/2010 - Venerdi

ad hoc ENTERPRISE

Superato numero massima di resoconti giornalieri incompleti o mancanti!
. Impossibile accedere alla procedura,

1117/10/2010 (domenica) 'utente viene
avvisato con un messaggio non bloccante.

La procedura verifica dal 14/10/2010 al
17/10/2010 i giorni per i quali non ¢ stato
inserito il resoconto giornaliero (oppure ¢ stato
inserito incompleto).

Non essendo stato insetito il resoconto (oppure
inserito incompleto) per due giorni, la procedura
visualizza un messaggio di avvertimento.

B Resoconti giornalieri incompleti o mancanti 7.,7 @@

Persona: 00013 - Fiori Giuseppe con blocco allingresso dopo 2 4
giorni incompleti 0 mancanti a partire dal 14/10/2010

Attenzione! 1 resoconto giornaliero non & stato inserito oppure
& incompleto per i seguenti giorni:

14/10/2010 - Giovedi
15102010 - Venerdi

v

Q

Esci

I118/10/2010 (lunedi) 'utente viene avvisato
con un messaggio non bloccante
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8 Resoconti giornalieri incompleti o mancanti

Persona: 00013 - Fiori Giuseppe con blocco allingresso dopo 2 A
giorni incompleti o mancanti a partire dal 15/10/2010

Attenzione! I resoconto giornaliero non & stato inserito oppure
e incompleto per i seguenti giorni;

15f10/2010 - Wenerdi

2

1119/10/2010 (martedi) 'utente viene avvisato

con un messaggio non bloccante

B Resoconti giornalieri incompleti o mancanti

Persona: 00013 - Fiori Giuseppe con blocco allingresso dopo 2 A
giorni incompleti o mancanti a partire dal 16/10/2010

Attenzione! 1l resoconto giomnaliero non & stato inserito oppure
& incompleto per i seguenti giorni:

18/10/2010 - Lunedi

1120/10/2010 (mercoledi) 'utente viene
avvisato con un messaggio non bloccante

8 Resoconti giornalieri incompleti o mancanti |:| i|fg|

Persona: 00013 - Fiori Giuseppe con blocco al'ingresso dopo 2 »~
giorni incorpleti o rancanti a partive dal 177102010

Attenzione! Il resoconto giornaliero non & stato inserito oppure
& incormpleto per i seguenti giorni:

18/10/2010 - Lunedi
19/10/2010 - Martedi

her

9]

I121/10/2010 (giovedi) I'utente viene avvisato
con un messaggio bloccante
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& Resoconti giornalieri incompleti o mancanti 7 @@

Persona: 00013 - Fiori Giuseppe con blocco allingresso dopo 2 A
giorni incompleti o mancanti a partire dal 18/10/2010

Attenzione! 1l resoconto giornaliero non & stato inserito oppure
e incompleto per i seguenti giorni:

18/10/2010 - Lunedi
19/10/2010 - Martedi
20102010 - Mercoledi

ad| hoc ENTERPRISE

' Superako numero massimo di resoconti giornalier incompleti o mancanti!
. Impossibile accedere alla procedura,

1122/10/2010 (venerdi) 'utente viene bloccato
in quanto la procedura tiene conto del numero
di giorni consecutivi (due) inseriti nell’anagrafica
persona oltre i quali impedire I'ingresso nella
procedura.

B Resoconti giornalieri incompleti o mancanti - @

Persona: 00013 - Fiori Giuseppe con blocco allingresso dopo 2 4
giorni incompleti o mancanti a partire dal 19/10/2010

Attenzione! 1l resoconto giornaliero non & stato inserito oppure
& incompleto per i seguenti giorni:

19/10/2010 - Martedi
20/10/2010 - Mercoledi
211042010 - Giovedi

ad hoc ENTERPRISE

Superato numero massimo di resoconti giornalieri incompleti o mancanti!
e Impossibile accedere alla procedura.

2—-58

OPERAZIONI

PRELIMINARI




AD HOC ENTERPRISE - ATTIVITA E SERVIZI

Metodo calcolo periodicita

Rappresenta il metodo di calcolo della periodicita predefinito per la determinazione
, della frequenza delle attivita ricorrenti.

Fine mese corrente S . R . .
Giomaliers I metodi di calcolo possono essere caricati dall’apposita voce di menu
Periodioits Annuaie | Archivi\ Vendite\ Acquisti\Metodo di calcolo periodicita.
Periodicts mensie
Semestrale
Settimanale
Thimestrale

Causale doc. di abbinamento

In questo campo ¢ possibile inserire una causale documento che verra proposta nel caso in cui si
voglia associare ad una attivita un determinato documento.

Per esempio se si indica nella cartella generale dei parametri generali la causale ddtve, si riprende una
attivita in interrogazione, si posiziona il mouse nella cartella prestazioni, si preme il bottone
‘documenti’, e pot successivamente si preme il bottone ‘nuovo’, la procedura imposta in caricamento
un documento con causale ddtve.

Calcolo data

Combo box che permette di scegliere 'impostazione predefinita della combo ‘Calcolo data’ presente
sulla maschera di generazione di nuove attivita collegate.

11 valore predefinito della combo box ¢ ‘Con conferma’ e I'utente ha la facolta di scegliere la modalita
di calcolo che sara a sua volta proposta nella generazione di ‘Nuove attivita collegate’

Avvertimento caricamento data superiore di giorni

Il campo accoglie il numero di gg in base ai quali la procedura deve effettuare il controllo al
salvataggio di una nuova attivita con data superiore di n giorni rispetto alla data di sistema.

11 campo di default non risulta valorizzato. In questo caso non viene effettuato alcun controllo al
salvataggio di una nuova attivita

1 controllo al salvataggio avviene solo in presenza di gg valorizzati sul campo preposto nei Parametyi attivita e in fase di
salvataggio di nna nuova attivita.

Di seguito un esempio concreto.
Supponiamo di definire nei parametri attivita le seguenti impostazioni.
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B Parametri attivita

Generale || Awvisi | Selezione categorie | Tipi attivitd | Impianti e contratti |

Listing ricavi: |pR1 | ||_15tinn di prova 1 |

Listing costi: . |L'u;tinn Costi interni

Fiiri dake ricerca atiitas |ﬂa.ﬁa T | Giorni |nd|etro:|j| Giorni in avant:El

Filtri data ricerca prestazioni: |p;m data vuota - | Giorni in avant: El
Avvertimento su: |Da i v | [ controllo su durata prestazioni

Calendario: |ZCAP |E]| |Ca|endario predefinito |

Avvertimento calendario partecipant |50,.rg Avvertimenta w |

Modalita di visualizzazione: |.{.E:ier.a w |

[] Gestione attivits riservate/nascoste

Testo sostitutive dati riservati:

Controllo ingresso procedura: |ﬂaf5m v |

Metodo calcolo periodicita:

W

Causale doc. di abbinamento: |DDTCL ||Tr¢|sferimentu Compgnen conto Lavo |

Calcolo data: | Con conferma I | Avvertmento caricamento data superiore di giorni: 2

D Inserisci la data maggiore in inserimento provvisorio prestazioni

[l Genera singola attivits

2le

Fig. 2-31- Parametri attivita - Avvertimento caricamento data supetiore di giorni

Con data di sistema 13.04.2012 carichiamo una nuova attivita in data 16.04.2012.
Al salvataggio della maschera appare il seguente messaggio:
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B Attivita / Nuovo =13

Generali || Prestazioni |

Tipo: [ ANALISI [] [anaisi |

Inizio: Alle ore: Stato: |D.a svolgere 0 || Nessun avviso w | Giarni di preavviso:
e e [ ][ 77 sere}[

W | Yo

Mote:

>

Categoria: | | Data doc.:|16/04/2012

Tipologia: | INT |. | Interna |

E_:_ ID richiesta: I:I.. B.Lnit: m Gen. att. alla conf.:
=

Dati Stato rich.:

® ad hoc ENTERPRISE

E] Rjga“', Tipo partecipante Partecipants
W 10 | Persona W | 00002 (4

\?2 Inserita data superiore alla data odierna di oltre 2 giorni. Continuare?

Ls J[ m |
Mominative: |ALBA SPA | |ALBA SH

Rif, persona: I:I | | [CJcrea la persona

Telefono: Cel.: | | Email: |
Localita: |CARRARA |E]

Sede: | |E] | |

E] Riga “'_ Impianto Componente impianto

10

Fig, 2-32- Messaggjo al salvataggio nuova attivita

M Inserisci la data maggiore in inserimento provvisorio prestazioni
Se attivo, fa in modo che caricando una nuova riga nella funzione di ‘Inserimento provvisotio
prestazion{’, inserisce la data maggiore tra quelle presenti.
In caso contrario sara riportata la data odierna.

M Genera singola attivita

Se attivo per ogni prestazione inserita viene generata una singola attivita, di default il check ¢ "spento"
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Parametri attivita — Avvisi

Parametri attivita EI@
Generale ”m“ Selezione categorie | Tipi attivitd | Impianti e contratti |
Avvisi creazione attivita
Oggetto e-mail: |Cream attivita - Tipo: <CAUATT> - Tipologia: <TIPATT= |
Testo e-mal: [| 2 jnformo che & stata effettuata kb sequente operazione: -

Creata attivita - <CAUATT= |
Tipologia: < TIPATT= b
Oggetto: <OGGETT= -

Testo post-n: |D3L—=|J"Dra Post-IN: <DATAELA> <ORAELA=<RITCAR=Creata attivita - <CAUATT><:R1TCAR>0gg|
Awvisi modifica attivita

Oggetto e-mai: |M0d'rﬁmt:| attivita - Tipo: <CAUATT= - Tipologia: <TIPATT> |
Testo e-mail:

La informo che & stata effettuata la sequente operazione: -
Modificata attivitd - <CAUATT> |E|
Tipologia: <TIPATT= B
Oggetto: <0OGGETT>

Data e ora inizio: <DATAIMI= <ORAINI=

-

Testo post-n: |Dammra Post-IN: <DATAELA> <ORAELA=<RITCAR=Modificata attivits - {CAUATT>~<RITCAR>|
Avvisi cancellazione attivita

Oggetto e-mail: | Cancellata attivitd - Tipo: <CAUATT> - Tipologia: <TIPATT> |
Testo e-mail:

La informo che & stata effettuata la seguente operazione: -
Cancellata attivita - <CAUATT= (=]
Tipologia: < TIPATT= B
Oggetto: <0OGGETT=

Data e ora inizio: <DATAINI> <ORAINI=

-

Testo postin: | nata/Ora Post-IN: <DATAELA> <ORAELA><RITCAR>Cancelata attivita - <CAUATT><RITCAR>|

218

Fig, 2-33 — Parametri attivita — Avvisi

In questo tab ¢ possibile stabilire il testo delle e-mail da inviare in caso di inserimento, modifica e
cancellazione attivita.

LLa maschera ‘Avvisi’ accoglie i testi per gli avvisi e si divide in tre sezioni: la prima sezione
denominata "Avvisi creazione attivita", la seconda "Avvisi modifica attivita", la terza "Avvisi
cancellazione attivita.

Per ogni sezione sono a disposizione dell’'utente tre campi:
Oggetto e-mail;

Testo e-mail;

Testo post-in.

II testo ¢ parametrico e tramite tasto DX sui campi ¢ possibile insetire automaticamente le variabili
previste:

<DATAINI> Data inizio
<ORAINI> Ora inizio
<DATAFIN> Data fine
<ORAFIN> Ora fine
<OGGETT> Oggetto
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<TIPATT> Tipologia attivita

<DESUTE> Descrizione utente corrente

<NOTPIA> Annotazioni (note attivita)

<CODPRA> Codice commessa

<DESPRA> Descrizione commessa

<PERSONE>  FElenco persone partecipanti all’attivita

<RISORSE> Elenco risorse assegnate (inserite come partecipanti dell’attivita)

<CAUATT> Tipo attivita
<RITCAR> Fine riga (solo per gli avvisi dei Post-in)

Nel caso in cui non venga definito alcun testo all'interno dei parametri gli avvisi vengono inviati con un testo predefinito.
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Parametri attivita - Selezione categorie

In questa scheda ¢ possibile impostare il default dei filtri di seconda pagina della “mia agenda” e
“dell’agenda globale”; in particolare filtrando per tipo appuntamento. Mediante
attivazione/ disattivazione dei check presenti in questa sezione

E‘ Parametri attivita = = [
Generale | Awvisi || Selezione categorie || Tipi attivith | Impianti e contratti
Agenda
Appuntament Sessioni telefoniche Mote
Attivita generiche Assenze Cose da fare

|:| Da inserimento prestazioni

Elenco attivita
Appuntamenti Sessioni telefoniche Mote
Attivita generiche Assenze Cose da fare

|:| Da inserimento prestazioni

Confronto agende giornaliere
Appuntament Sessioni telefoniche [T Mote
Attivita generiche Assenze "] cose da fare

|:| Da inserimento prestazioni

Stampa attivita
Appuntamenti Sessioni telefoniche [[Mote
Attivita generiche Assenze [ cose da fare

|:| Da inserimento prestazioni

Fig, 2-34 - Parametri attivita — Selezione Categorie

In questa scheda ¢ possibile definire le opzioni da proporre di default in:
+ Cartella selezioni dell’agenda,
+ Cartella dettagli dell’elenco attivita,
+ Cartella selezioni del confronto agende giornaliere.
¢ Cartella stampa attivita

E’ possibile impostare il default dei filtri di seconda pagina in:
Agenda (Agenda globale’ e ‘La mia agenda’)

Elenco attivita

Confronto Agende giornaliere

Stampa attivita

*

* & o

Mediante attivazione/disattivazione dei check presenti in questa sezione ¢ possibile impostare il
default dei filtri nella nelle gestioni suindicate
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La stampa delle attivita puo essere lanciata dalle seguenti gestioni:
¢ Elenco attivita
¢ Elenco attivita sintetico
¢ Stampa attivita

La gestione elenco attivita (ed elenco attivita sintetico) ¢ stata modificata solo nella parte relativa alle
opzioni di stampa.

B Elenco attivita

Generale | Dettagli | Filtri contratti | Partecipant stampa |
Partecipante: | Tutt - | | |E] |
Y
Codice | Descrizione BES Ricercs
M~ 00001 Rossi Mario P
_ 00002 Verdi Francesco P
"= oooos Rossi Roberta P
" [=1 oooos Uberti Alessandro p
[ cooos Cecchin Tiaria P
[ oooos Sullvan John "
_ 00007 Ravani Alessandro P
"= oooos Rinaldi Massima P
"= oooos Tonelii Sebastiano p
[ coowo Nobill Fernando P
41 o011 Ferrari Cristian L
|41 001z Castellotti Luisa 5
"] 0013 Fiori Giuseppe P
"= ooo14 Lombardi Francesco p
[ coo1s Toneli Giacomo P
¥ o017 Mariani Roberto P
_ ooo18 Bassignani Giorgio P
"[= auot Auto Aziendale 001 R
11 aninn? Antn Aziendale 002 R
T f rd
Mote attivita [ pettaglio attributi [ Accoda preavvisi
| [Descrizione aggiuntva || Elementa conratio
Tipo di stampa: |Atﬁu|’té per data hd

Fig. 2-35 — Gestione elenco attivita — Partecipanti stampa

La gestione stampa attivita, invece, ¢ stata modificata nell’ordinamento dei campi necessari per
applicare i filtri di selezione (sostanzialmente sono stati spostati e messi in sequenza i campi
Commessa, Natura e Centro di Costo/Ricavo) e nelle opzioni di stampa (tiquadro in calce alla
maschera).
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B Stampa attivita |:| |§| [g|

Generale || Elenco partecipanti |

oo [T 7] eors [10]: 00 ][ 9| oot @ Jo)| |
(£
A Alle ore: : Oogi

Tipo attivita: | [#) Oggetto: | [+
Mominativo: | || |

Appuntamenti Sessioni telefoniche [Onote
Attivita generiche Assenze [Jcose da fare

|:| Da inserimento prestazioni

Disponibilita: | 7¢= v Riferimento persona:l
Tipologia: |E] |
Mote: |
Localita: @
| |

Natura: |Cosfo v| C/C.R.: | || |
Sede: | |E] |
Impianto: |:|E] Componente:| |E]

Utente: | ) | |
[CJFiltra le attivith con promemeria inferiore a I Ore: -
|

|hbneva.sa vl

Commessa:

Piano: | | |
Note attivita [ pettaglio attributi [ Accoda preavvisi [ Accoda le cose da fare
[ | Descrizione aggiuntiva [JElemento contratto [ accoda le note
i @
Tipo di stampa: : s
PO @ stEmpa: | Attivita per data con collegate v Stampa Esci

Fig, 2-36 — Gestione stampa attivita — Stampa attivita

VI Note attivita

Sostituisce il precedente check “Annotazioni” e permette di stampate esclusivamente le note
dell’attivita, non piu la descrizione aggiuntiva delle righe prestazioni.

V] Descrizione aggiuntiva

Questo check ¢ stato aggiunto per poter decidere se stampare o meno I'eventuale descrizione
aggiuntiva presente sulle righe prestazione dell’attivita: ¢ sempre attivabile, ma riguarda esclusivamente
le stampe con dettaglio prestazioni.

V1 Dettaglio attributi

Fornisce la possibilita di stampare o meno il dettaglio degli attributi associati ai componenti degli
impianti eventualmente indicati sulle attivita da stampare.

V] Elemento contratto

Permette di stampare il dettaglio dell’eventuale elemento contratto (a pacchetto) associato a righe
prestazione.

1/ check ""Dati commessa" ¢ stato nascosto perché i dati relativi alla commessa vengono sempre stampati.
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Parametri attivita - Tipi attivita

Parametri attivita == S

Generale | Avvisi | Selezione categorie || Tipi attivit || Impianti e contratti |

Agenda: | APPUNTAMENTO [#] |Appuntamento |
Inserimento prestazioni: [ATTIVITACONSUNTIVE [+ |Attivita consuntivate a fine giornata |

Definizione suffissi per voci di meni

Codice tipo attivita Descrizione Parametro

MALISI Analisi ANA .
SUPPORTO Supporto ad hoc Sup

TEST [#]| Test ad hoc TES =

Tipi attivita per gestione eventi

Telefonate: |P.SSIST_DA_EVENTD |B |Atti\ril7£1 di assistenza da evento (Mail, Fax, Telefonate, Altrcl

Fax: |ASSIST_DA_E‘I.FENTD |B |Att'rv'rl7£1 di assistenza da evento (Mai, Fax, Telefonate, Altrc|

E-mail: | ASSIST_DA_EVENTO ] |Attivita di assistenza da evento (Mail, Fax, Telefonate, Altrc|

Documento: |DRDINI |E| |Num.r0 ordine |

Alro: |ASSIST_DA_EVENTO ] |Attivica di assistenza da evento (Mail, Fax, Telefonate, Altrc|

Presa in carico/smistamento: | COORD_SUPERVISIONE [#] [Attvita di coordinamento/supervisione |

Causali documento per creazione eventi

Causale Descrizione causale documento Tipo evento Descrizione tipo evento Ewento
ORDCL [*] Ordine da cliente Ordini 2] Ordini 5 con conferma) ¥ |

-

|

Fig, 2-37 - Parametr attivita — tipi attivita

In questa scheda ¢ possibile visualizzare tutti i documenti legati all’attivita.
Tale scheda ¢ suddivisa in pit sezioni:

Definizione suffissi per voci di menu
E’ presente il dettaglio gsag_mat che permette I'inserimento dei codici tipo attivita, delle loro
descrizioni e del parametro (questa sezione nella release 7.0 era presente in ognuna delle schede
dell’archivio dei parametri delle attivita e riportava le stesse informazioni).

Tipi attivita per gestione eventi
I campi risultano condizionati al modulo AGFA ed ¢ possibile insetire i parametti necessari per la
generazione delle attivita da “Cruscotto eventi”, ovvero definite il tipo attivita per

Tipi attivita per chiamate;

Tipi attivita per E-mail:

Tipi attivita per fax;

Tipi attivita per altro;

Tipi attivita per presa in carico/smistamento: tipo di attivita da utilizzare per caricare Pattivita di

* & o o
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smistamento.

Causali documenti per creazione eventi
Viene fornita la possibilita di generare eventi da documenti. E” necessatio indicare le causali
documento che permettono di generare eventi alla conferma del documento. Ad esempio, ad ogni
inserimento di un ordine potrebbe essere utile caricare automaticamente un evento e di conseguenza
anche Pattivita relativa all’ordine.

Parametri attivita - Impianti Contratti

B Parametri attivita

Generale | Awvisi | Selezione categorie | Tipi attivitd || Tmpianti e contrakti

Impianti

Modello attributo: |MOD_IMF‘I.-’-‘«N | |MDdeII|:| Imnpianti Default

Codifica impianti nurerica

Parametri generazione contratti

Data generazione document: |..'3'1&'rb mexse v | Periodicita doc,: |MEN |E]|MENSILE |
Data generazione attivika: |_."ﬂ.:'zri::| mese i | Periodicitd att,: |MEI"-J |B|I"-'1ENSILE |

Descrizione: | |

Parametri modelli elementi contratti

Causale documento: |FAVIT |E]|Fattura Irmmediata (senza DOT) |

Tipo attivita: |C|:|nﬁgurazi|:|ne |E] |C|:|nﬁgurazi|:|ne ad hoc |

Gruppo; |F‘ROD |E] |Pr|:|duziune

Parametri rinnovi contratti

[CJEschude rinnova

Periadicita rinnovi: |TRI |E] |Trimestrale |
Rinnowo baciko Giorni preayvyviso disdetta:

Al

Fig, 2-38 — Parametri Attivita - Impianti e Contratti

In questa maschera vengono indicati i parametti relativi agli impianti ed ai contratti

Impianti
I parametri relativi agli impianti sono

Modello attributo

In questo campo ¢ possibile indicare il modello attributo da utilizzare come default nel caricamento
degli impianti dall’apposita gestione.
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M Codifica impianti numerica

Attivando il check il codice degli impianti sara determinato in modo automatico dal programma ed il
campo codice non sara editabile. Viceversa, con disattivo, il programma lascia il campo codice
impianto vuoto ed editabile. A seconda dell’opzione scelta il programma si predisporra per la
selezione di codici numerici oppure alfanumerici nei vari data entry delle gestioni (attivita, agenda
globale, elenco attivita).

Parametri generazione contratti

I parametri di generazione permettono di attribuite un default alle date di inizio/fine selezione da
proportte all’apertura del piano di generazione documenti e/o del piano di generazione attivita.

Data generazione documenti

Questa combo box permette di impostare un valore di default per la prima data (“Da:”) necessatia per
poter definire 'intervallo temporale da impostare come default per la generazione dalla gestione
“piano generazione documenti”. Le scelte possibili sono:

® Data odierna: la data iniziale corrispondera alla data di sistema;

® Inizio settimana: la data iniziale corrispondera all’inizio settimana rispetto alla data di sistema;

® Inizio mese: la data iniziale corrispondera all'inizio mese rispetto alla data di sistema;

® Inizio anno: la data iniziale corrispondera all’inizio anno rispetto alla data di sistema.

Periodicita documenti

In base alla periodicita impostata in questo campo e alla data di inizio selezione (determinata a sua
volta in base alla combo box “data generazione documento”), viene determinata la seconda data
(“A”) sulla gestione “piano generazione documenti”.

Descrizione

Nel campo descrizione puo essere definita la descrizione da riportare come riga descrittiva dei
documenti generati da contratto (attivando 'apposita opzione sul piano di generazione documenti
descritta nel seguito). In questo campo puo essere inserita una descrizione libera oppure paramettica.
Lutilizzo del tasto destro del mouse su questo campo mette in evidenza i parametri utilizzabili.

Nel caso in cui venga lasciato vuoto il campo descrizione sui singoli contratti il programma verifica se
¢ stata definita una descrizione nei parametri contratti e, se previsto dal piano di generazione,
utilizzera tale descrizione per tutti i contratti.

I parametti utilizzabili per comporre la riga desctittiva sono:
<CODICE> Codice contratto

<DESCON?> Desctizione contratto

<CODCON> Cliente

<NOTE> Note contratto

<TIPDOC> Causale documento

<CODPAG> Codice pagamento

<DATSTI> Data stipulazione contratto

<DATINI> Data inizio validita

<DATFIN> Data fine validita

Data generazione attivita

Questa combo box permette di impostare un valore di default per la prima data (“Da:”) necessatia per
poter definire 'intervallo temporale da impostare come default per la generazione dalla gestione
“plano generazione attivita”. Le scelte possibili sono:
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® Data odierna: la data iniziale corrispondera alla data di sistema;

® Inizio settimana: la data iniziale corrispondera all’inizio settimana rispetto alla data di sistema;
® Inizio mese: la data iniziale corrispondera all'inizio mese rispetto alla data di sistema;

® Inizio anno: la data iniziale corrispondera all'inizio anno rispetto alla data di sistema.

Periodicita attivita
In base alla periodicita impostata in questo campo e alla data di inizio selezione (determinata a sua

volta in base alla combo box “data generazione attivita”), viene determinata la seconda data (“A:”)
sulla gestione “piano generazione attivita”.

Parametri modelli elementi contratti

I parametri modelli elementi consentono di attribuire un default da proporre in fase di caricamento di
nuovi modelli elemento.

Causale documento

Si tratta della causale documento da riportare in fase di caricamento di nuovi modelli elemento.
Tipo attivita
Si tratta del tipo di attivita da riportare in fase di caricamento di nuovi modelli elemento.

Gruppo

Si tratta del gruppo da riportare in fase di caricamento di nuovi modelli elemento.

Parametri rinnovi contratti

Questa funzionalita consente di prolungare la durata dei contratti e quindi anche di tutti i suoi
elementi

I Esclude rinnovo

Questo check se attivo esclude l'elemento contratto dalla funzione di rinnovo

NB: se viene attivato il check "Escludi rinnovo" non potranno essere attribuiti gli altri valoti (in
quanto non editabili).

Periodicita rinnovi
Questo campo ¢ editabile solo se la combo box Escludi rinnovo ¢ su no.

Determina il periodo di validita dell” elemento contratto ad ogni rinnovo

VI Rinnovo tacito

Questo check se attivo considera I'elemento contratto tinnovabile tacitamente

Giorni preavviso disdetta

Questo campo indica il numero dei giorni da riportare sul corrispondente campo della gestione
elementi contratto per la determinazione della data limite disdetta., con la possibilita di indicare i
numero giorni preavviso disdetta che verranno ereditati dagli elementi contratti e visualizzati sempre
sull’elemento contratto per il calcolo della data limite disdetta

Affinché la modifica del check abbia effetto occorre uscire e rientrare nella procedura.
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ATTIVITA E SERVIZI - AD HOC ENTERPRISE

Introduzione

In questa parte verranno descritti gli archivi di base necessari per I'utilizzo del modulo Attivita e

Servizi.
Archivi = Servizi
Commesse
=| Tipi attivita

Tipologie attivita
=| Raggruppamenti attivita
= Raggruppamenti di prestazicni
== Tipi prestazioni
Gruppi nominativi
Origine nominativi
= Tipi categorie
=| Categorie attributi
Stampe Stampa tipi attivita
Stampa tipologie attivita
Stampa raggruppamenti attivita

Stampa raggruppamenti di prestazioni

Fig, 3-1 - Menu archivi
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/7 Servizi

Questa anagrafica consente di accedere all’anagrafica servizi. La gestione di riferimento ¢ quella del
modulo Magazzino e Vendite. Si rimanda alla relativa documentazione per approfondimenti in merito.

Servizi / Interraga = [ =[]
Servizio || Commercdali | Mote | Elenco |
Codice: | | Descrizione: | Q
Tipo servizio: |.-‘-'o.r.-‘f-:-_‘5_r_-'o | . Cod. Ric.
e
Chedk cond.: | pecsying olsse | i f:;
Oper. Parametro . P
1~Unita di misura: DB = 2“U.M.:| |B | . | | U,UUUU| | Stampj i | &:?
Nessun fltra B —
Codice TVA: | [#] | | — ]Qg
Tipo operazione I'u'A:l |B | | Visualzza
Categoria contabile: | |E] | | Servizio accessorio |:§j
) Mo IVA per assestamento Catturs
Gruppao merceologm:l |E] | |
Categoria analih’m:| |B | | (
Scannes
Centro costo/ricavo: | |B | | —
Tipo prestazione: i’%
Man, Attr
Fornitore abituale: | | | |

M.giorni per approvvigionamento: EI

INTRA

Utiizzo intra:
Nomendatura:| || | U.M.suppl.:l:lE] Maltipl.:

Manutenzione elenchi INTRA: | Sl daf stafsfio |

Data validita: Data obsolesoenza:

Fig. 3-2 - Anagrafica servizi modulo magazzino e vendite
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7 Commesse

Questa anagrafica consente di accedere all’anagrafica Commesse. La gestione di riferimento ¢ quella
del modulo Analitica. Si rimanda alla relativa documentazione per approfondimenti in merito.

-

' =

Commesse [ Interroga

|Cnmmesse | Datianagrafid | Elenco |

Codice: | |
Impﬂrto:| []J[][||

Valuta: | Valitz of conto |

priorita: [ g Stato: | peria |
Hote

Data validita: Data obsolescenza:

Fig. 3-3 - Anagrafica commesse
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7 Tipi attivita

Ogni attivita caricata in agenda ¢ contraddistinta da un tipo attivita. Il tipo attivita determina la
valotizzazione automatica di determinati campi dell’attivita e ne definisce la categoria. D1 fatto un tipo
di attivita ¢ assimilabile concettualmente ad una causale documento o ad una causale contabile.

Tpl attivita / Interroga [= | =]
Tipo attivith || Partecpanti | Note | Elenco |
Codice: | || |
Categoria: |;_:E_r_,f_r_,-ca | 'I'|po|ogia:| | | |
Ora di sistema Inizio: : Durata presuma:ljl: Giorni di preavviso: Ijl
Visualizza timer
Stato: |Da svolgere | Gestione awvisi: | Nessym avso |:|
Priorita: | piormale |. Email: |.-'-;o.rm e | Nominativo: |."'_5co_-"._‘52"1’0 |
Promemoria: | pjessun oromemoria | Disponibilita: | o nato |
Stampa immediata Calcolo data: |_.'-,'E;;59:r.-5 |
Visibilit: |i_.3f_r5 |
Mon soggetta a prestazione Causale doc. ven.: | | | |
Causale doc. acg.: | | | |
Tipo evento: Causale doc. di abbinamento: | | | |
R.iga]. Prestazione Descrizione Documento Tipo prestazione Ripetuta |

Descrizione aggiuntiva

-

Data obsolescenza:

Fig. 3-4 - Tipi attivit

Codice

E’ il codice del tipo attivita da utilizzare per il caricamento delle attivita. La descrizione del tipo attivita
diverra oggetto predefinito delle attivita.

ARCHIVI - 3-—5



ATTIVITA E SERVIZI - AD HOC ENTERPRISE

Questa combo box permette di selezionare all'interno di quale
categoria devono essere considerate le attivita. La categoria di
Cos3 da fare appartenenza sara visibile sulle attivita senza possibilita di modifica e

Aioéa TN . N . N
Camminn fealafonica quindi ¢ strettamente legata al tipo attivita. In base alla categoria sara
Asranza possibile applicate filtti nelle funzioni di visualizzazione/stampa delle

Da inserimanto prestazion attivita e di export verso Outlook.
Le scelte possibili sono:
® Generica: per attivita individuate genericamente;
® Appuntamento: per attivita di tipo appuntamento. Per Pexport verso Outlook ¢ 'unica categoria
di attivita che viene esportata come impostazione predefinita, anche se ¢ possibile scegliere di
esportare attivita appartenenti ad altre categorie;
® Cosa da fare: per attivita che non devono essere visualizzate nel dettaglio dell’agenda e devono
essere solo evidenziate nella sezione a destra dell’oggetto;
® Nota: per attivita che non devono essere visualizzate nel dettaglio dell’agenda e devono essere
solo evidenziate nella sezione a destra del’oggetto;
® Sessione telefonica: per attivita svolte al telefono;
Assenza: per attivita relative a ferie e simili;
® Da inserimento prestazions: per attivita (in genere una soltanto) da utilizzare nei parametri attivita ai
fini della rilevazione di attivita a consuntivo mediante la funzione di inserimento giornaliero
prestazioni. Tali attivita, come impostazione predefinita, non vengono mai
visualizzate/stampate dalle normali funzioni di visualizzazione/stampa attivita.

(O]

Tipologia
Permette di definire una tipologia predefinita (presente nell’archivio tipologie attivita) da proporre
sulle singole attivita. Tale attributo puo essere utilizzato come filtro di ricerca o stampa attivita.

VI Ora di sistema

Se questo check viene attivato non sara possibile prestabilire I'ora di inizio di default dell’attivita
perché questa sara determinata in modo dinamico in base all’'ora di sistema. Puo essere utile per
attivita da registrare contestualmente al loro verificarsi come la ricezione delle telefonate per
assistenza.

Inizio
In questi campi vengono definiti Ora e Minuti di inizio dell’attivita. Tutte le attivita caricate avranno
come ora inizio predefinita questo valore.

Durata presunta

E’ la durata presunta dell’attivita. Permette di determinate in modo automatico la data/ora fine
predefinita dell’attivita.

Giorni preavviso

Valore di default da riportare sulle attivita per i giorni di preavviso. I giorni di preavviso rappresentano
il numero di giorni prima della data inizio attivita per i quali I'attivita deve essere visualizzata nel
dettaglio a destra dell’oggetto “agenda’ nella sezione “Da fare — Preavviso - Nota”.

Y™ Bottone Duplica

@ Questo bottone consente di creare un nuovo tipo attivita a partire da quello selezionato in modalita
Dol interroga. Il bottone ¢ visibile solo in modalita interroga.
Cuplica

3—6 - ARCHIVI



AD HOC ENTERPRISE - ATTIVITA E SERVIZI

‘™ Bottone Des.Ag

11 contenuto di tale bottone permette la parametrizzazione della descrizione dell’attivita nella
Visualizzazione Agenda per mezzo dell’attivazione dei check contenuti in tale sezione

i

'i‘ Composizione descrizione attivita = IEI

Compasizione descrizione attivits in agenda

Partecipanti attivita Commessa MNominativo

[9] [9]

Fig, 3-5— Composizione descrizione attivita agenda

m

Le combinazioni possibili sono

M Oggetto attivita

Se attivo viene insetito 'oggetto nell’attivita in agenda

M Partecipanti attivita

Se attivo viene inserito il partecipante nell’attivita in agenda

VI Commessa

Se attivo viene inserita la commessa dell’attivita in agenda.

VI Nominativo

Se attivo viene insetito il nominativo in agenda.

E’ possibile attivare \ disattivare il flag in cortispondenza della voce che interessa e, valotizzare il
campo numetico presente, che corrisponde all’ordinamento di apparizione del campo.

Ad esempio, commentando la videata posta sopra la descrizione della nostra attivita di tipo Supporto
sara composta nel seguente modo: al primo posto 'oggetto attivita (perché nel campo ¢ stato
impostato il valore 1), poi partecipanti attivita (valore 2), poi nominativo (valore 3) ¢ invece esclusa
dalla descrizione la Commessa.

Andando quindi ad esaminare la nostra agenda vediamo che la descrizione del tipo attivita Supporto ¢
stata composta con le indicazioni inserite.
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B Agenda globale

Agenda || Selezioni |
3 N ) 1 EEaEa T
Yenerdi 5 Movembre 2010 | o Novembre 2010 4
| m m g ¥ 3 d
1 2 3 4 3 7
] 9 10 M 12 13 14
Rl 1% 18 17 18 19 20 A
] F- 2o X/ OO
- 29 30
g 0 § Supporto ad hoc [Verdi Francesco] Mominativo: Ced Interdata Spa
Oggi: 441172010
el Da fare - preavviso - nota &
[ 230 : -ar'.' Supporto ad hoc 0
.00 : -;" Supporta ad hoo 0
[’ 230 “" Supparto ad hoo ]
12 .00
230
13 .00
.30 —
14 .00
230
15 .00
230
16 .00
;30
17 .00
230
18 .00
.30 At
- A
v v

Fig. 3-6 - Visualizzazione agenda Globale

Stato

Frovvinora E’ lo stato da riportare come impostazione predefinita sull’attivita.
Le scelte possibili sono:
® Provvisoria: le attivita provvisorie saranno contraddistinte da
una determinata colorazione sull’oggetto agenda;

® Da svolgere: si tratta del tipico stato iniziale delle attivita

pianificate per il futuro;

® In corso: quando si vuole dare evidenza che un’attivita ¢ iniziata ma non ¢ ancora stata portata a
termine ¢ possibile attribuire questo stato con eventuale percentuale di completamento;

® Easa: ¢ I'ultimo stato disponibile per le attivita “non soggette a prestazione” ad indicare che
Iattivita ¢ stata portata a termine;

® Completata: questo ¢ 'ultimo stato disponibile per le attivita soggette a prestazione. In questo
caso lattivita oltre a risultare evasa avra dato luogo alla generazione di un documento ed
eventualmente anche di un movimento di analitica.

Priorita

E’ ]a priorita da riportare come valore predefinito sulle attivita. La priorita
rappresenta un modo per classificare le attivita. A seconda della priorita
selezionata cambiera il colore del testo utilizzato per la visualizzazione delle
attivita sull’oggetto agenda. Un’attivita potra essere normale, urgente oppure a scadenza termine ad
indicare che si tratta di un’attivita da svolgere entro una certa data e non ad una data specifica. Le
scelte possibili sono:

Svadanza terming
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® Normale: le attivita saranno evidenziate sull’'oggetto agenda con testo nero;

® Urgente: le attivita saranno evidenziate sull’oggetto agenda con testo rosso (modificabile in
configurazione interfaccia);

® Scadenza termine: le attivita saranno evidenziate sull’oggetto agenda con testo fucsia
(modificabile in configurazione interfaccia).

ML

Schiacciando questo bottoncino si ha la possibilita di scegliere un colore diverso in base al "tipo
attivita" per la visualizzazione dei dati in elenco attivita e in agenda. Il campo "colore" valorizzato di
default. Se la priorita dell'attivita ¢ normale, prevale il colore scelto sul tipo attivita, diversamente
prevale il colore dell'urgenza o della scadenza termine.

B Tipi attivita / Modifica

Tipo attivitd || Partecpanti | Note | |

Codice: |ANALISI ||Ana|lsi |

Categoria: | Generics v|  Tipologa:INT  [5] [interna

[Jora di sistema Inizio: : Durata presuma:ljl: E Giorni di preavviso: @
[ visualizza timer Data obsolescenza: Des.Ag.

Stato: |ﬂa svolgere v | Gestione avvisi: WD B
Warmaie

Priorita: |,nmm.;? v |.B Email:| - | Mominativa: |C¥Jb.§grafo.rfo Z |
Promemoria: |h@mwpro.rnemo.ra v | Disponibilita: |££,fm " |
[ stampa immediata Calcolo data: | Nessuna - |
[IMon soggetta a prestazions Causale doc. ven.: | | | |
Causale doc. acqg.: | | | |
Tipo evento: | - Causale doc. di abbinamento: | | | |
Rjgaf', Prestazione Descrizione Documento Tipo prestazione Ripetuta
| 10 Doc. vendlite b O =
u v
Descrizione aggiuntiva
~
w
Fig. 3-7 - Attivita Analisi
e e
vi Colore Attivita
Colore relativo alla visualizzazione dei dati per le attivita con priorita normale nell’elenco attivita e in
agenda.
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B Tipi attivita / Modifica

Tipo attivith | Partecipanti | MNote | Elenco |

Codice: |ANALISI

Categoria: | Genenics

[]ora di sistema

[ visualizza timer

[Anais |
v| ﬁpologia=|INT | |Interna |
Inizio: — Giorni di preavviso: Ifﬂ

Colori di base:

Stato: | Da svolgere = ti
Priorita: | Normale N :
Promemoria: |an;rm:a v

[ stampa immediata

|:| Mon soggetta a prestazione

A ek B )

EEEENT .

Colori personalizzati:

Mominativo: |mm 3 |
Disponibilits: | Fiemm v |
Calcolo data: |Ms':sa.na =z |

@ |Dic. attivitd completata Vendite |
@ |Dic. attivitd completata Acquisti |

Teo even| Eemmmmnn | P |
Rjga“', Prestazions [ Definisci color personalizzati == — T mari Ripetuta
T 10/ANALSI Analista in| |__OK__| [ Amnula_| = (W] e A
|| 20| CONSULENZA Consulenz v
| 30 RIMBORSO Rimborso spese Doc. acquist |
o
Descrizione aggiuntiva
>
b

Fig. 3-8 - Attivita Analisi — scelta colore
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B Elenco attivita

ATTIVITA E SERVIZI

Generale || Dettagli | Filtri contratti | Partecipanti/stampa |

Da: .l'-\JIeore:: E
[WER)

Partecipante: | Turtt

#| |

B |

Attivita | Inizio | H I Dia fare - preavviso - nota | Entroil | H:
— &
< | »
Partecipanti attivita
Diescrizione Codice I'I'lpo | e
¥ Bassignani Giorgio 00018 P
I o v
< b b
Locality: La Spezia - I -
Mominativo: Software 2000 spa [RB 36, sedi] - Telefono: 0187501373 _ L{:é E‘?J @ @
£ Elzborz || Collegate || Nuowva Esci
Fig. 3-9 - Elenco attivita — Analisi
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FB)X]

B La mia agenda

Agenda || Selezioni |
|@@@ Venerdi 27 Aprile 2012 =

Yenerdi 27 Aprile 2012 —

e =C=1C=)

Aprile 2012 3
| m m fi] ¥ S

2 3 4 5 i 7
.00 9 10 11 12 13 14
8 16 17 18 19 20 21 22

k. 23 24 25 28 28 29
:00 § Analisi [Verdi Francesco] a0

Reli] Oggi: 26/4/2012

Rl Da fare - preavviso - nota z
;30
.00
230
.00
;30
:00
230 -
.00
;30
:00
230
.00
;30
:00
230
.00
;30

Y
m oo — o

&

>
| ¥

Fig. 3-10 - La mia agenda

Promemoria

Questa combo box (disponibile solo in presenza del modulo Schedulatore

® 3 ore prima
4 ore prima
1 giorno prima
2 giorni prima

0 minutr di Job, visto che la funzionalita si ricollega all’utilizzo delle proattivita)
imm permette d1 definire se sulle attivita generate deve essere abi]jtajco 11 check
15 minuti prima promemotia e c.ome.csfd\colare data/ora di invio del promemortia rispetto alla
30 minut prima data/ora di inizio attivita.
1 ora prima Le scelte possibili sono:
2 are prima ® Nessun promemotia
e © O
1 giorno prims ® 5 minuti prima
2 giorri prima ® 10 minuti prlrna
3 gy prima © 15 minuti prima
1 settimana prima ® 30 minuti prima
ii;mﬁ ® 1 oraptima
©® 2 ore prima

1 settimana prima
2 settimane prima

O]
O]
O]
® 3 giorni prima
O]
O]
® 3 settimane prima
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ATTIVITA E SERVIZI

Se attivo alla conferma dell’attivita verra in automatico (senza dover premere F2) proposta la

maschera di stampa della nota.

Sulla maschera di stampa mediante alcuni check ¢ possibile stabilire quali informazioni devono essere
stampate ed eventualmente per quale persona stampare la nota

Gestione Avvisi

Aviro

Aviro con WES
Aviaro con L5

® Nessun avviso

Questa combo permette di gestire gli avvisi sulle attivita generate. In fase di
inserimento, modifica e cancellazione di un’attivita il programma richiedera
all’utente se intende inviare gli avvisi utilizzando un testo cablato oppure quello
definito nei parametri attivita.

® Avviso questa impostazione permette di inviare un avviso tramite e-mail, post in o tutti e due
secondo le impostazioni dell’anagrafica Persone in TaB recapiti nelle combo avvisi e

promemoria.

©® Avviso con VCS Alla conferma di un’attivita con attivo il valore “Avviso con VCS” sara inviata
una e-mail ai partecipanti con allegato un file “.VCS” che contiene i dati dell’attivita.

©® Avviso con ICS Alla conferma di un’attivita con attivo il valore “Avviso con Ics” sara inviata
una e-mail ai partecipanti con allegato un file “.Ics” che contiene 1 dati dell’attivita.

Lk

Permette di stabilire il colore che deve avere lo sfondo del post-in quando viene inviato il relativo
avviso ai partecipanti delle attivita. Il valore di default viene letto nella Configurazione Interfaccia.

B Tipi attivita / Modifica

Tipo attivith || Partecipanti | Note | |
Codice: |DEMO ||Dem0 ad hoc |
Categoria: |,quamfo v| Tlpologia:| |E] | |
[Jora di sistema Inizio: : Durata presunia:: Giorni di preavviso: @
[ visualizza timer Data obsolescenza: D=sAg.
e (=
Priorita: |u.ymfﬁ. v | Email: - Nominativo: | Obbiigatorio B |
promenore: [ spnpma ) Diponbits: [ orapat v
} : Normalke .
[ stampa immediata Alta priovits Caloolo data: |M¢.-s:sma - |
|:| Mon soggetta a prestazione Causale doc, ven.: | | | |
Causale doc. acq.: |DIATA |[»] |Dic. attivita completata Acquisti |
Tipo evento: | - Causale doc. di abbinamento: | | | |
Rjga“' Prestazione Descrizione Documento Tipo prestazione Ripetuta
10 DEMO E] Dimostrazione su gestionale Doc. aoquisti w ~
u v
Descrizione aggiuntiva
A
v
Fig. 3-11 - Tipi Attivita — DEMO
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Gestione avvisi

. | stata data la possibilita di determinare il colore di sfondo del post-in e il livello di priorita dell’e-mail
inviate ai partecipanti nel momento in cui si carica, si modifica o si cancella un’attivita.

Permette di stabilire il colore che deve avere lo sfondo del post-in quando viene inviato il relativo
avviso ai partecipanti delle attivita. Il valore di default viene letto nella Configurazione Interfaccia.

E-mail

Permette di stabilire il livello di priorita dell’e-mail inviata ai partecipanti
delle attivita. I valori possibili sono :bassa, normale e alta.

Caricando lattivita Demo si nota come il colore di sfondo del post-in e il livello di priorita della mail
siano determinati in base a quanto definito nel Tipo Attivita.

I | rossi.mario@zucchetti.it
CC.., |
oM, |

Oggetto: |Creata attivita - Tipo: DEMO - Tipologia: Assistenza

B INVIO E-MAIL =l
|
|
|
|

La informo che & stata effettuata la seguente operazione: ”~
Creata attivitd - DEMO

Tipologia: Assistenza

Oggetto: Demo ad hoc

Data e ora inizio: 13/09,/2012 10:00

Data e ora fine: 13f09/2012 12:30

Persone coinvolte: Rossi Mario

Risorse assegnate:

MNote:

Cordiali saluti,
Rossi Mario

Priorits: () Bassa

O
Allegati; | E]

o

Esci

Gest, all,

=

Invia

Fig, 3-12 - Invio e-mail
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€3 Post-IN

Fig, 3-13 - Post-in

Gli avvisi vengono recapitati ai partecipanti dell attivita solo se previsto per ciascuno di essi (vedere tab “recapiti”
anagrafica persone).

Commessa

Obbiigatoria Definisce se il campo commessa dell’attivita ¢ da considerarsi obbligatorio,
facoltativo o non gestito.

Nominativo

Chdigaton Definisce se il campo nominativo dell’attivita ¢ da considerarsi obbligatorio,
Facolativo facoltativo o non gestito. Se la causale documento associata al tipo attivita
Mo gestito

prevede come intestatario un cliente, allora questa combo box non potra che
essere impostata su “obbligatorio”.

Disponibilita
Occupato E’ 'impostazione predefinita per il valore della combo box corrispondente sulle

attivita generate. Permette di definire se i partecipanti all’attivita devono essere

considerati disponibili o meno.

In realta le opzioni sono quattro:

® Occupato: i partecipanti all’attivita vengono considerati non disponibili. Eventualmente il
programma pud bloccare/avvisate 'utente nel caso in cui si tent di caticare una nuova attivita
concomitante. Il colore predefinito per evidenziare tali attivita ¢ il rosso;

® Fuori sede: i partecipanti all’attivita vengono considerati non disponibili. Eventualmente il
programma puod bloccare/avvisate 'utente nel caso in cui si tent di caticare una nuova attivita
concomitante. Il colore predefinito per evidenziare tali attivita ¢ il blu;

® Per urgenze: i partecipanti all’attivita vengono considerati non disponibili. Eventualmente il
programma puo bloccare/avvisate 'utente nel caso in cui si tent di caticare una nuova attivita
concomitante. Nel messaggio fornito all’utente il programma ricorda che i partecipanti sono
comunque disponibili “per urgenze”. 1l colore predefinito per evidenziare tali attivita ¢ il giallo;

® Libero: i partecipanti all’attivita vengono considerati disponibili. Il colore predefinito per
evidenziare tali attivita ¢ il verde.

Calcolo data

Questa combo risulta inibita se nei parametri attivita la combo
Automatica Avvertimento su ¢ impostata su Nessun avvertimento.
flazsuna 1 valori ammessi sono:
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® Nessuna: corrisponde all'attuale comportamento e quindi non viene eseguito nessun controllo
e nessun ricalcolo della data;

® Automatica: esegue la ricerca della prima data buona a seconda della valorizzazione della
combo avvertimento su nei parametri Attivita;

® Con conferma : al momento della generazione automatica dell'attivita richiede la conferma
dell'utente se la data calcolata in base ai calendari differisce da quella impostata originariamente
per l'attivita. La conferma sara puntuale alla generazione, quindi attivita per attivita.

® Libera: I'attivita puo essere vista da tutti.
® Riservata: Pattivita puo essere visualizzata da tutti, ma 1
dati sensibili potranno essere “letti” solo dalle persone

direttamente coinvolte,
® gli altri vedranno solo il testo sostitutivo specificato nei parametti attivita (i dati sensibili sono:
oggetto, note, nominativo, telefono, commessa, localita, descrizione e descrizione aggiuntiva
prestaziont).
® Nascosta: attivita puo essere visualizzata solo dalle persone direttamente coinvolte.
Nel caricamento dell’attivita questa combo rappresenta il valore di default, I'utente ha la possibilita
comungque di modificarlo.

M Non soggetta a prestazione

Se sul tipo attivita viene attivato questo check lattivita generata non sara soggetta a prestazione, quindi
non occorre associare alcuna causale documento al tipo attivita. Sull’attivita generata non sara
nemmeno disponibile la scheda relativa alle prestazioni.

[V Movimento di analitica

Se sul tipo attivita viene attivato questo check quando lattivita sara completata non solo verra
generato un documento utilizzando la causale associata al tipo attivita ma anche un movimento di
analitica prendendo come riferimento il costo interno della prestazione e voce di costo, centro di
costo, commessa, segno, date competenza disponibili per ogni riga prestazione.

Tipo evento

Combo box riportante il valore indicato come tipo evento nel tipo attivita utilizzata

Casuale doc. vendite

E’ la causale documento che verra utilizzata nella generazione del documento di vendita al
completamento dell’attivita. Sono selezionabili le causali documento del ciclo vendite. I’applicazione
di prezzi e sconti di dettaglio sara valutata alla stregua delle regole determinate dalla causale
documento inserita.

Casuale doc. acquisti

E’ ]a causale documento che verra utilizzata nella generazione dei documenti di acquisto al
completamento dell’attivita. Sono selezionabili le causali documento del ciclo acquisti, prive d’
intestatario e dotate del check su “Vendita su listino’ (1" utilizzo principale del documento di acquisto
sara quello di generazione dei movimenti di contabilita analitica).

Causale doc. di abbinamento

In questo campo ¢ possibile inserire una causale documento che verra proposta nel caso in cui si
voglia associare ad una attivita un determinato documento.

Per esempio se si indica nella cartella generale dei parametri generali la causale ddtve, si riprende una
attivita in interrogazione, si posiziona il mouse nella cartella prestazioni, si preme il bottone
‘documenti’, e pot successivamente si preme il bottone ‘nuovo’, la procedura imposta in caricamento
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un documento con causale ddtve.

Dettaglio prestazioni
Nel dettaglio prestazioni ¢ possibile definire un modello da riportare nel corrispondente dettaglio
prestazioni dell’attivita. I servizi definiti sul tipo attivita vengono proposti come prestazioni nel
momento in cui viene caricata I'attivita ed associati al primo partecipante dell’attivita. Se vengono
definiti dei servizi e viene abilitato il check ripetuta, tali righe verranno replicate per ogni partecipante
di tipo persona coinvolto nell’attivita.

Documento

La combo box presente all'interno del dettaglio della maschera, determina su quale tipo di documento
le singole righe dell’attivita devono confluire (la medesima combo ¢ presente anche nel dettaglio
prestazione dell’attivita).

M Ripetuta
Determina I’ inserimento ripetuto di prestazioni in funzione del numero di partecipanti all’ attivita di
tipo ‘persona’.

Descrizione aggiuntiva
E’ ]a descrizione aggiuntiva da riportare come default nel corrispondente campo del dettaglio
prestazioni. Chiaramente si tratta di un dato di riga definibile per ogni riga prestazione.

Data di obsolescenza

Attenzione: la procedura impedisce all’operatore di inserire una data obsolescenza inferiore alla data di
fine attivita delle attivita caricate in archivio per tale tipologia, sbiancando automaticamente la data
inserita
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B Tipi attivita / Modifica

Tipo attivitd || Parkecipanti | Mote | Elencn |

Codice: | COMFIGURAZIONE | Configurazione |
Categoria; |5ﬂneﬁm - | Tipolngia:| | | |
[T ora di sistema Tnizio: : Durata presunta:: Ijl Giorni di preawviso: @
[visualizza timer Des.Ag.
Stako: |Da J— - | Gestione avvisi: |:| E]
Priorita: |5fader:lza T w | Email: |ﬂ-‘i:lfma-'is 7 | Mominativo: |Obbﬁi;afor’rb = |
Promemoria: |;5mm-pﬂ;m B | Disponibilita: |0cﬂ_wam B |
[]5tampa immediata Calcolo data: |;m'.355'ma |
[[JMon songetta a prestazions Zausale doc, wen.: |DI.-‘-\T‘J | |Dic, attivitd completata Vendite |

Causale doc. acq.: |Dmm |B |Dic. attivitd completata Acquisti |

Tipo evento; | I Causale doc, di abbinamentao: | | | |
Rigaf. Prestazione Descrizione Docurnento Tipo prestazione Ripetuta
M 10 |COMNFIGGEST Configurazione gestionale Entramby s || Frastazion |

— ad hoc ENTERPRISE

' : Attenzione, esistono una o pid attivitd con data fine superiore alla data indicata!

Data obsolescenza: |30f04/2012

Fig. 3-14 — Messaggio controllo esistenza attivita con data supetiore alla data di obsolescenza

Descrizione aggiunkiva

In fase di caricamento l’attivita obsoleta viene esclusa dall’elenco delle attivita selezionabili

3—18 - ARCHIVI



B Attivita / Nuovo

AD HOC

ENTERPRISE

ATTIVITA E SERVIZI

Generali|| Prestazioni | Elenco |
T | B |
HRIETeR E: Tipi attivita
Fine:
ne IE \ | Cateaaria |1
Servizio aggiornamento prodokti FEnerica |
AMNALISI Analisi Genetica
Mote: APPLMTAMENTO Appuntamento Appuntament:
ASSISTTELEFOMICA Assistenza kelefonica Sessiane kelef
CONFIGURAZIONE Configurazione 3enerica
COMNS_TEC, Consulenza becnica Appuntarment:
l_E' DEMO Derma ad hoc Appuntarment:
o FERIE Assenza per ferie Assenza
MALATTIA Assenza per malattia hssenza
— —
E] Riga & SUPPORTO Supporto ad hoc Genetica
L 10| o4 TEST Test ad hoc Genetica
Localica: —
Riga ; m
L w
Li 10 < | >
i | o[ =
[Crati off,

Fig. 3-15— Elenco attivita con esclusione di attivita obsoleta

Anche provando a inserire I'attivita obsoleta viene proposta messaggistica di avviso e il codice viene
shiancato
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B Attivita / Nuovo

Generali || Prestazioni | Elenco |
Tipo: |manut |E]| | |
Inizio: 18/06/2012 | Ale ore: Stato: |Da Froigere w u] || Afassun v - | Giorni preavviso: EI
Fime: 18/06/2012 | Alle ore: Prioria: |:| Promemaoria I:I Alle: ore:|:|:|:|
MNote: ~ Categaria: | | Data doc.: | 15/06/2012
v Tipologia: |
Crati
E] Riga J' Tipo partecipante Partecipante GrUppo Descrizione |
L 10 | parsona « 00002 [#]verdi Francesca ~
B ad hoc ENTERPRISE
1 } Yalore non ammesso o obsoleta
-
Localit: |E]
Riga “' Irnpianto Componente impianko l:ﬁj ‘]Qg
M 10 E] A || Sanura Wisualizza
B v

Fig. 3-16 —imputazione di attivita obsoleta

In fase di generazione di attivita collegate la procedura avverte loperatore del numero di attivita

generate con tipologia obsoleta.
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& Nuove attivita collegate

Codice ragar.: |InstaH  |[»]||Installazione ad hoc |
Centro di costo: | | | |
Carnm, coski; | | Atkivita: I:I
Centro di ricawn: | | | |
Comm, ricavi: | | Aktivita: |:|
Mominativo: |DATAUNO [#] |pata Mord Serl (RE369, Eura) |
Data dipartenza: [Mer | [20/06/2012 | Calcolo data: | £on confarma v|
Dettaglio raggruppamento
Codice | Diescrizione | A
AMALISI Analisi
COMNFIGURAZIONE Configur azione
TEST Test ad hoc
<1 IEPAR T Surnarka ad hae b
< | >
Partecipanti alle singole athivitd
Codice I Diescrizions |Tip|:u I ~
00001 Rpssi farin _ P =
[ ooooz ad hoc ENTERPRISE X P
[ ] oooos H P
_D o000 1 ' Gen_e_rate n. 4 E_It'_:i\iité di cuin. 1 con kipo atkivitd obsoleta, P Z
P [} Werificare le attivitd generate manuamente. i
)
Applica

Fig. 3-17 — Generazione di attivita obsolete
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Tipi attivita - Partecipanti

E’ possibile definire il dettaglio dei partecipanti all’attivita.

EI Tipi attivita / Nuove EI@

Tipo attivitd || Partecipanti| Mote | Elenco |

Modalita di applicazione: |Pb’eﬂ'eﬁ-ﬂo E|

Rjgaj', Tipo partedpante | Partecipante | Gruppo Descrizione

o | 10 | persons |T| n

Fig, 3-18 - Tipi attivita - Partecipanti

La scelta dei partecipanti nei tipi attivita, contestualmente alla definizione della modalita di
applicazione degli stessi, produrra le sue conseguenze relativamente alla definizione dei partecipanti
coinvolti nelle attivita e nelle nuove attivita collegate.

Modalita di applicazione

_ La combo box puo assumere tre valoti, selezionando una
Dettaglio partecpant opzione il comportamento della procedura ¢ differente a
Fredefinito + dettagio parteapant seconda che si carichi una attivita oppure una nuova attivita
collegata, di seguito il dettaglio:
® Predefinito: il dettaglio dei partecipanti inseriti nel tipo attivita ¢ ignorato e viene proposto un
solo partecipante corrispondente alla persona collegata all’utente che carica I'attivita;
® Dettaglio partecipanti: vengono riportati i solo partecipanti definiti nel tipo attivita che abbiano
il flag attivato;
® Predefinito + dettaglio partecipanti: oltre al partecipante collegato all’utente vengono aggiunti i
partecipanti definiti nel tipo attivita con flag attivo.

3—22 - ARCHIVI



AD HOC ENTERPRISE - ATTIVITA E SERVIZI

Nuove attivita collegate (da Menu)
¢ Predefinito: nei partecipanti alle singole attivita la procedura visualizza tutti i partecipanti senza
alcun flag attivo ignorando il dettaglio partecipanti sui tipi attivita;
¢ Vengono visualizzati tutti 1 partecipanti presenti sul tipo attivita, ma saranno selezionati in
automatico solo quelli che sul tipo attivita hanno il flag attivo;
¢ Predefinito + dettaglio partecipanti: sono visualizzati tutti i partecipanti con il flag attivo solo su
quelli selezionati nei tipi attivita.

Nuove attivita collegate (da una Attivita)
¢ Predefinito: vengono riportati i partecipanti dell’attivita di origine;
¢ Dettaglio partecipanti: riporta solo il dettaglio dei partecipanti del tipo attivita da generare;
¢ Predefinito + dettaglio partecipanti: riporta i partecipanti dell’attivita di origine piu quelli
indicati sul tipo attivita da generare.

NB: in questi casi per modalita di applicazione si intende quella della attivita che si va a creare

Tipo partecipante
| B possibile scegliere se inserire nel dettaglio partecipanti di tipo persona, risorsa
0 gruppo.

Partecipante

Codice del partecipante all’attivita; a seconda della selezione della combo box precedente la procedura
filtra la tipologia di partecipante.

Gruppo
Codice del gruppo partecipante all’attivita a cui appartiene la persona selezionata.
Una volta inseriti 1 partecipanti nel tipo attivita, la loro partecipazione alla attivita o alla nuova attivita
collegata ¢ subordinata alla selezione degli stessi mediante apposito flag ed alla impostazione della
modalita di applicazione.
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7 Tipologie attivita

Le tipologie attivita permettono di contraddistinguere le singole attivita visto che rappresentano una
sorta di attributo. Assegnando una tipologia alle attivita (consulenza, assistenza, ...) sara possibile
ricercatle/stamparle in base a tale attributo.

I

E| Tipologie attivita / Interroga El@

| Tipologia attivita || Elenco |
Codice: D

Descrizione: |

Fig. 3-19 - Tipologie attivita
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7 Raggruppamenti attivita

- ATTIVITA E SERVIZI

L’archivio dei raggruppament attivita consente di caricare i codici di raggruppamento da utilizzare
per il caricamento delle attivita collegate. Dopo aver definito codice e descrizione ¢ possibile elencare
nel dettaglio i tipi attivita da utilizzare per la creazione contestuale di piu attivita stabilendo la relazione
temporale tra le stesse (numero giorni rispetto al tipo attivita di una delle righe definite nel dettaglio). I
raggruppamenti possono anche essere duplicati mediante 'apposito bottone.

'j Raggruppamenti attivita / Interroga
‘Ragoruppamenti attvitaz| Elenco |

(=1 e |

Codice: | InstAH | |In5L1Ilazic|ne ad hoc Ej
Duplica
Progr.}' Codice tipo Oggetto da assegnare all attivita M. gg. Rif.prog. |
" 10 | ANALISI [#] | Analisi -
20 | CONFIGURAZIONE EI Configurazione 3 10
30 | TEST [#] | Test ad hac 1 20
40 | SUPPORTO [#] | Supporto ad hoc 3 30
Fig, 3-20 - Raggruppament attivita
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7 Raggruppamenti prestazioni

L’archivio dei raggruppamenti prestazioni consente di caricare i codici di raggruppamento da
utilizzare in fase d” inserimento multiplo prestazioni (si veda sezione Attivita, Tab. Prestazioni,
Bottone Inserimento Multiplo). Dopo aver definito codice e descrizione ¢ possibile inserire i codici
prestazioni da utilizzare per I’ inserimento multiplo di nuovi dettagli prestazioni (da Attivita).

i "

'ﬁ Raggruppamenti di prestazioni / Muove EI@
|F‘.aggruppamenb:: | Elenco |
Codice: | | | |

Progr ‘11- Codice Descrizione |
M 10 EI -~

Fig, 3-21 - Raggruppament Prestazioni

‘™ Bottone Inserimento multiplo

T Premendo il bottone Ins.Mul. ¢ possibile procedere con un inserimento rapido delle prestazioni:
) agendo su di esso la procedura propone l'elenco delle prestazioni con check di selezione. Attivando il
Ins. Muk. ) : L : : .
== check di selezione, le prestazioni selezionate sono riportate nel dettaglio del raggruppamento.
Attraverso il seguente bottone ¢ possibile accedere ad una maschera di selezione * scelta multipla delle
prestazion{’, in cui viene proposto I'elenco dei servizi (prestazioni) selezionabili con il check di spunta.
Nella maschera ¢ possibile effettuare un ulteriore filtro di ricerca sul codice servizio.
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B Scelta multipla delle prestazioni

ATTIVITA E SERVIZI

Da codice: | | | ,-\J\“\
A codice: | | | Ei-:en::a
Codice ;I Descriziong I Descrizione agoiuntiva |’_‘
0.
[ ] Acconto Acconto da Cliente
M[7E AMALIST analista inkerno |

AMALSEM

D #ppalto Escavazione
D Avanzamento cammessa
] camacou

| ] CAaMAGEM

[ ] cancoan

] CamCoGE

] cammave

] canorDI

] camTESD

| ] CESPITE 01

| | CESPITE 02

[ ] cESPITE 03

Analista Senior

Appalto escavazione Fondamenta
Avanzamento commessa
Canone Acquiski

Zanone Atkivitd e Servizi
Zanone Conkabilita analitica
Canone Contabilitd generale
Canone Magazzino e vendite
Canone Crdini

Canone Tesoreria

CESPITE 01

CESPITE 02

CESPITE O3

Analista Funzionale senior

] comal Contributo Conai v
< | ¥
(3 Seleziona tutte
(¥) Deseleziona tutte @ @
ok Esci

Fig, 3-22 — Scelta multipla prestazioni

Premendo ok le prestazioni selezionate verranno riportate nell’elenco.
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B Raggruppamenti di prestazioni f Nuovo

Raggruppamento |

Codice: ||:||:||:||:||:|1

| |Raggruppamentu_sewizi

.....

ns.MuIt.E
Progr. Codice Descrizione
M 10 | ANALISI Analista interno ~
20 | AMALSEM Analista Senior
B w

Fig. 3-23 — Raggruppamento di prestazioni servizi
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7 Tipi prestazioni

Questo archivio permette I’ assegnazione di un tipo prestazione serve per raggruppare la stampa nota
intervento per tipo : ad esempio per distingue le prestazioni vere e proprie dai rimborsi spese.

i o

'j Tipi prestazicni / Interroga = [ =[]

Tipi prestazionii| Elenco |

Codice: I:I Predefinito

Descrizione: | |

ngala attivits Ordine di stampa: III

Fig, 3-24 — Tipi prestazioni

V] Predefinito

L attivazione di questo check fa in modo che il programma utilizzi in modo corretto il tipo
prestazione predefinito proponendolo in fase di caricamento di un nuovo servizio, valorizzando
automaticamente la combo box Tipo prestazione
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B Servizi / Nuovo

Servizio | Commercial | Moke | |

Codice: |F‘restazi0ne | Descrizione:
Tipo servizio: |For'feﬁ‘aﬂb 3 |
Check cond.: |md e - |

Prestazione

| >

Qper. Paramnetro

1-Unita di misura: = 2A'-I'M':| | |

| | 0,000 |

Codice IvA: (21 |E]| (Iva 21%

Tipo operazione [Ya: | | |

Cateqgoria contabile: |COI“~.IS |B| |CDnsulenze

[ stampa descrizione suppl.

| Neagsun o

|:| Servizio accessorio
Mo IVA per assestamento

Garuppo merceulugic0:| |E] |
Zategoria analitica:l |B |
Centro costofricavo: > |

Tipo prestazione: | FEREEY

Fornitare abituale: | | |

M. giorni per approvvigionamenta: El

INTRA

Momenclatura: | |B |

Manutenzione elenchi INTRA: | S gl SEadEtic

v]

Data validita:

€ -5

Data ohsolescenza:

Fig. 3-25 - Dettaglio caricamento nuovo servizio con valotizzazione automatica del tipo di prestazione predefinito

M Escludi da stampa singola attivita

Tale check determina se si tratta di un tipo da escludere dalla stampa delle note di intervento o meno.

Ordine di stampa

In questo campo puo essere indicato un valore numerico per determinare I'ordine di stampa dei

servizi nel dettaglio prestazioni, se non ¢ stato attivato il check "escludi da stampa singola attivita".

Vengono stampati per primi i servizi che hanno un tipo prestazione con un numero minore di

stampa.
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/—7 Gruppi nominativi

Questa anagrafica rappresenta un codice di raggruppamento generico, indicante una libera
catalogazione dei Nominativi

i o

'i‘ Gruppi nominativi / Interroga = [ =[]

JGruppu nnminati'u'n“ Elenco |

Eodice:l:l

Descrizione: |

Fig, 3-26 — Gruppi nominativi

Ricerca
Puo essere effettuata mediante la chiave predisposta:
+ Codice
+ Descrizione
Puo essere altrimenti effettuata mediante la cartella Elenco, selezionando la chiave di ricerca che
interessa, cliccando sulla colonna per la quale si desidera ottenere 'ordinamento: codice, Descrizione

Codice

Campo Alfanumerico di 5 caratteti obbligatorio riportante la chiave primatia della anagrafica.

Descrizione

Campo alfanumerico di 35 caratteri non obbligatorio riportante la descrizione che si intende associare
la codice
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7 Origine nominativi

Mediante questo archivio ¢ possibile caricare le diversi possibili origini del ( e-mail, telefono, fax, Sito
Web ecc.) o 'evento tramite 1 quali ¢ scaturita la segnalazione del Nominativo

i "

'i‘ Origine nominativi / Interroga = [ B[]

|Drigine nominative || Elenco |
Eodice:l:l

Descrizione: |

Fig, 3-27 —Origine nominativi

Ricerca
Puo essere effettuata mediante la chiave predisposta:
+ Codice
¢ Descrizione
Puo essere altrimenti effettuata mediante la cartella Elenco, selezionando la chiave di ricerca che
interessa, cliccando sulla colonna per la quale si desidera ottenere 'ordinamento: codice, Descrizione.

Codice

Campo alfanumerico di 5 caratteti che rappresenta la chiave primaria dell’archivio

Descrizione

Campo alfanumerico di 35 caratteri non obbligatorio, che puo accogliere una esposizione dettagliata
del codice.
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7 'Tipi categotie

Al fine di disporre di un elevato numero di parametri nel caricamento e successiva ricerca di

nominativi, offerte ed Allegati, ¢ data la possibilita di definire liberamente una struttura di attributi
composta da due livelli.

Al primo livello abbiamo 1 Tipi Categoria ognuno dei quali ulteriormente scomponibili in Categoria
Attributi.

i

-

'i‘ Tipi categorie / Interroga El@

|T||:|n categoria | Elenco |

Descrizione: |

Fig. 3-28 — Tipi categotie

Ricerca
Puo essere effettuata mediante la chiave predisposta:
+ Codice Tipo Categoria
¢ Descrizione
Puo essere altrimenti effettuata mediante la cartella Elenco, selezionando la chiave di ricerca che
interessa, cliccando sulla colonna per la quale si desidera ottenere I'ordinamento: codice e Descrizione.

Codice

Campo Alfanumerico di lunghezza pati a 5 che rappresenta la chiave primaria che identifica
univocamente il tipo categoria.
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7 Categotie attributi

11 secondo livello di dettaglio ¢ costituito dalla categoria Attributi; per ogni tipo categoria ¢ possibile
definire Categorie Attributi che specifichino meglio il Tipo Categoria stessa; ogni qualvolta venga
richiamata la categoria Attributi, automaticamente verra indicata anche il Tipo Categoria ad essa
relativa.

i "

'j Categorie attributi / Interroga El@

| Categoria attributi || Elenco |
cosee

Diescrizione: | |

Tipo categoria: | | | |

Fig. 3-29 — Categorie attributi

Puo essere effettuata mediante la chiave predisposta:

+ Codice Tipo Categoria

¢ Descrizione
La ricerca puo essere effettuata mediante la cartella Elenco, selezionando la chiave di ricerca che
interessa, cliccando sulla colonna per la quale si desidera ottenere 'ordinamento: codice, Descrizione,

Tipo.
Codice

Codice alfanumerico di 10 caratteri che costituisce la chiave primaria della categoria; identifica la stessa
allinterno delle varie gestioni in cui essa ¢ richiamata

Descrizione

Campo Alfanumerico di 35 caratteri all'interno del quale puo essere fornito un ulteriore dettaglio
della categoria

Tipo Categoria
All'interno di questo campo ¢ possibile richiamare un Tipo Categoria caricato in precedenza; lo zoom
visualizzera I'elenco dell’archivio Tipi Categoria.
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/7 Stampa tipi attivita

- ATTIVITA E SERVIZI

La stampa tipi attivita permette di ottenere diversi report del contenuto dell’archivio “tipi attivita”.

Starnpa tipi attivita

Categoria:

=]

Stampa tipi attivitsd ord. per codice

Tuite

Tipo di stampa:

Fecrammrrereneree

Fig; 3-30 — Stampa tipi attivita

Categoria

GeEnsra
Appunéamento definita sulle stesse:
f;i 3 dla fare ® Generica
5.9.5;@ e Falafonica ® Appuntamento
Arranza © Cosa da fare
23 inFermento prestazion? ® Nota
futte ® Sessione telefonica
©® Assenza
® Da inserimento prestazioni
©® Tutte

Tipo di stampa

Sono disponibili i seguenti report collegati al programma di gestione GSAG_STA:

® Stampa tipi attivita ord. per codice

® Stampa tipi attivita ord. per descrizione

® Stampa tipi attivita ridotta ord. per codice

® Stampa tipi attivita ridotta ord. per descrizione

Permette di filtrare i tipi di attivita da stampare in base alla categoria

ARCHIVI
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7 Stampa tipologie attivita

La stampa tipologia attivita permette di ottenere due report del contenuto dell’archivio “tipologie

attivita”.

i

Stampa tipologie attivita

= ]

Da codice: | | |

A codice: | | |

Tipo di staMPat | geames tinologia attivité per codice

Fig, 3-31 — Stampa tipologie attivita

Tipo di stampa
Sono disponibili i seguenti report:
® Stampa tipologie attivita per codice
® Stampa tipologie attivita per descrizione
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/7 Stampa raggruppamenti di attivita

Questa gestione permette di stampare i raggruppamenti definiti nell’apposito archivio. E” disponibile
un solo report che riporta esattamente il contenuto dei raggruppament attivita.

-

Starmpa raggruppamenti di attivita = [ =[]

Da codice: | | | |
A codice: | | | |

Tipo di Stampa: | stamps raggruppamenti di attivits E
Stampa | [{ Esd !

Fig. 3-32 — Stampa raggruppamenti attivita
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7 Stampa raggruppamenti di prestazioni

E stata realizzata la stampa Raggruppamento di Prestazioni che permette di stampare i
raggruppamenti inseriti nell’apposito archivio con il dettaglio delle prestazioni specificate.
E’ stata aggiunta una nuova voce di menu in Agenda\ Archivi\Stampe.

I o

E' Starmnpa raggruppamenti di prestaziconi El@

Da codice; | | | |
A codice; | | | |

Tipo di stampa: Stampa reggruppamenti prestazioni |Z|

Fig. 3-33 —Stampa raggruppamento di prestazioni

Da codice

E’ possibile indicare il codice iniziale del raggruppamento che si vuole cercare.

A codice

E’ possibile indicare il codice finale del raggruppamento che si vuole cercare.
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4 Gestione Agenda

I~ Attivita
I~ Invio avvisi in formato ics e vcs a differenti partecipanti

I~ Con modulo Schedulatore di job: Posponi promemoria nelle
attivita

7 Con modulo Schedulatore di job: Proattivita verifica
disallineamento anagrafica clienti/nominativi

Agenda

Confronto agende giornaliere

Disponibilita di persone e risorse

Elenco attivita

Nuove attivita collegate

Aggiornamento gruppo in attivita esistenti
Elenco prestazioni

Inserimento provvisorio delle prestazioni
Resoconto giornaliero

Caricamento automatico resoconto giornaliero

Elenco attivita dichiarate

VAUBURBUBUBVEUSURUBUBURN

Rubrica
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'~ Nominativi

7 Gestione chat e telefonate con Skype

I~ Parametri nominativi

'~ Generazione nominativi

IMPORT /EXPORT CONTATTI DA OUTLOOK
EXPORT ATTIVITA OUTLOOK

IMPORT EXPORT ATTIVITA ICS

STAMPE

)
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Introduzione

In questa parte della documentazione verranno descritte tutte le funzionalita relative alla gestione delle
attivita per 'agenda.

Attivita e servizi

Agenda |.___}1 La mia agenda

Impianti k| [dl Agenda globale

Contratti r Q‘ Lonfronto agende giornaliere
Funzioni avanzate * Dispeonibilita di persone e risorse

% Parametri generali Elenco attivita

s o)

Elenco sintetico attivita

Attivita

Muove attivita collegate

Aggiornamento gruppo attivitd e tipi attivita

Elenco prestazicni

& B & @

Inserimento provvisorio delle prestazioni

Besoconto giornaliero
Caricamento autornatico resoconto giornaliero

Elenco attivita dichiarate

Rubrica

sy

Maminativi
Parametri nominativi

404 Generazione nominativi

Import/Export contatti Outlook r
Export attivita Outlook k
Import/Export attivita IC5 »
Archivi r
Stampe k

Fig. 41 - Menu agenda
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7 Attivita

Questo archivio consente di caricare in agenda le attivita che normalmente dovranno svolgere una o
piu persone eventualmente occupando anche una o piu risorse. Le attivita possono nascere con
diversi status, tipicamente, “Provvisoria” o “Da svolgere” e sono indispensabili per poter pianificare
appuntamenti o simili da effettuare nel breve/medio petiodo.

Attivita / Nuove =N Eoh =T

Generali | Prestazioni | Elenco |

Tipo: [ANALISI [] [Anaisi |

Inizio: Alle ore: Stato: |gasyg@9re lz“ B | 0 ||m3|,fyf5'0 lz“ Giorni preawiso:
eoe[T i ] o romae [z Clronencns [ ][ 77| e} ]

Mote: - Categoria: |G|_=ﬁf.r.-'co | Hataley
Disponibilita: m Visibilt3: [ rers =]
Tipologia: |INT |E| |Intema |

IE:=' ID richiesta: I:l B.Unit: |:|E| Gen. att. alla conf.:

E] Riga “' Tipo partecipante Partecipante Gruppo Descrizione |
10| persona [+]oo001  [3]/auLLa Rossi Mario

Nominativo: | |E|| |
Rif. persona: :IB | | Crea la persona
Telefona: | | Cel.: | Email:
Localita: | |E|
Sede:| |B | |

Riga ‘1'_ Imnpianto Componente impianto

10

Fig 4-2 - Gestione attivita

Tipo
11 dato di base per poter caricare un’attivita ¢ rappresentato dalla causale denominata “Tipo”. Il tipo
attivita ¢ selezionabile tra quelli caricati nell’apposito archivio. La selezione del tipo attivita consente di
velocizzare il caricamento di ciascuna attivita visto che consente di valorizzare la maggior parte dei
dati presenti sulla gestione.

Inizio/Fine
Le data di inizio/fine attivita possono essete proposte automaticamente dalla procedura in base alla

data odierna oppure, se la maschera attivita ¢ stata aperta dall’oggetto agenda, in base al giorno
dell’agenda.
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Alle ore

Stato

%o

Lorario di inizio/fine viene proposto automaticamente sulla base di quanto definito nel tipo attivita
oppure, se la maschera attivita ¢ stata aperta dall’oggetto agenda, in base all’orario selezionato
dall’agenda.

Frovvisoria Lo stato dell’attivita, anch’esso pilotato dal tipo attivita (in fase di caricamento di
una nuova attivita) ne determina I'avanzamento.
Per le attivita con stato “da svolgere” “provvisoria” o in “corso” non ¢ possibile
inserire una data di fine attivita antecedente a quella odierna.
L'utente viene avvisato con un messaggio non bloccante
Le scelte possibili sono:
® Provvisoria: le attivita provvisorie saranno contraddistinte da una determinata colorazione
sulloggetto agenda;
® Da svolgere: si tratta del tipico stato iniziale delle attivita pianificate per il futuro;
® In corso: quando si vuole dare evidenza che un’attivita ¢ iniziata ma non ¢ ancora stata portata a
termine ¢ possibile attribuire questo stato con eventuale percentuale di completamento;
® Evasa: ¢ I'ultimo stato disponibile per le attivita “non soggette a prestazione” ad indicare che
lattivita ¢ stata portata a termine;
® Completata: questo ¢ I'ultimo stato disponibile per le attivita soggette a prestazione. In questo
caso Pattivita oltre a risultare evasa avra dato luogo alla generazione di un documento ed
eventualmente anche di un movimento di analitica.

E’ possibile indicare la percentuale di completamento di un’attivita. Quando un’attivita ha stato uguale
o supetriore ad “Evasa” tale campo viene automaticamente valorizzato a 100.

Gestione Avvisi

Questa combo box da la possibilita di inviare una e-mail ai partecipanti dell’attivita sia in fase di
creazione che di cancellazione che di modifica dell’attivita , aggiunta o cancellazione di partecipanti nei
formati “Ics” e “.Ves”.

II formato Ics ¢ uno standard internazionale con specifica i Calendati (ics).

Si tratta di un file di testo utilizzato per I” importazione ed esportazione di dati dell’agenda.

11 valore di default viene letto nella Configurazione Interfaccia.

G/i avvisi vengono recapitati ai partecipanti dell attivita solo se previsto per ciascuno di essi (vedere tab “recapiti”
anagrafica persone).

Invio della mail con allegato ICS
Alla conferma di un’attivita con attivo il valore “Avviso con Ics” sara inviata una e-mail ai partecipanti
con allegato un file “Ics” che contiene i dati dell’attivita
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E¥ Modificata attivita - Tipo: APPUNTAMENTO - Tipologia: Interna EI@HE

! File Modfica  Wisualizza  Imserisci Formako  Strumenti Agzioni 2

HEE

*
o
o
T
4]
I
il
Il
I
1l
il
il

R

[ B ] |verdLFrancescD@ﬂhberD.k

[ . || |

Dggetto: |Mudﬁkataatﬁvké-T$n:APPUNTAMENTO-—ﬂpdDga:hterna |

dlega... | |ﬁ5cm ZPOMIIFH.ICS (650 E) | | Opeion allegati... |

La informo che & stata effettuata la Seguente operaziohe:
Modificata attivitd - APPUNTLAMENTO
Tipolagia: Interna
Oggetto: Appuntamento
Data e ora inizio: Z&/07/201Z 08:00
Data e ora fine: Z&/07/201Z 10:00
Fersone coinvolte: Verdi Francesco
FEisorse assegnate: Poc portatile 001
Hote: Verifica problemi riscontrati

Cordiali saluti,
Verdi Francesco

Fig. 4-3 - Invio mail con allegato Ics

Giorni preavviso

Anche questo campo puo essere proposto come valore predefinito sulla base del “tipo attivita”
selezionato. I giorni di preavviso rappresentano il numero di giorni prima della data inizio attivita per i
quali I'attivita deve essere visualizzata nel dettaglio a destra dell’oggetto “agenda” nella sezione “Da
fare — Preavviso - Nota”.

Priorita

La priorita rappresenta un modo per classificare le attivita. A seconda della
priorita selezionata cambiera il colore del testo utilizzato per la visualizzazione
delle attivita sull’'oggetto agenda. Un’attivita potra essere normale, urgente
oppure a scadenza termine ad indicare che si tratta di un’attivita da svolgere entro una certa data e non
ad una data specifica. Le scelte possibili sono:
® Normale: le attivita saranno evidenziate sull’'oggetto agenda con testo nero;
® Urgente: le attivita saranno evidenziate sull’oggetto agenda con testo rosso (modificabile in
configurazione interfaccia);
® Scadenza termine: le attivita saranno evidenziate sull’oggetto agenda con testo fucsia
(modificabile in configurazione interfaccia).

Sragansa fermine
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VI Promemoria

Note

Questo check ¢ disponibile solo in presenza del modulo schedulatore di job perché legato al
meccanismo degli alerts (proattivita). Viene proposto attivo o meno in base all'impostazione definita
sul tipo attivita ed ha lo scopo di inviare un promemoria con testo parametrizzato tra le proattivita ad
una certa data/ora che possono essere calcolate automaticamente in base a quanto definito sulla
combo box del tipo attivita.

Campo disponibile per I'inserimento di annotazioni relative alle attivita.

Categoria

Questa combo box non ¢ editabile e viene proposta valorizzata sulla base di quanto definito sul tipo
attivita. Sostanzialmente ¢ il tipo attivita che determina la categoria di appartenenza di un’attivita. La
categoria di appartenenza di un’attivita ne determina il tipo di gestione, ad esempio, se deve essere
visualizzata o meno sugli oggetti del modulo (agenda, disponibilita risorse, confronto agende
giornaliere).

11 valore di questa combo box ¢ proposto sulla base di quanto definito sul tipo

attivita, ma puo essere modificato determinando se 1 partecipanti all’attivita devono

essere considerati disponibili o meno.

In realta le opzioni sono quattro:

® Occupato: i partecipanti all’attivita vengono considerati non disponibili. Eventualmente il
programma puod bloccare/avvisate 'utente nel caso in cui si tenti di caricare una nuova attivita
concomitante. Il colore predefinito per evidenziare tali attivita ¢ il rosso;

® Fuori sede: 1 partecipanti all’attivita vengono considerati non disponibili. Eventualmente il
programma pud bloccare/avvisate 'utente nel caso in cui si tent di caticare una nuova attivita
concomitante. Il colore predefinito per evidenziare tali attivita ¢ il blu;

® Per urgenze: i partecipanti all’attivita vengono considerati non disponibili. Eventualmente il
programma pud bloccare/avvisate 'utente nel caso in cui si tent di caticare una nuova attivita
concomitante. Nel messaggio fornito all’utente il programma ricorda che 1 partecipanti sono
comunque disponibili “per urgenze”. 1l colore predefinito per evidenziare tali attivita ¢ il giallo;

® Libero: i partecipanti all’attivita vengono considerati disponibili. Il colore predefinito per
evidenziare tali attivita ¢ il verde

Visibilita

Questa combo box ¢ determinata dall’abilitazione di uno o di entrambi i meccanismi previsti a tale
scopo: € possibile scegliere di attivare la modalita di visualizzazione “da struttura aziendale” e/o di
attivare la gestione delle attivita tiservate/nascoste. Nei parametti attivita sono disponibili i campi
corrispondenti:

Modalita di visualizzazione (combo box)

Gestione attivita tiservate/nascoste (check).

Quando la gestione delle attivita riservate/ nascoste ¢ attiva non ¢ possibile salvare attivita che hanno nel dettaglio solo
“visorse” e/ o “gruppi”. E’ necessario che venga inserita almeno una persona altrimenti quell attivita non risulterebbe
accessibile a nessuna persona. A tale scopo sono stati introdotti opportuni controlli che impediscono di salvare ['attivita.
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Tipologia
Nel campo tipologia ¢ possibile definire un codice ulteriore al fine di considerare Iattivita come

facente parte di un certo raggruppamento precodificato andando a popolare I'archivio delle tipologie.
Anche tale campo puo essere proposto gia valorizzato se indicato gia sul tipo attivita utilizzato.

Y Bottone Dati

Tramite questo bottone ¢ possibile accedere e manutenere i listini applicati e 1 dati di contabilita
analitica da applicare all’ intero dettaglio prestazioni

et

Erami

- = &=
o] cost |
Causale doc. ven.: |DL¢kT‘-" | Dic. attivita completata Vendite | Competenza da|:| /] |AI: | : |

Promoz.prezzi: I:IB

Listino prezzi: |VECAN ||?| Listino di vendita |

Listino sc/mag: |

o]

Promoz.sc/mag: I:IE'

Centro di ricavo: |

8]

Fig. 44 - Dati di testata

B. Unit:

Rappresenta la Business Unit di riferimento

Genera attivita alla conferma

Questa combo ¢ disponibile solo in fase di caricamento di un’attivita.
® Collega: permette di generare attivita collegate
® Ricorrenti: permette di generare attivita ricorrenti
©® Nessuna

ID Richiesta

Campo che accoglie codifica numetica, valorizzabile dall’utente, identifica un ID Evento. Visibile con
modulo Attivita e servizi funzioni avanzate.

Y Bottone ?

Questo bottone permette di selezionarne un ID esistente (con stato richiesta diverso da "Chiuso")
= all'evento selezionato. Visibile con modulo Attivita e servizi funzioni avanzate.
Y[ Bottone +

E] Questo bottone insetisce un nuovo ID. Visibile con modulo Attivita e servizi funzioni avanzate.

Stato richiesta

Visibile con modulo Attivita e servizi funzioni avanzate.. Indica lo stato dell’ID. Le
scelte possibili sono:

©® Aperta

® In corso: quando si vuole dare evidenza che un evento ¢ iniziato
ma non ¢ ancora stato portato a termine ¢ possibile attribuire questo stato con eventuale
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percentuale di completamento;

© In attesa: evento ¢ in attesa di essere chiuso.

® Chiusa: ’evento risulta chiuso, si puo riaprirlo con altre comunicazioni (e-mail, chiamate,
repliche direttamente dal sito) indirizzate all'ID.

Tipo evento

Tipo di evento da utilizzare per la creazione di un nuovo ID. Visibile con modulo Attivita e servizi
funzioni avanzate.

Dettaglio partecipanti

Y Bottone ...

Con un apposito bottone ¢ possibile infatti accedere ad uno zoom in cui selezionare 1 partecipanti

allattivita.
Inserimento multiplo partecipanti (= | =] ]
Partecipante:
coswor [ | |

WCod. dipendent%,l Descrizione I Tipo “Gruppo predefinito -
ALLLA Gruppo Aulla Gruppo
COMM Commerciale Gruppo
SuPp Supporto Gruppo
SVIL Sviluppo Gruppo E
TEST Test Gruppo
00001 Rossi Mario Persona AULLA
0ooo2 Verdi Francesco Persona SVIL —
00003 Rossi Roberta Persona SUPP
00004 Uberti Alessandro Persona TEST
00005 Cecchini Taria Persona TEST
00006 Sullivan John Persona SUPP
000a7 Ravani Alessandro Persona TEST
0000s Rinaldi Massimo Persona TEST
00003 Tonelli Sebastiano Persona SUPP
00010 Mabili Fernando Persona TEST i

] F

Fig, 4-5— Inserimento multiplo partecipanti

Selezionando con i relativi flag, i partecipanti saranno aggiunti nel dettaglio dei partecipanti
all’attivita.
Partecipante

E’ possibile filtrare la tipologia di partecipante agendo sulle opzioni disponibili in
questa combo box.
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Gruppo

E’ possibile filtrare per gruppo di appartenenza (campo editabile solo se il tipo ‘Partecipante’ ¢
impostato a ‘Tutt?’).

Y Bottone Ricerca

Premere per effettuare la ricerca.

B

Ricencs

Y Bottone Ok

@ Premere per confermare la selezione.

Ok

Y Bottone Esci
@ Premere per annullare.

Esdi

Nel dettaglio partecipanti 'utente puo indicare le persone/risorse/gruppi coinvolti nell’attivita. La
prima riga viene proposta valorizzata con il codice della persona associata all’utente che sta caricando
Pattivita. I dati che possono essere inseriti sono il tipo (persona, risorsa, gruppo) il codice della
persona/tisorsa/gruppo ed il gruppo predefinito (solo pet le persone, visto che possono appartenere
anche a piu gruppi).

Lindicazione del gruppo come partecipante dell attivita e possibile solo se ['attivita viene confermata (F10) in stato
provvisorio. Assegnare ['attivita ad un gruppo ba solo lo scopo di caricare in agenda un attivita che dovra essere
pianificata, ma non di assegnare ['attivita a tutti i membri che fanno parte del gruppo. Onando !'attivita passa ad nno
stato successivo ¢ sempre necessario indicare i modo specifico le persone/ risorse coinvolte.

Lindicazione del gruppo predefinito é necessaria solamente nel caso in cui sia stato stabilito di determinare la visibilita
delle attivita in agenda sulla base della collocazione della persona all'interno della struttnra aziendale, tuttavia, allo stato
attnale, ¢ disponibile solo il tipo di visnalizzazione “libera” (vedi parametyi attivita), guind, si tratta di un dato
attualmente non gestito.

Y Bottone Ricorrenza

Le attivita ricorrenti possono essere generate in due modi
1) In modalita interroga premendo il bottone Ricorrenza

4—10 - GESTIONE AGENDA



AD HOC ENTERPRISE - ATTIVITA E SERVIZI

B Attivita / Interroga

| Prestazioni | Elenco |

Tipa: | AGGICRNAMENTI || | Servizio aggiormamento prodotti |

Inizio: Alle ore: : Skato: |Da Frofgere u} || Nessun aiwro | Giorni di preavviso:
Fine! Allz ore: : Priorita: M Promemoria alle ore::

Yot

Mate: ~ Categoria: |Gﬂnerr'co | Data doc.: | 28/09/2010
= Tipologia: |EST |Esterna |
ID richiesta: (0000000000004 B.Lnit:

Riga Tipo partecipante Partecipante | Gruppo Descrizione iﬂ% iﬂ%
B 10 | Persona ~ | o000z (3] | AULLA [3]|werdi Francesco | fEicorrenzaffl Gen. 2.
— 3

Nominativo: [BALDINI SPA ] [BALDINT SPA | Telefono:| |
Cellulare: | | E-mail: |Baldini@liber0.it |
Localita: |LA CPEFLA |E]
Sede: | || |
Riga Imnpianto Camponente impianto @
L 10 E] E] | Cattura

_ - Qat&@‘@

Fig. 4-6— Dettaglio bottone ricorrenza

2) In caricamento di un’attivita impostanto nella combo Gen. att. alla conf. 'opzione Ricorrenti.
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B Attivita / Nuovo

Generali | Prestazioni | Elenco |

Tipo: |AGGIORN;'!\MENTI || |Servizi0 aggiornamenta prodotti |

Inizio: Alle ore:: Stato: |Da Froigera L¥ u] ||mismm arEn W | Giorni di preawiso:

Yot

Mote: ~ Categoria; |GEJ’JE:".-"C0 | Data doc.: | 23/09/2010

2 Tipologia: [EST E] |Esterna |
ID richiesta:

B.Unit: |DDl || Gen. att. alla corf.: 3
Stato rich.: Tipo evento:| Mad e v |
Riga Tipo partecipante Partecipante | Gruppo Descrizione i_
N 10 | Parsona ~ | nonoz (3] werdi Franceseo ~
W v
Mominativo: | |E]| | Telefono: |
Cellulare: | | E-mail: | |
Lacalita: | |E]
Sede! | || |
Riga Impianko Cornponenke impianto 'ﬁ' ]Qg
10 E] ~ Cattura |[Visualizza
_ = |
Crati off,

Fig. 4-7 - Dettaglio bottone ricorrenza

Non ¢ possibile generare attivita ricorrenti se la data di inizio e la data di fine dell attivita per la quale si vogliono
generare delle ricorrenze non coincidono.

In questo caso la procedura avverte Putente con un messaggio.
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B Attivita 7 Nuovo

Generali || Prestazioni | |

Tipo: [SUPPORTO [+ [supporto ad hoc 2355 oo
Inizio: Al are: ' Stakao: |p.g Froliere - u] || Aiia - | Giorni di preawiso:
Fine: Alle ore: Priorita: Promemoria Alle ore:

Yot

Make: ~ Cateqaoria: | | Data doc.:|30/09/2010

K. Tipologia: |INT |Intema |
ID richiesta: I:I B.Lnit: Gen, att, alla conf.: v

; Stata rich.:
Ll ad hoc ENTERPRISE

Riga Tipo partecipante Partecipante | Gruppo Diescrizicy .
= = Data iniziale & data finale non cartispondonao!
10| Fersons v | 000m E] AULLA Rossi \],j) Impossibile generare attivitd ricorrenti
Mominiativo: |CED INTERDATA, |E] |Ced Interdata Spa T TEETOT 010 7452147
Cellulare: |3338529634 | E-mail: | |
Localita: ||_a Spezia |E]
Sede! | |E]| |
Riga Imnpianto Cormponenke impianto ‘_ﬁ:l ]\;ﬂ
10 B

v |
Crati off,

Fig. 4-8 - Messaggio data finale e iniziale non coincidenti

In entrambi i casi viene aperta una maschera Attivita Ricorrenti nella quale ¢ possibile definire tutti 1
parametri necessati per la generazione delle attivita ricorrenti.

Nella generazione delle attivita ricorrenti oltre ai parametti relativi al "metodo di calcolo petiodicita”,
'utente dovra definire il numero di occorrenze oppure la data limite per sapere fino a quando devono
essere generate attivita ricorrenti.
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B Attivita ricorrenti

Attivica di arigine

Tipo: |AGGIORN.-’-‘¥.I"-"IENTI

||Servizi|:| agaiornarmnento prodotti |

Iriizic: |r'-'1ar ||29f09;2|:|1c| |

Fine: [Mar |(28/05/2010 |

Alle ore: g
Alle ore: g

Metoda: | Peradicita menzie

Intervallo di ricorrenza

Criterio di ricorrenza: |_."rfﬂ,'j_-r,.ﬂ'g L |
Ogni: Meseli
Rinwio a:| e — 3z |
ZEnnaio Febbraio Marzo Aprile Maggio Eiugno
Luglio Agosto Settembre Ottobre Movembre Dicemnbre
Esclusioni; ‘ Aasrna w |
Zalendario per esclusione: | |E] |

Fine dopo V| |

2 | Jccorrenze

Fig. 4-9 —Maschera Attivita ricorrenti

Nella parte relativa all’attivita di origine vengono riportati alcuni dati come il tipo e la data di inizio e
fine dell’attivita per la quale si vogliono generare le ricorrenze.

Nella combo Metodo viene proposto il metodo di calcolo predefinito impostato nei Parametri
Attivita: sulla base di tale metodo vengono valorizzati tutti i campi successivi con possibilita di

modifica.

Criterio di ricorrenza

Cuindignale {1-15)
Mensie
Fluriennale

Unica
Giornaliera
Settimanale
Quindicinale
Mensile

®
®
O]
O]
®
©® Pluriennale

La selezione di questa combo permette di specificare con che
frequenza l'attivita verra ripetuta, saranno tali parametri che verranno
presi in considerazione dall’algoritmo di calcolo delle periodicita
(utilizzati solo per il caso specifico).

Basta selezionare la combo corrispondente al criterio di ricorrenza che
si desidera impostare per attivita, ovvero

Oltre ai parametti relativi al “metodo di calcolo petiodicita” la funzione di generazione di attivita

4—-14
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ricorrenti ha bisogno dell'intervallo di ricorrenza; nell'intervallo di ricorrenza 'utente deve definire il
numero massimo di occorrenze (il numero minimo deve essere 2) da generare oppure la data entro la

quale devono essere generate le occorrenze.
A proposito della data occorre specificare che esiste un controllo per il quale il campo data inserito

non sia inferiore rispetto alla data dell’attivita di riferimento.

B Attivita ricorrenti

Atktivita di origine

Tipa: | APPUNTAMENTO || sppuntamento |

Inizio: |Mer ||29f[|9f2|:|1|:| | alle are: g
Fine: Mer (2970972010 | alle ore: :

Metodo: | Perichita mensga e
Criterio di ricorrenza: |Mﬂ.-mf,g w |
Ogni: Mesei
Ririo a:| Fine mage w |
GEEnnaio Fehbraio Marzo Aprile Maggio Gilgna

ad hoc ENTERPRISE

L] E Attenzione! Data limite per generazione attivika ricorrenti inferiore a quella dell'attivita di origine
L

Interyvalld

| Ane entro v | [o1/08/2010 | Mercoled

Fig. 410 —Messaggio data limite generazione attivita ticorrenti inferiore tispetto alla data dell’attivita di riferimento

Intervallo di ricorrenza

M La selezione di questa combo permette di specificare quando lattivita
Fine entro verra ripetuta

® Fine dopo: le attivita verranno ripetute (create) ad intervalli regolari e avranno una fine dopo il

numero di ricorrenze indicato (compresa quella da cui si parte);
® Fine Entro: le attivita verranno ripetute (create) ad intervalli regolari e avranno una fine alla data

indicata;

Premendo ok la procedura inizia a creare le attivita ricorrenti.

Le caratteristiche delle attivita ricorrenti sono le seguenti
¢ Se si modificano alcuni dati delle attivita ricorrenti (esempio dettaglio partecipanti, note, oggetto
prestazioni) ad eccezione della data e dell’ora viene visualizzato un messaggio all’utente dove si
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chiede se si vogliono cancellare le attivita successive per ricreatle di nuovo con le modifiche
effettuate.

Le attivita cancellate e ricreate sono solo quelle che hanno stato “Provvisoria” o “Da svolgere”.

B Attivita / Modifica

Generali || Prestazioni | Elenco |

Tipo: | AGGICRMNAMENTI [»] |servido aggiornamenta prodotti |

Tnizio: [Dom |(31/10/2010 | Alle ore: - - Stata: |Dasmbere

Yoi

n] ||ﬂ_,'igmm arKED W | Giorni di preavyiso:

Mote: | aggiormarmento Ahr/ahe CelizgateE |l“5-‘-’n-’lf31“f'm

Disponibilita:

ad hoc ENTERPRISE

D] ) Attenzione! Eliminare e ricreare tutte le attivitd ricorrenti successive per applicare le modifiche effettuate?
-

‘erranno eliminate & ricreate solo le atkivikd con stato ‘Provvisoria’ o 'Da Swolgere’ mantenendo datajora delle singole attivits

| Data doc. !

o
= C = ) w ]
1 | | | v
Nominativo: [BALDINI SPA ] [BALDINT SPA | Telefono:|
Cellulare: | | E-mail: |Baldini@libero.it
Localita: ||_,.v3\ SPEZLA |E]
Sede: | |E]| |
Riga Impianto Componente impianko @ "\LC_)J
10 E] E] A Cattura | |Wisualizza

Fig. 4-11 — Modifica attivita ricorrenti

Rispondendo si la procedura visualizza un log con il dettaglio delle attivita modificate.
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Richieste di conferm

alawvisi

Modificata attivitd Servizio aggiornarmento prodotti del 30/11/2010 09:00:00
Modificata attivitd Servizio aggiornarnento prodotti del 31/12/2010 09:00:00

>

ok

2l

E=i

Fig, 4-12 - Log errori

¢ Nel caso di cancellazione delle attivita ricorrenti viene chiesto se si vogliono vedere le attivita
ricorrenti successive.

Bl Attivita / Interropa

Generali || Prestazioni | Elenco |

Tipa: |AGGIORNAMENTI

| |Servizi0 aggiomamento prodotti

Data doc.:

| Giorni di preavviso!

Inizio: Alle ore: : Skato: | Yo u] ”
Fine: Alle ore: : Priorita: I:I
Mate: | sggiormamenta AhrjAhe ~ Categaria | |
Dispanibilits: I:I
I Tipologia:

ol el 24 hoc ENTERPRISE
\\.{) Yuoi vedere le attivitd collegate?

|
Collegate

Riga Tipo partecipante Pattecipante | Gruppo D
10 | Persona | Donoz AULLA [2] v [ s [ m | ~
her’
Nominativo: |BALDINI P4 []|BaLom sPa | Telefono:|

Cellulare:

| Emal |Badimmiberc.it

Localita: ||_,.|1\ SPEZLA

)

Sede: | | |

Riga Irnpianto
10

Caornponente inmpianto

[~

Fig. 4-13 - Messaggio richiesta visualizzazione attivita collegate.

Rispondendo si viene proposta la maschera relativa all’eliminazione delle attivita successive collegate.
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Nell’elenco vengono visualizzate in nero le attivita cancellabili, in rosso quelle che non possono essere
cancellate perché con stato diverso da provvisorio o da svolgere.

Selezionando manualmente le attivita collegate (in questo caso si tiescono a selezionare anche le
attivita in rosso) oppure mediante il check Seleziona tutte viene reso editabile il bottone Elimina
premendo il quale ¢ possibile appunto eliminare le attivita selezionate.

B Attivita / Interroga

Generali | Prestazioni | Elenco |

Tipo: | AGGIORNAMENTI || |Servizio aggiormamenta prociatti |
Inizio; Alle ore: : Stata: |Da sralgere £ ] ” Aazsun 3 | Giorni di preavviso:

02/11/2010 | Alle ore: : Priorits:

B Eliminazione attivita collegate

Attivita di partenza: |Ser\rizio aggiornarmnenta prodotti | del: |02/11/2010 09:00 . [2a/09/2010

L. (Ros=so) Aftivitd con stata In corsa, Evasa o Completata
Attivita collegate

Oggetto Inizio  |Codice :
_ Servizio aggiornamento prodotki 30/1172010 00000

Servizio aggiornamenko prodokti 311272010 000000
o o
il e I
icotvenzal [ Gen. att.
N

Promemaria Allz ore: :

I £ 11ii >

(%) Seleziona tutte
() Deseleziona tutte

Elirnina

Fig. 4-14 — Cancellazione attivita ricorrente e successive

Ad eliminazione eseguita viene proposto il log con il dettaglio delle attivita eliminate.
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Richieste di conferma/awvvisi

Elirninata attivita Servizio aggiornamento prodott del 30/11/2010 09:00:00 L

9|0

ok Esi

Fig. 4-15 - Log attivita eliminate

¢ Se un’attivita (non ricorrente) risulta gia collegata ad almeno un’altra attivita (ATCAITER per
quella attivita ¢ gia valorizzato e ATFLRICO ¢ =N cioe¢ il seriale delle attivita collegate ¢
valorizzato e non sono state create attivita ricorrenti) NON ¢ possibile generare attivita
ricorrenti (viene disabilitato il bottone). Invece, se I'attivita non ¢ collegata, tramite il bottone
“ricorrenza” puo diventare un’attivita ricorrente

B Attivita / Interroga

Generali || Prestazioni | Elenco |

Tipos: [ANALIST ] |analsi |

Inizio: alle are: : Skaka: |pa Froizere u} ” Aazrun avisng | Giorni di preawiso:
o5 3] oo S

X

ot

B Attivita collegate |

(=]

o Data doc.:|11/03/2009
Attivita di pattenza: | Analis | el [11/03/2000 05:00:00|
(Oggetto Giorno Data
Lun 16032009

_|Supparta ad hoc Wen 2000312009 (

| |Test ad hoc Gin 01/04/2010¢( -

— 3z _ -

— |
I< 2 @ |
Catturs | [Misualizza

Wisualizza Esci Dati off. || Eventi

Fig. 4-16 - Attivita gia collegata ad altre che non puo generare attivita ticorrenti con bottone disabilitato

GESTIONE AGIENDA - 4—19



ATTIVITA E SERVIZI - AD HOC ENTERPRISE

¢ Anche un attivita ricorrente puo generare altre attivita ricorrenti: le nuove attivita generate
avranno come seriale di raggruppamento (ATSERIAL) il seriale dall’attivita originaria (la
prima), mentre il seriale attivita di riferimento (ATRIFSER) sara uguale al seriale dell’attivita che
le ha generate.

B Attivita / Interroga

Generali | Prestazioni | Elenco |

Tipo: |ﬂ\GGIORNAMENTI || |Servizi0 aggiornarnento prodotti |

Inizio: Alle are: : Staka: |,g-a iolgare | 3t | n] ” AEsrn v | Giorni di preavviso:
Fine: Alle ore: : Priorita: m Promematia Alle Ure::

B Attivita collegate |-_| |E .

doc.:|28/09/2010

Attivits di partenza: |Seryizio aggiormarmento prodotti | del: |31,r 122010 DQ:DD:DDl
Cggetto Giorna Daka -~
: Mar 28/09/2010
H | [5ervizio aggiornamento prodotti Dom 3/10/2010¢

Servizio aggiornamento prodokti Mar 3nf11jz0100

e e
i@ e
Ricorrenza | Gen. att,

Momirg | |
Ce —

L

d I 4 T}

isualizza

Fig. 4-17 - Attivita ricorrente gia collegata ad altre che puo generare altre attivita ricorrenti

¢ Un’attivita ricorrente puo a sua volta generare un’attivita collegata (non ricorrente).
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B Attivita / Interroga

Generali || Prestazioni | Elenco |

Tipo: | AGGIORNAMENTT [+] |servizio aggiomarnenta prodotti |

Inizio: Alle ore: : Stata: |pa svoigere u} || Meassun avwig | Giorni di preavviso:
Fine: Alle ore: : Priorita: M Promemoria Alle Dre::

at

Mate! | agoiornamento Ahefshr

>

Categaria: |Generr’co | Data doc.:|02/11/2010

B Nuova attivita collegata |
Fine: Alle ore: :

Ricorrenzafi5en.
e I 8] N —

MNomnir} Inizio: Alle ore: B 3:| |
Cel Fine: Alle ore: : |

L

Akkivita di origine

Tipo: | AGGIORMAMENTI ||Servizin aggiornamento procatti |

- Inizio: Alle ore: ;

>

T =

Riga Impianko Componente impianto "W

D ||
10 E] ~ Cattura

— w

N v |EJ A&
Dati off, || Ewventi

Fig. 4-18 — Attivita ricorrente che genera attivita collegate

L=

Y Bottone Genera attivita

Questo bottone ¢ disponibile solo per le attivita gia inserite in archivio (con stato della maschera in
“interroga”). Il bottone non fa altro che far comparire una maschera per I'indicazione del tipo attivita
e delle date/ora per una nuova attivita che sara collegata alla prima e sulla quale verranno riportati
alcuni dati gia indicati sull’attivita “madre” (note, partecipanti, nominativo, commessa). Dopo aver
confermato la maschera di passaggio parametri il programma si posiziona sulla nuova attivita in fase
di caricamento in modo tale da permettere all’utente la variazione dei dati (ad esempio dei
partecipanti). Sara sufficiente confermare tale maschera per completare il caricamento di un’attivita
collegata a quella madre.

v Bottone Collegate

Questo bottone ¢ visibile solamente per le attivita che risultano collegate ad altre e consente di vederle

in un apposito zoom in modo tale da poterle richiamare facilmente. La cancellazione di un’attivita
collegata da la possibilita di cancellare anche le altre. Inoltre, lo spostamento di un’attivita collegata da
la possibilita di modificare in modo immediato anche le date delle altre attivita.

Collegate

Nominativo

Ogni attivita puo essere svolta nei confronti di un certo nominativo. I’archivio di riferimento ¢ lo
stesso utilizzato dal modulo offerte. In caso di “completamento” di un’attivita riferita ad un
nominativo non cliente il programma proporra la maschera di conferma clienti cosi come avviene
quando si tenta di confermare un’offerta intestata ad un nominativo non cliente.
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Riferimento persona

Codice e nome della persona.

M Cteala persona

Se attivo, alla conferma dell’attivita salva i dati di una nuova persona del nominativo e relativo codice.
Risulta disponibile solo in fase di caricamento di una nuova attivita.

flag ‘Crea la persona’.

All'inserimento del nominativo viene attivato anche il campo che accoglie il codice di riferimento persona e reso editabile il

L operatore a questo punto ha la facolta ( oltre a quella di inserire liberamente nell apposito campo il nome e cognome )
di ricercare fra quelle gia associate al nominativo inserito o creare una nuova persona con [ attivazione dell apposito flag

Inserendo la persona associata al nominativo essa verra collegata all’attivita appena creata.

B Attivita / Nuovo

Generali || Prestazioni |

Tipo: |f!\nalisi | |f-\nalisi ad hoc

Inizio: Alle ore: :
Fire: Alle ore: :

Skato: | D3 srofgere

b

Yo

D”Awﬁ‘o

w | Giorni di preavviso;

Priorita: Prarmematia Alle Dre::

Maoke:

~ Categatial |

| Data doc.:!

w Tipalogia: | | | |
Gen, att. alla conf.:
!
Dati
Riga Tipo partecipante Pattecipante | Gruppo Descrizione
10 | Persona ~ | nooo1 [#] | AULLA [3]] Bemardi Franca ~
W

Nominativo: |000000000000001 > ] |Gali s.n.c

| Telefono: | |

|RiF. pErsOna; “—‘ |

| [lcreala persona |

Cellulare: | | E-mail: | |
Lawcalita: |La Spezia |E]
w3 |
Riga Impianta Componente impianto 1] ]QQ
3 10 B8] |
1=

Fig. 4-19 — Attivita — Insetrimento nominativo
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B Attivita / Nuovo

Generali || Prestazion@ll e ey |__||E §|
Tiper |"""‘”‘5‘“5i Codice Contatto Qualifica Telefono A
rfifian LUIED RUSPOLT A0D, ACQUISTI 338571254 |
Fine: :
Maote: =
— ~|
— I < T | ¥
Riga Tipgtartecipante Partecipante | Gruppo Descrizione
N 10 %_’r‘oﬂd ~ | ooom AULLA Bermardi Franco |
L =
7/
Nominativy/ 000000000000001 [ |Gall 5.n.c | Telefono:| |
[ Rif, persona: l:| ] | | [creala persona
Cellulare: | | E-rail: | |
Localita: ||_a Spezia |E]
Sede: | || |
Riga Imnpianko Carmponenke impianto @ ',LC_Q
10 E] Al | Sattura ||Misualizea
I E

Fig. 4-20 — Attivita — Zoom persone
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B Attivita / Nuovo

Generali || Prestazioni | Elenco |

Tipo: | Analis || | Analisi ad hoc |

Inizio: Alle ore:: Skata: |Da Frolpere “ u] ||,4w3'o w | Giorni di preawiso:

Yo

Moke: ~ Cateqoria |6merfco | Data doc.: {27/10,/2010
- Tipologia: | | | |
Gen, att. alla conf.:

Riga Tipo partecipante Pattecipante | Gruppo Descrizione
N 10 | Persona ~ | nooo1 [#] | AULLA [3]] Bemardi Franca ~
W w
Nominativo: |000000000000001 ] |Gali s.n.c | Telefono: 3538571254 |
Rif. persona: [LunGt rusPOLT | [lcrealapersons
Cellulare: | | E-mail: |LRU5@LIBERO.IT |
Localité: ||_a Spezia |E]
Sede: | || |
Riga Irpianto Components impianto ':F:j ]_Cﬂ
10 E] -~ Cattura | [wisualizza
- 1=

Fig. 4-21 — Attivita — Inserimento persona
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B Attivita / Nuovo

Generali || Prestazioni |

Tipo: |f-\nalisi |E] |f-‘«nalisi ad hoc |

Tnizio: Alle ore: : Stako: |Da Fraigere - 0 || Aviza w | Giorni di preawiso:
Fine: alle ore: : Priorita: Prommemaria alle ore::

Yo

Moke: ~ Categaoria: | | Datadoc.:|27/10/2010
3 Tipologia: | | | |
Gen, att. alla conf.:
|
Crati
Riga Tipo partecipante Partecipante | Gruppo Descrizione
10 | Persona ~ | ooom AULLA Bermardi Franco ~
v
Wominativo: |000000000000001 3] | Gall s.n.c | Telefono: | 3335571254 |

e Ja persona

Rif. persona: [Giorgio Bassi |

Cellulare: | | E-mail |LRUS@LIBERO.IT |
Localita: ||_a Spezia |E]
seaei [ |p)| |
Riga Impianto Componente impianto §| ]\ﬂ
EI 10 ®~
=
L

Fig. 4-22 — Attivita — Creazione persona

Attivando il flag ‘Crea la persona’, il campo ‘Rif. Persona’ accetta la libera digitazione del codice da
assegnare alla persona; qualora non venga insetito il codice nell’apposito campo, al salvataggio
dell’attivita, viene restituito un avviso di generazione del codice stesso in automatico.

GESTIONE AGIENDA - 4—25



ATTIVITA E SERVIZI - AD HOC ENTERPRISE

B Attivita / Nuovo =13

Generali | Prestazioni |

Tipo: [ANALTST [ [anals |

Inizio: Alle ore: Stato: |Da svolgere » 0 ” Aviiso v | Giorni preavviso:

Ya:

Mote: - Categoria: | | Data doc.:| 27/04/2012
v Tipologia: |INT | |Interna |
5 ad hoc ENTERPRISE M | Nessuna i
Dati
B Riga J T 3’ Attenzione: non & stato specificato un codice per la persona. Proseguire con linserimento in automatico?
@+
L 10 | perg
si [ m
Nominativo: | ALBA SPA [»)[ALBA sPA |
Rif. persona: |:| |."-\rtur0 Bassi | [¥]creala persona
Telefono: | | Cel.: | Email:
Localita: |CARRAR.A |E]
5ede:| | | |
E] Riga “' Impianto Componente impianto
10 2]

Fig. 4-23 — Conferma attivita - Warning

Telefono, Cellulare, Email, Localita

Questi campi vengono valorizzati automaticamente in base ai corrispondenti campi dell’anagrafica
nominativi. Si tratta semplicemente di dati descrittivi.

Sede

Il campo sede ¢ editabile solamente per i nominativi gia clienti. Le sedi selezionabili sono ovviamente
quelle del cliente collegato al nominativo. L’indicazione della sede funge anche da filtro per la
selezione degli impianti/component.

Dettaglio Impianti/Componenti
11 dettaglio Impianti/ Component ¢ editabile solo se il nominativo insetito nel campo precedente ¢
collegato ad un cliente. In tal caso saranno selezionabili Impianti/ Component relativi a quest’ultimo.
Lo scopo ¢ quello di poter evidenziare che una determinata attivita ¢ stata svolta relativamente ad un
determinato impianto ed eventualmente un determinato componente del cliente. Cio che puo essere
selezionato deve essere preventivamente definito nell’apposito archivio “gestione impianti” (vedere
apposito paragrafo).

Y Bottone ...

Questo pulsantino permette di inserire il dettaglio impianti/componenti in modo rapido attraverso
una gestione simile a quella realizzata per 'inserimento multiplo delle prestazioni
Schiacciando il bottoncino si apre la a gestione per I'inserimento multiplo degli impianti e
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COl’l’lpOl’lCI’ltl.
Inserimento multiplo impianti/componenti ===
Cliente: RDATA] |B |Ced Interdata Spa |
Sede: | |E| | | >
Impianto: | || | Ricerca

_jf Impianto J.I Descrizione I Riga 3,] Componente o

| 0000000001 Impianto CED 10 Installazione

| oooooonoo1 Impianto CED 20 Contabilita generale

D 0000000001 Impianto CED 30 Tesoreria

|:| 0000000001 Impianta CED 40 Magazzino e Vendite

D 0000000001 Impianta CED 50 Acguisti

D 0000000001 Impianta CED &0 Ordini

[ 1 3

Fig. 4-24 - Inserimento multiplo impianti

Nominativo

Viene proposto il nominativo inserito nell’attivita.

Sede

Viene proposta la sede inserita nell’attivita.
Impianto
Il campo ¢ editabile per consentire all’'utente di fare filtro su uno specifico impianto.

Y Bottone Ricerca

Consente di eseguire la ricerca sulla base delle selezioni impostate

E’ possibile selezionare piu righe associate ad impianti e tutte verranno aggiunte al dettaglio impianti
sull’attivita.
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Generali || Prestazioni | El=nco |

Tipo: [ANALISI [o] [anaisi |

Inizio: Alle ore: Stato: |D.asm§rere E“ oz | 0 ”fuiesasxmam@o |z” Giorni preawiso:
Fine: Alle ore: Priorita: Promemoria I:I Alle ore:l:l:l:l

Mote: ~ Categoria: |G|E'.*'JE".-“C0 lzu Data doc.:
Disponibilita: Visibilt3: [ rers =]
il Tipclogia: |INT | |Intema |

E:: ID richiesta: B.Unit: l:l Gen., att. alla conf.:

Dst Stato rich.: _ Tipo evento:| lz”

E] Riga 4| Tipo partecipante | Partecipante Descrizione |
o 10| persona |~ 00001 AULLA E] Rossi Mario -

Nominativo: |CED INTERDATA  [»]|Ced Interdata Spa |

Rif, persona: |:|E] | | [ crea la persona

Telefono: (0187568844 | el [3306633111 Email: [info@cedinterdata.it =
Localita: ||_3 Spezia |E]
5ede:| | | |
G Riga Impianto Componente impianto
10 (0000000001 Instalazione

20 (0000000001 Contabilitd generale
30 [0oooonoool Tesareria

®®

=1

Fig. 4-25 — Attivita con il dettaglio impianti popolato
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Attivita - Prestazioni
ILa scheda prestazioni ¢ visibile solo se il tipo attivita ha il check “Non soggetta a prestazioni”
disabilitato. In questa scheda possono essere definite tutte le prestazioni fornite dalle persone (servizi
di magazzino) con possibilita di far confluite le stesse in un documento /o movimento di analitica. 11
programma, al completamento dell’attivita (stato “‘completa” disponibile solo per le attivita soggette
prestazioni), genera automaticamente il documento di vendita (con causale indicata direttamente sul
tipo attivita) ed il documento di acquisto (utile per la consuntivazione dei costi di contabilita analitica).
II documento di acquisto determina un movimento di analitica che ha lo scopo di consuntivare i costi
delle prestazioni, e per questo motivo il programma terra conto di voce di costo, centro di
costo/ricavo, commessa (eventuale), segno (con valore predefinito “dare”), date competenza e del
costo interno. Per quanto riguarda la consuntivazione dell’analitica lato attivo vengono sfruttate le
impostazioni della causale documento: se questa gestisce i dati di analitica per le righe del documento
verranno valotizzati voce di ficavo, centro di costo/ricavo, commessa (eventuale).

Le righe delle prestazioni possono essere generate in modo automatico sulla base di quanto definito
sul tipo attivita. In particolare, se nel tipo attivita sono state riportate prestazioni di tipo ripetuta, le
righe prestazioni vengono create automaticamente per ogni partecipante di tipo “persona”, con
valorizzazione automatica dei dati di analitica, prezzi, costo interno e durata effettiva.

La guantita per le righe prestazioni é sempre proposta di default con valore 1.
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Attivita / Nuovo

Generali |

E=3 (Mo (x5

[=]

E

Descrizione aggiuntiva

Valuta: |EUR ||Euro, moneta emu | Stato:
R.iga“' Part. Codice Descrizione UM, Quantita Prezzo unitario |
¥ 10|00001 [¢]| TEST Tester interno H. 1,000 [#] 168,00000 »
20 (00002 [3]| TEST [#]| Tester interno H. 1,000 [¥] 168,00000
30 1,000 [#] 0,00000
Unita di misura: | Qre Importo di riga: | 168,00]

Documenta: | por. vendite |z|

-

Descr, Part.: |R055i Mario

Modificato da: | 1 |

I: [12/09/2012 |

Durata effettiva: :EI

Costo uniiario:l U,Uﬂﬂﬂﬂl

Costo interno: | 0,00 |

Fig, 4-26 - Attivita — Prestazioni

Stato

LLa combo stato corrisponde esattamente a quella disponibile nella prima scheda dell’attivita.

‘™ Bottone Inserimento multiplo

11 bottone inserimento multiplo consente di accedere ad uno zoom di ricerca dal quale ¢ possibile
selezionare uno o piu servizi da riportare in modo automatico come righe prestazione dell’attivita.

11 bottone ¢ visibile solo in modalita di caricamento e vatriazione.
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B Scelta multipla delle prestazioni

Da codice: | | | |
A codice: | | | | Raggrupparnenta: (ASS_TEC
Ricerca
Codice Descrizione Descrizions supplementare A
¥| AMALIST Analista interno
v E COMFIGGEST Configurazione gestionals
] FORMAZIONE Giornate di formazione on-sike
_|:| INSTALLAZICNE Ore diintervento per installazione
| v
I« >
() Seleziona tutte
() Deseleziona tutke
Partecipante: |DDDDE |E] |\.ferdi Francesco @ g
ok Ezci

Fig, 4-27 — Inserimento multiplo prestazioni

‘™ Bottone Rigenera Prestazioni

Fornita la possibilita di ricalcolare il dettaglio prestazioni a prescindere dall’origine dell’attivita
Permette all’'utente di rigenerare sempre il dettaglio prestazioni.

Al fine di evitare il problema della rigenerazione silente del documento e della riassegnazione del
numero in caso di modifica di attivita completate viene emesso un messaggio di warning che richiede
all’utente se intende rigenerare i documenti collegati (acquisti/vendite) con riassegnazione del numero

La guantita per le righe prestazioni é sempre proposta di default con valore 1.

Dettaglio prestazioni
11 dettaglio prestazioni presenta i tipici campi di riga di ogni documento. L'unica particolarita ¢ relativa
alla presenza della colonna “partecipante”, ovvero, ogni prestazioni puo essere legata ad una
determinata persona/risorsa (non gruppo, anche perché i gruppi possono essete indicati come
partecipanti solo se I'attivita ¢ provvisoria). In tale colonna possono essere insetiti 1 codici di
“persone” oppure di “risorse”. Come gia anticipato, le righe relativamente ai partecipanti di tipo
“persona” possono anche essere generate automaticamente utilizzando le righe servizio indicate nel
tipo attivita. In caso di caricamento manuale delle righe ¢ anche possibile selezionare “risorse”. Dopo
la selezione di una persona o di una risorsa il programma puo valorizzare automaticamente il campo
prestazione utilizzando la “prestazione predefinita” associata alla persona/tisorsa selezionata, e il
costo interno (che puo essere determinato sulla base del costo orario definibile per ogni
persona/tisorsa e sulla durata effettiva). Il programma consente anche di creare un legame diretto da
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unita di misura e durata effettiva: se la prima ¢ “gestita a tempo”, la durata effettiva puo essere
calcolata in modo automatico.

UM.

Per le unita di misura gestite a tempo, risulta ora possibile con il doppio click nel campo quantita della
pagina prestazioni nelle attivita, accedere alla maschera inserimento ore e minuti, nella quale puo
essere imputato il tempo espresso in ore e minuti, alla conferma la procedura provvedera a convertire
il tempo in quantita.

8 Attivita / Nuovo

Generali || Prestazioni || E=nco

Rig. Prest,

Valuta: [EUR |[Euro, moneta emu | Stato:

Rjgaf' Part. Codice Descrizione LM, Quantity Prezzo unitario
10 |00001 [3){ ANALISI Analista interno H. 1,000 [#] 0,00000 &
| 2000011 ()| CONSULENZA [#)| Consulenza esterna N 2] 1,000 [#] 0,00000
30| 00018 (3| CONFIGGEST [#])| Configurazione gestionale GG [2] 1,000 [#] 0,00000
m E—_ a d d a a L] w
'j Unita di misu JUnHé di misura“ Elenco | 0,00

o cacsi |/ — 9

Descrizione aggiuntiva

Descrizione: |Dre / | =
i orr i
Gestita & tempo Durata in ore: 1,00000
v

Descr, Part.: |R055i Mario | Durata effettiva: :EI Costo uniiario:l 5,50000|

Costo interno: | 6,50 |

Modificato da: | 1| I: |12;0412012 |

Fig. 4-28 - Unita di misura
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B Attivita / Nuovo

Generali || Prestazioni | Senco |

Valuts: |EUR |[Buro, maneta emu | Stato: m

Rjga“', Part. Codice Descrizione LM, Quantith Prezzo unitario
10 [00001 [¢]| ANALIST Analista interno H. [ 1,000 [¥] 0,00000 |
| 20 |oo011 ()| consuLEnza Consulenza esterna AEY 1,000 [#] 0,00000
| 3000018 (3| CONFIGGEST Configurazione gestionale GG 71,000 [ 0,00000

'j Unita di misura: | Ore
Cati

Descrizione aggiuntiva

Cra: Minutiz 0 b w

|

U.m.: |H. Quantita : 1,000

v

Descr., Part.: |R055i Mario Durata effettiva: 1 :\_[]1 Costo uniiario:l 5,5[][][][]|
Costo interno: | 6,50 |

Modificato da: | 1| I: |12;04;2012 |

Crocum,

Fig. 4-29 - Attivita — Inserimento ore

GESTIONE AGIENDA - 4—-33



ATTIVITA E SERVIZI

B Attivita / Nuovo

- AD HOC ENTERPRISE

Descrizione aggiuntiva

Unita di misura: | Qre

Cra: Minuti: 3[]

W| Elenco,
Valuta: |EUR ||Eur0, moneta emu | Stato:
Rjgaf'_ Part. Codice Descrizions UM, Quantith Prezzo unitario
10 [00001 [#]| ANALISI [#)| Analista interno H. 1,000 [#] 0,00000 #
2000011 [7) COMSULENZA Consulenza esterna M. [ TI00 %] 0,00000
| 30|00018 ()| CONFIGGEST [+]| Configurazione gestionale 0,00000
B Inserimento ore e minuti

Descr, Part.: |R055i Maria

Modificato da: |

1]

I:[12/04/2012 |

U. m.: |H. Quantits : 1,000 2]
,

Durata effettiva: 1 :I_[]I Costo unitario: | 6,50000 |

Costo interno: | 6,50 |

Dooum,

Fig. 4-30 — Attivita — Inserimento ore e minuti
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B Attivita / Nuovo

Generali || Prestazioni ||

SE -

ATTIVITA E SERVIZI

BIX)

Unita di misura: |Ore

T4
Dati

Descrizione aggiuntiva

valuta: |EUR ||Euro, moneta emu |
Rjga“', Part. Codice Descrizione LM, Quantith Prezzo unitario
W 10/00001 [3) ANALISI Analista interno H. 1,500 0,00000| 4
20 |00011 [3]| CONSULENZA Consulenza esterna N 2] T,000 0,00000
30 | 00018 [2][ CONFIGGEST Configurazione gestionale GG 1,000 (%] 0,00000
B A
| Importo di riga: | 0,00 |

Modificato da:| 1| I: |12m4,f2012 |

A

h
Descr., Part.: |R055i Mario Durata effettiva: Costo uniiario:l E,SDDDD|
Costo interno: | 9,75 |

M

Fig. 4-31 — Attivita — Inserimento ore e minuti aggiornato

Documento

Questa combo box ¢ relativa alla riga prestazione selezionata ed ha lo scopo di
definire se la riga deve essere considerata o meno ai fini della generazione del
documento al completamento dell’attivita. A differenza del movimento di
analitica, una riga valorizzata a zero puo comungque essere considerata per la

generazione del documento, eventualmente, impostando come valore “nessuno”, la riga rimarra

solamente sull’attivita e non confluira sul documento.

® se sul tipo attivita sono stati indicati entrambe le causali (acquisti e vendite) il valore predefinito

sara "Entrambi";

® se sul tipo attivita ¢ stata indicata solo la causale vendite il valore predefinito sara "Doc.

vendite";

® se sul tipo attivita ¢ stata indicata solo la causale acquisti il valote predefinito sara "Doc.

acquisti"”.

Consideriamo il tipo attivita Analisi che prevede solo la causale di vendita.
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|| Tipi attivita / Modifica ==
Tipo attivitd || Partecpanti | Mote | Elznco |
Codice: [ANALISI [2naisi |
Categoria: |Genene |Z|| Tipologia: |INT | |Interna

[ ora di sistema Inizio: : Durata presunta: : El Giorni di preavviso: -
[l visualizza timer Data obsolescenza: _

Stato: |Dasvou5;nere E| Gestione avvisi: D E]

Prioritd: | pormaie ﬂ.[z] Email: |Nwma£«_= |Z|| Nominative: | opplatonio ﬂ
Fromemoria: | passun promemoria E| Disponibilita: |  ern E|
[7] stampa immediata Calcolo data: |M?sa.na E|
visibilita: | Libera E”
[ Mon soggetta a prestazione G:ausale doc. ven.: |DIATV |B |Dic. attivita completata VenditeD
Causale doc. acg.: | |B | |
Tipo evento: E Causale doc. di abbinamento: | |B | |
Rjga“' Prestazione Descrizione Documernto Tipo prestazione Ripetuta |
o 10/ANALIST [2]| Analista interno Doc. vendite | x| Prestazion -
| 20 |CONSULENZA [#]| Consulenza esterna Doc. vendite |T Prestazion
| 20|RIMBORSO [+]| Rimborso spese Doc. vendite | = | Rimpors

Descrizione aggiuntiva

Fig, 4-32—Tipo Attivita analisi

Caricando manualmente le prestazioni oppure da inserimento multiplo si nota come la combo
Documento assuma il valore predefinito “vendite” in quanto sul tipo attivita ¢ presente sola la causale

di vendita.
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Attivita / Nuovo

Wl Elenco |

Valuta: [EUR |[Euro, moneta emu | Stato: m

R.iga}' Part. Codice Descrizione [UNCH Quantita Prezzo unitario |

10 | 00001 [2)| ANALIST Analista interno H. 1,000 [#] 0,00000 =
| 2000001 [3)|consuLENzA Consulenza esterna M. 1,000 [#] 0,00000
¥ 3000001 [#] RIMBORYO [#] Rimbarso spese N, (2] 1,000 (¢ 0,00000|

@ Unita di misura: |Numer0 | Importo di riga: 0,00
Qﬂi. ( Documento: | pae pendite E|

Descrizione aggiuntiva

—

Descr, Part.: |Rt}55i Mario Durata effettiva: :EI Costo unimrio:| 19,9[][]00'

Costo interno: | 19,90 |

Modificato da: | 1| 1:[22/05/2012 |

Fig. 4-33 — Attivita

Se si modifica la combo con una opzione incongruente con quanto definito nel tipo attivita (ad
esempio mettendo I'opzione acquisti o entrambi) al completamento dell’attivita I'utente viene avvisato
con il seguente messaggio di errore

ad hoc ENTERPRISE X

L] E Attenzione per generare il documento di acquisto & necessario indicare la causale specifica nei dati di testata
L

Fig. 4-34 — Messaggio di errore

Come gia specificato in precedenza lo stesso tipo di controllo ¢ stato inserito anche nella funzione di

aggiornamento provvisorio delle prestazioni (quando lo stato dell’attivita da generare ¢ impostato a
completata).
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8 Inserimento provyisorio delle prestazioni

Generale || Default |

Partecipante: |DDDDE | |‘u"erdi Francesco |

Gruppo partecipante: |

a] |

Descrizions aggiuntiva

Da data: A data: Codice: Descrizione: o
a data | I | ata | I | odice | | escrizione I | '\JQ
Nominativo:| || | Ordina per: | Data v | | Ricerca
Data 3, Codice Descrizione LIM, Quantita Prezzo unitatio
[v]|25/05/2012| ANALIST [2]] nalista interno H. [2] 1,00 [#] 0,00000 A
¥]|25/05/2012| COMFIGGEST [»])| Configurazione gestionale GG 2] 1,00 [#] 0,00000
V] [25/05/2012| FORMAZIONE Giornate di formaziane on-site M. 1,00 [¢) 0,00000
¥]|25/05/2012 | INSTALLAZIONE Ore di intervento per instalazione H. 1,00 E] 0,00000
B v
Unita di misura: [ore Importo diriga: | DJDD|

ad hoc ENTERPRISE

Totale durata effettiva:

(ol
[ Genera singala attivica @ @ &"é
Ok Esci omplata

Fig. 4-35 - Inserimento provvisotio delle prestazioni

“M Bottone Dati (di riga)
e

contabilita analitica.

All’ interno di questo bottone sono visibili informazioni di testata relative ai listini applicati e ai dati di

Dati di riga E=R(ECR (P
Ricavi || Costi | Elemento contratto |
Sconti | maggiorazioni di riga
| 000+ 000+ o000+ 0,00 Comp. Co.Ge. dal: | / | | A7) |

Listino prezzi: |VECAN |B |Listin0 di vendita

| Promoz. prezzi: I:l

Listino sc/mag:

o

| Promoz.sc/maq: I:l

Voce di ricavo

Centro di ricavo:

Commessa:

Comp. Co.An. dal:

: [RIC GEN

|B|Rimvi Generali

0]

0]

Fig. 4-36 — Bottone dati di riga— Tab. Analitica ricavi
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Dati di riga = =]
Ricavi || Costi|| Elemento contratto |

Listino costi: |LISCI |E| |Listin0 Costi interni

Voce di costo: |MHN DIR |B |Man0dopera diretta |

Centro di costo: | |E| | |

Commessa: AtIES: d
| o] e N o
Comp. Co.An. dal: Al:

Fig. 4-37 - Bottone dati di riga — Tab. Analitica costi

Dati di riga o (=]

Ricavi | Costi || Elemento contratto ||

Contratto:

Modello: | |

Rinnaovi: I

Prestazione su riga: |CDNFIGGEST ||C0nﬁgurazi0ne gestionale |

Unita di misura:
Quantita totale: 0,000

Quantita consumata: 0,000

i

Quantita residua: 0,000

2 e

Fig. 4-38 - Bottone dati di riga — Tab. Elementi contratto

|3

Al fine della determinazione dei prezi nnitari verranno considerati i dettagli listini applicabili con le consuete regole
collegate alla cansale documento, al cliente a cui ¢ riferita la prestazione nonché al servizio indicativo della stessa ed
eventuali attributs.

In presenza di prestazion: riferite a nominativo non di tipo cliente, i prezzi unitari verranno necessariamente ricavati dal
listino ricavi definito nei parametri attivitd; in assenza di listino nei parametri attivita o di dettagli di listino riferiti al
servizio collegato alla prestazione non sara proposto aleun prexzo.

Per la determinazione dei costi unitari valgono le seguenti regole:
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- in presenza di righe prestazioni collegate all’ ntilizzo di un partecipante di tipo Persona il costo unitario sara
determinato dal costo orario della persona se diverso da zero, altrimenti sara applicato il listino costs.

- in presenza di righe prestazioni relative ad un partecipante di tipo Risorsa e di un unita di misura NON gestita a
tempo sara applicato il listino costi. Se [’ unitd di misura é gestita a tempo il costo unitario sara il costo orario della
risorsay il costo interno in tal caso sard dato da costo unitario moltiplicato per durata effettiva.

In entrambi i casi il listino costi di riferimento ¢ quello definito nei Parametri Attivita o eventualmente modificato dall’
operatore nei dati di testata dell attivita o per ciascuna riga

1] Costo Interno ¢ un valore imputabile o modificabile dall’” utente; tuttavia viene calcolato antomaticamente nei seguenti
modi:

- se sussistono le condizioni di applicazione del listino il costo interno é dato dal costo unitario moltiplicato per la
quantitd di riga

-se sussistono le condizioni di applicazione del costo orario il costo interno é dato dal costo unitario per la durata effettiva

Descrizione aggiuntiva

Si tratta della descrizione aggiuntiva della riga prestazione. Il testo qui inserito andra a confluire nel
corrispondente campo del documento consultabile premendo il bottoncino o il tasto funzione F9 sul
campo della descrizione principale dell’articolo/servizio.

Durata effettiva

<‘ Gestita a tempo DUrEtsin ore: 8,00000

Rappresenta la durata effettiva della singola prestazione. Non esiste alcuna relazione tra quanto viene
indicato come durata effettiva rispetto alla durata dell’attivita. Lo scopo principale di tali campi
(ore/minuti) ¢ quello di permettere il calcolo automatico del costo interno. Ore/minuti possono
essere valotizzati in modo automatico se 'unita di misura della prestazione ¢ gestita a tempo.

o o

= | Unita di misura / Modifica [ | [ [esm)

|Uni13'| di misura || Elenco |
Codice: 66 |

Descrizione: | Giarmni |

[ Mon frazionabile

[ ——

Fig. 4-39 — Unita di misura gestita a tempo

Y Bottone Docum.

Cracurn,

Questo bottone ¢ visibile solo se Iattivita ¢ stata completata. Consente di richiamare i documenti

generati al completamento dell’ attivita.
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B Documenti associati / Nuovo

Riga -1G Tipologia Causale Mum. doc. Serie doc. Data doc.
M 10 o I 4
| “
c@ Q) Eﬂa
Abbinz | [Visuslzza | | Nueova

Fig. 4-40 — Elenco documenti generati da attivita

“ Bottone Abbina

-"Q Tramite questo bottone ¢ data la possibilita di ricercare documenti precedentemente salvati da
ﬁ;ina associare all” attivita e legati allo stesso nominativo. Nel caso in cui Iattivita sia sprovvista di
— nominativo sara possibile associare documenti legati a tutti gli intestatari.

Y Bottone Visualizza

—= | Tramite questo bottone ¢ data la possibilita di visualizzare i documenti generati dall’ attivita.

Q)

\isualizza

I documenti generati da attivita non possono essere cancellati ma solo modificati dalle corrispondenti gestioni. In caso di
modifica il programma si limita ad emettere un messaggio di warning ricordando che si tratta di un record generato dal
completamento di un attivita.

b1

Occorre ricordare che ogni modifica effettuata su un'attivita “completata” determina la rigeneragione automatica dei
documenti precedentemente generats.

Attenzione: la rigenerazione dei documents, provvedendo all’ eliminazione e nuova creazione del documento, determina
un buco di numerazione

1] cambio di stato dell attivita (ad esempio da “completata” ad “evasa”) determina la cancellazione dei documenti
(ripristinando il progressivo dei documents). Riportando lo stato dell attivita a “completata” i documenti vengono
rigenerati ex-novo.

Attenzione: la cancellazione dei documenti al cambio di status determina un buco di numeragione
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ad| hoc ENTERPRISE

Attivita completata soggetta a prestazione.

\:/ 1 documenti generati in precedenza verranno cancellati e quelli ricreati avranno un nuovo numero documenta.

Si desidera rigenerare | documenti associatiz

Fig. 441 — Messaggio di variazione attivita completata

Y Bottone Nuovo

Permette di caricare il nuovo documento che sara automaticamente abbinato all’attivita alla conferma

del documento stesso.

B Fatture (Vendite) / Nuovo

Documento || Dati generali | Spedizione | Flusso | |

Reg.n.:| 3| o] Dekjipjo4/2012 | Es:[2012 | |confermato

8|

Documento: | FAVIT |E]| Fattura accompagnatoria attiva

Cliente: |BIANCHI sSHC | |Blanchi 5. snc

oo [W0__Jg)

Contratto a obiettiva:

M. doc.:

w

M.rif.:

]

]
]

Del: 10/04/2012

I

Del:

Rif. est.: |

Valuta: E] Cambio:

|E] Atﬁv.:l

) <3
[Conferma

Riga }. Articolo Descrizione .M. Quantita Prezzo unitario Ew. | Lottijubic
y 10[+] B [ 0,000 [¥] 000000 ] [N &
I 8
I g K4

Articolo: | | Listini applicati: |:| I:I
Riga Sconti / maggiorazioni di riga @
| 10| [ o00/+ 000+ o000+ 0,00 Netto riga: | 0,00

Totale righe: | D,DD|

Fig. 4-42 — Nuovo documento associato

4—42 - GESTIONE AGENDA



AD HOC ENTERPRISE - ATTIVITA E SERVIZI

Funzioni correlate alla gestione attivita

Utilizzando il tasto destro del mouse su un’attivita in stato interroga ¢ possibile compiere alcune
operazioni.
+ Evadi
+ Completa
Sposta
Gen. Collegata
Completa e gen. Collegata

Evadi e gen collegata
Elimina

* & & o o

In caso di spostamento di attivita compate a video un’apposita maschera per definire nuove date/ore.

= | Spostamento date |:I E'E'

Attivitd selezionata

ggetta: |M&HUTENZIONE | |Manutenziune harchware |

Inizio: [Mar |[17/03/2009 | Alle ore: :
Fine: |p.f|ar ||1?,f|:|3,f2|:u:|g | alle ore: :

Inizio: [Lun ||23/03/2009 | Alle ore: :
Fine: |Lur'| ||23m3;2|:u:|9 | alle ore: :

g

E=ci

o

Fig. 4-43 - Spostamento date

Nel caso di eliminazione di un’attivita collegata ad altre (cosa fattibile anche con il tasto funzione F5 o
'apposito bottone della Toolbar) il programma richiede all’utente se vuole visualizzare le attivita
collegate per poter eventualmente procedere anche all’eliminazione di queste.

ad hoc ENTERPRISE X

\.‘i) Wuoi wedere e attivitd collegate?

5w

Fig. 4-44 - Messaggio di richiesta visualizzazione attivita collegate
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B Attivita collegate

Attivita di partenza: |,&55;5tenza telefonica | dE|:|18f03f'2DDQ 14:DD:DD|

Oggetto Daka A
18/03/2009 09:00:00

ﬂ_** »

Q
\Wisualizza Esci

Fig, 4-45 - Eliminazione attivita collegate

Stampa singola attivita

Al salvataggio dell’attivita (se attivo nei tipi attivita il check Stampa Immediata) viene proposta la
maschera di Stampa della nota di intervento.
Se il check Stampa Immediata ¢ disattivo occorre premere F2 per visualizzare la maschera di Stampa.
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ATTIVITA E SERVIZI

B Attivita / Modifica

Generali || Prestazioni | El=rco |
Tipo: |ANALIST [) [anatsi |
Triizio: 21042010 | alle ore:: Stata: |pd svolgera w | o ”m anio B | Ginrni di preawiso:
Fine: 21/04/2010 | Ale ore:: Priorita: |:| Promemaria |:| alle ore:l:l:l:l
Mote: B Stampa singola attivita
Persona: | | | | :I
Diekkaglio attivied [Jquantita Cdprrezzo CJum,
Dettaglio risarse [Jourata eff, [ imparto di riga Moke
Riga Tipo partecipante Partedp. Dettaglio impiantijcomp. Dettaglio attributi Commessa
M 10 | Farsona w | 00002 o
B Tipo di stampa: | wotg i intenvento PEY PErSONG v |
o e
Nominative: [CED [NTERDATA Ced Stampa || Esci
Cellulare: | | E=ria: |
Localit: ||_a Spezia |E]
Sede! | |E]| |
Riga Irnpianto Cornponente impianto
10 |0000000001 3| Acquisti Bal | @ | @ [E
Cattura | |Wisualizza | | Dati off,
- a3

Fig, 4-46 — Salvataggio attivita — visualizzazione stampa singola attivita

B Stampa singola attivita

Persona | | |
Dettaglio attivita [ ] ouantita
Detkaglio risorse [ ]ourata eff.

Detkaglio impiantiicomp,

Dettaglio attributi

[Ju.m.
[#]rote

|:| Prezzo
[ Jimporto di riga

Commessa

Tipo di stampa: | woea ai intenvento PEF persong

=]

Starmpa

Fig, 4-47 — Maschera Stampa Singolo Attivita

Persona

Questo campo risulta visibile quando il report di stampa ¢ Nota di intervento per persona.
Se vuoto la procedura stampa la nota per tutte le persone indicate nel dettaglio tipo partecipante della
scheda generali dell’attivita; al contrario ¢ possibile decidere per quale persona effettuare la stampa.
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Riga Tipo partecipante Partecipante | Gruppo Descrizione
10 | Parsona ~ | ooooz [z [#]| werdi Francesco ~
20 | Persona w | ooooz [z [2]| Rossi Roberta
30 | Fersana ~ | 00001 (3] 5]/ Rossi Maria b

Fig. 4-48 — Dettaglio partecipanti

M Dettaglio Attivita

Questo check, valotizzato di default, permette di stampare nella nota il dettaglio delle prestazioni.
Le prestazioni vengono raggruppate per tipo prestazione definito nel servizio.
Vengono riportare per prime le prestazioni che hanno il tipo prestazione con 'ordine di stampa

inferiore.
Riga Part. Codice Descrizione LM, Quantita Prezzo unitario
10 |00002 (3] AMALIST [z] Analista inkerno H. 2] 2,000 100,00000 A
20 |00002 (3] COMSULEMZA [2]| Consulenza esterna M. [2) 1,000 200,00000
30 |00002 [¢]|RIMBORSCO [+] Rimborsa spese M. [ 3,000 300,00000

Fig; 4-49 — Dettaglio prestazioni

Mediante attivazione di opportuni check, ¢ possibile stampare la quantita, la durata, il prezzo,
I'importo di riga e 'unita di misura.

Dektaglio attivitd Cuaantitd Prezzo

Dettaglio risorse Durata eff, Imparto di riga Mote
Fig. 4-50 — Check attivabili relativi al dettaglio prestazione

Se si disattiva il check Dettaglio Attivita vengono resi ineditabili 1 check relativi al dettaglio prestazioni.

[]pettaglio attivita
Dettaglio risorse Make

Fig. 4-51 — Check non visibili se dettaglio attivita non attivo

Di seguito si tiporta il dettaglio delle prestazioni raggruppate di una nota d’intervento.
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Dettaglio attivita
Codice D escrizione D, «ff. LM Cuantiti Prezzo Inporto di riga
Prestazioni
Ap AL SEN Analista Seniar g.00 GG 1,00 4 00,00000 100,00
Analista funzionale seniar
COMFIGGEST Configurazione gegionale .00 G 1,00 200,00000 200,00
Totale 300,00
Rimhorso
RIMBORSO Rimborso spese g.00 M. 1,00 300 00000 300,00
Totale 300,00

Fig, 4-52 - Report — Dettaglio attivita

M Dettaglio Risorse

Se attivo nella nota, prima del dettaglio delle prestazioni e/o degli impiant sono tiportate le tisorse
inserite nel dettaglio tipo partecipante della scheda generali dell’attivita.

Riga Tipo partecipante Parkecipante |Gruppo Descrizione
| 20 Risorsa w | aUooi Auto Aziendale 001 ~
ﬂ 30 | Risorsa + | GPsO1 Mavigatare GRS 01
40 | Rirprra w | PCo0l 3] [*]| Pc partatie 001 b

Fig. 4-53 — Dettaglio tisorse da riportare nella nota

Nominativo

Ced Interdata Spa
Wia Vendo, 223
19100 La Speda (SP)

MNota di intervento per persona
Personma: erdi Francesco

Cualifica:

Data: 21,04/2010

Descrizione: Analisi

Hote:

Comimessa costl:  commesss codto

Comimessa ficavi:  comm essa ricava

[.-RiSDISE-‘: Auta Aziendale 001, Masigatore GPS 01, Po portatile 001 ]

Fig. 4-54 - Dettaglio risorse

M Dettaglio impianti/comp.

Questo check, valorizzato di default, permette di riportare nella stampa il dettaglio degli impianti e dei
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componenti di questi definiti nella scheda Generali.
Tale dettaglio viene riportato prima delle prestazioni.

Riga Impianto Componente impianto
10 | 0000000002 HARDWARE [#] ~
20 |0000000002  [#]|Postazionel [
30 | 0000000002 [+]|Postazione [«] ~

Fig 4-55— Dettaglio impianti e componentt

M Dettaglio Attributi
Questo check, valorizzato di default, permette di riportare nella stampa gli attributi dei componenti
degli impianti.
Tale check ¢ ineditabile se disattivo il check Dettaglio impianti/comp.

Dettaglio impianti
Codice Descridione Distanza (kmj
Q0oo0ooo0d Impianto CED 9999
Componenti
Installazions Modello attrilaa: WSTALLAT
Gruppe Atiburo Valore
CAR_INST TIFO_S0 ind ows 2003
CAR_INST TIFO_DB S0Lz00%
CAR_IMNST GEST AHETD
CAR_INST FP 52
CAR_INST GEST_MAT 0000 000001 AHEDQ0227
Contakilita generale Modello attributo: W ODLLU
Gruppe Atiburo Valore
CAR 0 OU OATA ATT 0140152009
Magazzino e Verdite Modello attributo:  WODLL
Gruppoe Attributo Valore
CAR_MODU DATA_ATT 01.01£2009

Fig. 4-56 - Dettaglio impianti nota di intervento

V] Commessa

Questo check, valotizzato di default, riporta la descrizione della commessa di testata inserita nella
scheda generali dell’attivita.
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B Attivita / Modifica

Generali || Prestazioni | Elzneo |

Tipo: [ANALIST [] [anas |

Inizio: Alle ore:: Stato: |Da Froigere w u] ||mismm arFn W | Giorni di preawiso:
e e e s PR .

o

Categoria: | e | Data doc.:|21/04/2010

Mate: -
w Tipologia: ([T a Interna

H Dati di testata

Dati | Analitica ricavi || Analitica costi ||

Riga

Centro di costo: (YRGS | |Reparto Applicativo Enterprise |

Morminatiy :I

Cellulare | | t—rﬁ:l |
Localita: ||_a Spezia |E]
Sede: | || |
Riga Impianto Cormponente impianto
10 0000000001 [3][Installazione B | @ | al | E
20 0000000001 Contabilitd generale E] Cattura | [Wisualizza || Drat
30 |0000000001  [¥]/Magazzing e vendite [] ]
Nominative
Ced Interdata Spa
Yia Vendo, X223

19100 La Speda (SP)

Nota di intervento per persona
Persoma: “erdi Francesco
Cualih ca:
Drata: 21,04/2010
Descrizions Analisi
Hote:
onImnessa costi: Sotware

Commessa ficavi:  Hardwere

Fig, 4-57 - Dettaglio commessa

VI Note

Questo check, valorizzato di default, riporta la note inserite nel corrispondente campo della scheda
generali dell’attivita.
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B Attivita / Modifica

Generali || Prestazioni | Elenco |

AD HOC ENTERPRISE

| |;’3\nalisi

Tipo: |ANAL151

Inizia: alle ore::

Stato: |Da Froigera -

D”.-‘UEES‘M’]SVV.E‘D vl

Yol

Fire: Alle DI’B::

it oo Cronaners [ ][ 17| o3[

Giorni di preavvisa:

Mote! | Nate aggiunte in attivits %)

Categaria: | Ecritie |

Daka doc.: 21f04/2010

Tipolagia: |INT | |1nterna

ININESSA COosi

Conmimessa ricavi:

Mota di intervento per persona
Persona: “erdi Francesco

Gualifica:
Drata: 21042010

Descrizione: Analisi

Notes Note aggunte in sttivita

Software

Hardwere

Nominativo

Ced Inerdata Spa
“ia Vendo, 223
19100 La Spezia (5P

Fig, 4-58 - Dettaglio note

Gli altri check, non valorizzati di default, permettono di stampare determinate informazioni legate alle
prestazioni quali: quantita di riga, durata, prezzo, importo di riga e unita di misura.

Altri dati riportati nella nota sono:
¢ la sede del nominativo inserita nell’attivita

Mominativa: |CED INTERDATA | |Ced Interdata Spa

| TeleFano:

Cellulare: | | E-mail: |

Localita: || 5 Spezia

Ced Interdata Spa - Sede 1

Nominativo

Ced Interdata Spa
Yia Veneo, 223
19100 La Spezia (SP)

Ced Interdata Spa - Sede 1

Yia Veneo, 223
540353 CARR AR A M5

Fig. 4-59 - Dettaglio sede
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¢ la qualifica della risorsa persona letta dalla corrispondente scheda Anagrafici

B Persone [ Interroga

Generali || dnagrafici | Recapiti | Identficazione | Budget | Mote | Elenco |

Codice fiscale: | |E] Partita [V&: I:I

Carta didenkita: | | =

Mato a: |E] Prov.: I:IE]
3] |
Data di nascita:

Titolo di studio:

Qualifica: |1mg, Informatico

Livello:

Mazione:

[rata assunzione:
Data fine rapporto:

Fig. 4-60 — Anagrafica persona — scheda anagrafici

Mota di intervento per persona

Persom: ‘verdi F rancesco

Dualifica: |ng. Inform atico

a: 21/04/2010
Descrizione: fAnalisi

Haote: Mote aggunte in attivits

Commessa costii Software

Comimessa ficavi:  Hardwsre

Fig. 4-61 - Dettaglio Qualifica

¢ la descrizione del tipo attivita
¢ la data di inizio attivita
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Mota di intervento per persona

Persoma: Yerdi Francesco

ualifi ca:
Data: 210412010
Descrizions: Analisi
Hote: rlote agaunte in attivits
Commessa costit | Software

Ftico

Conmmessa ricavi:  Hardware

Fig. 4-62 - Dettaglio data e descrizione tipo attivita

I report utilizzabili sono due: Puo essere stampata una nota per ogni partecipante (report “Nota di
intervento per persona”) oppure una nota unica con I'elenco riassuntivo di tutti i partecipanti (report
“Nota di intervento unica”).

+ Nota di intervento per persona : viene stampata una nota per ogni partecipante

+ Nota di intervento unica : viene stampata una nota unica con I'elenco di tutti i partecipanti.

D1 seguito vengono riportate le immagini della stampa nota di intervento per persona e unica.
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Nominativo

Ced Interdata Spa
Yia Weneto, 223
19100 La Spezia (SP)

Sede

Ced Interdata Spa - Sede 2
Via Fiazella, 15

190358 SARTANA (5P

Nota di intervento per persona
Persona:‘erdi Francesco

Qualifica: Ing. Informatico

Data: 21042010

Descrizione: anafisi

Hote: nNote aggiunte in sttivita
Commessacosit Software
Commessaricav Hardweare

Risorse: s uto Ariendale 001, Mavigatore GPS 01, Pe portatile 001

Dettaglio impianti

Codice Descrizione Distanza (km)
oooo0000 Impiarto CED 32
Componenti
Magazzino e Yendie Modello attributo: WCoILI
Gruppo Attributo Valore
CAR_MODU DATA_ATT 01012009

Dettaglio attivita

Codice Descrizione Dur. eff. ULM. Quantita Prezzo Importo diriga
Prestazioni
ANALISI Analista interno 1:00 H. 1,00 100,00000 100,00
COMSULEMZ A, Consulenza esterna g:00 M. 1,00 200,00000 200,00
Totale: 300,00
Rimborso
RIMBORED Ritmborso spese g:00 M. 1,00 80,00000 80,00
Totale: 80,00
Pag. 2

Fig. 4-63 - Nota di intervento per Verdi Francesco
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Nota di intervento per persona
Persona: Rossi Roberta

Qualifica:

Data: 210452010

Descrizione: anafisi

Hote: nNote aggiunte in sttivita
Commessacosit Software
Commessaricav Hardweare

Risorse: s uto Ariendale 001, Mavigatore GPS 01, Pe portatile 001

Nominativo
Ced Interdata Spa
Yia Weneto, 223

19100 La Spezia (SP)

Sede

Ced Interdata Spa - Sede 2

Via Fiazella, 15

19035 SARZAMA (SP)

Dettaglio impianti

Codice Descrizione Distanza (km)
oooo0000 Impiarto CED 32
Componenti

Magazzino e Yendite

Modello attributo: nMODULI

Gruppo Attributo Valore
CAR_hoDU OATA_ATT 00 2009
Dettaglio attivita
Codice Descrizione Dur. eff. ULM. Quantita Prezzo Importo diriga
Prestazioni
AnALISI Analista interno 1:00 H. 1,00 100,00000 100,00
COMSULEMZA, Consulenza esterna g:.00 M. 1,00 200, 00000 200,00
Totale: 300,00
Rimborso
RIMBORSO Rimborso spese g:00 M 1,00 8000000 80,00
Totale: 80,00
Pag. 1

Fig. 4-64 - Nota di intervento per Rossi Roberta
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Nominativo

Ced Interdata Spa
Yia Weneto, 223
19100 La Spezia (5P

Sede
Ced Interdata Spa - Sede 2

“Yia Fiazella, 15
19035 SARZAMA (SP)

Nota di intervento unica

Data: 240452010
Descrizione: Analisi

HNote: Mote aggiunte in attivits
Commessacosit Softyware

Commessaricavt Hardware

Persone: verdi Francesco, Rossi Roberta

Risorse: Auto Aziendale 001, Mavigatore GP= 01, P portatile 001

Dettaglio impianti

Codice Descrizione Distanza (km)
0000000001 Impiarto CED 32
Componenti
Magazzino & Yendite Modello attributo: poDULI
Gruppo Attributo Valore
CAR_MWODU DATA ATT 01012009

Dettaglio attivita

Codice Descrizione Dur. eff. U.M. Quantita Prezzo Importo diriga
Prestazioni
ANALISI Analists interno 1:00 H. 1,00 100,00000 100,00
COMSULEMZ A, Consulenza esterna §:00 M. 1,00 200,00000 200,00
ARALISI Analista interno 1:00 H. 1,00 100,00000 100,00
CONSULERNZ A, Consulenza esterna G:00 M. 1,00 200,00000 200,00
Totale: 600,00
Rimborso
FIMBORSO Rimborso spese g.00 M. 1,00 &0,00000 0,00
RIMBORSO Rimborso spese g:00 M. 1,00 §0,00000 80,00
Totale: 160,00
Pag. 1

Fig. 4-65 - Nota di intervento unica per Verdi Francesco e Rossi Roberta
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—7 Invio avvisi in formato ics e vcs a
differenti partecipanti

E’ ora possibile gestire I'invio di avvisi in formato ics e vcs a diversi partecipanti. All'interno
dell’attivita nella combo box relativa agli avvisi ¢ stata aggiunta 'opzione "Avviso con VCS e ICS"
nel caso in cui per una stessa attivita si debba inviare un avviso in formato ics ad un partecipante ed in
formato ves ad un secondo partecipante.

Riepiloghiamo le modifiche apportate
¢ Nell’ attivita alla combo box relativa agli avvisi ¢ stata aggiunta 'opzione "Avviso con VCS e
Ics"
¢ Nell’archivio Tipi attivita alla combo box relativa agli avvisi sui tipi attivita ¢ stata aggiunta
Popzione "Avviso con VCS e ICS"
¢ Nell’archivio Persone, nel tab Recapiti ¢ stata aggiunta una nuova combo box "Formato
allegato
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AD HOC ENTERPRISE

ATTIVITA E SERVIZI

Abbiamo sostituito il check avviso con la combo "Avviso con VCS e ICS"

B Attivita / Nuovo

Generali || Prestazioni | Elernco |

Tipo: |MANUTENZIONE

[+] |manutenzione hardware

Inizio: Alle ore:
Fine: Alle ore: Priorita: Prom

igrni di preawisc:
"] Alle ore:

Aviiso con VC5 e ICS

Note: ~ Categoria: s doc.:
Disponibilita: | opemao v
v Tipologia: [EST  |[3] [Estema |
E:; ID richiesta: l:l B.Unit: | D01 Gen, att, alla conf.: Meastn“
E] Riga }. Tipo partecipante Partecipante Gruppo Descrizione |
10 | persons w | 00002 Verdi Francesco ~
B v
Nominativo: | || |
Rif. persona: I:I | | =k -
Localita: | |E]
swe o |
Riga “' Impianto Componente impianto
10

Fig. 4-66 - Archivio Attivita— Gestione avvisi
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Archivio Tipi attivita

AD HOC ENTERPRISE

Abbiamo sostituito il check avviso con una combo.

B Tipi attivita / Modifica

Tipo attivits | Partecipanti | Mote | E=nco |

Codice: |MANUTENZIONE [[Manutenzione hardware

Tipologia: | EST

) [Esterns |

Categoria: | Appuntamento v |

[ ora di sistema Inizio: : Durata presuma:EI EI Giorni di preavviso:

[Jvisualizza timer Data obsolescenza: De=Ag
Stato! | pa svoalgere v Gestione avvipi: (FEIRry
Priorita: | rgente Emdil: Nominativo: | gpsigatorio |
Promemeria: | 1 giomo prima v Disporiibilita: | Orrupato v |
[ stampa immediata Calcolo data: | Nessuna 3 |
Avviso con VOS5 e ICS
[IMon soggetta a prestazione Causale doc, ven.: |DL°LT‘U’ | |Dic. attivita completata Vendite |
Causale doc. acq.: |DIATA |[+] |Dic. attivitd completata Acquisti |
Tipo evento: | v Causale doc. di abbinamento: | | |
Rjga; Prestazione Descrizione Documento Tipo prestazione Ripetuta
» 10 Man Specilizzata E] Manodopera Specializzata Entrambi | prestaz ~
B w
Descrizione aggiuntiva
A
v

Fig. 4-67 - Archivio Tipi attivita— Gestione avvisi
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Anagrafica persone

ATTIVITA E SERVIZI

Nel tab recapiti abbiamo aggiunto la combo box “Formato allegato” visibile solo nel caso in cui sulla
combo box avvisi sia stata selezionata un’opzione che prevede I'invio dell’email (Invia avvisi tramite e-

mail Invia avvisi tramite e-mail e post-in)

B Persone / Modifica

Generali | Anagrafid || Recapiti|| Identificazione | Budget | Note | |

Residenza

Indirizzo: |\.r13 Roma 120 |

CAP -localts: 54027 [+ [PONTREMOLT [
Nazione: Ttalia | |IT |
Domicilio
Indirizzo: | |
CAP - localits: | |E] | |E]
Domicilio

Telefoni: (0587963658 |

Prov.: E]

Prov.: l:IE]

E@mail addr.: |r055i.mari0@zucchetti.'rt

Cellulare: | | Indirizzo web: |

_hﬁ%vgpmm—.'_"romemoria: |M_=ma tpo o promemonia

Formato allegato:

Avivisa con VCS e ICS

Fig. 4-68 — Anagrafica persone tab recapiti — Gestione avvisi

Formato allegato

La combo box formato allegato ha le seguenti opzioni:

® Da attivita : vale quanto definito sull’attivita ed ¢ 'opzione predefinita
® Nessun allegato : se sull’attivita ¢ stata selezionata un’opzione diversa da "Nessun avviso" allora
alla persona arrivera 'avviso via email senza allegato a prescindere da quanto definito

sull’attivita

® Avviso con VCS: se sull’attivita ¢ stata selezionata un’opzione diversa da "Nessun avviso" allora
alla persona arrivera 'avviso con allegato VCS a prescindere da quanto definito sull’attivita

® Avviso con ICS: se sull’attivita ¢ stata selezionata un’opzione diversa da "Nessun avviso" allora
alla persona artivera 'avviso con allegato ICS a prescindere da quanto definito sull’attivita

® Avviso con VCS e ICS: se sull’attivita ¢ stata selezionata un’opzione diversa da "Nessun avviso"
allora alla persona arrivera 'avviso con allegato VCS e con allegato ICS a prescindere da quanto

definito sull’attivita

alla persona arrivera ['avviso via email senza allegato

Nel caso in cui si stia cancellando un’attivita, se sull attivita ¢ stata selezionata un’gpzione diversa da "Nessun avviso”
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I~ Con modulo Schedulatore di job:
Posponi promemoria nelle attivita

| stata data la possibilita di posporre il promemoria nelle attivita per gli utenti ai quali ne ¢ previsto

linvio mediante post-IN.

A tal proposito ¢ stata inserita una nuova voce nel combo Smistamento dati (maschera pro attivita —
scheda proattivita): Post — in per gestione attivita.

Con questa nuova impostazione i post-in che arriveranno relativi ad un promemoria conterranno due
pulsanti: con il pulsante "Visualizza" sara possibile visualizzare Iattivita oggetto del promemoria,
mentte con il pulsante "Posponi" sara possibile posporre la data e I'ora del promemoria.

Vediamo il funzionamento con un semplice esempio.

Considerando ¢li archivi demo si selezioni la pro attivita relativa all’'invio dei promemoria.
g

|= | Proattivita / Modifica

Schedulazione || Destinatari | Proattivity | Aziende | Log | Elenco |

[F=N| Ko (=5

cotee: 6

Attivata

Descrizione proattivita: |Pr03tti\'i"j post-in

Creato da: | 1| |Admini5tmtnr

Variato da: | 1| |Admini5tmtnr

Prossima esecuzione

Tempo massimo di attesa: :

Dati elaborazione

Inizio: [22/10/2010 |  Ora:[12:59 |

Fine: [22/10/2010 |  Ora:[12:59 |

Stampa FDF

Indata: |20/10/2010
Indata: |25/10/2010

Frequenza lando

) Unica @ Giornaliera

Giornaliero

Ogni: Giorno/fi
Oani: Ijl minut

D Esecuzione con riavvio

7 Settimanale () Mensile

Ora: s
Fino alle: -

Path: ||:;'.l

[] Abilita stampa cartacea

Invio SEEMPE: | [ og & stampe E“

T T TP T TrT |

Fig, 4-69 — Proattivita — Schedulazione
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Proattivita / Modifica =0 E=R( 5>
Schedulazione | Destinatari || Proattivits || Aziende | Log | Elenco |
Tipo di elaborazione: |@_ﬂy E"
Eisborszione: [_.\..\AGEN\EXE\QUERY\GSAG_BIS.VQR | [
Occorrenza elaborazione: |Egem E" Formato elaborazione: | faefm E"
Intestazione: | Elenco promemoria delle attivita da svolgere o
Dettaglio: | gggetto: <ATOGGETT> S

Data e ora inzio:<ATDATINI=
Data e ora fine:<ATDATFIN=

Piede: el saluti -

Syl ol L Bl Poci-in per gestione Stbvits E
MNessung modslits :l
A mezzo post-n

Prossimo filra iniziale: |A/Mezz0 e-mai

Postn per gestione atfivits

Identificazione destinatario:

Fig, 4-70 - Proattivita

Nel combo smistamento dati si selezioni la nuova opzione “Post-in per gestione attivita”.

Smistamento dati

In questo combo ¢ possibile definire se e come smistare le

A mezzo post-i informazioni del responso ai destinatari indicati nella query o

A mezzo e-mai o nel batch, il cui codice ¢ identificato dal campo ““Identificazione

Postn per gestione S10Vit3 destinatario” (DPCODUTE).

“Nessuna modalita”: il messaggio prodotto dall’elaborazione non viene smistato;

“A mezzo post-in”: il messaggio prodotto dall’elaborazione verra inviato mediante post in ai

destinatari predefiniti identificati mediante il valore indicato nel successivo campo “Identificazione

destinatari” (DPCODUTE);

“A mezzo e-mail”: il messaggio prodotto dall’elaborazione verra inviato mediante posta

elettronica ai destinatari predefiniti identificati mediante il valore indicato nel successivo campo

“Identificazione destinatari” (DPINDMAI).

* “Post-in per gestione attivita™: i post-in che arriveranno relativi ad un promemoria attivita
conterranno due pulsanti: con il pulsante "Visualizza" sara possibile visualizzare Iattivita oggetto

del promemortia, mentre con il pulsante "Posponi" sara possibile posporte successivamente la data
e l'ora del promemoria.

Si procede con il caricare un’attivita che prevede I'invio di un promemortia.
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Tipo: | APPUNTAMENTO [+] |Appuntamento |

Inizio: Alle ore: : Stato: |Dasvo.-‘r_:,rere Bl Yot | 0 ||wa'so |ZH Giorni di preawiso:EI
Fine: Alle ore: : Priorita: MD Promemaria Alle OFE:

»

Categoria: |,4 \ppun Eamento E|

Disponibilita: Occupato Iz‘

- Tipologia: |INT |E] | Interna |

Riga Tipo partecipante Partecipante | Gruppo Descrizione 533
10 | Persona |=|| oooos [3] Sullivan John » | ||Ricomenzz| | Gen. stt.

Mate: | Apnuntamento gestione risorse

[
Ea

Nominativo: | || | TeIeFono:| |
Rif, persona: I:I | |

Cellulare: E-mail:

| | | |
Localits: | |E]
Sede: | || |
Riga Impianto Componente impianto @ ",LC_Q
L 10 [¥) o | | Coms ||Misualizzs

Fig, 471 — Attivita

Mediante la proattivita sara possibile inviare il post-in all’'utente 6 (identificativo del partecipante
000006).
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E| Proattivita / Interroga [F=R(EcE Fx3

Schedulazione | Destinatari | Proattivity | Aziende || Log|| Elenco |

Elenco log Elenco processi
Codice Descrizione Datainizio Data fine Log serial M. riga Processi oK -
¥ & |[Proattivita post-n |25/10/2010 25/10/2010 00000000 E 1 5
B & Proattivits postdn 22/10/2010 22/10/2010 00000000 =
& Proattivits postdn 22/10/2010 22/10/2010 00000000
] & Proattivitd postn 22/10/2010 22/10/2010 00OO0OOD: B
] & Proattivitd postn 22/10/2010 22/10/2010 00OO0OOD: ]
: & Proattivitd postn 22/10/2010 22/10/2010 00OO0OOD: :
£ Drmsthiuits mmotoin b R W W T W e W e T O i U T T T 7 7
I 4 Tl y I 4 "
Messaaggio dilog
Data inizio elaborazione: 25/10/2010 10:28:59 -

Eseguito smistamento dati tramite post-in a utente 6

Data fine elaborazione: 25/10/2010 10:29:00

Fig. 472 — Elenco log proattivita

L’utente 6 ricevera questo post-in caratterizzato da due bottoni

£ Post-IN =3 =R D)
Elenco promemoria delle attivita da svolgere

Cggetto Appuntamenta

Data e ora inizio:25/10/2010 16:00:00

Data e ora fine:25M0/2010 18:00:00

Commessa.Commessa 080306

Cordiali saluti

Fosponi

Fig, 473 —Post—in
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v Bottone Posponi

Mediante questo bottone ¢ possibile accedere a una maschera che permette di posticipare per un
periodo di tempo la data del prossimo invio del promemortia.

' Posponi il promemoria dell'attivita S
Tipo: [APPUNTAMENTO | I
|Appun’mmento | ?

Inizio: |Lun  |(25/10/2010 | Alle ore: ;

Fine: |Lun  |[25/10/2010 | Aleore: [

I

Note: |APPUNtamento gestione risorse =

o

Commessa: |C0mmessa 080306 ||Commessa 080306

Posponi: | PR et e A - |
Promemoria: |Lun ||£]1f11f'2[|10 | Alle ore:

Fig, 4-74 — Maschera Posponi il promemoria

“MBottone Apri att
Mediante questo bottone ¢ possibile accedere direttamente all’attivita
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J = | Attivita /T
oo s
LA PPUNTAMENTO [»] [Appuntamento |

I.nizio: Alleore:: Stato: [ Dz svolgere [=] 2| 0] avuso -] Giomidipreawiso:
Fine: [Lun |[25/10/2010 | Aleore:[18 |:[00 | Priorita: [normae [~ ||[V]Promemoria Alle ore:[16 |48 |

»

Categoria: | Appuntamento El

Disponibilita: Occupsto IZI

il Tipologia: |INT |E] |Intema |

Mote: | Appuntamento gestione risorse

Riga Tipo partedpante Partedpante |Gruppo Descrizione {% {:‘3
M 10| Persans |~|| oooos Sullivan John « | ||Bicomenzs) | Gen. =,
B -
Mominativo: | || | Telefonc:l |
Rif. persona: l:IE] | |
Cellulare: | | E-miail: | |
Localita: | |E]
Sede: | || |

Riga Impianto Componente impianto @
10 (5] «| | ot ||Wimuslizza
Datioff. || Eventi

[

Fig. 4-75 - Attivita posposta
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I~

Con modulo Schedulatore di job:
Proattivita verifica disallineamento
anagrafica clienti/nominativi

La presente proattivita consente di indicate un elenco con le associazioni Clienti/Nominativi che
risultano “disallineate” nei campi comuni (es. ragione sociale, inditizzo, ecc.).

B Proattivita / Nuovo

Schedulazione || Destinatari | Proattivith | Aziende | Log | |

Descrizione proattivita: |Elencn disalineamento nelle associazioni Nominativif Clenti

Creato da: | 1 | |A|:Imini5tmt0r | In data: [(JEsecuzione con riavvio
Variato da: | 1| |Admini5tmt0r | In data:

Prossima esecuzione Frequenza lancio

Eala: Ora: l:l ®Unica ) Giornaliera () Settmanale () Mensile
Tempo massimo di attesa: . -
Qra: -

Dati elaborazione

Inizio:| /] | Ora:l |
Fine:| /] | Ora:l |
Stampa POF
Path: |c:"l | = E'*f
[] Abilita stampa cartacea Invio stampe: | 1og e stampe 7 | Czkols

Fig, 4-76 - Nuova proattivita

A tal fine ¢ stata creata la query DISCLINOM.VQR che si trova nella cartella EXE\QUERY
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B Proattivita / Nuovo '_|g|

Schedulazione | Destinatari || Proattivity | Aziende | Log | |
Tipo di elaborazione: | Query “ |
Elzborazione: [QUERYY\DISCLINOM.VQR
QOcrorrenza elaborazio Open @
Intestazion Cercain: | 3 quey “ | Q ¥ = M-
n DEST_DIVE.VGR DOCCMAST.VOR GENERAPAG3.VOQR c
{ 2} DESTIDIVE.YGR DOCMDETT.VQR generapag4.var c
Dettag|  Documerti DESTLOIVE.VQR DOCMMAST. VQR GENERAPAG.VQR c
recerti dettattr_pda.var DOCYDETT.VQR giotall.var c
— dettlist ipda. var ESAGILVGR GLES_BDIL.VGR c
[ =) dettlistzpda.var = Esaciz.var = grudattr.var e
e Desktop dettiist3pda.var ESAGI3.VGR GRUPINFO.VGR e
1= dettlistpda.var ESAGI4.VQR GRUPPOBLNIT. QR c
. dettlist_pda.var esaqis.var G5__ BUMN.VQR G
__] DIC_INTE.VQR esagillvar G5___CNP.YQR c
S DICINTE.VQR ESAGLVGR G5__ESE.VQR c
_ . DIS_ASS.YQR esagi_diff.var GS__ SED.VGR c
smistamento day DISCLINOM.VOR FIRR.VGR G5__ TIT.VGR c
Hdentificazione destinatar g! DOC_SELE.var forcalprzpr.var G5__UTE.VGR g
. ! o DOCCOETT.VGR GEMNERAPAGZ.VGR G5__INFOL.VGR c
N L SOrse de
Prossimo filiro inizia e < | >
Q Nome file: DISCLINOM ~ [ ok ]
Risorse direte | Tipofile: “VaR - | [ Annulla ]
Fig. 477 — Inserimento della query nella proattivita
Field Mame Mot Criteria Example Lagical
OFF_NOMIL.NODESCRI <= CONTI.AMDESCRI OR
OFF_MNOKML.NODESCR2 <= COMNTLAMDESCR2 OR
({OFF_MOMLNOSOGGET = PF AND
CONTILANPERFIS Bt 5) OR
(OFF_MOMINOSOGGET = EN AMND
CONTLANPERFIS < My OR
OFF_NOMIL.NOCOGNOM = CONTIANCOGHNOM OR
OFF_NOMILNO__NONE <= CONTLAM__NONME OR
OFF_MNOKMLNOLOCHAS <= COMNTLAMLOCHAS OR
OFF_NOMLNOPRONAS = CONTLANPROMNAS OR
OFF_MNOMILNODATMNAS Bt CONTIANDATMAS OR
OFF_MNOMILNO_SESS0O <= COMNTLAM_SESSO OR
OFF_MNOMLMNOMUMCAR <= COMTLAMMUMCAR OR
OFF_NOMLNOCODFIS = CONTIANCODFIS OR
OFF_MNOMILNOPARIVA <= CONTLAMPARIVA OR
OFF_MNOMI.NOCODSAL <= COMNTLAMCODSAL OR
OFF_MNOMLMNOINDIRI < COMNTLAMINDIRI OR
OFF_NOMLMNOINDI_2 = CONTLANINDIRZ OR
OFF_NOMILNO___CAP <= COMNTILAM___CAP OR
OFF_MOMLMNOLOCALL <= COMTILAMLOCALI OR
OFF_NOMLNOPROVIMN = CONTILANPROVIN OR
OFF_MNOMILNOMNAZION <= CONTLAMMNAZION OR
OFF_MNOMIL.NOTELEFO <= COMTLAMTELEFO OR
OFF_MNOMLNOMUMCEL < COMNTLAMNMUMCEL OR
OFF_MNOMIL.NOTELFAX = CONTIANTELFAX OR
OFF_MNOMILNO_EMAIL <= COMNTILAM_EMAIL OR
OFF_MNOMILNOINDWEB <= CONTLAMINDWEE OR
OFF_NOMILNO_SKYPE = CONTILAM_SKYPE AND
Fig. 4-78 — Hiltri applicati sui campi controllati nella query
Description Mame Alias Type Len Dec
Codice nominative  |OFF_NOMI.MOCODICE NOCODICE |C 15 o
Descrizione nominative|OFF_NOMINQDESCRI NODESCRI  |Char 80 |0
Codice cliente (confern{OFF_NOMLNOCODCL NoCOoDCL |C 15 |0

Fig. 479 — Ordinamento tisultati della query
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Eseguendo la query ¢ possibile visualizzare quali siano le anagrafiche disallineate.

g Visualizzazicne query EI@
Mocodice Modescri Mocodclhi -
M |ALEA 5P ALBA 5P, ALBA SPA,

-

Fig. 4-80 — Elenco delle anagrafiche disallineate

Infine si puo spedire il resoconto della proattivita inserita agli utenti selezionati in essa.

B Proattivita / Nuovo

Schedulazione || Destinatari || Proattivith | Aziende | Log |

Seqf‘, Soggetto

Utente

Gruppo

Descrizione

Invio

Messaggi

M 10| ptente (v

1]

03]

Administrator

E-mail v

B3

Fig, 4-81 —Invio resoconto proattivita

II testo della e-mail da spedire viene impostato nella scheda Proattivita in questo modo
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B Proattivita / Nuovo

Schedulazione | Destinatari || Proattivits | Aziende | Log | |

Tipo di elaborazione: | Query w |
Elaborazione: |QUERY\DISCLINOM.VQR | (-]
Occorrenza elaborazione: |Egea,m - | Formato elaborazione: | Testo w |
Intestazione: |Elenco associazioni Nominativi/Clienti disalineate nei campi comuni [ ragione sociale, ~
indirizzo, ecc...)
W
Dettaglio: | codice nominativo:<VOCODICE> ~
Denominazione sociale:<NODESCRI=
Codice cliente:<NOCODCLI=
W
Piede: [ bictinti saluti ~
W
Smistamento dati: |h@s&.mmoa§3.€fé ~

Identificazione destinatario: |

Prossimo filtro iniziale: | I HE |

Fig, 4-82 — Es di dettaglio del testo da spedire

All'utente specificato nell'interno della proattivita arriva un messaggio di questo tipo:

Ezeguito job: &

Descrizione: Elenco dizallineamento nelle assaciazioni Mominativi/Clienti

Verificare log: 0000000020

Elence asscciazicni Mominativi/Clienti disallineate nei campi comuni (ragicne scciale, indirizzo, ecc.)
Codice nominativa: ALBA SPA

Denominazione sociales ALBA SPA

Codice clientes ALBA SPA

Distinti saluti

Fig. 4-83 — Testo e-mail con resoconto disallineamenti
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7 Agenda

L'oggetto agenda consente di visualizzate/insetite attivita attraverso un’interfaccia piu accattivante. E’
raggiungibile tramite due voci di menu “Agenda globale” e “La mia agenda”. Quest’ultima rispetto alla
prima differisce solo per il fatto che ha un filtro fisso sulla persona associata all’utente corrente in
modo tale che siano visibili solo le attivita dove I'utente ¢ coinvolto come partecipante. Il bottone
dell’application bar apre “la mia agenda”.

Per l'utilizzo di “agenda globale” e “la mia agenda” ¢ necessaria l'installazione preventiva dei componenti tramite
apposita voce del menir “Sistema”.

E‘ Agenda globale E'@

Agenda || Selezioni | Elenco partecipanti |
BR)E) L em 4P nedomarzo 200 [oome ) somm J{ sctm. ][ siee ][ oo ]

Luredi 9 Marza 2009 - . Marzo 2009 b
| m m g v 3

d
1
2 3 4 5 & 7 8
o 10 11 12 13 14 15
] 16 17 18 19 20 21 =
23

4 7 2 /W T2

00 § Analizi [B azzignani Appuntamento [Rossi Azzenza per ferie Servizio aggiomamenta b |
1 a0 Giargio] Roberta] [Ferrari Cristian] prodatt [Verdi Oggi: 12/9/2012
a0 Da fare - preavviso - nota %
a0 i " Appuntamento a
] o Analisi a
30
.00
30
a0
30
a0
230
a0
30
a0
30
.00
230
a0
30 -
Partecipanti: Werdi Francesco
Rizorse: Auto aziendals 001

Oggetta: Servizio aggiornarnento prodatt
Localita: La Spezia

MHominativo: Ced Interdata Spa - Telefono: -
|mpianto; 0000000001 - Componente: Installazione

m| »

1
1

Fig. 4-84 - Oggetto Agenda globale

Le caratteristiche rilevanti dell’'oggetto agenda sono:
+ Disponibilita di piu tipi di visualizzazione: giorno, settimana (lun-ven), settimana (lun-dom),
mese, anno. La visualizzazione predefinita puo essere stabilita in “configurazione interfaccia”
¢ L’area centrale ¢ attiva: il doppio click permette I'inserimento di una nuova attivita per quel
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giorno/ora (alla conferma di quell’attivita la gestione attivita si chiudera automaticamente e
verra aggiornato 'oggetto agenda). Con l'utilizzo del mouse ¢ possibile modificare la durata
dell’attivita (agendo sul bordo inferiore del riquadro attivita) oppure spostatla (agendo sul
bordo supetiore del riquadro attivita). Digitando direttamente il testo all'interno di una “casella”
del giorno viene automaticamente caricata un’attivita per la persona associata all’utente corrente
e come tipo attivita quello definito nei parametri attivita (il testo digitato ¢ P'oggetto dell’attivita).

¢ Selezionando un’attivita vengono evidenziati in basso ulteriori dati della stessa, in particolare,
partecipant, risorse, oggetto, localita, commessa, nominativo, telefono, dettaglio
impianti/componenti

¢ Nell’area a destra vengono riepilogate le attivita di tipo “Cosa da fare” e “Nota”. Oltre a queste
categorie di attivita (che non vengono mai riportate nell’area attiva centrale), vengono
visualizzate le attivita future per 1 quali ¢ stato definito un determinato numero di giorni di
preavviso.

*

‘™ Bottone Legenda

Descrive cosa viene segnalato all'utente, con i colori, sulle griglie; nel dettaglio

-

= Legenda =5 |FoR(FxH

Maschere Disponibilita
Sfondo (orario di lavoro): |:| Fuori sede: .
Bordo (orario di chiusura): |:| Ocoupato; .
Intestazione: |:| Per urgenze: |:|
Selezione: | | Libero: [

Testo/sfondo Task list
urgente: [ Note: | |
In scadenza termine: . Cose da fare: [
Evasa o completata: |:| Preavviso: /-
Sfondo provvisoria: ||

Fig. 4-85 - Legenda

Y Bottone Decrementa Incrementa

Quest tasti permettono di scorrere avanti ed indietro i giorni come nell'agenda: in questo modo
l'utente puo vedere la scadenze dei giorni successivi o precedenti senza dover scrivere 2 volte la data
negli specifici campi.

Tasto destro su agenda

Questa funzionalita permette le operazioni di evasione, completamento (che rispetto all’evasione
genera anche un documento ed eventualmente un movimento di analitica), lo spostamento e
Peliminazione.
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@ Agenda globale

Agenda || Selezioni | Elenco partecpanti |

=]l =S

S Lunedi 9 Marzo 2009

Lunedi 9 b arzo 2009

o ‘
30
00 f¥nalisi [Bassignani
1 a0 Giorgio]
00 Evadi
30
11 o Sposta
30
00 Gen. Collegata

Appuntamento [Rozsi
Foberta]

Azzenza per fene
[Ferrari Cristian]

Completa

a0 Completa e gen. collegata

00 Evadi e gen collegata

230

14 0 Documenti
30
.00
230
.00
30
.00
230
.00
30

Elimina

(aiomad (wiionie ittt wtanus

Marzo 2009 3
1 m m q ¥ S

2 3 4 5 5 7
10 11 12 13 14
16 17 18 19 20 21 22
23 04 X X O OB A
Servizio aggiormamento n A

prodott [erdi Oggi: 12/9/2012

Erameacnnal
[ia fare - preawvizo - nota 4

M| —a

v Appurtamento a
' Analisi 1}

-

Partecipanti: B aszignani Giorgio -
Oggetto: Analisi
Localita: La Spezia

Mominativo: Software 2000 spa (RB3E, zedi] - Telsfono: 0187501373 -

Fig. 4-86 — Agenda — tasto destro

Tale funzione si puo disabilitare inserendo all'interno del fine cp3start.cnf le seguenti strighe:

Public g_norightclick
g norightclick=T.
EVADI

Attraverso la voce Evadi ¢ possibile evadere I'attivita selezionata.

COMPLETA

Attraverso la voce Completa ¢ possibile generare il documento relativo. Prima della generazione, la
procedura esegue tutti i controlli previsti dal completamento dell’attivita (ad esempio: presenza dati di
analitica); se questi vanno tutti a buon fine, viene generato il documento ed I'eventuale movimento di

analitica.
SPOSTA

Attraverso la voce Sposta ¢ possibile spostare I'attivita in altri giorni.

ELIMINA

Attraverso il bottone Elimina ¢ possibile eliminare I’attivita selezionata. Prima dell’eliminazione, la
procedura emette un messaggio di conferma alla cancellazione.

Esempio
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B Attivita / Modifica

Generali || Prestazioni | Flenco |

Tipa: |SUPPORTO [ sumnorto ad hoc |
Inizio: nlleore:: Statg;|ﬂ55yﬂ,bﬂfe E¥3

Y 0 || Aviigo w | Giorni di preavyisa:

Mote: - Cakeqgoria: | Genesto | Lata doc.:
Disponibilita:
3 Tipalogia: |INT |E] |Interna |
j ID richiesta: I:I B Unit;

Dati Skato rich.: I:I

Riga Tipo partecipante Pattecipante | Gruppo Descrizione
E 10 | Persona ~ | oooot [z Rossi Mario -~
W v
Mominativo: |DATAUNO | |Data Mard Serl (RE36S, Eura) | Telefono: |
Cellulare: | | E-mail: | |
Localits: ||_a Spezia |E]
Sede: | |E]| |
Riga Imnpianko Componente impianta I:E Cﬂ
M 10 E] E] - Cattura | |Wisualizza

W v
Drati off,

Fig. 4-87 - Attivita Supporto soggetta a prestazione

Accediamo all’agenda clicchiamo sull’attivita precedentemente inserita e facciamo tasto destro.

Supponiamo di voletla evadere.

B La mia agenda

Agenda || Selezioni |

@mmovedixnprile?_ou [ Gand ” GG ” Settim, ” Mese ” e ]

Gioved 26 Apile 2012 Lol Aprile 2012 4
1 m m q ¥ E d
1
2 3 4 5 5} 7 8
00 & s Lo Pt-.diD ! g 10 11 12 13 14 15
8 an Evadi 16 17 18 19 20 21 22
3 23 24 25 27 28 29
€ 00 Completa 30
30 Sposta Dggi: 26/4/2012
10 00 Gen. Callegata Da fare - preawvyizo - nota =
30
0 Completa e gen. collegata
11 0 Evadi e gen collegata
Rui] Elimina
12
gl Documenti
13 a0 =

Fig. 4-88 - Tasto destro — opetazione evadi

Richiamando I’attivita si nota come lo stato della stessa sia passato a “evasa”.
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B Attivita / Modifica

Generali || Prestazioni | Elenco |

Tipo: |SUPPORTO | Supporto ad hoc |

Inizio: Alle ore:: Stato: | Evasa w | % D”,arwﬁ-o v| Giarni di preawiso:

Fig, 4-89 - Attivita con stato evasa

Se volessimo generare il documento allora ¢ sufficiente sempre mediante il tasto destro scegliere la
voce di menu “completa”.

B La mia agenda

Agenda || Selezioni |

@@Giovedizsm”e 2012 [ Giorno ” S Giorn

Giovedi 26 Aprile 2012 L] s Aprile 2012 »

| m m a ¥ S d
1
2 3 4 5 ] 7 g
00 Ap " g 10 1M 12 13 14 15
g a0 Evadi 16 17 18 19 20 21 22
| 23 24 25 27 28 29
00 Completa 20
3 230 Sposta Oggi: 265472012
10 00 Gen. Collegata D a fare - preawvizo - nota E4
SE Completa e gen. collegata
il - i
a0 Evadi e gen colegata
.00 Elimina
12
:30 Documenti
.00 =

Fig. 4-90 - Tasto destro — operazione completa

La procedura effettua tutti i controlli presenti nel completamento dell’attivita (esempio presenza dati
di analitica), se tutti vanno a buon fine allora viene generato il documento e d eventualmente il
movimento di analitica.
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B Attivita / Modifica

W| Elenico |

Valuta: |EUR ||Euro, mioneta enmL | ns“

Riga Part, Codice Descrizione LLM, Quantitd Prezzo unitario |

10 00001 [3)/suPp [2]| Supparta interno H. 1,000 0,00000 A

|w

B w

Unita di misura: |Cre Imparte di riga: | 0,00 |

Descrizione aggiuntiva

~

v
Descr, Part.: |RDSSi Mario Curata effettiva: :EI Costo unitario:l 6,30000 |
Cosho inkerno: | £,50 |

Modiicato da: | 1 1:[13/09/2010 |

Fig, 4-91 - Attivita completata

Con il comando sposta ¢ possibile spostare I'attivita in altri giorni.

B La mia agenda

Agenda || Selezioni |
[EEE = @D B En e s
Giovedi 26 Aprile 2012 ) ] Aprile 2012 »
| m m g ¥ S d
1
2 3 4 85 & T 8
00 R ’ 9 10 11 12 13 14 15
g a0 Evadi 16 17 18 19 20 21 22
i 23 24 25 27 28 29
a0 Completa a0
i 30 Sposta Oggi: 26/4/2012
10 .00 Gen. Collegata Da fare - preavyiso - nota %
230
@ Completa e gen. collegata
1 ;30 Evadi e gen collegata
00 Elimina
12
30 Docurment
.00
18 an E]

Fig. 4-92 - Tasto destro — operazione sposta
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& La mia agenda

Agenda || Selezioni |
@@Lunecﬁ 13 Settembre 2010 [ GioHmia ” £ Giomi ” Settiri, ” MMese ” Anno ]
Lunedi 13 Setternbre 2010 ) DINIE a il b
| m m g ¥ S d
1 2 3 4 5
5 7 g 3 10 11 12
.00 14 18 16 17 18 19
8 0 20 A 22023 M 2\ .
i 28 29 30
:00 § Supporto ad hoc [Fossi Mano]
I ® Dggi: 13/9/2010
10 :00 B Spostamento date PEIEEAISD-GEE |
.30
i) Aktivikd selezionata
1
=30 Oggetto: [SUPPORTO | [Supporta ad hoc |
.00
12 a0 Inizio: /0952010 Alle ore: :
1 Fine: |Lun 3/09/2010 Al are: |18 | @
N FEEED £
.30
” gg Inizio: 15/09/2010 Alle are:
- E Fine: 15/09/2010 Alle are: :
.30
15 .00 ok Esci
.30
17 .00
;30
1a .00
;30 ~
Partecipant: Rossi M arnio # || Commesza: Caza - Caza -~
Oggetto: Supporto ad hoc || Annatazioni: Casa a due piani localits bel vedere |
Localits: La Spezia Marninativo: Data Mord Serl (RB363. Euro) - Telefono:
- -

Fig. 4-93 - Spostamento date

Con il bottone Elimina ¢ possibile eliminare I'attivita.

B La mia agenda

Agenda || Selezioni |
[EEEC =@ B0 e e
Giovedi 26 Aprile 2012 L ] Aprile 2012 »
1 m m q ¥ H d
1
2 3 4 5 g 7 g
.00 - bo Pt i ! 9 10 11 12 13 14 15
8 an Evadi 16 17 18 19 20 21 22
3 23 24 25 27 28 29
a0 Completa 2
i 230 Spasta Oggi: 267472012
10 00 Gen. Collegata Da fare - preavviso - nota =
30
0 Completa e gen. collegata
1 20 Evadi e gen collegata
a0 Elimina
12
a0 Documenti
a0
13 =

Fig. 494 - Tasto destro — operazione elimina
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B Attivita / Interroga

Generali || Prestazioni | Elenco |

Tipo: |ENEEeRES |E]| |Supp0rt0 ad haoc |
Inizio: Alle ore: : Skaka: | Compiatata 100 || AviiEn | Giorni di preasviso:
Fine: Alle ore: : Priorita: Promemoria Alle ore: :

ot

Hate: A Categoria: |Gﬂnﬂrf’cﬂ | Data doc.i|13/09/2010

L% Tipologia: |INT

o P

Riga Tipo partecipante Partecipante | Gruppo Descrizione "‘{..133 :‘{qué
10 | Fersana ~ | oooot1 [3) [2]| Rossi Mario | |[Ricomenza) | Gen, atr,
B ad hoc ENTERPRISE |

[»

Norminativo: AT AUND ) [Data hord Serl (RE3ES \?r) Confermi cancellazione? Telefono: |
Cellulare: | | E-mail: |
Localita; ||_a Spezia |E] [ Si ] [ Ma ]

Sede: | | |

Riga Impianto Componente impianto @ QJ
10 E] E] A || Sattura ||Misualizza

i s | E |

Drati off, || Ewenti

Fig. 495 - Conferma eliminazione

[»

Riquadro dati descrittivi
In calce all’elenco attivita ci sono due riquadti che riepilogano in modo descrittivo 1 dati presenti
sull’attivita selezionata nello zoom soprastante, analogamente a quanto avviene nell’Agenda globale.
In particolare sono stati aggiunti i seguenti campi: Localita, Commessa, Nominativo, Telefono,
Impianto, Componente.

Balloon contenente i dati dell’attivita

Passando con il mouse sopra un attivita caricata venga aperto un “balloon” (fumetto) contenente i
dati dell’attivita su cui ci si ¢ posizionati.

Rimane la possibilita di cliccare sull’attivita e leggere i dati della stessa in posizione fissa in fondo alla
maschera.
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B La mia agenda :| |E| EI

Agenda || Selezioni |

(BRI R st oo T N

Giovedi 31 Marzo 2011 Al 4 Marzo 2011 2
| m m g ¥ S d
1

2 3 4 3 3
7 3 3 1m 1112 13

.00 § Appuntamento [Foszi Appuntamento [Rossi Appuntamento [Fosz 14 15 16 17 18 13 20
8 a0 M aria] F aria] b aria] 21 22 23 24 B/ 2% 7

i 28 29 30

.00 I anutenzione hardware

3 [Bossiblano] Dggi: 1/4/2011
:00 Da fare - preayvvizo - hota F4
;30
.00
230
:00
Reli]
.00
230 .
.00
;a0
.00
;a0
.00
;30
.00
230
:00
230

i.) Informazioni attivita

Mominativo: Puccini Awwy.to Yirgilio - Telefono:
0187989595

Partecipanti: Rossi Mario
Oggetko: Appuntamento
Localita: La Spezia

| £

|2
>

Fig. 4-96 - Visualizzazione balloon attivita - agenda giornaliera

La visualizzazione dei ballon ¢ possibile nelle gestioni sopra menzionate solo con la visualizzazione
dell’agenda giornaliera e lavorativa.
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B La mia agenda

Agenda || Selezioni |

IB@@@ 28 Marzo - 1 Aprils 2011 [ siomo |[z50omi ]

Lun 28 Mar 11 Mar 29 Mar 11 Mer 30 Mar 11 Gio 31 Mar 11 VendApr il L0 Marzo 2011 4
| m m g w H d
1 2 3 4 &5 &
78 3 10 M 12 13
00 | &ppunt: v 14 15 16 17 18 13 20
8 | Ross A 2 o2m oM B X/ 7
=308 b ario) GH 16 [G3 28 29
:00 Mz § e | M
Rel - Analizi
:00
230
.00
30
00
;30
:00

Settirn, ” ez

a3

Dgoi: 17472011

re - preayyiso - noka 4

:I‘l__) Informazioni attivita

Mominativo: Puccini Avy ko Yirgilio - Telefono:
01879539595

Partecipanti: Rossi Mario
Oggetto: Appuntamento
Localita: La Spezia

.00
230
.00
230
Juli]
230
:00
130
.00

Fig. 4-97 - Visualizzazione balloon - agenda lavorativa
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Agenda globale — Selezioni

Nella scheda selezioni ¢ possibile definire numerosi filtri di ricerca in modo tale da ottenere la
visualizzazione delle sole attivita di interesse.

Agenda globale EI@
agenda || Selezioni || Elenco partecipanti |
Partecipante: |Tu!f Iz‘l ” |B| | |

Tipo attivita: | | Oggetto: | |B|

Mominativo: | |E| |

Appuntamenti Sessioni telefoniche Mote
Attivitd generiche Assenze Cose da fare
D Da inserimento prestazioni

Disponibilits: Riferimento persona: |
odoos [ ] |
Note:l
Sede: I:IEl |
Localita: I |E||
Impianto: I:I Componente: | E
e [ =]
cres| B | |
Comnessr| o | |
vene | o) |

Stampa

] Espandi la visualizzazione di tutte le attivits

Fig. 498 - Agenda globale — Selezioni

Partecipante

La combo box partecipante ha solo lo scopo di filtrare i valori selezionabili nel campo adiacente,
ovvero, la selezione di uno dei valori disponibili “persone”, “risorse”, “gruppi” non opera come filtro
per la ricerca delle attivita. Sostanzialmente non ¢ possibile ricercare attivita in base alla tipologia di
partecipante. Invece, selezionando un determinato partecipante che potra essere una persona, una
risorsa oppure un gruppo, il programma visualizzera sull’oggetto agenda solo le attivita dove quel

partecipante risulta coinvolto.

Gruppo partecipante

Nel caso in cui venga selezionata una persona, ¢ possibile ricercare le attivita di quella persona come
appartenente ad un determinato gruppo. Tale possibilita si ricollega al fatto che una persona puo
appartenere a pit gruppi della struttura aziendale e quindi viene fornita la possibilita di filtrare le
attivita non solo per codice persona ma anche per gruppo di appartenenza.
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“ Bottone Ricerca

I bottone ricerca aggiorna 'oggetto agenda in base ai filtri impostati.

Ricerca

“™ Bottone Stampa

_.. | Il bottone stampa consente di stampare le attivita dell’agenda utilizzando un report specifico dei
- component installati e non un report dell’output utente di ad hoc.

Stampa

Stato

Consente di filtrare le attivita in base al loro stato. Le scelte possibili sono:

® Non evasa: ricerca le attivita che hanno stato “Da svolgere”,
“In corso”, “Provvisoria” ed ¢ I'opzione predefinita;

® Da svolgere: ricerca le attivita che hanno stato “Da svolgere”;
©® In corso: ricerca le attivita che hanno stato “In cotrso”;

©® Provvisotia: ricerca le attivita che hanno stato “Provvisotia”;

©® Ewvasa: ricerca le attivita che hanno stato “Evasa”;

® Completata: ricerca le attivita che hanno stato “Completata”;

®

®

Evasa o completata: ricerca le attivita che hanno stato “Evasa” o “Completata”;
Tutti: ricerca tutte le attivita indipendentemente dal loro stato.

Consente di filtrare le attivita in base alla priorita definita sulle stesse.

Oggetto

Consente di effettuare ricerche in base al contenuto del campo oggetto delle attivita. Trattandosi di un
campo di tipo “ricerca su contenuto” (evidenziato con colore predefinito blu), il testo inserito verra
ricercato anche all'interno della stringa utilizzata come oggetto delle attivita come se venisse digitato
tra caratteri jolly %o.

Nominativo

Consente di ricercare solo le attivita relative ad un determinato nominativo.

V] Categorie attivita

I check relativi alle categorie delle attivita permettono di ricercare le attivita in base alla categoria di
appartenenza (definibile sul tipo attivita e non sulle singole attivita). Come impostazione predefinita il
programma ricerca tutte le categorie di attivita ad eccezione di quelle “da inserimento prestazioni”,
categoria particolare utilizzata per 'inserimento di attivita a consuntivo (senza una pianificazione
preventiva) attraverso la funzione “Inserimento giornaliero”.
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Disponibilita

Consente di filtrare le attivita in base alla disponibilita definita sulle stesse.

Tipologia

Filtra in base alla tipologia definita sulle singole attivita.

Note

Consente di effettuare ricerche in base al contenuto del campo note delle attivita. Trattandosi di un
campo di tipo “ricerca su contenuto” (evidenziato con colore predefinito blu), il testo inserito verra
ricercato anche all'interno della stringa utilizzata come nota delle attivita come se venisse digitato tra
caratteri jolly %o.

Localita

Consente di effettuare ricerche in base al contenuto del campo localita delle attivita. Trattandosi di un
campo di tipo “ricerca su contenuto” (evidenziato con colore predefinito blu), il testo inserito verra
ricercato anche all'interno della stringa utilizzata come localita delle attivita come se venisse digitato tra
carattert jolly %.

Sede

11 campo sede ¢ editabile solo se ¢ stato indicato un nominativo associato ad un cliente e permette di
ricercare in base alla sede presente sulle singole attivita.

Impianto/Componente

Questi campo permettono di ricercare tutte le attivita relative ad un determinato impianto ed
eventualmente relativo componente. Sono editabili solo previa indicazione di un nominativo associato
ad un cliente.

Commessa

Filtra in base alla commessa indicata nei dati di testata dell’attivita.

Centro di costo/ricavo

Filtra in base al centro di costo/ricavo indicato nei dati di testata dell’attivita.

Utente

Filtra in base all'utente che ha creato I'attivita (informazione visualizzabile premendo ALT+F11 sulle
singole attivita).

M Espandi la visualizzazione di tutte le attivita

Consente di ottenere 'esplosione automatica delle attivita nella sezione “Da fare — Preavviso - Nota”.

Agenda globale — Elenco partecipanti

E’ stato fornito un metodo alternativo di filtrare le attivita che permette di selezionare un elenco di
partecipanti visualizzando le attivita corrispondenti.
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Agenda globale

Agenda | Selezioni || Elenco partecipanti ||

f= e =]

Partecipante: | Tute El | | |

W Codice H Descrizione
COMM Commerciale G
GPS01 Mavigatore GPS 01 R
GPS02 MNavigatore GPS 02 R
PCO01 Pc portatile 001 R
PCO02 Pc portatile 002 =1
PCO03 Pc portatile 003 R
PCO04 Pc portatile 004 =1
SUPP Supporto G
SVIL Sviluppo G
TEST Test G
VPOOD1 Videoproiettore 001 R

m

I

Fig. 4-99 - Agenda globale — Elenco partecipant

Questa scheda da la possibilita di filtrare e selezionare il partecipante all’attivita.
E’ stato inoltre inserito uno zoom in cui sono proposti tutti i possibili partecipanti alle attivita
(persone, gruppi, risorse).

Partecipante

Con questa combo box ¢ possibile filtrare la tipologia del partecipante e selezionatlo. 11
filtro opera anche nello zoom sottostante visualizzando e dando la possibilita di porre
il flag solamente sui partecipanti appartenenti alla categoria selezionata.

Qualora si selezioni ['opzione relativa a Persone’, ¢ nello z00m a fianco si selegiona una persona, compare anche il
campo relativo al ‘Gruppo partecipante’; selezionando invece l'opzione ‘Gruppo’, e nello zoom di fianco si seleziona un

gruppo, ¢ possibile porre il flag sul campo Esplodi gruppo’.

Partecipante

In questo campo ¢ possibile selezionare il partecipante all’attivita
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Y Bottone Ricerca

Lo zoom propone di default il flag attivo su tutte le persone/tisorse/gruppi dell’azienda; effettuando
una selezione in automatico lo zoom verra aggiornato in base a quanto selezionato in ‘Partecipante’.

La selezione effettuata nel tab ‘Elenco partecipanti’ ¢ riportata in automatico nel tab ‘Seleziont’, allo
stesso modo cambiando il filtro/selezione in quest’ultimo si aggiornano anche i campi e lo zoom nel
nuovo tab.

Agenda di Rossi Mario [=llE ==

Agenda || Selezioni | Elenco partedpanti |
BRI o J 4] ot 3setiontre 22 [P T . -

- 4 Settembre 2012 3
| m m g ¥

Giovedi 13 Settembre 2012

— @

3 4 5 g 7 ]

] m 1112 14 18

3_30 17 18 19 20 2 22 23

i 24025 B ¥ 2 M @
:00 § Appuntamento [Rossi Mario)

230 Oggi: 13/9/2012

:00 Da fare - preavviso - nota %
30
:00
230
:00
el
00
30
:00
230
:00
el
00
30
:00
230
:00
el -

—
m o

Fig, 4-100 — Agenda partecipante

Lo zoom permette la selezione di ulteriori partecipanti all’attivita attivando apposito flag,
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Agenda di Rossi Mario o= ==

Agenda | Selezioni || Elenco partecipanti ||

Partedpante:lpmqe El |DDDDl | |R055i Mario |

Gruppo partedpante: |AULLA | |Grupp0 Aulla |

Codice 1 Descrizione
00001 Rossi Mario P
| ooooz Verdi Francesco P
00003 Rossi Roberta P
00004 Uberti Alessandro p
00005 Cecchini aria P
00006 Sullivan John p
00007 Ravani Alessandro P
00008 Rinaldi Massimo p
00003 Toneli Sebastiano P
00010 Mobili Fernando p
00011 Ferrari Cristian P
00012 Castellotti Luisa p
00013 Fiori Giuseppe P
00014 Lombardi Francesco P
00015 Toneli Giacomo P
00016 Purini Roberto P
00017 Mariani Roberto P
00018 Bassignani Giorgio P

Fig, 4-101 — Selezione partecipanti

E’ importante sottolineare che le attivita, nelle vatie gestioni, saranno visualizzate/stampate in
funzione di cio che ¢ stato specificato nello zoom.

Le funzioni relative alla selezione/ deselezione massiva dei partecipanti sono accessibili mediante uso del tasto destro del
mouse
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[=] Agenda di Rossi Mario

Agenda | Selezioni || Elenco partecipant ||

Partecipante: | persone [« ]| (00001 [>] [Rossi Mario

Gruppo partedpante: [AULLA [3] [Gruppo Aull

]
Stampa
Codice 3| Descrizione e
0SSl Mario
00001 Rossi Mari P
00002 Verdi Francesco P
055 Kober
00003 Rossi Roberta P
er essanaro
00004 Uberti Al d P
(= ini Liaria
00005 Cecchini Tari P
ulivan John
00006 Sullivan Joh P
00007 Ravani Alessandro P
00003 Rinaldi Massimo P
W] o003 o bastiano P
I~ 00010 Mobili Fernanda Mappe > Ple
|1 ooo11 Ferrari Cristian Seleziona tutto P
00012 Castellotti Lui . X P
—D astelotl Lulsa Seleziona fino a
I=] oo013 Fiori Giuseppe . P
|| ooni4 Lombardi Francesco Seleziona da P
"] noo1s Taneli Giacomo Deseleziona tutto P
_D 00016 Purini Roberto Inverti selezione P
00017 Mariani Roberto P
—D ariant Rober Esporta su Excel
I oooi1s Bassignani Giorgio P
W Proprieta
Il =
] I | *

Fig. 4102 — Agenda partecipanti tasto destro mouse — Seleziona fino a
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7 Confronto agende giornaliere

L’oggetto confronto agende giornaliere consente di visualizzare le attivita attraverso un’interfaccia
simile a quella dell’agenda con possibilita di mettere a confronto le attivita non evase (che hanno stato
2 ¢ 2 <<

“da svolgere”, “in corso”, “provvisoria”) dei partecipanti (persone/risorse) scelti dall’'utente per un
determinato giorno

Per lntilizzo di “confronto agende giornaliere” ¢ necessaria l'installazione preventiva dei componenti tramite apposita
voce del menit “Sistema”.

Nelle selezioni sono solo disponibili i checks relativi alle categorie di attivita che vengono proposti
attivati ad eccezione di “Cose da fare”, “Note” e “Da inserimento prestazioni”.

Confronto agende giomaliere ===
Agenda || Selezioni |
-:Mercoledi 11 Marzo 2005
Rossi Mario Verdi Francesco Rossi Roberta Uberti Alessandro Cecchini llaria ‘ LCEIED >
| m m q v ] d
;
3 4 5 g 7 ]
:00 3 10 11 12 13 14 185
Bl - 1 17 18 19 20 21 22
= M K/ % 7 M B
:00 | Analisi [Rossi Analisi | § Consule i1
9 ) WMario, Verdi [Rossi  ftecnica Oggi: 13192012
& Francesco] Wario MWerdi
00 Verdi Frances FEREELS i
10 a0 Frances [V Cecchinillaria
00 ¥ Sullivan John
" g ¥ Ravani Alessandro
00 ¥ Rinaldi Massimo
12 a0 [V Tonelii Sebastiano =
00 [V Nobili Fernando
13 g [ Ferrari Cristian
00 [T casteliotti Luisa
14 a0 [ Fiori Giuseppe
e [T Lombardi Francesco A
15 - — :
30 Rizorse -
:00 [T Auto aziendale 001
16
:30 [T Auto aziendale 002
:00 [T Auto aziendale 003
17
:30 - [ celulare 1
fm n b 7 Navigatore GPS 01 -
. -

Fig. 4-103 - Confronto agende giornaliere
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Confronto agende giornaliere - Selezioni

Confronto agende giornaliere [ =[]

Agenda || Selezioni ||

7| A 7] Appuntamenti N
ssenze ppuntamen =
[Note Sessioni telefoniche -
=
Sta
[ cose da fare [¥] Attivits generiche e

D Da inserimento prestazioni

Natura: | cpsta IZH

Fig. 4-104 —Tab Selezioni

I check relativi alle categorie delle attivita permettono di ricercare le attivita in base alla categoria di
appartenenza (definibile sul tipo attivita e non sulle singole attivita). Come impostazione predefinita il
programma ricerca tutte le categorie di attivita ad eccezione di quelle “da inserimento prestazioni”,
categoria particolare utilizzata per 'inserimento di attivita a consuntivo (senza una pianificazione
preventiva) attraverso la funzione “Inserimento giornaliero”.

Natura

_ Indica la possibilita di visualizzare la commessa di analitica di costo oppure
Ricavo di ricavo

Balloon contenente i dati dell’attivita

Nella gestione dall’agenda abbiamo fatto in modo che passando con il mouse sopra un attivita caticata
venga aperto un “balloon” (fumetto) contenente i dati dell’attivita su cui ci si ¢ posizionati.

Rimane la possibilita di cliccare sull’attivita e leggere 1 dati della stessa in posizione fissa in fondo alla
maschera.
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B La mia agenda :| |E| EI

Agenda || Selezioni |

(BRI R st oo T N

Giovedi 31 Marzo 2011 Al 4 Marzo 2011 2
| m m g ¥ S d
1

2 3 4 3 3
7 3 3 1m 1112 13

.00 § Appuntamento [Foszi Appuntamento [Rossi Appuntamento [Fosz 14 15 16 17 18 13 20
8 a0 M aria] F aria] b aria] 21 22 23 24 B/ 2% 7

i 28 29 30

.00 I anutenzione hardware

3 [Bossiblano] Dggi: 1/4/2011
:00 Da fare - preayvvizo - hota F4
;30
.00
230
:00
Reli]
.00
230 .
.00
;a0
.00
;a0
.00
;30
.00
230
:00
230

i.) Informazioni attivita

Mominativo: Puccini Awwy.to Yirgilio - Telefono:
0187989595

Partecipanti: Rossi Mario
Oggetko: Appuntamento
Localita: La Spezia

| £

|2
>

Fig. 4-105 - Visualizzazione balloon attivita - agenda giornaliera

La visualizzazione dei ballon ¢ possibile nelle gestioni sopra menzionate solo con la visualizzazione
dell’agenda giornaliera e lavorativa.
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.00
230
Juli]
;30
:00
230
.00
230
{ui]
;30
.00
;30
.00
230
.00
230
Juli]
230
:00
130
.00
230
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Partecipanti: Rossi Mario
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Fig. 4-106 - Visualizzazione balloon - agenda lavorativa
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7 Disponibilita di persone e risorse

L’oggetto disponibilita di persone e risorse consente di visualizzare le attivita con un grafico a
GANTT per giorno o per periodo con possibilita di mettere a confronto le attivita non evase (che
hanno stato “da svolgere”, “in corso”, “provvisotia™) dei pattecipanti (persone/risorse) scelti

5

dall’utente nella sezione a destra della maschera.

Per lutilizzo di “disponibilita di persone e risorse” ¢ necessaria l'installazione preventiva dei componenti tramite
apposita voce del menir “Sistema”.

Solo nel caso di visualizzazione delle attivita di uno specifico giorno, effettuando un doppio dlick sulle barre delle attivita
il programma riporta all agenda globale visnalizzando i dettagli di quell attivita.

’i‘ Disponibilita di persone e risorse di Lunedi 09/03,/2009 EI@

Agenda|| Selezioni |

800 500 W00 1100 1200 1300 1400 1500 [ RossiMaio
PR TR T (N T ST [ T S TR KN TN S TR NN ST T NN SR ST SR NN SO T S NS S T | '7 Werdi Francesco
erdi Francesco ¥ Fossi Roberta

I
Flossi Boberta ] [T Uberti Alessandro
. [ Cecchini llaria
Ravani &lessandra [ Sulivan John
W Ravani dleszandio
) :
[T Toneli Sebastiana il

4 il 2

Perzone -

Rizorse -
[ &uto aziendsle 001
[T &uta aziendale 002
[ &uto aziendale 003
[ Celulare 1
v 7 Mavigatars GPS 01 i

Fig. 4-107 - Disponibilita di persone e tisorse
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/7 Elenco attivita
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La gestione elenco attivita permette di visualizzare/richiamate le attivita rispondend ai filtri di
selezione definiti dall'utente. Le attivita vengono evidenziate con colote testo/sfondo diversi a
seconda della priorita e/o dello stato delle stesse. Nello zoom a destra vengono tiportate le attivita
con categoria “Da fare”, “Nota” o “Preavviso”, mentre nello zoom in basso viene evidenziato il
dettaglio dei partecipanti dell’attivita selezionata nello zoom delle attivita. I’elenco attivita consente
anche di apportare modifiche ad uno o piu attivita anche in modo massivo attraverso una selezione
dallo zoom e pressione del bottone “Elabora”. Altrimenti tramite I'utilizzo del tasto destro del mouse
sulle singole attivita. L.e operazioni possibili sono I'evasione, il completamento (che rispetto
all’evasione genera anche documento ed eventualmente movimento di analitica), lo spostamento e

Peliminazione.

Elenco attivita

Generale | Dettagli | Filtri contratti | Partecpanti/stampa |

Da: Alleore:: “‘*};j}

Partecipants: | Tutt

[=] |

B | |

Priorita: | Titte Iz‘

4

Localits: La Spezia

Mominativo: S oftware 2000 spa (RB36, sedi] - Telefono: 0187501373

»

1

L1

W Attivita | Inizio | ]tl Fine I | - I Da fare - preavviso - nota | Entroiil I LI -
Analisi Lun 09/03/2009 Lun 090320
Appuntamento Lun 09/03/2009 Lun 090320
Assenza per ferie Lun 09/03/2009 Lun 090320
Servizio aggiornamento prodott Lun 09/03/2009 Lun 090320
Appuntamento Mar 10/03/2009 Mar 1040320
Analisi Mer 11/03/2009 Mer 110320
Consulenza tecnica Mer 11/03/2009 Mer 110320
Consulenza tecnica Gio 12/03/2009 Gio 12/03/20
Test ad hoc Lun 16/03/2009 Lun 160320
Configurazione Lun 16/03/2009 Lun 160320
Appuntamento Mer 18/03/2009 Mer 180320
Analisi Gio 19/03/2009 Gio 19/03/20 il

PR T C T

Partecipanti attivitd

I\/ Descrizione | Codice h’lDo | -

Bassignani Giorgio 00018 P

[X]

= . =
@ B3
Elzbora || Collegate || Nuovo Esdi

Fig. 4-108 - Elenco attivita di tutte le persone

Da... A... Alle ore

In questi campi puo essere specificato il range temporale per la ricerca delle attivita. Le date possono
essere proposte in modo automatico sulla base di quanto definito nei parametri attivita nella combo
box “Filtri data ricerca attivita”. Gli orari predefiniti sono dalle 00:00 alle 23:59.
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‘™ Bottone Oggi

« | Questo bottone permette di valorizzate automaticamente Data inizio/Data fine con la data odierna.
LS

Cragi

Partecipante

LLa combo box partecipante ha solo lo scopo di filtrare i valori selezionabili nel campo adiacente,
ovvero, la selezione di uno dei valori disponibili “persone”, “risorse”, “gruppi’” non opera come filtro
per la ricerca delle attivita. Sostanzialmente non ¢ possibile ricercare attivita in base alla tipologia di
partecipante. Invece, selezionando un determinato partecipante che potra essere una persona, una
risorsa oppure un gruppo, il programma visualizzera sull’oggetto agenda solo le attivita dove quel
partecipante risulta coinvolto.

Stato
AN evard Consente di filtrare le attivita in base al loro stato. Le scelte possibili
2a proigara SONo:
ﬁ;;j::;zﬂa ® Non evasa: ricerca le attivita cbe hanno stato “Da
Frara svolgere”, “In corso”, “Provvisoria” ed ¢ 'opzione
Complafata predefinita;
Evara o compiefata ® Da svolgere: ricerca le attivita che hanno stato “Da
Tutts svolgere”;

©® In corso: ricerca le attivita che hanno stato “In cotrso”;

©® Provvisotia: ricerca le attivita che hanno stato “Provvisotia”;

©® Ewvasa: ricerca le attivita che hanno stato “Evasa”;

® Completata: ricerca le attivita che hanno stato “Completata”;

® Evasa o completata: ricerca le attivita che hanno stato “Evasa” o “Completata”;
® Tutti: ricerca tutte le attivita indipendentemente dal loro stato.

Priorita

Consente di filtrare le attivita in base alla priorita definita sulle stesse.

‘M Bottone Decrementa ... Legenda ... Incrementa
Questl tasti permettono di scorrere avanti ed indietro i giorni come nell'agenda: in questo modo

l'utente puo vedere la scadenze dei giorni successivi o precedenti senza dover scrivere 2 volte la
data negli specifici campi.
Y™ Bottone Legenda

Descrive cosa viene segnalato all’utente, con i coloti, sulle griglie; nel dettaglio
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b - )

E' Legenda = |[ = | w3

Maschere Disponibilita
Sfondo (orario dilavore): | | Fuori sede: [JJjj
Bordo (orario di chiusura): |:| Occupato: .
Intestazione: |:| Per urgenze: |:|
Selezione: |:| Libera: .

Testo/sfondo Task list
Urgente: ] Note: | |
In scadenza termine: . Cose da fare: i"|
Evasa o completata: |:| Preavviso: 0
Sfondo provvisoria: |:|
Fig. 4-109 - Legenda
Y Bottone Ricerca
C ;E\ I bottone ricerca aggiorna I'elenco delle attivita in base ai filtri impostati.
Ricerca

“ Bottone Elabora

= | IIbottone elabora puo essere premuto dopo aver selezionato una o piu attivita e permette di eseguire
. . . o eqe . L . N

Elbors | Una delle operazioni possibili tramite selezione della voce cortispondente dal menu pop-up che

= compare a video alla pressione del bottone.

‘™ Bottone Collegate

Ijh. 11 bottone collegate permette di procedere al caricamento di attivita collegate (nuove).

L«

Collegate

Y Bottone Nuovo

|_=\ I bottone nuovo permette di procedere al caricamento di una nuova attivita.

H

Muawa

Riquadro dati descrittivi in elenco attivita
In calce all’elenco attivita un riquadro unico che riepiloghi in modo descrittivo i dati presenti
sull’attivita selezionata nello zoom soprastante in modo analogo a quanto avviene nell’Agenda globale.
I dati da riportare sono

Localita

Commessa

Nominativo

Telefono

Impianto

Componente

* & & o o o
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NB: la commessa sara costi o ricavi a seconda della selezione effettuata sulla combo box nel secondo

tab

3 Elenco attivita

Generale || Dettagli | Opzioni di stampa |

Da: Alle ore: :

o

Partecipante: | rues v @ I

Fig. 4-110 - Elenco attivita - Riquadro dati descrittivi

A Alle ore: : Ogai Stato: [Mmems‘a—v] Q
Priorita: Ricerca
Attivita Inizio ' Fine A Da fare - preavviso - nota | Entroil A~
| ] Assenza per ferie Mar 07/04/2009 Mar 07/04/200
_) Manutenzione hardware Mar 21/04j2009 Mar 21/04f201 ]
[0 analis Go  16/09/2010 Gio  16/03/20 | []
| ;" L
| ] 3 | []
Partecipanti attivita :
Descrizione Codice  Tipo @l L
»Sullivan John 00006 P ||
Il Mavigatore GPS 01 GPS01 R —
: Videoproiettore 001 VPOO1 R |}
¥ Nl
I< ¥ | 8 3
I
légfnar:?ssgn ﬁaﬁﬁhﬁgﬂiadwate g 9"% 0
Nominativo: LUCA DICENTO SPA4 - Telefona: 789 456123 e Elabora J|Collegate |( Nuove || Esd
Impianto: 0000000003 - Componente: SERVER Vi
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B Elenco attivita E]@

Generale || Dettagli il Opzioni di stampa |

Tipo attiviea: | 8] Oggetto: | 0] Q
MNominativo: l ]E] | I R_ice:a
Appuntamenti Sessioni telefoniche Note
Attivita generiche Assenze Cose da fare
|:] Da inserimento prestazioni
Disponibilit:
Tipologia: | 1 l I
MNate: I ¥ I

Localita: [ lB| :
———

Commessa: | |
Ricavo v l
CJC.R.: l@ I I

s | |
Impianto: :B Componente: |E]

Utente: | | | i
[CJFiltra le attivita con promemoria inferiore a Ore: :

Piano: | II I

Matura:

Fig. 4-111 - Elenco attivita — Dettagli - Commessa
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Elenco attivita - Dettagli

Nella scheda “Dettagli”” sono disponibili ulteriori filtri di selezione rispetto a quelli disponibili nella

scheda principale.
Elenco attivita E@
Generale || Dettagli || Filtri contratti | Partecipanti/stampa |
Tipo attivita: | |E| Ogaetto: |E||
Mominativo: | | | \,3‘;\
Appuntamenti Sessioni telefoniche Note Bicerca
Attivitd generiche Assenze Cose da fare

|:| Da inserimento prestazioni

Disponibilita: Riferimento persona: | |

Tipologia: | | | |
Mote: I |
Localita: | |B|
Commessa: | || |
Natura: |Cots‘.f‘o lz“
cice | ] |

Sede: I:IEl | |
Impianto: I:IB Componente: |B

Utente: | |B | |
[ Filtra le attivits con promemoria inferiore a Ore: :

Piano: | || |

Fig. 4-112 - Elenco attivita — Dettagli

Tipo attivita

In questo campo deve essere indicato il tipo attivita

Oggetto

Consente di effettuare ricerche in base al contenuto del campo oggetto delle attivita. Trattandosi di un
campo di tipo “ricerca su contenuto” (evidenziato con colore predefinito blu), il testo inserito verra
ricercato anche allinterno della stringa utilizzata come oggetto delle attivita come se venisse digitato
tra caratteri jolly %o.

Nominativo

Consente di ricercare solo le attivita relative ad un determinato nominativo.

V] Categorie attivita

I check relativi alle categorie delle attivita permettono di ricercare le attivita in base alla categoria di
appartenenza (definibile sul tipo attivita e non sulle singole attivita). Come impostazione predefinita il
programma ricerca tutte le categorie di attivita ad eccezione di quelle “da inserimento prestazioni”,
categoria particolare utilizzata per Pinserimento di attivita a consuntivo (senza una pianificazione
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preventiva) attraverso la funzione “Inserimento giornaliero”.
Disponibilita

Consente di filtrare le attivita in base alla disponibilita definita sulle stesse.

Tipologia

Filtra in base alla tipologia definita sulle singole attivita.

Note

Consente di effettuare ricerche in base al contenuto del campo note delle attivita. Trattandosi di un
campo di tipo “ricerca su contenuto” (evidenziato con colore predefinito blu), il testo inserito verra
ricercato anche all'interno della stringa utilizzata come nota delle attivita come se venisse digitato tra
caratteri jolly %o.

Localita

Consente di effettuare ricerche in base al contenuto del campo localita delle attivita. Trattandosi di un
campo di tipo “ricerca su contenuto” (evidenziato con colore predefinito blu), il testo inserito verra
ricercato anche all'interno della stringa utilizzata come localita delle attivita come se venisse digitato tra
carattert jolly %.

Commessa

_ Filtra in base alla commessa indicata nei dati di testata dell’attivita.
Ricavo

Natura

Consente di visualizzare 1 dati della commessa di costo o di ricavo legata alla prestazione

Centro di costo/ricavo

Filtra in base al centro di costo/ricavo indicato nei dati di testata dell’attivita.

Sede

11 campo sede ¢ editabile solo se ¢ stato indicato un nominativo associato ad un cliente e permette di
ricercare in base alla sede presente sulle singole attivita.

Impianto/Componente

Questi campo permettono di ricercare tutte le attivita relative ad un determinato impianto ed
eventualmente relativo componente. Sono editabili solo previa indicazione di un nominativo associato
ad un cliente.

Utente

Filtra in base all'utente che ha creato I'attivita (informazione visualizzabile premendo ALT+F11 sulle
singole attivita).

M Filtra le attivitd con promemotia inferiore a

Questo check consente di filtratre le attivita con data/ora promemotia infetiore a quanto indicati nei
campi adiacenti.

Piano
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Questo campo consente di filtrare le attivita generato in modo automatico attraverso uno specifico
piano di generazione attivita (disponibile nella gestione contratti).
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Elenco attivita - Filtri contratti

Questo tab” contenente ulteriori filtri di selezione per permette di fare ricerche sulle attivita sulla base
del loro legame o meno con element contratto a “pacchetto” e/o a “canone”.

Elenco attivita [ | =[]

Generale | Dettagli || Filtri contratti | Partedpanti/stampa |

Nominativo: | |E| | | Q.

Tipo contratto: |mo El T
conso: | 0] |
Cliente: | | |
Modello: | [#]] |
Impianito: | |B| |
Componente: | |E|

Mumero rinnoveo: l:l

Fig; 4-113 - Elenco attivita - Filtri contratt

Questi filtri di selezione vengono opportunamente valorizzati quando I'elenco attivita viene
richiamato tramite i bottoni presenti su “contratto di assistenza” /o “elementi contratto” che,
appunto, hanno lo scopo di ricercare le attivita “legate” a tutti gli elementi di un certo “contratto di
assistenza” oppure ad un determinato elemento contratto.

Nominativo

Questo campo ¢ lo stesso disponibile anche nel tab “dettagli” ed ha lo scopo di determinare in modo
automatico la valorizzazione del campo cliente che in ogni caso non ¢ editabile.

Tipo contratto

Questo filtro di selezione ¢ relativo al tipo di contratto.

® Nessuno: ¢ 'opzione predefinita e permette di visualizzare tutte le attivita legate o meno ad
elementi contratto. Con questa opzione non saranno editabili i campi successivi perché non
verrebbero considerati per I'estrazione delle attivita da visualizzare.

® Canone: permette di ricercare solo le attivita che sono state generate da elementi contratto a
“canone”. Se I'elenco attivita viene aperto da elemento contratto di tipo canone sara il valore
predefinito.

® Pacchetto: permette di ricercare solo le attivita con prestazioni abbinate ad elementi contratto a
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“pacchetto”. Se I'elenco attivita viene aperto da elemento contratto di tipo pacchetto sara il
valore predefinito.

In caso di apertura dell’elenco attivita da “contratto di assistenza’ il bottone la valotizzazione di

p
questa combo box e quindi il filtro ¢ determinato dalla scelta fatta sul menu contestuale: “Canone” o
“Pacchetto”.

Cliente

II campo cliente non ¢ editabile, ma viene valorizzato in caso di selezione di un nominativo che ¢ gia
cliente o di un contratto di assistenza. Funge da filtro per la selezione di contratto e impianto.

Contratto

Permette di fare la ricerca delle attivita “legate” in qualche modo a uno o piu dei suoi elementi. 11
legame ¢ diverso a seconda del tipo di elemento:

+ Canone: si tratta delle attivita generate da piano di generazione attivita;

¢ Pacchetto: si tratta delle attivita con prestazioni abbinate ad elementi contratto.

Impianto/Componente

Permette di fare la ricerca delle attivita “legate” ad elementi contratto associati ad un determinato
impianto ed eventualmente ad un suo componente (se ¢ stato valorizzato anche questo campo). Non
sono editabili se ¢ stato scelto come tipo contratto “pacchetto”.

Numero rinnovo

Permette di fare la ricerca delle attivita “legate” ad elementi contratto con numero rinnovo pari a
quanto indicato.
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Elenco attivita — Partecipanti / stampa

E stato fornito un metodo alternativo di filtrare le attivita che permette di selezionare un elenco di
partecipanti visualizzando le attivita corrispondenti.

Elenco attivita di Rossi Mario E'@
Generale | Dettagli | Filtri contratti || Partecipanti/stampa ||
Partecipante: |pm |ZH |DDDDl | Rossi Mario
Gruppo:
Codice ;I Descrizione | | -
00001 Rossi Mario P
| ooooz Verdi Francesco P
(| oooos3 Rossi Roberta P
| oooo4 Uberti Alessandro P
| oooos Cecchini aria P
| oooos Sullivan John P
| oooo7 Ravani Alessandro P
| oooos Rinaldi Massimo P
| oooos Toneli Sebastiano P
(| ooo10 Mobili Fernando P
(| ooo11 Ferrari Cristian P
] ooo12 Castellotti Luisa P
] 00013 Fiori Giuseppe P
] 00014 Lombardi Francesco P
] ooo1s Toneli Giacoma P
] onois Purini Foberto P
] oooi7 Mariani Roberto P
] noois Bassignani Giorgio P
I 3
Note attivita [ Dettaglio attributi [ Accoda preavvisi
[ Descrizione aggiuntiva [T Elemento contratto
Tipo di stampa: | Attivita per data |Z|

Fig, 4-114 - Elenco attivita — Partecipanti stampa

Questa scheda da la possibilita di filtrare e selezionare il partecipante all’attivita.
E stato inoltre inserito uno zoom in cui sono proposti tutti i possibili partecipanti alle attivita
(persone, gruppi, risorse).

Partecipante

Con questa combo box ¢ possibile filtrare la tipologia del partecipante e selezionatlo. 11
filtro opera anche nello zoom sottostante visualizzando e dando la possibilita di porre
il flag solamente sui partecipanti appartenenti alla categoria selezionata.

Qualora si selezioni ['gpzione relativa a Persone’, e nello z00m a fianco si selegiona una persona, compare anche il
campo relativo al ‘Gruppo partecipante’; selezionando invece I'opzione ‘Gruppo’, e nello zo0m di fianco si seleziona un

gruppo, ¢ possibile porre il flag sul campo Esplodi gruppo’.

Partecipante
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In questo campo ¢ possibile selezionare il partecipante all’attivita

Lo zoom propone di default il flag attivo su tutte le persone/tisorse/gruppi dell’azienda; effettuando
una selezione in automatico lo zoom verra aggiornato in base a quanto selezionato in ‘Partecipante’.

M Categorie attivita

I check relativi alle categorie delle attivita permettono di ricercare le attivita in base alla categoria di
appartenenza (definibile sul tipo attivita e non sulle singole attivita).

Tipo di stampa

Nelle opzioni di stampa ¢ possibile scegliere se stampare 1 dati della commessa, le note delle attivita e
se accodare i preavvisi. I report disponibili nell’output utente standard collegati alla gestione
(GSAG_SAT) sono:

® Attivita ordinata per data

® Attivita ordinata per data con prestazioni

® Attivita per partecipante

® Attivita per partecipante con prestazioni

® Attivita per codice commessa

Y Bottone Ricerca

E’ possibile lanciare la ricerca in base ai filtri impostati

Y Bottone Stampa

E’ possibile elaborare la stampa in base ai filtri impostati

Stampa
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7 Nuove attivita collegate

Questa gestione consente di inserire contestualmente piu attivita in agenda sulla base di un codice di
raggruppamento predefinito sulla quale vengono stabilite le attivita da creare e la relazione temporale
tra le stesse (ad esempio, la seconda attivita X giorni dopo la prima, la terza attivita X giorni dopo la
prima o la seconda, ...). Sostanzialmente viene richiesto di specificare con quale codice
raggruppamento devono essere create le attivita, la commessa (obbligatoria se anche solo una delle
attivita del rageruppamento la prevede come dato obbligatorio), il centro di costo/ticavo (facoltativo),
il nominativo (obbligatorio se anche solo una delle attivita del raggruppamento lo prevede come dato
obbligatorio), la data/ora della ptima attivita ed i partecipanti (solo petsone o risotse).

[ E] Nuove attvit collegate =0 EeE 5 1
Codice ragar.: |I|'|5tAH E |In513|lazinne ad hoc |
Centro di costo: | [#] | |
Comm. costi: | I} Attivita: |:|
Centro diricavo: | 2] | |
Comm. ricavi: |

Mominativo: | |Ced Interdata Spa |

Datadipartenza: |Gio | [13/09/2012 | Calcolo data: | con conferms [=]

Dettaglio raggruppamento

IV Codice | Descrizione | &
AMALISI Analisi

CONFIGURAZIOMNE Configurazione

TEST Test ad hoc

2l IPECRTO Snnnrtn = hoe i

4| 1

Partecipanti alle singole attivita

r\ﬂ Codice Descrizione I‘I’lpo | -
00001 Rossi Mario P (1
0a0az2 Verdi Francesco F
00003 Rossi Roberta F
00004 Ubert Alessandro P -

4

b
g
Applica ok Esi

Fig, 4-115 - Nuove attivita collegate

Codice raggruppamento

Codice raggruppamento da utilizzare per la creazione di attivita collegate. Cio che ¢ selezionabile in
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questo campo deve essere stato preventivamente caricato nell’archivio corrispondente.

Centro di costo

Codice del centro di costo da riportare come dato di testata delle attivita create.

Comm. costi

Codice della commessa di costo da riportare come dato di testata delle attivita create.
Attivita

Codice dell’ attivita inerente alla commessa di costi.

Centro di ricavo

Codice del centro di ricavo da riportare come dato di testata delle attivita create.

Comm. ricavi

Codice della commessa di ricavo da riportare come dato di testata delle attivita create.
Attivita
Codice dell’ attivita inerente alla commessa di ricavi.

Nominativo

Codice del nominativo da riportare su tutte le attivita create.

Data di partenza/Ora

Data e ora di partenza della prima attivita del raggruppamento. Le date delle altre attivita saranno
determinate in base alle relazioni temporali definite sul codice di raggruppamento utilizzato.

Calcolo data

Questa combo risulta inibita se nei parametri attivita la combo Avvertimento
su ¢ impostata su Nessun avvertimento.
11 valore predefinito della combo box ¢ ‘Con conferma’ e 'utente ha la facolta
di scegliere la modalita di calcolo che sara a sua volta proposta nella
generazione di ‘Nuove attivita collegate’
I valori ammessi sono
® Da tipo attivita: la procedura considerata attivita per attivita come ¢ valorizzata la combo
calcolo data;
® Nessuna: non viene eseguito nessun controllo e nessun ricalcolo della data indipendentemente
da quello specificato nelle singole attivita collegate;
® Automatica: esegue la ricerca della prima data buona a seconda della valorizzazione della
combo avvertimento su nei parametri Attivita indipendentemente da quello specificato nelle
singole attivita collegate;
® Con conferma: al momento della generazione automatica dell'attivita richiede la conferma
dell'utente se la data calcolata in base ai calendari differisce da quella impostata originariamente
per l'attivita indipendentemente da quello specificato nelle singole attivita collegate.

Partecipanti attivita
Nel dettaglio ¢ disponibile uno zoom con funzioni di ricerca per la selezione dei partecipanti da
coinvolgere in tutte le attivita del raggruppamento. Possono essere insetiti solo partecipanti di tipo
“persona’” o “risorsa”.

GESTIONE AGIENDA - 4—105



ATTIVITA E SERVIZI - AD HOC ENTERPRISE

v Bottone Applica
G Mediante questo pulsante ¢ facolta dell'utente applicare la selezione effettuata a tutti 1 tipi attivita
St presentt.

B Nuove attivita collegate

Codice raggr.: |Ir'|st£'«H | |Ir'|5tallazi|:|r'|e ad bioe |
Centro di costao.; | | | |

|
Centro di ricava: | |E] | |
| B Attivita: |:|

Zarnm. ricavi:

Diata di parh _ :I
) J‘.i) Esistano tipi attivitd senza partecipanti, applicare partecipanti del tipo attivita selezionato
Dettaglio r
Si l [ Mo ~
[amaLss I
n CONFIGURAZIOME Configurazione
TEST Test ad hoc
|suppoRTO Supporta ad hoc v
I« | »
Partecipanti alle singole attivita
Codice Descrizione Tipo FY
00001 Rossi Matio P =
:D noooz Verdi Francesco P
|1 oooo3 Rossi Roberta P
|1 oooo4 Uberti Alessandra P v
[ [ 5

gk Esdi

Fig. 4-116 - Nuove attivita collegate — warning tipi attivita senza partecipanti

Qualora la selezione dei partecipanti non sia stata fatta per tutti i tipi di attivita presenti nel
raggruppamento, la procedura chiede mediante apposito warning se si vuole applicare la selezione
effettuata per il tipo attivita selezionato.

Y Bottone OK

@ Alla pressione del bottone OK, il programma crea immediatamente le attivita e richiede all’utente se
ok intende inviare gli avvisi per ognuna di esse con apposito messaggio a video.
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ad| hoc ENTERPRISE

\\_‘p Attenzione: nel raggruppamento sono presenti tipi di attivikd che prevedono linvio di avvisi. Si desidera procedere
all'invio?

(s JCw ]

Fig. 4-117 - Messaggio di warning per invio avvisi post-creazione attivita collegate

Successivamente viene proposto a video uno zoom con 'elenco delle attivita create con possibilita di
intervenire su ciascuna di essa per la modifica o la cancellazione.

B Attivita collegate generate

Aftivita Inizio Fine s
Mer  11j03{2009 09:00:00 Mer  11/03j2009 13:00]
_ConFiguraziDne Lun 16J03/2009 14:00:00 Lun 16J03/2009 15:00:
| |Test ad hoc Mar 17)03/2009 09:00:00 Mar 17)03/2009 18:00:
__|5upporto ad hoc e Z0/03/2009 09:00:00 Wen 200372009 13:00;
n L
I« >
& || @ v
Elimina

Fig. 4-118 - Attivita collegate generate

Nel caso in cui vengano modificate le date di un’attivita il programma propone un ulteriore zoom
dove vengono evidenziate in rosso le attivita collegate direttamente a quella modificata con la nuova
data ricalcolata.
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B Aggiornamento data in attivita collegate

Attivita di partenza: | Tast ad hoc del: |16;D3,f2009 DQ:DD:DD|
Attivita collegate
Oggetto Precedente data di inizio Data di inizio ricalcolata e modificabile »

_ Analisi 11/03/2009 09:00:00  11/03/2009 09:00:00
_ Configuraziane 16/03/2009 14:00:00  1//03f2009 14:00:00
_; Supporto ad hoc 2000372009 09:00:00  19/03/2009 09:00:00
n v
I« | >

In rosso; le attivitd collegate con data ricalcolata

Fig. 4-119 — Aggiornamento data in attivita collegate

La colonna “Data inizio ricaleolata e modificabile” consente di variare in modo immediato anche le date delle attivita
che non sono direttamente collegate a quella modificata

Per le attivita che risultano collegate ¢ previsto che: la cancellazione di una delle attivita collegate permette di procedere
anche alla cancellazione delle altre. Lo spostamento di un attivita collegata permette di spostare anche le altre.

Controllo festivita attivita collegate

In fase di generazione di attivita collegate (dalla voce di menu Nuove Attivita Collegate) sono stati
inseriti degli automatismi per fare in modo che la data d’inizio delle attivita create non cada nei
seguenti giorni

¢ sabato e domenica oppure

¢ domenica oppure

¢ festivita, chiusure, giorni non lavorativi previsti nel calendario aziendale.

Nel caso in cui la data determinata dal raggruppamento non sia valida per le condizioni di cui sopra la
procedura ne propone una nuova tramite maschera di selezione data.

Tale funzione ¢ permessa solo se nei Parametri Attivita la combo "Avvertimento su" assume un
valore diverso da "Nessun avvertimento".
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A seconda della valorizzazione di tale combo il comportamento della procedura ¢ il seguente:

Combo La data d’inizio attivita non puo cadere La data d’inizio ricalcolata sara

Avvertimento su | nei giorni

Nessun Nessun controllo Nessun ticalcolo data

avvertimento

Sabato e domenica | Sabato e domenica Lunedi successivo

Domenica Domenica Lunedi successivo

Da calendario festivita, chiusure, giorni non lavorativi 11 primo giorno utile previsto dal
previsti nel calendario aziendale inserito calendario inserito nei parametri
nei parametri attivita attivita

B Parametri attivita

Generale || Avvisi | Selezione categorie | Tipi attivitd | Impianti e contratti

Listino ricavi: |LDREU | |L|:|rc|u in Euro |

Listino costi: |Li5tinD Costi interni

|
Filtri data ricerca attivita: |p,w5 data vuata w | Glorniin avant:

Filtri data ricerca prestazioni: |p;m5 data vuots w | Giorni in avant:

Avvertimento su: [Jcontrollo su durata prestazioni

Sabafo e domenica
Domerica
Avvertimento calendario partecipanti: |02 calendario

Nessun avverfimento
Modalita di visualizzazione: | pers "

Calendario: cabiimento |

] Gestione attivita riservate/nascoste

Testo sostitutivo dati riservati:

Controllo ingresso procedura: |Dafam v |

Metodo calcolo periodicita: | Periodicts Annusale W
Causale doc, di abbinamento: |DDT\.|’E ||DDT per vendita

Calcolo data: | Con conferma v | Avvertimento caricamento data superiore di giorni: Ijl

|:| Inserisd la data maggiore in inserimento provvisario prestazioni

[JGenera singola attivita

2le

Fig, 4-120 - Parametri Attivita calendario

II calcolo della nuova data puo avvenire in maniera automatica senza alcun avviso all’utente oppure
mediante visualizzazione di una maschera nella quale viene proposta la data calcolata con possibilita di
modifica.

A tale scopo ¢ stata aggiunta sui tipi attivita una combo denominata "calcolo data" come tisulta
dall'immagine seguente:
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ipi attivita f Modifica

U Tipo attivita || Mote |

Codice: |ANALIST || analis

|

Categoria: I Canerica "J Tipologia: [INT ] |Intema

[ visualizza timer

|
[[Jora di sistema Inizio: @: @ Durata presunta: 40 E Giorni di preavviso: S @
Stato: I D3 svolgere v ] Gestione avvisi: D (=]

Des.Ag.

Priorita: | ptormate v |l  Emai | Wormale

= } Nominativo: l Obbiigatorio s I

Promemotria: |!|Ieswm Promemoria v l

[]stampa immediata

Causale doc. di abbi

[[Inon soagetta a prestazione Causale doc.vendite: @ TV (|»
Causale doc.acquisti: IDIATA I [Dic. attivitd completata Acquisti I

Disponibilita: [ Tero v |

Con conferma v

Con conferma

Calcolo data:

TeTeeY

namento: I I I |

\v*Riga ‘ Prestazione \ Descriéione Documento Ri?ert;.ltaiil
| 10 anaLISI (5| &nalista interno | Doc. vendite @ A
20| CONSULENZA | Consulenza esterna 1 Entrambi ¥
30 RIMBORSO () Rimborso spese | Doc. Acquisti |

v

Descrizione aggiuntiva

[

Fig. 4-121 — Attivita aggiunta nuova combo calcolo data

N

Inoltre nella maschera di “Nuove attivita collegate” ¢ s
determinare il modo di calcolo della data iniziale.

tata aggiunta a sua volta una combo per
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B Nuove attivita collegate

Codice ragar.: |InStAH

Centro di costo.: |

Centro di ricavo: I

AD HOC ENTERPRISE - ATTIVITA E SERVIZI

EEX

I[ﬂ Installazione ad hoc

B |

|

Comm. costi: l

[

B |

Comm. ricavi: I

)

Nominativo: |ALBA SPA [*] |aLBa SPa
Datadipartenza: Mar | [12/10/2010 | Sacoica v
Dettaglio raggruppamento Da tipo sttt
Con conferma
- - Automatica
Codice causale Descrlzmne causale e
_|anast Analisi L
] CONFIGURAZIOMNE Configurazione
__|TEST Test ad hoc
SUPPORTO Supporto ad hoc M
I« 3
Partecipanti alle singole attivita
Codice Descrizione Tipo A~
»{¥] 00001 Rossi Matio P E
_[] ooooz Yerdi Francesco P
|1 oooos Rossi Roberta P
_[] oooo4 Uberti Alessandro P v
I« 3
Applica ok Esci

Fig. 4122 — Nuove attivita collegate
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Spostamento attivita collegate

Nel caso di spostamento di attivita collegate la procedura ricalcola le date tenendo conto di
determinate impostazioni presenti nel Tipo Attivita e nei Parametri Attivita.

Questo automatismo fa in modo che la data delle attivita collegate non cada nei seguenti giorni:
¢ sabato e domenica oppure
¢ domenica oppure
¢ festivita, chiusure, giorni non lavorativi previsti nel calendario aziendale.

Nel caso in cui la data determinata dal raggruppamento non sia valida per le condizioni di cui sopra la
procedura ne propone una nuova tramite maschera di selezione data.

Tale funzione ¢ permessa solo se nei Parametri Attivita la combo "Avvertimento su" assume un
valore diverso da "Nessun avvertimento".

A seconda della valorizzazione di tale combo il comportamento della procedura ¢ il seguente:

Combo La data d’inizio attivita non puo cadere La data d’inizio ricalcolata sara

Avvertimento su nei giorni

Nessun Nessun controllo Nessun ricalcolo data

avvertimento

Sabato e domenica | Sabato e domenica Lunedi successivo

Domenica Domenica Lunedi successivo

Da calendario festivita, chiusure, giorni non lavorativi 11 primo giorno utile previsto dal
previsti nel calendario aziendale inserito calendario inserito nei parametri
nei parametri attivita attivita
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Generalef| Avvisi | Selezione categorie

| Tipi attivitd | Impianti e contratt |

Listing ricavi

Filtri data ricerca attivita

Filtri data ricerca prestazioni

Avvertimento su

Avvertimento calendario partecipanti

Medalita di visualizzazione

Controllo ingresso procedura

Metodo calcolo periodicita

Causale doc. di abbinamenta

Calcolo data

Listino costi: - | |
: |Prﬁ'naabfa . T | Giorni in avantl:
. |ma§aﬁ e 3z | Giorni in avanti:

Calendario:

Testo sostitutive dati riservati:

: ||_[]REI_J | |Lnrdo in Euro

. |L'u;tinn Costi interni

: |M=ssm BT Z | [Jcontrolle su durata prestazioni

) |

i | Solo avvertimento A |

: | Lbera |

[] Gestione attivits riservate/nascoste

:|ﬂafam:5'on.a V|

: | Periodiits Annuaie

: [DDTVE [)|DDT per vendita

:|Cmcm.@rma v|

D Inserisci la data maggiore in inserimento provvisorio prestazioni

[l Genera singola attivits

Avvertimento caricamento data superiore di giorni: Ij|

2le

Fig. 4-123 - Parametri Attivita nessun avvertimento

II calcolo della nuova data puo avvenire in maniera automatica senza alcun avviso all'utente oppure
mediante visualizzazione di una maschera nella quale viene proposta la data calcolata con possibilita di

modifica.

A tale scopo ¢ stata aggiunta sui tipi attivita una combo denominata "calcolo data" come risulta

dall'immagine seguente
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B Tipi attivita / Modifica

Tipo attivicd | Mote | |
Codice: | ANALISI | nalis |
Categoria: |5mﬂ,.,.-ca vl Tipnlogia:| | | |
Ora di sistema Inizio: : Durata presunta:ljl: EI Giorni di preavviso: @
Visualizza timer Dres.fg,
Skako: |,95 svolgare v | Gestione avvisi; |:| E]
Priorita: |mfm5,-;s v |.E] Email: |J‘1J'ofmc1-'is B | Mominative: |Obbﬁ'gafor’rb 7 |
Promemoria; |,mrgmmpmmm0ﬁ;5 v | Disponibiita: | 1 havo v
[ skampa immediata Calcolo data:
[Inon soogetta a prestazione Causale doc.vendite; r ~WE I
Causale doc.acquisti: IEJWH |Dic. atthita completata Acquisti |
Tipo evento: | Telafonata v i enérats “w Causale doc. di abbinamento: | | | |
Riga Prestazione Cescrizione Ciocumnento Ripetuta
20| COMSULEMZA, Consulenza esterna Enérambi A -~
w
Descrizione aggiuntiva
-~
w

Fig. 4-124 - Attivita - Calcolo data
Di seguito alcuni esempi di gestione.
Esempio 1
Gestione di calcolo data impostata ‘con conferma’.

Supponiamo di stabilire nell’archivio dei parametri delle attivita il messaggio di avvertimento qualora
la data di inizio delle attivita collegate sia un sabato oppure una domenica.
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B Parametri attivita

‘Generaie| Avvisi | Selezione categorie | Tipi attivitd | Impianti e contratti |

Listino ricavi: |LDREU | ||_|:|rdo in Euro |

Listing costi: . |L'u;tinn Costi interni

Filtri data ricerca attivita: | frima data vuota | Giorni in avant:

Filtri data ricerca prestazioni: |p;m data vuota - | Giorni in avant:
Avvertimento su: |5&bafo e v | [ controllo su durata prestazioni
Calendario: | |E] | |
Avvertimento calendario partecipanti: |50,.rg avvertimento v |
Modalita di visualizzazione: |.{.E:ier.a w |

[] Gestione attivits riservate/nascoste

Testo sostitutive dati riservati:

Controllo ingresso procedura: |ﬂaf5m v |

Metodo calcolo periodicita: | Periodicita Annuale w
Causale doc. di abbinamento: |DDT\.|’E ||DDT per vendita

Calcolo data: | Con conferma I | Avvertmento caricamento data superiore di giorni: Ij|

D Inserisci la data maggiore in inserimento provvisorio prestazioni

[l Genera singola attivits

2le

Fig. 4-125 — Parameti attivita — sabato ¢ domenica

Supponiamo di creare i seguenti due tipi attivita
¢ Analisi
¢ Sviluppo

Supponiamo di indicare per entrambi ‘con conferma’ nella combo box ‘calcolo data’.
+ Con questa impostazione la procedura, al momento della generazione automatica dell’attivita,
richiede la conferma dell’'utente se la data calcolata in base ai calendari differisce da quella
impostata originariamente per l'attivita.
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B Tipi attivita / Interroga

Hivita | Mote | Elenco |

Tipio &l

Codice: | ANALIST [ &nais
Zategoria: | | Tipologia: | | |

E]
| Druplica
Inizio; : Durata presunta:ljl: El Giorni di preawviso: @
Das.fg,
Stako: | Gestione avvisi: l:“:l

Priorita: . Email: | | Morminativo:
Promematia: Dispanibilita:
Calcola data: I

Causale doc.vendite: |NCVE |B |Nota di Credito Vendita |

Causale doc.acquisti: |D1.ﬂ.Tﬁ |E] |Dic. attivita completata Acquisti |

Tipo evento: Causale doc, di abbinamento: | |B | |
Riga Prestazione Descrizione Cocumento Ripetukta
20| CONSULENZA Consulenza esterna Enirambi hd ~

Descrizione aggiuntiva

|

Fig. 4-126 —Tipi attivita - Analisi
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B Tipi attivita / Interroga

Tipo attivica || Mote | Elenco |
| Codice: |SYILUPPO [ sviuppo | | @
Categoria: |Gem3rft'a | Tipnlngia:| |B | | Cruplica
Ora di sistema Iniizic: : Durata presunta:ljl: Giorni di preavviso: Ijl
Visualizza timer Dez Ag.
Stato: |Da Frolgare | Gestione avvisi: l:'
Priarita: |fhbr'mafe |. Email: |ﬂ;'i:lrmafe | Morninativo: | Obbligator |
Promemoria: |mpmmmoﬂ;i | Disponibilita: | Occupato
Stampa immediata Calcola data: | Con conferma
Mon soggetta a preskazione Causale doc,vendite: |DI,.'.'.,TV | |Di|:, attivitd completata Yendite |
Causale doc.acquisti: [DIATA [»] |Dic, attivitd completata Acquisti |
Tipo evento: Zausale doc. di abbinameanto: | | | |
Riga Prestazione Descrizione Diocumento Ripetuta |
10| SWILLIPRO E] Sviluppatare interno Doc. vendite w Il ~
v
Descrizione aggiunkiva
A
W

Fig. 4-127 —Tipi attivita — Sviluppo

Supponiamo di inserire attivita Analisi con inizio giovedi 11 novembre 2010 e di collegarla all’attivita
Sviluppo (con data di inizio venerdi 12 novembre 2010).

B Attivita / Interroga

Generali || Prestazioni | Elsnco |

Tipo: [ ANALISI [o] [anais |

Inizia: alle ore: ata; |pa sralgere £ | u] ||AW.¢'5'0 | Giarni di preawiso:
Fine: Alle ore: . Prigrita: Promemoria I:I Alle ore:|:|:|:|

Ln

B Nuova attivita collegata : : : 111112010
Attivita di origine

Tipos [ANALIST | |analis | g

Inizio: |Gio  ||11/11/2010 Alle are:
Fine: |Gio  ||11f11f2010 Alle ore:

Riga |Tip n{:@
10 | Pef Tipa: |SVILUPPO |||S\l'i|UDDD I coenza| | Gen, att,

[izic 12/11f2010 Alle ore:
FEE Al ore:
Merminativo: [gaLd & 12/11/2010  ore

Rif. persona:

ellilars: T L LA e oy e e e s 1

Fig, 4-128 - Attivita — Nuova attiviti — Tipo Sviluppo
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Supponiamo successivamente di entrare in variazione dell’attivita ANALISI, di modificare la data di
inizio e di inserire venerdi 12 novembre 2010 (pertanto entriamo in variazione dell’attivita ANALISI
ed impostiamo data inizio 12.11.2010 e pot salviamo la modifica inserita).

Come st puo notare la procedura propone la maschera di variazione data poiché nei parametri delle
attivita ¢ stato stabilito I'avvertimento in presenza di sabati e domeniche e perché nel tipo attivita
SVILUPPO ¢ stata impostata ‘con conferma’ la combo box ‘calcolo data’ .

Nell’esempio la data di inizio dell’attivita SVILUPPO vertrebbe calcolata sabato 12 novembre; la
procedura pertanto visualizza 'incongruenza e propone lunedi 15 novembre 2010.

B Attivita / Modifica

Generali|| Prestazioni | Elenco |
rm——

Tipo: [ANALIST [ [anals |

Iniizio: Alle ore:' Fato: |D.a srolgare - ] ||,=1'wﬁ'o w | Giorni di preawiso:
Fine: |ven |12f11f2DlD | Alle ore:: Prigrita: | pormaie + |[]Promemaria |:| Alle ore:|:|:|:|

B Variazione di data e

Oggetto: |Sviluppo |

Data diinizio calcolata: |Sab ”13;11;2010 | Alle ore: :

Incongruenza: |Sabat0 |

Data diinizio corretta: || 5! Alle ore: :

|1u

Fig. 4-129 — Attivita — Variazione di data

Yot

—
Persona ~ | oooot AULLA Rassi Mario A

Supponiamo di premere il bottone ok.

La procedura visualizza la maschera di aggiornamento data in attivita collegate dove ¢ presente la
combo box ‘calcolo data’ che permette di definire un nuovo criterio per il calcolo di tutte le attivita
presenti nell’elenco.
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B Attivita / Modifica

- ATTIVITA E SERVIZI

Generali || Prestazioni | Elenco |

Inizio: [

Fine: [

Mote:

Tipe: [l Aggiornamento data in attivita collegate

Attivita di partenza: |Analisi

Calcolo data: | Da o attiit Z

Attivita collegate

del: [12/11/2010 10:01:00] E'

@

Agioma

Oggetko

|
Giorno | Precedente data diinizio Giormo | Data diinizio ricalc, & modificabile A

Riga

Mominativa:
Rif. persona:
Cellulare:

Localiba:

Swiluppo

<

Wen 12/1142010 10:01:00  Lun

1501142010 10:01:00

L]

Sede:

In rosso: e attivita collegate con data ricaloolata

Fig. 4-130 — Attivita — Aggiornamento data in attivita collegate — Calcolo data

Calcolo data

Con conferma

Automatca
Nessuna

I valoti ammessi sono:
® da tipo attivita: la procedura considera attivita per attivita
come ¢é valotizzata la combo calcolo data;

® Nessuna: non viene eseguito alcun controllo e ricalcolo

della data indipendentemente da quello specificato nelle singole attivita collegate;
® automatica: esegue la ricerca della prima data buona a seconda della valorizzazione della combo
‘avvertimento su’ nei parametri attivita indipendentemente da quello specificato nelle singole
attivita collegate;
® con conferma : al momento della generazione automatica dell’attivita richiede la conferma
dell'utente se la data calcolata in base ai calendari differisce da quella impostata originariamente
per lattivita indipendentemente da quello specificato nelle singole attivita collegate.

Supponiamo di lasciare le impostazioni proposte nella combo box e di salvare I'attivita.
Se riprendiamo lattivita possiamo notare la data di inizio dell’attivita ad essa collegata.
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B Attivita / Modifica

Generali || Prestazioni | El=rco |
Tipo: | B Aggiornamento data in attivita collegate
Inizio: AALE, T — . 5
Attivia di partenza: |Ana||5| del: |12,f11,f2010 1D:Dl:DD| ]
Fine:
Calcolo data: |.D.i &P atbivita Z :
Aggioma
Attivita collegate —
Moke: 4 El
Qggetto Giorno | Precedente data diinizio  Giorno | Data di inizio ricalc, e modificabile »
Swiluppo Wen 12112010 10:01:00  Lun 15/11f2010 10:01:00
Riga
10
Marninakivo: :|
Rif, parsonat v
I 4 1l >
Cellulars: :|
Localita:
In rosso! |z atkivikd collegate con data ricaloolata
Sede:
[ | - —

Fig. 4-131 — Attivita — Attivita collegate

Nel caso in cui 'utente volesse apportare variazioni alle date di tutte le attivita collegate, dovrebbe
impostare la combo box e poi premere il bottone ‘aggiorna’.

Riprendiamo I'esempio precedente e supponiamo di trovarci in questa situazione
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B Attivita / Modifica

Generali || Prestazioni | Elenco |

Tipe: | B Agpiornamento data in attivita collegate

Inizio SR =]
| T partenza; |Analis | ek [12/11/2010 10:01:00] ]
Fine: | :|
=N
Calcolo data: | pg oo aeeners v i
Aggioma
— Attivita collegate D_
Oggetta Giorno | Precedente data diinizio  Giorno | Data diinizio ricalc, e modificabile) s :l
wiluppo &n ol un 01
Sl W 12/11/2010 10:01:00 L 15/11§2010 10:01:00
Riga
i |
Mominativo: :|
Rif. persona: a8
I« i | ¥
Cellulare: :|
Localita:
In rosso: le attivita collegate con data ricalcolata
Sede:

Fig. 4-132 — Attivita — Aggiornamento data in attivita collegate — Calcola data —Da tipo attivita

Ad esempio selezionando 'opzione con conferma e premendo il bottone aggiorna si nota come la
procedura visualizzi la maschera di variazione data per I'attivita collegata.

B Attivita / Modifica

Generali || Prestazioni | Elenco |

Tipat

& Aggiornamento data in attivita collegate

Inizio: e T,
|: Attivith di partenza: |.-'-‘«na|isi | del: |12Jr11,r201|3 10:01:DEI|

Fine: E

Attivita collegate

Make: | -5

Qggetta Giorno | Precedente data diinizio) Giorno | Data di inizio ricals, & modificabils) e |
Swiluppi Gio 112010 1at:00  Lun 15/11/2010 10:01:00

B Variazione di data

Oggetto: |Svilupp0 |

pl  Datadiinizio caleolata: |Sab ||]_3,f1]_,f2010 | Alle ore: :

Incongruenza: |Sabato |

Data di inizio corretta: ,r‘ =1 1,20 10 EEEE : @

ok
THomin
Rif, persona: o8

I< il | 3

Cellulare:

Localita: @ @

In rosso: le attivicd collegate con data ricalcolata Ol Exci

Sede:

[miaa | Tenminbn [ b e e |

Fig. 4-133 - Attivita— Aggiornamento data in attivita collegate — Calcola data — Con conferma
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Esempio 2
Gestione di calcolo data impostata automatica.

Supponiamo di riprendere 'esempio precedente ma di impostare AUTOMATICO’ il calcolo data nel

tipo attivita ‘SVILUPPO’.
B Tipi attivita / Interroga ; §|fg|
Tipo attivitd || Moke | Elenco |
Codice: | SN0 [ Sviuppo |
Categaria: | | Tipologia:| |E] | | Cruplica
Inizio: : Duraka presunta:El: Giorni di preayviso: El IE;'
Cres.Ag,
Skata: | | Gestione avvisi: I:“:‘
Priotita: | |. Email:| | Mominativa: | |
Promemoria: | | Disponibilia: | |
Calcolo data: | |
Causale doc.vendite: |DIATY [[»] |Dic. attivitd complatata Venite |
Causale dor.acquisti: |[DIATA [[»] |Dic. attivita complatata Acguisti |
Tipo ewento: Zausale doc, di abbinanenta: | | | |
Riga Prestazione Descrizione Documento Ripetuta
10 SVILLIPPO Sviluppatore interno Dae, vandts w F L
w
Descrizione aggiuntiva
2
“

Fig. 4-134 - Tipo attivita — Sviluppo — Calcola data — Automatica

Supponiamo di creare I'attivita ANALISI con data di inizio giovedi 11 novembre 2010 e di collegare
ad essa lattivita SVILUPPO con data di inizio venerdi 12 novembre 2010.
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B Attivita f Interroga

Generali || Prestazioni | Elenco |

Tipo: [ AMALIST | | analis |
Tnizio: [Gio ||11/11/2010 | Al ore:' 5tat0;|,95 svolgere D”,qmg-o | Giorni di preawiso:
e [T awee 3]

ot

B Nuova attivita collegata

Attivita di origine

Tipo: [ANALIST |[analisi | |

E— Inizio: &lle are:
Q;_; Fine: Alle aore:

Riga Tipo pal

Tipo: |SVILUPPO |||S\-'ilupp0 | 4

Inizio: alle ore!
Fine: Alle ore:

Mominativo: | o B& SP, ;ok Esci |
Rif. persona: l:IEJ I ]
|

Cellulare: | E-mail: | |

=2}

Fig. 4-135 — Attivita — Analisi— Nuova attivita collegata

Supponiamo di richiamare attivita ANALISI e di spostare di un giorno la data d’inizio al 12
novembre 2010.

La procedura non visualizza la maschera relativa alla variazione della data per I'attivita SVILUPPO
poiché tale attivita ha la combo box ‘calcolo data’ valorizzata a “automatica”. Viene evidenziata
solamente la maschera di ‘aggiornamento date in attivita collegate’ dove si puo notare il differimento
della data di inizio attivita a lunedi 15 novembre 2010.

B Attivita / Modifica

Generali || Prestazioni | Elenco |

Tipo: [ANALIST ] [anaisi |

Inizio: Alle ore: Staka: |Da srolere | Y | 0 ||Avwzm w | Giorni di preawiso:
Fire: B Priorita: |:| Promernaria l:l Alle ore:|:|:|:|

B Aggiornamento data in attivita collegate

Alle ore:

Mot Aftivita di partenza: |ﬂ\nalisi | del |12/11/2010 12:22:00 10 I

o)

Calcolo data: ? o L=
|Da fipo affiata w s

Attivita collegate
Oggetto Giorno | Precedente data diinizio  Giorno | Data diinizio ricalc. e modificabile s
wiluppo =] o0 un 1221
Sl W 1211 /2010 15:00:00 L 15/11/2010 12:22:00
Riga
Tominativo

Fig. 4-136 — Attivita — Analisi — Aggiornamento data in attivita collegate
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B Attivita / Interroga

Generali || Prestazioni | Elenco |

Tipo: m .o
B Attivita collegate

Inizio: |Wen

Attivita di partenza: |,r_ma|igi

| del1zi13/2010 12:22:00]

Fine: @

Mate: [ g Oggetta Giorno Data ~
Sviluppa Lun [15/11 2010 12
i
D
Riga Ti
10 | A
[Mominativo:
ALH hi
Rif. persona: I L4 | >

Cellilare: @
Localitd: |cafl [Wisualizza

o ol

Fig, 4-137 — Attivita - Attivita collegate

Esempio 3

Gestione di calcolo data impostata nessuna.

Supponiamo di riprendere 'esempio precedente ma di impostare NESSUNA' il calcolo data nel tipo

attivita ‘SVILUPPO”.
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B Tipi attivita ! Interroga

Tipo atkivica || Mote | Elenco |
Codice: | SVILUPPCY | Sviuppo | @
Categoria: |5,3nﬂ,»,.t-a | Tipolngia:l | | | Duplica
Ora di sistema Inizio: : Durata presunta:ljl: Giarni di preavviso: Ijl
Wisualizza timer Des.Ag.
Skato: |pa siofzere | Gestione avyisi: |:|
Priorita: |Jq,bfm@re |. Erail: |mfm@fe | Mominativo: |Dbbﬁ'gamﬁb |
Promermaria: |ﬂ-E5‘5‘mpmmm0ﬁii | Disponibilitd: | - 0s00

Staripa immediaka Calcolo data: | s

Mon soggetta a prestazione Causale doc.vendite: |DIAT\,-’ | |Di|:, attivitd completata Vendite |

Causale doc.acquisti: \DIATA |[»] |Dic. attivita completata Acouisti |

Tipo eventa: Causale doc, di abbinamento: | | | |
Riga Prestazione Descrizione Documento Ripetuta |
10| SYILUPPO Sviluppatore interno Doc. vendte A ] ~

Cescrizione aggiunkiva

|3

Fig. 4-138 - Tipo attivita — Sviluppo — Calcola data — Nessuna

Supponiamo di creare I'attivita ANALISI con data di inizio giovedi 11 novembre 2010 e di collegare
ad essa lattivita SVILUPPO con data di inizio venerdi 12 novembre 2010.

B Attivita / Interroga

Generali || Prestazioni | Elenco |

Tipo: [ANALIST ] [anais |

Inizio: Alle ore: Skata: |Da Fvolgere 0 || A | Giorni di preawwviso:
Fire: &lle are: Priorit: Promemaoria I:I alle ore:|:|:|:|

Yot

B Nuova attivita collegata

Moke: Carmpl e - Attivita di origine @
Tipc: | ANALIST | Analis |

Inizio: 11/11/2010 Alle ore:
Fire: 11/11/2010 alle ore:
Crati

Tipe: |SYILURPO 2] |5vituppo | F
Riga Tipo partecipanty é
10 | Parrona Inizio Alle ore: ;|

Fine: Alle ore:

Mominativo: {4 Ba 5P
Rif. persona: E] |

Fig. 4-139 — Attivita — Analisi — Nuova attivita collegata 2

3]
L]

[ =
Hﬂ
=
on

5] [¥]
) M
5] B
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Supponiamo di richiamare lattivita ANALISI e di spostare di un giorno la data d’inizio al 12

novembre 2010.

La procedura non visualizza la maschera relativa alla variazione della data per I'attivita SVILUPPO
poiché tale attivita ha la combo box ‘calcolo data’ valorizzata a “nessuna”. Viene evidenziata

solamente la maschera di ‘aggiornamento date in attivita collegate’ dove si puo notare il differimento

della data di inizio attivita a sabato 13 novembre 2010.

B Attivita / Modifica

Generali || Prestazioni | Elenco |

Tipa: |ANALISI

|E] |Analisi

Inizio: Al ore:: Staka: |Da Froigere A

ot

D”Awﬁ'o

w | Giorni di preawviso:

Fine:

12/11/2010 | Al ore: :

B Aggiornamento data in attivita collegate

Moke:

|:| Promernaria

Attivitd di partenza: |ﬂ\nalisi

deli [12/11/2010 12:44:00|

Cl

Calcolo data: |Da EDo atbivits =z EEE? :I
Aaggioma
Attivita collegate
Clggettn Gigroo Precedents data diinizio Ginrnn  Daba diipizio ricale s modificabile s |
R'il Sviluppo Yen 12/11/2010 12:45:00  Sab 13/11)2010 12:44:00 _-|
iga

1

Maorminativi:
Rif. persona:

Cellulare:

Fig. 4-140 - Attivita — Aggiornamento data in attivita collegate — Calcola data — Da tipo attivita 2
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Generali || Prestazioni | Elenco |

Tipo: [ ANALIS] [] [analsi |

Attivita di partenza: [ nalisi | del[12/11/2000 12:44:00]
Maote: campi m @
Oggetto Giorno Daka A |
Sviluppo sab Jis1fzo10 12 j
ga_ti

Riga Tipo pa

Maominativo: @
Rif, persona: I:I
Celulare: I: 1< . ) :l
Localita: @
e[ | 2]

|Riga | Impianto | Componente impianko A el 1

Fig. 4-141 - Attivita — Attivita collegate 2
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7 Aggiornamento gruppo in attivita
esistenti

La funzione di aggiornamento gruppo (predefinito) in attivita esistenti consente di valorizzare in
modo automatico il campo “gruppo predefinito” per le persone presenti nel dettaglio partecipanti
delle attivita qualora tale campo risulti vuoto. La funzione non fa altro che procedere alla
valorizzazione prendendo come riferimento il gruppo predefinito associato alle persone nel momento
in cui viene lanciata I'elaborazione. Nel caso in cui tale campo non sia stato ancora valorizzato il
programma segnalera che per alcune attivita non ¢ stato possibile procedere all’aggiornamento.
L’utente puo solo definire I'intervallo temporale delle attivita da considerare ai fini dell’aggiornamento.

Aggiornamento gruppo attivita e tipi attivita =[] [E3]

Attraverso questa funzionalitd & possibile aggiornare il gruppo
delle persone presenti nelle attivita gia esistenti con il gruppo
predefinito assocato alla persona stessa.

Oppure verrd aggiornato il gruppo nel dettaglio partedpant
dei tipi attivita qualora fosse vuoto,

sagorraners: T -

Data inizio aggiornamento: (01,/01/1900 B
Data fine aggiornamento: |01/01,/3000 B

Fig. 4-142 — Aggiornamento gruppo in attivita esistenti
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7 Elenco prestazioni

La gestione elenco prestazioni consente di ricercare tutte le prestazioni inserite nelle attivita con
possibilita di applicare vari filtri di selezione ed eventualmente di procedere alla visualizzazione o
modifica delle stesse.

Elenco prestazioni
= Stato: | Competate
A:|13/10/2012 Matura: |Com E|
Commessa: | | |
CJC.R.:
feR:| J&] |
Mominativo: | | | |
Part.: Utente:
D] LB |
Prestazione: | | Descrizione: I I
|:| Solo prestazioni senza imparto
|:| Solo prestazioni senza partecipante
Documento: | 74z El
Data . Part. I Prestazione I Descrizione | Imperto di riga |\"alu13 I Descrizione aggiuntiva | o
¥ 23/03(/2009 00002 AMALISI Analista interno 90,00 EUR |E |
23f03/2009 00002  CONSULEWZA Consulenza esterna 15,00 EUR i
23/03/2009 00002  RIMBORSO Rimborso spese EUR
25/03/2009 00002 AMALISI Analista interno 90,00 EUR
25/03/2009 00002  COMNSULEMZA Consulenza esterna 15,00 EUR
25f03/2009 00002  RIMBORSO Rimborso spese EUR
26/03/2009 00002 AMALISI Analista interno 90,00 EUR
26/03/2009 00002  CONSOFTW. Consulenza Software EUR
26(03/2009 00002  RIMBORSO Rimborso spese EUR 1
4 | —m | ’ ’ ’ b
Legenda righe:
(Blu} Prestazione esclusa/da escludere Tipo di stampa: . 'T'\ @
dalla generaziene del documents — = CH
(Resso) Prestazione provvisoria Prestazioni per data E Stampa | [ Nuovo Esd

Fig; 4-143 - Elenco prestazioni

Da... A

In questi campi puo essere specificato il range temporale per la ricerca delle prestazioni. Le date
possono essere proposte in modo automatico sulla base di quanto definito nei parametri attivita nella
combo box “Filtri data ricerca prestazioni”.

‘™ Bottone Oggi

Questo bottone permette di valotizzare automaticamente i campi data Da/A con la data odierna.
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Natura

11 filtro commessa inserito sara verificato su i dati di analitica di costo o di
Ricavo ricavo

Stato

Questa combo box permette di stampare solo le prestazioni relative
ad attivita completate, da completare, da completare (solo evase), da

D& comoletare

Da completare (solo evase) completare (solo non evase), oppure tutte. Nello zoom sottostante le
D& comoletare (Folo non evase) .. . . . .
Titte prestazioni relative ad attivita non completate sono visualizzate con

data su sfondo rosso.

Commessa

Filtra le prestazioni in base alla commessa indicata nei dati di testata dell’attivita.

C/C.R.

Filtra le prestazioni in base al centro di costo indicato nei dati di testata dell’attivita.

Nominativo

Consente di ricercare solo le prestazioni inserite in attivita relative ad un determinato nominativo.

Partecipante

Selezionando un determinato partecipante (che potra essere solo di tipo persona) il programma
ricerchera solo le prestazioni che hanno come riferimento la persona indicata.

Utente

Filtra le prestazioni in base all'utente che ha creato I'attivita (informazione visualizzabile premendo
ALT+F11 sulle singole attivita).

Prestazione

Permette di filtrare le prestazioni richiamando uno specifico codice servizio

Descrizione

Consente di effettuare ricerche in base al contenuto del campo descrizione delle prestazioni in attivita.
Trattandosi di un campo di tipo “ficerca su contenuto” (evidenziato con colore predefinito blu), il
testo inserito verra ricercato anche all'interno della stringa utilizzata come descrizione della
prestazione come se venisse digitato tra caratteri jolly %o.

M Solo prestazioni senza importo

Consente di ricercare solo le prestazioni con importo a zero.

M Solo prestazioni senza partecipante

Consente di ricercate solo le prestazioni con partecipante di riferimento non valotizzato.

Documento

Questa combo box ¢ relativa alla riga prestazione selezionata ed ha lo scopo di definire se la riga deve
essere considerata o meno ai fini della generazione del documento al completamento dell’attivita. A
differenza del movimento di analitica, una riga valorizzata a zero puo comunque essere considerata
per la generazione del documento, eventualmente, impostando come valore “nessuno”, la riga rimarra
solamente sull’attivita e non confluira sul documento.

4—130 - GESTIONE AGENDA



AD HOC ENTERPRISE - ATTIVITA E SERVIZI

Y Bottone Visualizza

Consente di richiamare lattivita per la visualizzazione della prestazione selezionata.

v Bottone Modifica
Consente di tichiamare I'attivita per la modifica della prestazione selezionata.
MModifica

Tipo di stampa

Prestazioni per data E possibile scegliere il tipo di output da stampare mediante

Preslazioni per data dettagliata l’apposito combo
Preslazioni per commessa

Preslazioni per commessa deltagliala
Preslazioni per partecipante e dats
Preslazioni per partecipante e dats dettagliata
Preslazioni per partecipante e commesssa
Preslazioni per part. e commessa deltagliata

Y Bottone Nuovo

Consente di procedere al caricamento di nuove prestazioni dalla funzione “inserimento giornaliero”.

‘™ Bottone Stampa

Premendo il pulsante Stampa ¢ possibile stampare le prestazioni cosi come sono visualizzate
nell’elenco prestazioni in base ai filtri impostati.
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7 Insetimento provvisorio delle prestazioni

Questa funzionalita permette di caricare una o piu attivita a consuntivo dichiarando solo le prestazioni
effettuate. Alla pressione del bottone “Ok” le prestazioni caricate per la persona andranno a confluire
in un archivio temporaneo (delle prestazioni provvisorio) il cui contenuto puo anche essere stampato
mediante I'apposita gestione. Solo alla pressione del bottone “Completa” le prestazioni vengono
eliminate dal temporaneo ed andranno a confluire in una o piu attivate caricate in archivio con il tipo
attivita definito nei parametti.

Inserimento provviserio delle prestazioni E@
Generale | Default |
Parh&dpantE=|Duuul ||Russi Mario | Gruppo partedpante: |AULLA ||Grup|:|0 Aulia |
Dadam:| [ | Adaiﬁ:| I | Codice:l I Descrizione:l | “\‘Q
Nominah’vo:| |E|| | Ordina per: |Ea.fa |I|| Ricarcz
| Data ]. Codice Descrizione LM, Quantita Prezzo unitario |
_.ZI 13/09/2012| ANALISI Analista interno H. [2] 4,00 [#] 40,00000 ~
_ZI 13/09/2012| CONFAHE Configurazione AHE H. [2] 1,00 [#] 120,00000

m

Unita di misura: |gra Imperto di riga: | ISD,DD|

D to: -l
Descrizione aggiuntiva oeHmen (et El

-

Mominativo: | | | | Valuta:
Modificato da: | 1| I |13,|'ug,|'2012 | Durata effettiva: ljl Costo unitario: | 1D,DDDUD|
Totale durata: 5l i} Costo interno: | D,DD|
Totale durata effettiva: 3 a

b
Completa

&
Ok

] Genera singola attivits

2

Fig. 4-144 - Inserimento provvisotio delle prestazioni

Partecipante

Viene proposta come partecipante la persona associata all’utente corrente. Le attivita/prestazioni che
verranno caricate premendo il bottone completa saranno riferite a tale persona

Gruppo partecipante

Viene valotizzato con il gruppo predefinito del partecipante.

Da data ... A data
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Consente di filtrare sulla data della prestazione

Codice

Accoglie il codice prestazione, con possibilita di inserire una parte di esso, consentendo di effettuare
filtro.

Descrizione

Accoglie la descrizione della prestazione, con possibilita di inserire una parte di essa, consentendo di
effettuare filtro.

Nominativo

Consente di filtrare sul nominativo.

Ordina per

La seguente combo box consente di ordinare i dati sulla maschera per:

©® -Data
Cod. prestazions ® -Commessa
Des. prestazione ® -Cod. prestazione

® -Des. prestazione

E’ stata data la possibilita di selezionare singolarmente le prestazioni da completare mediante segno di spunta.

Dettaglio prestazioni
Per ogni riga prestazioni ¢ possibile definire anche i dati necessati per il caricamento dell’attivita. In
particolare, data, commessa, nominativo e listino fungeranno da campi di rottura per il caricamento
delle attivita: solo se per ogni riga tali dati corrispondono verra caricata una sola attivita.

Y Bottone Dati

=== | All interno di questo bottone sono visibili informazioni di testata relative ai listini applicati e ai dati di

Eji}‘ contabilita analitica.
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Dati di riga

Ricavi | Costi |

E=R(EER (=

Sconti / maggiorazioni di riga

| n,nn|+| n,nn|+| n,nn|+|

U,[][]| s Comp. Co.Ge. dal:| I | m;| I |

Listino prezzi: | |E| |

| Promoz.prezzi: I:lEl

Listing sc/mag: | |B |

| Promoz.sc/maa: I:lB

Voce di ricavo: |R1C GEM

|B|Rim\ri Generali

Centro di ricavo: |

Commessa: |

|
8] |
8] |

Comp. Co.An. dal:

AI:

Fig. 4-145 - Bottone dati di riga - Ricavi

Dati di riga
Ricavi | Costi|

Lo &=

Listino cost: |LISCI |E| |LL5tin0 Costi interni

Voce di costo: |MAN DIR

||E||Man0dupera diretta |

Centro di costo: |

0] |

Commessa: |

8] il I O

Comp. Co.An, dal:

|

A

Fig. 4-146 - Bottone dati di riga— Costi

Documento

Questa combo box ¢ relativa alla riga prestazione selezionata ed ha lo scopo di definire se la riga deve
essere considerata o meno ai fini della generazione del documento al completamento dell’attivita. A
differenza del movimento di analitica, una riga valorizzata a zero puod comunque essere considerata
per la generazione del documento, eventualmente, impostando come valore “nessuno”, la riga rimarra
solamente sull’attivita e non confluira sul documento.

Nominativo

Nominativo dell’attivita.

Descrizione aggiuntiva

Si tratta della descrizione aggiuntiva della riga prestazione. Il testo qui inserito andra a confluire nel
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corrispondente campo del documento consultabile premendo il bottoncino o il tasto funzione F9 sul
campo della descrizione principale dell’articolo/setrvizio.

Durata effettiva

Rappresenta la durata effettiva della singola prestazione. Non esiste alcuna relazione tra quanto viene
indicato come durata effettiva rispetto alla durata dell’attivita. Lo scopo principale di tali campi
(ore/minuti) ¢ quello di permettere il calcolo automatico del costo interno. Ore/minuti possono
essere valotizzati in modo automatico se 'unita di misura della prestazione ¢ gestita a tempo.

v Bottone Inserimento multiplo

11 bottone inserimento multiplo consente di accedere ad uno zoom di ricerca dal quale ¢ possibile
selezionare uno o piu prestazioni da riportare in modo automatico come righe prestazione
dellattivita.

M Genera singola attivita

Se attivo per ogni prestazione inserita viene generata una singola attivita, di default il check ¢ "spento"
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Inserimento provvisorio delle prestazioni - Default

Nella scheda default ¢ possibile stabilire i parametri di default per il caricamento delle righe prestazioni
nella prima scheda, con possibilita di attribuire determinati valori anche in modo differito (prima del
completamento) mediante il bottone aggiorna. Inoltre ¢ possibile stabilire in che modo deve essere
caricata lattivita in merito allo stato, ora inizio ed ora fine: il programma propone come valori
predefiniti quelli presenti sul tipo attivita da utilizzare per 'inserimento delle prestazioni.

Inserimente prowisorio delle prestazioni = EER===

Generale || Default ||

Centro di costo: | B |
o | 3| |
Attivita costi: | B |
Centra diricavo: | 2] | |
Commessa ricavi: | 2] | |
Attivita ricavi: | B |
Nominativo: | 2 | |
Stato attivité:
Ora inizio: :
Ora fine: :
Data applicazione listini:
Listino costi: [LISCI [[#]  [Listino Costi intemi &

B
:

Fig. 4-147 - Inserimento provvisotio delle prestazioni - Default
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7 Resoconto giornaliero

Questa funzionalita ha 'unico scopo di consentire alle persone di dichiarare il numero di ore lavorate
glorno per giorno. In fase di caricamento vengono proposti il codice della persona associato all’utente
corrente e la data odierna. Nel dettaglio 'utente puo dichiarare le attivita svolte con possibilita di
inserire delle note libere per ciascuna di esse. Il dettaglio puo essere popolato in modo automatico
utilizzando il bottone “importa” che ricerca le attivita caricate in agenda nelle quali la persona di
riferimento ¢ coinvolta come partecipante.

’j Resoconto giornaliero / Muovo =N ER(F5E]
Rilevazione || Elenco |

Persona: |DDDDl |B |R055i Mario qj;;‘

Data: |13/09/2012 | Giovedi Importa attivita: | Tt IE” Importa

Durata pianif. Durata eff,
Tipo attivitd Oggetto hh mm hh mm |
M [z o] o o] 0 -

Note attivits Totali: E E
L

Fig. 4-148 - Resoconto giornaliero

Persona

Codice della persona per la quale devono essere dichiarate le ore di lavoro.

Data

Data del calendario per la quale devono essere dichiarate le ore di lavoro.

v Bottone Importa

Questo bottone permette di riportare nel dettaglio le attivita caricate in agenda.

Dettaglio attivita
Nel dettaglio per ogni tipo attivita ¢ possibile editare oggetto e note. La durata pianificata espressa in
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ore/minuti ¢ quella risultante dall’attivita (differenza tra Data/ora fine e Data/ora inizio) mentre la
durata effettiva ¢ quella determinabile in base a quanto indicato per ogni prestazione dell’attivita.

17 caricamento del resoconto giornaliero non implica la creazione di attivita in agenda. Se vengono dichiarate meno ore di
quelle previste dal calendario di lavoro associato alla persona viene emesso un messaggio di warning.

ad| hoc ENTERPRISE X

;?2 Inserite meno ore di quelle previste: prosegui ugualmente?

s I w

Fig. 4-149 — Messaggio di warning
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/7 Caricamento automatico resoconto
giorna]iero

Questa maschera permette di caricare in modo automatico il resoconto giornaliero in base alla
persona associato all'utente corrente per periodo e importa le attivita che possono essere tutte, evase e
non evase.

I o

Caricamento automatico resoconto giornaliero El@

Persona: B |R|:|55irv13ri|:| |

Da: |13,f|39,fz|312 | A: |13,f|39,fz|312 | Importa attivita: | Tutte E|

& || O
Importa Esd

Fig, 4-150 - Caricamento automatico resoconto giornaliero

Grazie a questa funzionalita per ogni persona selezionata viene offerta la possibilita di caricare i
resoconti giornalieri nell’apposito archivio

La caratteristica di questa nuova funzionalita sta nel fatto di poter registrare automaticamente i
resoconti di piu giornate, leggendo 1 dati dalle “attivita”. Infine ¢ possibile, grazie alla combo box
“Importa attivita”, discriminare la scrittura dei resoconti per:

“Tutte” le attivita;

Solamente le attivita “Evase o completate”

Se per un determinato giorno esiste gia un resoconto giornaliero per una persona (in caso quindi di chiave gia ntilizzata)
la procedura non scrive niente per evitare duplicazions.
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7 Elenco attivita dichiarate

L’elenco attivita dichiarate ¢ una gestione che permette di ricercare/visualizzare tutte le attivita e
corrispondenti ore di lavoro inserite tramite il resoconto giornaliero.

’i‘ Elence attivitd dichiarate ==
Persona: (00002 [»] [Verdi Francesco | pa[o1/01/2000 | A: [13/09/2012 |
Persona I Data I Tipo attivita I Oggetto | Ore eff. I‘ﬂin. eff.l -
_p\l'Erdi Francesco 23/03/2009 ANALISI Analisi 1 1]
E N
Visuslzzs Huove =

Fig. 4151 — Elenco attivita dichiarate

Persona

Codice della persona per la quale si intendono ricercare le attivita e corrispondenti ore di lavoro
dichiarate nel resoconto giornaliero.

Da... A

Range temporale di ricerca.

Y Bottone Ricerca

(&, 11 bottone di ricerca consente di aggiornare lo zoom sottostante in base ai filtri di selezione.

Ricerca

Y Bottone Visualizza

11 bottone visualizza permette di richiamare il resoconto giornaliero della data nella quale ¢ stata
dichiarata I'attivita sulla quale si ¢ posizionati

“™ Bottone Nuovo
L=| Permette di procedere al caricamento di un nuovo resoconto giornaliero
CE

Muawa
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7 Rubrica

Questo oggetto permette di effettuare ricerche allinterno dell’anagrafica nominativi utilizzando
un’interfaccia grafica che facilita la ricerca ed il recupero delle informazioni ricercate. Nel dettaglio
della rubrica non solo vengono evidenziati i nominativi, ma anche le persone associate ai nominativi.
I doppio click su uno degli elementi visualizzati consente aprire la corrispondente anagrafica nei
nominativi.

Per l'ntilizzo dell'oggetto “Rubrica” é necessaria linstallazione preventiva dei componenti tramite apposita voce del mens
Sistema”.

Rubrica (=5 EOR 55

Scheda || selezioni |
o) () () () (o] (&) () [ (o) (o) (2] () [ (] (] (o] (2 o) () ) () () () () () (] [
Trova: |:| [¥] beneminazione [ E-mail [ Telefoni

[ Persone || E-mail persone || Telefoni persone
ALBA SPA Bianchi . gnc Hardware & Software srl (Sedi) MIRCO TRIELLINI
Indir: W& ROMA 85 Indir: Via Pascoli, 14 Indir: Viale Liberta 65 Soc.: ATTILIO LAZZARELLI & CO ..
Loc: 54035 CARRARA, M3 Loc: 37050 CHERUBINE, VR Loc: 54100 Firenze, FI Indir: W& BULA 9
Tel 05855632147 Tel 0424114438 Harrows & Co. Ltd (8030, Inglese) Loec: 55100 LUCCA, LU
Cel: 3298587111 Cell 3475511448 i Tel: 05849144822
Indir: John streeet, 546
Mail: info@alba.it Mail: info@bianchi.it Loc: 00023 London Mail: MTRMWELLINI@SUPERFREE. T
American Ltd BO30 Ced Interdata Spa LA MARPOSA SAS MNERISPA
vy Lo 16100 La e 7 har LRGN CESNE | L e
Tel:. 0857654321 Tel:- D1SFE&SS4E I Loc: 00700 ROMA, Ri r.1ai|; rossifnerizpa.it -
Tel: 0618521515
ATTILIO LAZZARELLI & CO SPA 5. Cel.l:. ;39&6331_11 . Mail: LAMARIP@INTERFREE.NET Puccini Avv.to Virgilio
Indir: W1a BUIA 9 Mall nfo@cedinterdata.t Lsen Dicento SPA Indir: Via Formenti, 764
. ; : )
| — o v s roueo 512 8L e
Loc: 34074 MONFALCONE, GO
Wail. ATTLAZCO@LIBERO.IT Loc: 19100 La Spezia, SP Mail. LADICENTOSPA@LADICENT... Fax: 0187222455
BALDINI SP& Data Nord Scrl (RB389, Euro) Regione Toscana

MARCONIS.AS.

Indir: Wia Canaletto, 10 Indir: Piazza Cavour, 359 . . Indir: Piazza Signoria, 776
Loc: 19100 LA SPEZIA, SP Loc: 19100 La Spezia, SP indir: Via dele Palme Loc: 50000 Fi FI
o : oe 2 =pEza, Loc: 20145 Milano, Mi oe = renze,

Tel 0187685214 Tel: 0215485158

Cel: 33314236832

Germany club (RDO, DM}
Wail: info@baldini.it

Indir; Kaizerstrasse, 98
Loc: Berlino
4| 2

Fig, 4-152—Rubrica

I bottoni rappresentanti le lettere dell’alfabeto permettono di ricercare solo i nominativi con
denominazione che inizia con la lettera selezionata o con una di quelle successive.

Trova

Nel campo “Trova” (di tipo ricerca su contenuto) ¢ possibile digitare il testo da ricercare allinterno
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dei campi dell’anagrafica nominativi per i quali sono stati attivati i checks:
+ Denominazione = del nominativo

Email 2 del nominativo

Telefoni = del nominativo

Persone =2 nel dettaglio persone del nominativo

Email persone = nel dettaglio persone del nominativo

Telefoni persone = nel dettaglio persone del nominativo

* & 6 o o

“ Bottone Ricerca

ILa ricerca ¢ automatica nel senso che cliccando sulle lettere dell’alfabeto o digitando qualcosa nel
campo “trova’ viene automaticamente aggiornato il dettaglio della rubrica, tuttavia ¢ possibile
rilanciare la ricerca eventualmente dopo aver impostate ulteriori filtri di selezione nella seconda
scheda della gestione.

Y Bottone Elimina filtri di selezione
Consente di sbiancare i filtri di selezione impostati dall'utente.

Rubrica - Selezioni

Nella scheda selezioni sono disponibili diversi filtri di selezione che lavorano sul contenuto
dell’anagrafica “Nominativi”. Sui campi, indirizzo, localita e note ¢ disponibile la ricerca per
contenuto. B possibile ricercare i nominativi obsoleti ad una certa data (data di controllo), filtrare in
base al ricevimento o meno del “consenso trattamento dati” e stabilire quali informazioni visualizzare
per ogni nominativo/persona che tientra nelle selezioni definite dall’'utente.

Rubrica = | Fol )

Scheda || Selezioni ||

Indirizzo: | I CAP: | |

Localita: | |B| Prov.: l:l

Note: | |

Data di controllo: [ solo obsaleti [ solo dienti
Gruppe: | | | | Consenso trattamento dati
Origine:
. | | | | () Non ricevuto
Riferimento interno: @R to
| | | | - TIIJC;U’U
Utente: | | | |
Attributi
| of | |
| of | |
| B | | |
Visualizza indirizzo Visualizza cap, localita e provinda Visualizza numero di telefono Visualizza sito
Visualizza numero di fax Visualizza numero di cellulare Visualizza indirizzo di e-mail Visualizza le persone

Fig. 4-153 - Rubrica - Selezioni
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/—7 Nominativi

I Nominativi rappresentano i soggetti con 1 quali 'azienda intraprende rapporti commerciali attivi:
possono essere semplici Pofenziali, I eads che ricoprono un certo interesse per 'azienda, Prospect
soggetti di una trattativa commerciale, oppure Clenti effettivi (nel caso sia intervenuta una transazione
commerciale); questi ultimi saranno presente anche nell’anagrafica principale dei Clienti. Per ciascun
nominativo sono definibili le persone con le quali ’azienda ha rapporti diretti, ovvero 1 Contatti.

I Nominativi vengono memorizzati in un archivio separato rispetto all’anagrafica dei Clienti, al fine di
lasciare massima autonomia al commerciale: non ¢ cosi necessario caricare dati rilevanti solo per le
attivita amministrative (ad esempio il mastro contabile e la categoria contabile) ed inoltre si ha la
liberta di compilare solo 1 dati strettamente necessari al processo di vendita (oltre al codice
Nominativo e alla Descrizione, nessun dato ¢ infatti obbligatorio). Questa soluzione, infine, libera
Iarchivio dei clienti dalla grossa mole di clienti potenziali per i quali non sono ancora avvenuti
rapporti di vendita.

I’anagrafica dei nominativi ¢ condivisa con il modulo “Offerte”. In presenza del solo modulo
“Attivita e Servizi” risulteranno attive solo alcune delle schede altrimenti disponibili: Anagrafici,
Persone, Note.

E| Nominativi [ Interroga =N =R 558

Bnagrafici| Allegati | Attributi | Persone | Offerte | Agenda attivith | Note | Elenco |

Codice:|CED INTERDATA Soggetto: Valutazione:

ARG
Visualizzz | | Camura | | Scanner || Clieme || Coc.Fac
Denominazione: |Ced Interdata Spa | | |
Cognome: | | MNome: | |
Mato a:l |E| Prov.: I:IEI II:| Il | R |
Nazione di nasdta: | | | || | Carta di identita: | |

Cod. fiscale: | |B

Partita IVA: | 0083383291 Formula di cortesia:
Indirizzo: | iz Veneto, 223 | ] |

CAP -localits: |1910|3 |E| ||_3 Spezia |E| Prov.: El Nazione:

Sede legale

Domicilio
Indirizzo: | |
CAP - localita: | |B | |B Frov.: I:IB Mazione: I:I
Comunicazioni
Telefono: | 0187568844 | Cellulare: | 3306633111 |
Telefax: | | E-mail: |inf0@cedinterda13.'rt |D
Internet web: | Skype: | |

Processi documentali

Stampa E-mail FAX

Data validita: Data obsclescenza:

Fig. 4-154 - Anagrafica Nominativi - Anagrafici
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Ricerca
Puo essere effettuata mediante le seguenti chiavi predisposte:
¢ codice nominativo
¢ ragione sociale (o parte di essa)

Puo essere altrimenti effettuata mediante la cartella Elenco, selezionando la chiave di ricerca che
interessa, cliccando sulla colonna per la quale si desidera ottenere 'ordinamento: codice, ragione
sociale, tipo, partita iva, localita, ecc.

Nella cartella Elenco i nominativi di tipo “Clienti” vengono evidenziati mediante un colore blue del
testo, mentre quelli “Prospect” con un colore verde di sfondo.

Codice

Campo alfanumerico di massimo 20 caratteri che rappresenta la codifica interna del nominativo.

II codice del nominativo da assegnare in fase di caricamento viene condizionato dalle impostazioni
presenti nei Parametri nominativi (si veda il relativo paragrafo). Attraverso il campo “Struttura Codice
Nominativo” ¢ possibile definire la dimensione ed il formato (numetico, alfanumetico e/o con
separatori), mentre con il check “Codifica Nominativi Numerica” viene attivata una codifica numerica
progressiva.

Soggetto

Indica il codice del soggetto associato al cliente

Cliente

In questo campo viene memorizzato I'eventuale codice, presente nell’anagrafica Clienti, associato al
Nominativo, nel caso il nominativo sia di tipo “Cliente”. In tal caso sara visibile un apposito bottone
che consente di richiamare direttamente 'anagrafica Clienti associata.

“ Bottone Cliente

=) Premendo questo bottone, visibile solo per i Nominativi di tipo “Cliente”, sara aperta la maschera
ciene | 2N2grafica del Cliente associato.

Descrizione: Ragione Sociale e Dati Aggiuntivi

Nel primo campo deve essere specificata I'esatta Ragione Sociale del Nominativo, mentre nel secondo
possono trovare posto dati aggiuntivi della stessa. La Ragione Sociale ¢ 'unico campo obbligatorio dei
Nominativi (oltre al codice). Questi campi non sono modificabili nel caso il nominativo sia di tipo
Cliente; in tal caso saranno infatti guidati direttamente dall’anagrafica Clienti.

Indirizzo

Nel primo campo deve essere specificata la via ed il numero civico, mentre nel secondo possono
trovare posto datl aggiuntivi dell'indirizzo. Questo campo non ¢ modificabile nel caso il nominativo
sia di tipo Cliente; in tal caso sara infatti guidato direttamente dall’anagrafica Clienti.

CAP, Localita e Provincia

Codice di Avviamento Postale, Localita (o Citta) e Provincia in cui ha sede il Nominativo. Questi
campi non sono modificabili nel caso il nominativo sia di tipo Cliente; in tal caso saranno infatti
guidati direttamente dall’anagrafica Clienti.

Codice Fiscale e Partita IVA
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Nell’archivio dei Nominativi non sia ha alcun campo obbligatorio, e percio anche il Codice Fiscale e la
Partita Iva risultano opzionali: la procedura non effettua alcun controllo di correttezza dei dati inseriti.
Questi campi non sono modificabili nel caso il nominativo sia di tipo Cliente; in tal caso saranno
infatti guidati direttamente dall’anagrafica Clienti.

Telefono, Telefax, Internet WEB e E@MAIL Address

In questi campi vengono memorizzati i riferimenti principali del Nominativo: il numero di telefono, il
numero di fax, 'eventuale Sito Web e I'indirizzo di posta elettronica (e-mail). Questi campi non sono
modificabili nel caso il nominativo sia di tipo Cliente; in tal caso saranno infatti guidati direttamente
dall’anagrafica Clienti.

Valutazione

Rappresenta lo status che ricopre il nominativo. L’insieme dei nominativi ¢ suddivisibile in base al
grado di interesse per azienda. Nelle opportunita potenziali (nominativi “Da Valutare” e “Potenziali”)
sono compresi 1 nominativi con i quali non si hanno ancora avuto rapporti diretti, mentre nelle
opportunita in corso vi sono quelli che hanno dimostrato un interesse per le proposte commerciali
dell’azienda (nominativi “Leads” e “Prospects”); 1 “Clienti”, infine, sono i nominativi che hanno
accettato le proposte commerciali dell’azienda. Vi sono poi categorie residuali che identificano i
nominativi che dopo una valutazione risultano non interessanti per I'azienda (“Non Interessanti”) e
quelli sospesi che potrebbero in futuro avere un interesse. Per i Nominativi in stato “Congelati” non
possono essere caricati documentt di Offerta.

Elenchiamo di seguito il significato di ciascun status di nominativo:

® Da Valutare: ¢ lo status predefinito in fase di caricamento. Rappresenta i nominativi per i quali
non ¢ ancora avvenuta alcuna valutazione sull'interesse per le proposte dell’azienda (saranno
cosi quelli caricati da banche dati esterne).

® Potenziale: il nominativo non ha ancora avuto rapporti con I'azienda, ma ¢ stato valutato
positivamente rispetto ai prodotti che ’azienda ¢ in grado di proporgli.

® Non Interessante: in questo caso la valutazione sull'interesse ¢ negativa, ovvero il nominativo ¢
stato giudicato non in linea con i prodotti che 'azienda ¢ in grado di proporgli.

® Lead: rappresenta un nominativo che ha dimostrato attivamente un interesse per i prodotti
dell’azienda, partecipando a eventi commerciali, compilando questionari, inviando richieste di
informazioni, contattando direttamente ’azienda ecc. Solo a partire da questo status esiste una
reale opportunita commerciale.

® Congelato: ¢ un nominativo che in passato ha dimostrato un interesse, attualmente non attivo a
causa di eventl interni (ad esempio blocco temporaneo degli investimenti in un certo settore).
Potra in futuro tornare ad essere Lead oppure essere valutato come non piu interessante per
l'azienda. Per i nominativi di questo tipo non ¢ possibile caricare documenti di Offerta

® Prospect: ¢ un nominativo per il quale ¢ in corso una trattativa commerciale. Viene
automaticamente impostato dalla procedura alla caricamento di un’offerta intestata al
nominativo.

® Cliente: i nominativi di questo tipo hanno una corrispondenza nell’anagrafica principale dei
Clienti. Un nominativo puo essere definito Cliente manualmente dall’utente (intervenendo sulla
combo-box Tipo), o in modo automatico attraverso la funzione di Generazione Nominativi (da
utilizzarsi normalmente al momento dell’installazione del modulo Attivita e Servizi, al fine di
popolare la tabella nominativi con tutti i clienti presenti nell’anagrafica principale) oppure
confermando un documento di offerta.

11 cambiamento dello status in “Cliente” (sia che avvenga agendo sulla combo-box Tipo presente sulla
maschera, sia confermando un documento di offerta) provoca 'apertura di una maschera di
compilazione dei campi obbligatori per la generazione del Cliente effettivo corrispondente, non
presenti invece nell’archivio Nominativi.
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In fase di caricamento di un nuovo Nominativo sara preimpostato il tipo “Da Valutare”. I utente ha
comunque la possibilita di impostare una diversa tipologia tra le seguenti: “Potenziale”, “Lead” o
“Prospect”.

o =

Conferma clienti (o (2=
Codice nominative: |100000000000003  ||pro |

Codice diente: | MTIIIE
MNazione: I:l

Partita IVA: | |

Mastro contabile: |CLIENTI IT | |CLIENTI ITALIA

Categoria contabile: [T [+ |categoria contabile Ttali |

Cod. lingua: |ITA | |11_1|ian|:| |
Cod. IVA non imp. : | |B | |

Cod. pagamento: |RD3IZI | |Rimessa diretta a 30 GG DF |

[ cliente privato

Fatturazione ad esigibilita: @) Immediata
() Immediata +differita

Fig. 4-155 - Maschera di richiesta campi obbligatoti necessati per la generazione del Cliente

Codice Cliente

11 Codice proposto per la conferma del Cliente dipende dal tipo di codifica stabilita nei Dati Azienda
(la procedura verifica che il codice proposto in automatico o modificato dall'utente non sia gia
presente nell’anagrafica dei Clienti):
+ Codifica Numerica (check attivo nei Dati Azienda): sara proposto un codice numetrico
progressivo;
+ Codifica Alfanumerica: vengono proposti i primi 15 caratteri (a partire da destra in caso di
codifica numerica dei nominativi) del codice del nominativo (che ¢ lungo 20 caratteri).

Nazione

Codice della nazione da riportare in anagrafica clienti

Partita Iva

Partita Iva da riportare in anagrafica clienti.

Mastro Contabile

E’ il mastro di appartenenza del cliente, caricato nell’archivio mastti del modulo Archivi; si tratta di
una associazione non vincolante, ¢ un raggruppamento dinamico modificabile dall’utente a seconda
dell’evolversi dei rapporti con il cliente; ad esempio un cliente che diventa insolvente potra essere
spostato dal mastro Clienti Nazionali in quello Clienti in Sofferenza.

Categoria Contabile
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II campo indica il codice della categoria contabile associata al cliente; questo serve a determinare, in
abbinamento alla categoria contabile definita nell’anagrafica articolo, la contropartita vendite da
utilizzare al momento della contabilizzazione delle fatture attive.

Codice Lingua
Codice della lingua di appartenenza del nominativo. Anche se presente sul nominativo (si veda oltre)
viene proposta in questa maschera in quanto risulta obbligatoria solo nell’anagrafica del cliente.

Codice Iva Esenzione/Agevolazione

In questo campo puo essere indicato 'eventuale codice Iva di esenzione, nel caso si tratti di cliente
estero, oppure un codice Iva agevolato. Tale codice sara specificato sulla testata dei documenti di
conferma dell’offerta, ed influira percio sulla relativa determinazione dell'imposta.

Codice pagamento

Codice pagamento da riportare in anagrafica clientl.

Una volta che il Nominativo ha lo status di Cliente, le due anagrafiche divengono legate in modo stretto: la variazione
dei dati comuni presenti nell anagrafica dei clienti si ripercuote immediatamente su quella dei Nominativi. Ciascuna
anagrafica rappresenterd un aspetto del medesino soggetto: la prima sara utilizzata per scopi prettamente commerciali
(catalogazione documents, eventi e caratteristiche di marketing), mentre la seconda avra una connotazione pii

amministrativa.

M Cliente privato

Se attivo il cliente sara privato non B.U.

Ment contestuale (tasto destro)
Questo menu tiferito all’anagrafica dei nominativi con l'insetimento di due voci aggiuntive "Apri
cliente" e "Modifica cliente" in modo tale da avere la possibilita di accedere direttamente all’anagrafica

del cliente collegato al nominativo.
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B Nominativi / Interroga
snagrafici || Allegati | Attributi | Persone | Offerte | Agenda attivitd | Note | Elenco |

AD HOC ENTERPRISE

Codice:|ALBA SPA |

Cliente: [ALBA SPA |

o || @
Visualizza | | Catura

£

Scanner

Cliente

Denominazione: |ALBA SPA Apri diente
Medifica diente
Cognome: [ Contatta » Mome: |
Nato a:l Mappe » II:| I | | |
Mazione di nasdita: | |E] | Funzionalits y arta di identita: |
BodSiecas: | |E] () Schedulatore di job
Partita IVA: | 11036240115 Azioni » |
Sede legale
Indirizza: |VL"‘\ ROMA 86 Autarizzazioni
e Crea regola di sincronizzazione .
~ CAP -localita; |54035 |E] |CARRARA g ov.: E] Mazione: E]
Domicilio Creajfmodifica regole di log
Indirizzo: | Visualizza log modifiche
CAP - localita: | |E] | Propriet ov.: I:IE] Nazione: I:I
Comunicazioni
Telefono: Cellulare: |
Telefax: E-mail: |

Internet web: |

Processi documentali

Data validita:

Data obsolescenza:

Skype: |

Fig. 4-156 — Anagrafica nominativi

Apri cliente
Se si seleziona Apri cliente si accede direttamente all’anagrafica cliente in modalita interroga.

Modifica cliente

Se si seleziona Modifica cliente si accede direttamente all’anagrafica cliente in modifica.

Se il nominativo non ¢ ancora cliente queste due voci non sono editabili.
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B Nominativi / Interroga
snagrafici || Allegati | Attributi | Persone | Offerte | Agenda attivitd | Note | Elenco |

catce 5055 | o ]

Cliente: | | \\D l\ﬁ] (
Visualt Cattura || Scanner
Denominazione: |Cliente da valutare Trasforma in diente |
Cognom | Mome: | |
MNato a:l Contatta 3 II:| o | | |
Mazione di nascita: | |E] | — ' Carta di identita: | |
Cod ﬁsmle-| |E] Funzionalita 2
Partita TVA: I:I (™) Schedulatore di job |
Residenza Azioni N
Indiizzo: |VEI 5.Pacl Autorizzazioni | |
B Chiglocalla; |191UU |E] ||-3 Spezia Crea regola di sincronizzazione R E] Mazione: E]
Indirizzo: | Crea/modifica regole di log
CAP - localita: | |E] | Visualizza log modifiche Brov.: I:IE] A
Comunicazioni Proprieta |:|
Telefono: Cellulare: |
Telefax: E-mail: |
Internet web: | Sypes | |

Processi documentali

Data validita: Data obsolescenza:

Fig. 4-157 - Nominativo da valutare

Questo tipo di menu ¢ disponibile anche sull’'oggetto rubrica sia nel caso di selezione di un
nominativo che nel caso di selezione di persone del nominativo.

GESTIONE AGIENDA - 4—149



ATTIVITA E SERVIZI -

B Rubrica

Scheda || Selezioni |

AD HOC ENTERPRISE

LW EEEEEEEPE M MR EE REEE MM A E

[ Telefoni

| indir: VIA ROMA 85
{Loc: 54038 CARRARA, M5

American Ltd BO30
Indir: W* Avenue
Loc: NewYork
Tel: 0897654321

ATTILIO LAZZARELLI & CO SPA 2.
Indir: W& BUIA S

Loc: 53100 LUCCA, LU

Tel 05848144822

Mail: ATTLAZCO@LIBERO.T

BALDINI SPA
Indir: Wia Canaletto, 10
Loc: 19100 LA SPEZIA, SP

Bianchi 5. =nc
Indir: Wia Pazcoli, 14
Loc: 37050 CHERUBINE, WR

Ced Interdata Spa
Indir; Via Veneto, 223
Loc: 19100 La Spezia, 3P

< |

Modifica nominativa
Apri diente
Modifica diente

Denominazione

Persone

Apri nominativo

\pezia, SP

~B3569, Euro)
our, 369
Loc: 19100 La Spezia, SP

Germany club (RDO, DM}
Indir: Kaizerstrasse, 98
Loc: Berlino

Hardware & Software =rl (Sedi)
Indir: Viale Libertd 65
Loc: 54100 Firenze, Fl

Harrows & Co. Ltd (B0O30, Inglese)
Indir: John streeet, 546
Loc: 00023 London

INFOSYSTEM S.r.l.
Indir: Wiale Giuseppe Garibaldi, 19
Loc: 30173 Mestre - Venezia, VE

[C1E-mail

[ E-mail persone

LA MARIPOSA SAS

Indir: LARGO GIULIO CESARE
Loc: 00100 ROMA, RM

Mail: LAMARIP@INTERFREE.NET

Luca Dicento SPA
Indir; V14 SAN BARTOLOMED 15
Loc: 34074 MONFALCONE, GO

Mail: LADICENTOSPA@LADICENT...

MARCONI S.A.5.
Indir: Via delle Palme
Loc: 20145 Milang, M

WMIRCO TRIVELLINI

Soc. ATTILIO LAZZARELLI& CO ..

Indir: V14 BULA &

Lec: S5100 LUCCA, LU

Tel: 05848144822

Mail: MTRMELLINI@SUPERFREE.T

NERI SPA
Indir: Via Guelfi 25

Loc: 00010 COLLE PRENESTING, ...

Mail: rossi@nerizpa.it

[ Telefoni persone

prova

Puccini Avv.to Virgilio

Indir:
Loc:
Tel:

Fax:

Regione Tescana

Indir:
Loc:

Rossi Mario
Soc.:

Indir:
Loc:
Tel:

Mail:

Rossi Mario

Indir:
Loc:
Tel:

Mail:

Via Formenti, 764
19100 La Spezia, SP
0187989888
0187222456

Piazza Signeria, 776
50000 Firenze, FI

Cliente da valutare
Via 5.Paolo

19100 La Spezia, SP
0137400311
m.rossi@libero.it

Wia Roma 120

54027 PONTREMOLI, MS
0587963653

rosei maris@zucchettiit

Fig. 4-158 - Oggetto Rubrica
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E MNominativi / Interroga [ lfE =]

Anagrafic | Allegati | Attributi || Persone || Offerte | Agenda attivita | MNote | Elenco |

Codice: [CED INTERDATA |

Denominazione: |Ced Interdata Spa | | |

Riga _1. Codice Riferimento persona Qualifica Telefono Cellulare |
M 10 (00001 Roberto Cerfani 0187568842 3384521435 -
20 |00002 Rocco Cenci 0187568843 3395412356
Ruolo: | |E| | | Altro telefono: | |
Telefono: 0187568842 | Telefax: | |
Cellulare: [3384521435 | Skype: | |
E.Mail: |ruberto.cerﬁni@cedinterdam.it | D

Fig. 4-159 - Anagrafica Nominativi: Scheda persone

Le persone rappresentano i soggetti dell’azienda cliente (potenziale o effettivo) con i quali si
intrattengono rapporti. Per ciascuna persona sono definibili informazioni descrittive, come il nome, la
qualifica ed i riferimenti telefonici/e-mail, ed ¢ assegnabile un Ruolo codificato nella relativa tabella.

Codice Persona

E la chiave primatria univoca della persona.

Riferimento Persona

Nome e Cognome della persona fisica con la quale si intrattengono rapporti commerciali o tecnici.

Qualifica

E una breve descrizione della mansione o carica che la persona svolge per il nominativo.

Telefono, E-Mail

Sono i riferimenti principali telefonici e di posta elettronica utilizzati per avere un contatto con la
persona. Per tale motivo sono visibili direttamente nella griglia delle persone.

Ruolo

E un codice caricato nella tabella dei Ruoli Contatti, che sintetizza la tipologia di rapporti potenziali
che si possono intrattenere con la persona. Serve essenzialmente per identificare il grado gerarchico
ricoperto dalla persona e I'area funzionale di appartenenza (addetto commerciale, responsabile
commerciale, responsabile produzione, consulente ecc.).
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Altro Telefono, Cellulare, Telefax

Sono ulteriori riferimenti telefonici e fax utili per avere un contatto con la persona, alternativi od
integrativi di quelli principali.

Note Persona

Per ciascuna persona ¢ disponibile un campo note nel quale possono essere memorizzati eventuali
commenti interni o eventi di rilievo accaduti con la persona.

'j Nominativi / Modifica o= =]

Anagrafici | Allegati | Attributi | Persone | Offerte | Agenda attivitd || Note || Elenco

Codice: |CED INTERDATA |

Denominazione: |Ced Interdata Spa | |

Fig. 4-160 - Anagrafica Nominativi: Scheda delle Note

Il campo Note disponibile nell’archivio Nominativi ¢ strutturabile con la composizione automatica
della data di inserimento e dell'utente. In questo modo I'utente viene guidato nella trascrizione degli
eventi accaduti con un certo nominativo.

Y Bottone Nota

Agendo su questo bottone, all'inizio del campo note sara inserita automaticamente la data di sistema
(tra parentesi quadre) e la descrizione dell’'utente corrente. Tutte le annotazioni gia inserite saranno

Mota .
spostate in fondo al campo note.
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7 Gestione chat e telefonate con Skype

Per ogni utente presente nella gestione ‘servizi fax/telefono/ mail’ ¢ possibile abilitare l'utilizzo dello
strtumento opensoutce Skype, come mezzo di comunicazione con i Clienti\Nominativi presenti nella
procedura.

Per ogni utente presente nella gestione Servizi Fax/Telefono/Mail/Postalite, raggiungibile dal menu
Sistema, nel tag “Abilitazione Servizi” ¢ possibile valorizzare la combo box Servizio Skype per rendere
disponibile tale funzione.

B Servizi FAX / Telefono / Mail / PostaLite / Web / Modifica

Generali || Abilitazione servizi | FAX | Telefono | |

Utente: | 1 || Administrator

Servizi

Servizi Web application:

Servizi Postalite (invio documenti via Postel): || Abilita servizi Postalite
Avvio automatico Postalite

Servizi WE (invio documenti a net-folder):

Servizi Archeasy (archiviazione documentale): ¥ Attivazione Archeasy

Servizio Skype:

Compieto

Fig. 4-161 - Serviz fax telefono mail postelite web — Servizio Skype

Se si imposta la combo box Servizio Skype a NO, il servizio non ¢ attivo; mettendo BASE viene usato
il normale servizio di skype pet la chat/chiamata/videochiamata; indicando COMPLETO la
procedura consente un uso avanzato sfruttando il credito Skype.

Abilitare questo servizio, fa si che per 'utente scelto si attivi il pulsante Skype e si attivera anche il
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campo sui Nominativi per indicare il contatto da usare.
II pulsante Skype viene reso visibile dopo aver inserito il codice Skype se attivo il servizio.

B Nominativi / Interroga
anagrafici || Allegati | Attributi | Persone | Offerte | Agenda attivitd | MNote | Elenco |

Codice:| PUCCINI |

Nazione di nascita: |

B |

Cod. fiscale: [PCCVRG2788287272 [+

Partita IVA: | 004586745321

Sede legale

Cliente: [PUCCINI | ol@®| £ 2 | £
Visuzlzza C;t;ua. écanrs Clients -
Denominazione: |Puccini Avv.to Virgilio | | |
Cognome: | | MNome: | |
Natoa:l |E] Prov.: I:IE] II:| I || |

Carta di identita: |

Formula di cortesia: |

Indirizzo: | Vig Formenti, 764

Do CAP - localita: |191|30 |E] ||_3 Spezia |E] Prow.: E] Mazione:
Indirizzo: | |
CAP - localita: | |E] | |E] Prov.: I:IE] Mazione: I:IE]
Comunicazioni
Telefona: ||313?93g.393 | = Cellulare: | |
Telefax: |913}'222455 | E-mail: | |

Internet web: |

Processi documentali

Data validita:

Data obsolescenza:

Skype: |PuccinNirgiIiD

Fig, 4-162 - Nominativi — Skype attivo

In questo modo, in tutti i punti della procedura, dove viene richiamato il cliente sul tasto destro del
mouse ¢ attiva la voce Skype che consente di avviare una chat o una chiamata, in base alla modalita

impostata.

Nello strumento Skype é necessario consentire ['accesso della procedura

Ricordiamo inoltre che la procedura é compatibile con le versioni di Skype 4.0 e seguents.

-

adone.exe vuole usare Skype

Consenti l'accesso | | Mega l'accesso
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/7 Parametri nominativi

All'interno di questo archivio ¢ possibile parametrizzare il comportamento della procedura in fase di
salvataggio delle attivita intestate a nominativi che non sono ancora clienti ed in fase di import/export
dei nominativi da e verso Microsoft® Outlook. Inoltre sono disponibili i parametri di default da
proporre per la trasformazione dei nominativi in clienti e per il caricamento dei fornitori. Tale
gestione ¢ raggiungibile anche dalla voce di menu all'interno degli archivi generali, dati contabili.

s

Parametri nominativi (| =

Struttura codice nominativo: Codifica nominativi numerica

[ Mon visualizza maschera di conferma dienti

[| controlla partita IVA del nominativo
Importfexport contatt

Cartella export Outlook: |,.5l|:| Hoc Enterprise | Ragaruppamento:

Cartella import Outlook: | |

Dati contabili

Mastro contabie ienti: |CLIENTI IT [+] |CLIENTI ITALIA
Categoria contabile dienti: |IT | |Categnria contabile Italia |

Codice pagamento dienti: |RD3D | |Rimessa diretta a 30 GG DF |

Fig; 4-163 - Parametri nominativi

Struttura Codice Nominativo

E’ possibile indicare la struttura dei codici nominativi, in questo modo la struttura impostata verra
proposta al momento del caricamento dei codici stessi. I caratteri ammessi sono:
9 per valori numerici
X per valori alfanumerici
separatore
, separatore
- separatore
Si possono definire fino ad un massimo di 15 caratteri, separatori inclusi. I separatori definiti nella
struttura del codice verranno direttamente proposti dalla procedura.

VI Codifica Nominativo Numerica

Se attivo, in fase di caricamento di anagrafica nominativi, la procedura proporra un codice numerico
sequenziale. L'utente potra comunque modificare tale codice, forzando il codice numetico o
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definendo un codice alfanumetrico.

VI Non visualizza maschera di conferma clienti

Se questo check viene attivato nel momento di trasformazione di un nominativo in cliente, la
maschera di conferma clienti

M Controlla partita Iva del nominativo

Se questo flag ¢ attivo viene mantenuto il comportamento attuale; in pratica nel caso in cui si carichi
un nuovo cliente con la stessa partita Iva di un altro cliente gia presente che abbia un nominativo
associato, la procedura permette il salvataggio del cliente ma non crea il nominativo corrispondente.
Ad ugual modo, la funzionalita di generazione massiva dei nominativi (nella medesima casistica di
presenza di clienti diversi con stessa partita Iva), non genera il nominativo.

In pratica la procedura non accetta nominativi che abbiano la partita Iva uguale a quella di nominativi
gia presenti (associati 0 meno a clienti).

Qualora il flag venga disattivato, sara possibile, sia in fase di caricamento clienti che in fase di
generazione massiva, avere pil nominativi (con codice diverso) con la medesima partita Iva,
rispecchiando la situazione presente in anagrafica clienti.

L attivazione del flag sulla maschera dei Parametri offerte modifica anche ['attivazione del flag sulla maschera dei
Parametri nominativi (sia del modulo Offerte che del modulo Attivita e servizi)

Import/Export contatti

Cartella Export Outlook

In questo campo puo essere specificata una cartella Contatti di MS Outlook predefinita utilizzata dalla
funzione di Export Contatti (con possibilita di modifica). In mancanza, la cartella di destinazione sara
quella principale.

Raggruppamento

Per rendere piu semplice la ricerca dei contatti esportati in MS Outlook, ¢ eventualmente possibile
raggruppatli in sottocartelle distinte per Tipo Nominativo, Localita, Provincia, Gruppo, Origine,
Operatore, Zona, Agente o Ruolo (agendo sulla combo-box Raggruppamento). Avendo questa
impostazione un carattere durevole, non sara modificabile all’esecuzione della funzione Export
Contatti, ma solo sui Parametti Offerte.

Cartella Import Outlook

In questo campo puo essere specificata una cartella Contatti di MS Outlook predefinita utilizzata dalla
funzione di Import Contatti (con possibilita di modifica). In mancanza, la cartella di origine sara
quella principale

Dati contabili

Mastro contabile clienti

Mastro contabile predefinito per il caricamento dei clienti.

Mastro contabile fornitori

Mastro contabile predefinito per il caricamento dei fornitori.
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Categoria contabile clienti

Categoria contabile predefinita per il caricamento dei clienti.
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7 Generazione nominativi

Questa funzione consente di popolare I'archivio dei Nominativi con i Clienti che non hanno tale
associazione, da eseguirsi tipicamente al momento di installazione del modulo Attivita e Servizi.

I Nominativi, infatti, sono il punto centrale della gestione dei rapporti commerciali, sia per i clienti
potenziali sia per quelli effettivi. Le anagrafiche Clienti e Nominativi rappresentano un aspetto del
medesimo soggetto: la prima sara utilizzata per scopi prettamente commerciali (catalogazione
documenti, eventi e caratteristiche di marketing), mentre la seconda avra una connotazione piu
amministrativa.

Se 1 nominativi presentano una codifica numerica progressiva verra sempre assegnato il successivo
codice disponibile, altrimenti per ciascun cliente sara generato un nominativo con il medesimo codice:
nel caso tale codice fosse gia esistente verra aggiunto al codice nominativo un suffisso progressivo.

La funzione di generazione automatica ¢ attiva anche nel caso di caricamento manuale di un nuovo
cliente (nel caso il data entry non parta dal nominativo).

I Y

'i‘ Generazione nominativi EI@

Questa funzione consente di generare l'archivio nominativi partendo dall'archivio dienti di ad hoc,
Verranno generati i soli codic non ancora presenti.

Fig. 4-164 - Funzione di Generazione massiva dei Nominativi dai Clienti esistenti
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IMPORT /EXPORT CONTATTI

DA OUTLOOK

Import contatti

Export contatti

Formule di cortesia

Campi Outlook

Mappatura campi Outlook
Stampe campi Outlook

Stampe mappatura campi Outlook
Aggiunta campi in Outlook

Esempi

IMPORT/EXPORT CONTATTI DA OUTLOOK
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Premessa

E’ stata gestita in Ahe la mappatura campi da Outlook per poter parametrizzare I'import/export
contatti da/a Microsoft Outlook.

L’intervento ha reso necessario una riorganizzazione del menu, in particolare ¢ stato creato un
sottomenu Import/export Contatti Outlook con le seguenti voci, come tisulta dalle seguenti

immagini:
!'fm?.\ CIS ey *
id
Contatto Inserisci Farmatao testo
Salva e nuowo ~ =| | |82l (87 attivita &7 =] (
o 8 45 X BRI
al Trwia - 4 Certificati
Salva e o Generale|Dettagli i i Fosta  Riunione Chiamz
chiudi X Elimina At campi | gjettronica -
Aziani Fostra COmunicazi

[Nu:ume & COgname,., ]

societd:
Posizione; Dettagli nome
Archivia come: Titala: [»
Oy, s
M :
Internet Qe Ca L
[ﬂ_-ﬂ Posta elettronica.., ]E] Secondo nome: (Do ==
Dotk 553
Yisualizza come: Cognone: ZEam. I
. _ [Ing. v
Ihdirizzo pagina Web: Titali skranieti: LT

Indirizzo In: .
Visualizza di nuovo se il nome & incompleto o non chiaro

Munieri di telefono

|utficio...

Ok, l [ Annulla ]

[.ﬂ«hitaziune...

|Fax ...

AN I e o I

[Cellulare...

Indirizzi

|utficio...

00000

[Indirizzo postale

Fig. 4-165 - Sottomenu presente Modulo Attivita e Servizi
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Opportunitd/Offerte

= Mominativi

Sitivitd preventive e consuntive
Sgenda operatore

Ricerca offerte

Bicerca nominativi

Ricerca allegati

ImportfExport contatti Outlook
Stampa offerte

Stampa nominativi

Starmpa statistiche offerte

Archivi r

atarnpe archivi r

w» Parametri offerte

» Parametri nominativi

SERITI L4

AD HOC ENTERPRISE

kAoduli
Ritenute
Cespiti
Analisi di bilancio

Bilancio consolidato

Infaolink
Infopublisher

Flussi e autarizzazioni

[wl |

ATTIVITA E SERVIZI

wf Import contatti

<+t Export contatti

Formule di cortesia
Carnpi Dutlook
Mappatura campi Qutlook

Starmpa campi Outlook

Stampa mappatura campi Outlook

Budget analitica
Offerte
Integrazioni

Procedure di import

Controllo accettazione materiali
Logistica avanzata

ECI

Eattura CBI

Fig. 4-166 - Sottomenu presente modulo Offerte

k

IMPORT/EXPORT CONTATTI

DA OUTLOOK
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/—7 Import contatti

A differenza dell’Export Contatti, che per natura si presta ad essere utilizzata con frequenza, la
funzione di Import Contatti ha lo scopo di popolare #na-tantum 'archivio dei Nominativi (e relativi
Contatti) con banche dati di contatti preesistenti in Microsoft Outlook.

L’elenco det contatti da importare puod essere circoscritto a quelli che presentano i seguenti campi in
un intervallo di valori stabilito dall’utente: “Nome e Cognome” (corrispondente alla Persona di
Riferimento che identifica il Contatto), “Societa” (corrispondente alla Ragione Sociale del
Nominativo) e “ID Cliente” (corrispondente alla Codice del Nominativo, che non viene comunque
importato, ma riassegnato dalla procedura).

La cartella Contatti di origine puo essere semplicemente quella principale, oppure una sottocartella di
quella principale (definita nei Parametri nominativi e modificabile nella maschera di Import Contatti).

Import contatti o B =

Cartella principale:

Filtri per import contatt

Da contatto: |

Da descr. nominativo: |

|
A contatto: | |
|
|

A descr. nominativo: |

Da codice nominativo: | |

A codice nominativo: | |

Fig. 4-167 - Import contatti

Campi Importati

I campi che vengono importati sono qui limitati ai soli dati descrittivi, che non richiedono un
caricamento preventivo in tabelle collegate ai Nominativi (come ad esempio il ruolo, la nazione, la
lingua ecc.). A tutti 1 nominativi nuovi importati (ovvero non aggiornati), viene assegnata la tipologia
di “Lead”, siccome si presume abbiano dimostrato un qualche interesse per i prodotti dell’azienda.

Fanno eccezione solo due campi che identificano gli assegnatari di un certo contatto: 'Operatore
(cortispondente all’Assistente in Outlook) e ’Agente (cortispondente al Nome Manager in Outlook).
La valotizzazione del codice di tali campi viene preceduta da una ricerca sulla descrizione presente
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nelle rispettive tabelle degli Utenti e degli Agenti.

Import Nominativi e Contatti
In considerazione della struttura presente in Ad Hoc ENTERPRISE, I'importazione di un Contatto
presuppone sempre la preesistenza del relativo Nominativo (ovvero della societa di riferimento). Nel
caso non fosse gia presente nell’archivio, la procedura provvedera a caricare un nuovo Nominativo; il
relativo codice sara assegnato progressivamente, se ¢ stata impostata un codifica numerica, oppure
derivato dalla ragione sociale (i primi 20 caratteri, risolvendo la mancanza di univocita con un suffisso
progressivo).

Nei casi un cui sia valorizzato solo il campo “Nome e Cognome”, solo la “Societa”, oppure tali campi
risultino uguali, la procedura procedera all'importazione del solo Nominativo.

Aggiornamento dei Nominativi e dei Contatti
La procedura verifica preventivamente I'esistenza dei Nominativi e dei relativi Contatti da importare.
Nel caso risultino gia presenti in Ad Hoc ENTERPRISE, sara effettuato un aggiornamento dei soli
campi valorizzati nei Contatti Outlook di origine: in questo modo ¢ possibile ripetere un’importazione
della stessa cartella di Contatti evitando duplicazioni degli stessi dati.

I campi utilizzati come chiave per identificare I'univocita sono i seguenti:

Importazione Nominativi: Ragione Sociale Nominativo (che puo essere letta alternativamente dai campi
“Nome e Cognome” oppure “Societa”);

Importazione Contatts: Ragione Sociale Nominativo e Riferimento Persona (letti rispettivamente dai
campi “Nome e Cognome” e “Societa”).
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Presentiamo di seguito il flusso operativo della procedura di Import Contatti.

Legge ogni singolo Contatto Outlook
(da importare in base ai filtri)

“Nome e Cognome” e
“Societa” entrambi Vuoti

Non importa
alcun contatto

“Nome e Cognome” Vuoto
oppure “Societa” Vuota
oppure “Nome e Cognome”,

“Societa”

A 4

IMPORTA SOLO
NOMINATIVO

( IMPORTA NOMINATIVO|

“Societa” = Ragione

Sociale esistente NO

A 4

A 4

IMPORTA NOMINATIVO
E CONTATTO

( IMPORTA CONTATTO )

"Nome e Coghome” =

Contatto esistente NO

A

Aggiorna Nominativo
esistente

Carica Nuovo Nominativo
(con codice univoco)

Aggiorna Contatto
esistente

Carica Nuovo Contatto
(con codice univoco)

Fig, 4-168 - Flusso operativo

Import dei soli Nominativi

Vediamo di seguito le corrispondenze tra i campi dei Contatti Outlook e quelli dei Nominativi, nella

situazione di importazione dei soli Nominativi.

Campo Contatti Outlook
Nome e Cognome

Societa

Telefono Ufficio

Posta Elettronica

Fax Ufficio

Nome Alternativo

Campo Contatti AHE

Ragione Sociale Nominativo
Ragione Sociale Nominativo
Telefono Nominativo

E-Mail Nominativo

Fax Nominativo

Dati aggiuntivi Ragione Sociale

Via e Numero Civico

Altro Indirizzo

Citta

CAP

Provincia

Codice Fiscale/Partita Iva

Indirizzo

Dati aggiuntivi Indirizzo
Localita

CAP

Provincia

Codice Fiscale
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Indirizzo pagina Web

Partita Iva

Assistente

Internet WEB

Nome Manager

Operatore

Corpo Note

Agente

Import Singoli Contatti

Note Nominativo

Vediamo di seguito le corrispondenze tra i campi dei Contatti Outlook e quelli dei
Nominativi/Contatti, nella situazione di importazione dei singoli Contatti.

Campo Contatti Outlook

Nome e Cognome

Campo Contatti AHE

Societa

Riferimento Persona

Professione

Ragione Sociale Nominativo

Telefono Ufficio

Qualifica Contatto

Altro Telefono

Telefono Contatto

Posta Elettronica

Altro Telefono Contatto

Fax Ufficio

E-Mail Contatto

Cellulare

Fax Contatto

Nome Alternativo

Cellulare Contatto

Via e Numero Civico

Dati aggiuntivi Ragione Sociale

Altro Indirizzo

Indirizzo

Dati aggiuntivi Indirizzo

Codice Fiscale/Partita Iva

Citta Localita
CAP CAP
Provincia Provincia

Codice Fiscale/Partita Iva

Codice Fiscale

Telefono Ufficio n.2

Partita Iva

Altro Fax

Telefono Nominativo

Indirizzo pagina Web

Fax Nominativo

Posta Elettronica n.2

Internet WEB

Assistente

E-Mail Nominativo

Nome Manager

Operatore

Corpo Note

Agente

Note Contatto
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—7 Export contatti

La funzione di Export Contatti permette di esportare I'archivio dei Nominativi, e relativi Contatti,
all'interno di una cartella Contatti di Microsoft Outlook (con possibilita di circoscrivere I'esportazione
per nome contatto, ragione sociale nominativo, codice nominativo, gruppo, origine, operatore, ecc.).

i )

Export contatti [ =] =]

Selezioni | Parametri aggiuntivi export |

Cartella principale: |A|:I Hoc Enterprise

Ragaruppamento: |

CRSLING

Filiri per export contatt

Da contatto:

A contatto:

Da descr. nominativo:

A descr. nominativo:

Da codice nominativo:

A codice nominativo:

Fig. 4-169 - Export contatti - Selezioni

Cartella principale

Sottocartella definita dall’utente (nei Parametri Offerte e modificabile nella maschera di Export
Contatti)

Raggruppamento

Per rendere piu semplice la ricerca dei contatti esportati in MS Outlook, ¢ eventualmente possibile
raggruppatli in sottocartelle distinte per
® Nessuno
Tipo
Localita
Provincia
Gruppo nominativo
Origine
Operatore

© 06060606
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©® Zona
® Agente
® Ruolo (agendo sulla combo-box Raggruppamento). Avendo questa impostazione un carattere
durevole, non sara modificabile all’esecuzione della funzione Export Contatti, ma solo sui
Parametri Offerte.
Export contatti [ |[E (3]

Selezioni || Parametri aggiuntivi Expnrt“

Tipo: | Tl IE” | Tt |Z||
Localita; | |B
Provincia: | |B | |

Gruppo nom. | |B | |
Crigine: | |E| | |
Operatore: | 0 |B |

Zona: | |B | |
Agente: | |E| | |

Codice rualo; | |B | |

Fig, 4-170 - Export contatti - Parametri aggiuntivi export

Tipo

Questa combo consente di filtrare sul tipo nominativo ed i valoti che puo assumere sono:

O]
O]

Tutti

Da Valutare: ¢ lo status predefinito in fase di caricamento. Rappresenta 1 nominativi per i quali
non ¢ ancora avvenuta alcuna valutazione sull'interesse per le proposte dell’azienda (saranno
cosi quelli caricati da banche dati esterne).

Potenziale: il nominativo non ha ancora avuto rapporti con 'azienda, ma ¢ stato valutato
positivamente rispetto ai prodotti che 'azienda ¢ in grado di proporgli.

Lead: rappresenta un nominativo che ha dimostrato attivamente un interesse pet i prodotti
dell’azienda, partecipando a eventi commerciali, compilando questionari, inviando richieste di
informazioni, contattando direttamente ’azienda ecc. Solo a partire da questo status esiste una
reale opportunita commerciale.

Prospect: ¢ un nominativo per il quale ¢ in corso una trattativa commerciale. Viene
automaticamente impostato dalla procedura alla caricamento di un’offerta intestata al
nominativo.

Cliente: i nominativi di questo tipo hanno una corrispondenza nell’anagrafica principale dei
Clienti. Un nominativo puo essere definito Cliente manualmente dall’utente (intervenendo sulla
combo-box Tipo), o in modo automatico attraverso la funzione di Generazione Nominativi (da
utilizzarsi normalmente al momento dell’installazione del modulo Offerte, al fine di popolare la
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tabella nominativi con tutti 1 clienti presenti nell’anagrafica principale) oppure confermando un
documento di offerta.

® Congelato: ¢ un nominativo che in passato ha dimostrato un interesse, attualmente non attivo a
causa di eventl interni (ad esempio blocco temporaneo degli investimenti in un certo settore).
Potra in futuro tornare ad essere Lead oppure essere valutato come non pit interessante per
I'azienda.

® Non Interessante: in questo caso la valutazione sull'interesse ¢ negativa, ovvero il nominativo ¢
stato giudicato non in linea con i prodotti che 'azienda ¢ in grado di proporgli.

Combo

® Solo obsoleti
® Solo non obsoleti
® Tutd

Localita

Filtro per localita di residenza

Provincia

Filtro per provincia

Gruppo nominativo

Identifica il gruppo nominativo di appartenenza. Questo campo potra essere utilizzato come filtro di
selezione.

Origine
Origine repetimento nominativo

Z.ona

Questo campo costituisce un filtro per l'utilizzo del modello in un documento

Agente

Filtro sull’agente (operatore esterno) che cura i rapporti con il nominativo.

Codice ruolo

Codice ruolo del contatto.
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7 Formule di cortesia

Attraverso le formule di cortesia ¢ possibile importare/esportare i titoli present nella maschera
“nome” di Outlook.

(D) ld “ R
T |
Contatto Inserisci Formato testo
97 Attivitd &5 =k
- o S Ry
A Certificati
Salva e o Generale|Dettagli i i Posta  Riunione Chiamz
chiudi % Elimina &=l aitri campi || glettranica -
Aziani Mostra Comunicazi

[Nn:-me & COghame,.. ]

Societd:
Posizione: Dettagl nome
Archivia came: Titala: |
Oy, rs
Marme:
Internet Can. i
[ﬂ_-ij Faosta elettronica... ]B Secondo nome; | Dotk =
Dotk ssa
“isualizza come: Cognone:; Geam, |
- - |Ing. v
Indirizzo pagina YWeb: Titoli stranieri; W

Indirizza IM:

o ‘Wisualizza di nuowo se il nome & incompleta o non chiaro
Mumeri di telefona

|ufricio...

O, l [ Annulla ]

[.&hitazinne... |

|Fax fuff)...

I Y s Yy

[Cellulare...

Indirizzi

|ufricio...

00000

[ ]Indirizza pastale

Fig. 4-171 - Scheda nome Outlook

In Ahe ¢ necessario caricare nell’archivio formule di cortesia i titoli cosi come sono catalogati su
Outlook.
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i "

Forrule di cortesia / Interroga = [ =[]
Formule di cortesia || Elenco ||
Codice | Descrizione |:
Qo001 Dott,
Mooooz2 Dott.ssa
00003 Ing.
0o0o04 Ay,
1 1] [ 3
Codice r - 5 € Opzonis

Fig. 4-172 — Formule di cortesia elenco

i "

Forrule di cortesia / Interroga [ =[] [E5]

JFnrmuIe di mrtesia“ Elenco |

Codice:

Descrizione: | Dott.s53

Fig. 4-173 — Formule di cortesia

Se il contatto rappresenta una persona fisica I'import da Outlook valorizza, attraverso I'uso delle
formule di cortesia, la combo corrispondente insetita nell’anagrafica nominativi:
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Norninativi / Nuovo ===
Anagrafici | Allegati | Attributi | Persone | Offerte | Agenda attivitd | Note | El=nco |
Codon 00000002 | o5 e [
R o[ @] €
EE:E C‘;—-_'E g:s:'a' G:?’E];:
Denominazione: |R055i Barbara | |
Cognorne:lRossi | Nome:lBarbara |
Nato a:l |E| Prov.: I:IB II:| /1 ||m lzn
Nazione di nascita: | | | ” Carta di identita: | |
Cod. fiscale: | |B
Partita IVA: l:l |Forn‘|ula di cortesia: | - | |
Residenza

Fig. 4-174 — Anagrafica nominativi — valotizzazione Titolo

Nel campo Denominazione non viene piu insetito (rispetto al pregresso) nessun titolo. Sara cura
dell'utente se lo ritiene necessario farlo manualmente prima che in nominativo diventi cliente: una
volta diventato cliente molti campi tra i quali la denominazione non sono infatti piu editabili.

Se il nominativo rappresenta un ente e sono presenti delle persone nella scheda Persone, allora il titolo

sara associato alle persone stesse.

[ MNeminativi / Modifica ===
Anagrafici || Allegati | Attributi | Persone | Offerte | Agenda attivitd | Note | Elenco |
e Er——
R o ® €
Visualeza C;_.'E §:5:"a' C‘a@;—l:
Denominazione:lLa Perla e Co. | |
Cognome: | | MNome: | |
Nato a: | |E| Prov.: I:IEl I|:| I | Maschio |
Nazione di nascita: | | | || | Carta di identita: | |
Cod. fiscale: | |B
Partita TVA: I:I Formula di cortesia:
Sede legale E
Fig. 4-175 — Anagrafica nominativi
Nominativi / Modifica ===

Anagrafid | Allegati | Attributi || Persone || Offerte

| Agenda attivitd | Note | Elenco |

Codice: |0000000m}|}|}m:-73

Denominazione: ||_3 Perla e Co.

| Riga },| Codice Riferimento persona

Qualifica

Telefono Cellulare |

Dott. Giulio Bianchi

00001 |

_.{ 10

Fig. 4-176 — Anagrafica nominativi — scheda persone
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/7 Campi Outlook

i "

E| Campi Cutlock / Interroga El @

|Prnprie13'| | Elenco |

Proprieta‘i:| |

Descizione: | |

Fig, 4-177 — Campi Outlook

Questa maschera permette di caricare i nomi dei campi presenti in Outlook.

Al fine di valotizzatre questo archivio occorre tramite la procedura di “Carica/salva dat esterni”
selezionare P'archivio “Outlook — campi”, il file CAMPI_OUTIL../xt e premere il bottone carica.

I =

Carica/salva dati esterni =N EOR| %

Archivio: | 4 anak - Campi |E|

Path +file: |p:\ AHEMB00_UT_AHEB0_2\DOC\DATL ESTERNI\CAMPT_OUTL.txt |

S

Salva

Fig. 4-178 — Carica salva dati esterni Archivio Outlook - campi
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"

Campi Outlock [ Interroga

Proprietd || Elenco ||

=5 EoR|F<3

Proprieta Descrizione | -
MAccount Account |;|
B Anniversary Anniversario —
B AssistantMame Mome Assistente
B AssistantTelephoneMumber Telefono Assistente
B BilingInformation Dati fatturazione
B Birthday Compleanno
B Body MNote
B Business ZTelephoneMumber Telefono (uff.) 2
B BusinessAddress Indirizzo (uff.)
B BusinessAddressCity Indirizzo (uff.) - Citta
B BusinessAddressCountry Indirizzo (uff.) - Paese
B BusinessAddressPostalCode Indirizzo (uff.) - CAP
P T P Pt o P o i [ o) = Y Tediriaae LY P mnnlla mmndla
4 | m | 3
Proprieta “r - 5 9 0Opzionsy

Fig. 4-179 — Campi Outlook — elenco

I

Campi Qutlook / Interroga

|Pruprie1é | Elenco |

PTODI'iEtE'i=| BusinessFaxMumber

Descrizione: | Fax (uff.)

Fig, 4-180 — Campi Outlook Fax (Uff)

Mumeri di telefoano

e Bl |
|abitazione.. -] |
[Fax . ] |
Err— |

PR T B
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/7 Mappatura campi Outlook

Tramite questa maschera sostanzialmente si definisce la parametrizzazione tra i campi dei nominativi
del gestionale 1 campi presenti nei contatti di Outlook.

Anche in questo caso, come per I'archivio precedente, occorre tramite la procedura di “Carica/salva
dati esterni” selezionare I'archivio “Outlook — mappatura campi per sincro”, selezionare il file
MAP_SINC.1xt e premere il bottone carica.

I =

Carica/salva dati esterni =N EOR| %

Archivio: | o spa - Mappatura campi per sinao |E|

Path+file: |P:\HHEMEDD_UT_FLHEBEI_E‘ILDDﬂDHTI_ESTERNﬂMHP_SINC.DI |
H & O ‘
Salva Carica Esci

Fig. 4-182 — Carica salva dati esterni Archivio Outlook — mappatura campi per sincro

E| Mappatura carmpi Outlook / Interroga || ]
Mappatura || Elenco |
| Seq.,'} Archivio Campi gest. Verso Exp Campi outlook Chiave|

10 | Mominagivi |+ | NO___CAD [+]| CAP domicilio Importexpore | |[] | OtherAddressPostalCode [ -

20 | pominativi |~ | NO___CAP [2]|CAP Importdexpert || [l | BusinessAddressPostalCode E|E[T

30 | pominagi |+ | NO__NOME [2]| Hame Export [+ | FirstNarme =

40 | pomina i |+ | NO__NOME [&]| Nome Import | Firsthame @O

50 | paminagns [+ |NO_EMAIL [3]| E-mail address Importéexport |+ |[C] | ErmmillAddress (|

60 | Nominagir | = | NO_SESSO (2| Sesso (M/F) Export | Gender ] [

70 | Mominagis |+ | NO_SESSO [3]| Sesso (M/F) Import [+ Gender (2] ([

80 | Nominagvs | = | NOCODAGE [#)| Codice agente Export - Manageriame (&

90 | paminags |+ | NOCODAGE [3]| Codice agente Import || Manageriame (x|
100 | pominagii | = | MOCODFIS Codice fiscale Export [ GovernmentIDMumber =
110 | pominatis | = | MOCODFIS [¢]| Codice fiscale Import =[] GovernmentIDNumber (x|
120 | pominatis | = | NOCODOPE [¢]| Operatore Export ] Assistanthame ] &5

Descrizione campo Outlook
[Altro indirizzo - CAP |
Espressione da valutare:
"

Fig. 4-183 — Mappatura campi Outlook

Del dettaglio i significati dei vari campi:
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Archivio
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Aipminafivi Mediante questa combo ¢ possibile decidere se eseguire operazione di import/export
sui nominativi oppure sulle persone presenti nell’archivio dei nominativi.

Campi Gestionale

A seconda di quanto definito nella combo precedente ¢ possibile fare uno zoom sui campi del

gestionale dei nominativi oppure delle persone che saranno oggetto di import/export.

-

= | Mappatura campi Ou D Campi gestionale )
Mappatura || Elenco |
MNome campa Commento |'|—IDO I_unq &
| Seq.|  Archivio Codi-:e nominative C 15
10| vominagii | = || N NOTIPNOM Tipo nominativo (F)otenziale; (C)lients C 1)
20 | Nomina v [ [l _NO'I'IF‘F‘ER Tipo persona (dipendente, collaboratore, altro) C 1|
30 | paminagns |+ |NQ | |Nocop_ru Codice R.U. c 5
40 | ppminasii |+ |NQ | |NoBADGE Codice badge c |
50 | paminazii |+ |NQ | [Nococnom Cognome c 50
60 | nominagi |+ | N0 | |no_nomE Mame c 50
70 | nominasie |+ | N{ | no_sEsso Sesso (MJF) c .
80 | Nominagia |+ | N | |MoDaTNAS Data di nasdta D 8
90 | Nomina ] N " |noLocnas Luogo di nascita C 30
100 | Mominasii [l " |norronas Frovinda di nasdta C 2
110 | Mominzsivi | = [N [ [noTPowr Tipa conto (C) c
120 | Nominasivi [/ " |nocopeu Codice diente {confermatao) [ 15
] MNODESCRI Descrizione C a0
_NODESCRZ Descrizione 2 C &0
Espressione da valutare: _|NOINDIRI Indirizzo c 0
MNOINDI_2 Indirizzo_2 C 40
_NOINDIRZ Indirizzo 2 C 40
Tno_cae CAP c g
_NOLOCALI Localita C 30 -
4 | i | +
Mome campo “r 1. i 2 Opzioni»

&

w
=]

| »

m

Fig. 4-184 — Zoom campi gestionale nominativi
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.

= | Mappatura campi D Campi gestionale = 1EA
MNome campo Commento ipo |Lung| +
| Seq.}' LN Codice nominativo IE I_ 15|| :_MEI
380 | persone | v | NCCODCON N.codice contatto C 5 T -
350 |Persone |~ || [|ncPeErson Riferimento persona c 135 o
400 | persone |~ [ [ [ncquactr Qualifica c 5 |
410 |Persone |~ || [ |ncTELEFO Telefono c a
420 | persone | x| [ |nc_Eman E.Mail c 254 d
430 |persone | = || [Tnccopruo Codice ruglo c 5 -
440 | persone | = || [ |ncTELEF2 2+ Telefono c = -
450 |persone | = || [nchumceL M. cellulare c e
460 | Persone | = || [TncTELFAX N.telefax c HE
" nc_noTE Note M 10
B CPROWORD Mumero progressivo di riga M 5
:NC_SKYPE Codice utente skype C 50 s
Espressione da valutan | |
i
4 | I | [
Mome campo b A - f-”-ﬁ O pzioniz>

Fig, 4-185 - Zoom campi gestionale persone

Verso

V] Exp

In questa combo ¢ possibile definire quale operazione deve essere eseguita sui
LR singoli campi:
e ® Import: il campo ¢ importato da Outlook al gestionale;
® Export: il campo ¢ esportato dal gestionale ad Outlook;

® Import/export: il campo ¢ importato/esportato da/verso Outlook

Attivando questo check si rende editabile la sezione in fondo relativa all’espressione da valutare.
In questa sezione occorre inserire una dicitura utile quando non ¢ presente una diretta corrispondenza
tra 1 campi del gestionale e quelli di Outlook.

VI Chiave

I1 campo chiave permette alla procedura di stabilire a quale contatto di Outlook cortisponde un
nominativo/persone del gestionale e viceversa allo scopo di non creare duplicati.

La logica sottostante ¢ quella di utilizzare campi per verificare esistenza del contatto tra i nominativi e
viceversa ovvero I'aggiornamento del record trovato al posto del caricamento di una nuova anagrafica.

I campi chiave inseriti nella mappatura sono evidenziati nelle immagini seguenti:
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MNominativi / Interroga
fnagrafici | Allegati | Attributi | Persone | Offerte | Agenda attivitd | Mote | Elenco |

[F=1|EoR =5

Cliente:

Yalutazione:
@] £ &

Dennminazinne: |

Mato a: |

Mazione di nascita: |

)|
Cod. Fiscale: |
Partita TvA: I:I

[

Formula di cottesia:
Sede legale

NODESCRI:(‘omnan I | “isualizza || Cattura || Scanner Cod Fisc |
]
NOCOGNOM NO. NOME=
CDgnomeT“LaSt name ! NnmP'! |
|H Prow,: \_‘a II:| I | |Ma£chu'b |

Carta di identita: | |

Indirizzo: | | |

CAP - localita: |

& | [

Domicilio

Prov.: I:lE]

Mazione: I:IE]

Indirizzo: | |

® | )

CAP - localita: |

Comunicazioni

Prow,: I:IE]

Mazione: I:IE]

Telefono: Cellulare:

Telefax: E-mail:

Internet web:

Processi docurnental

Shype; | |

E-rnail Fi

Data obsolescenza:

Starmpa

Data walidita:

Fig. 4-186 — Campi chiave nominativi
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MNominativi £ Interroga

fnagrafici | Allegati | Attributi || Persone || OFferte | Agenda attivikd | Mote | Elenco |

[F=%|EoH =)

Codice: | |

Denominazions: |

Riga 5 | Codice A R

L
==l

Telefono

Cellulare

W 10 NC

RSON=Full

Ruola: | | |

Telefona: | |

Cellulare: | |

E.Mail; |

Altra telefono:

|
Telefax: |
Skype: |

Fig. 4-187 - Campi chiave persone

Come evidenziato nelle immagini precedenti la procedura controlla il campo ragione sociale, nome,

cognome dei nominativi e nome e cognome delle persone .
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7 Stampa campi Outlook

Sono disponibili i report relativi ai campi Outlook.

Stampa campi Outlook =5 EoR|>=

» | D
Starmpa Esci

Tipo di stampa:

Starnpa carpl Qutiook

Fig, 4-188 — Stampa campi Outlook
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Campi Outlook

Proprieta
UserProperties('Datavalidita’).Value
Account

Anniversary

AssistantName
BusinessAddressCountry
BusinessAddressPostalCode
AssistantTelephoneNumber
BillingInformation

Birthday
BusinessAddressPostOfficeBox
BusinessAddressState
BusinessAddressStreet
Body
Business2TelephoneNumber
BusinessFaxNumber
BusinessHomePage
BusinessAddress
BusinessAddressCity
BusinessTelephoneNumber
CarTelephoneNumber
Categories

Children
CompanyMainTelephoneNumber
CompanyName
ComputerNetworkName
Department

Email1Address
Email1AddressType
Email1DisplayName
Email2Address
Email2AddressType
Email2DisplayName
Email3Address
Email3AddressType
FirstName

FTPSite

FullName

Gender
GovernmentIDNumber
Hobby
Home2TelephoneNumber
HomeAddress
HomeAddressCity
HomeAddressCountry
HomeAddressPostalCode
HomeAddressPostOfficeBox
HomeAddressState
HomeAddressStreet
HomeFaxNumber
HomeTelephoneNumber
IMAddress

Initials
InternetFreeBusyAddress
ISDNNumber

Journal

Language

LastName

ManagerName
MiddleName
Email3DisplayName
MobileTelephoneNumber
NickName

'Azienda Dimostrativa AHE'

Descrizione

Datavalidita

Account

Anniversario

Nome Assistente
Indirizzo (uff.) - Paese
Indirizzo (uff.) - CAP
Telefono Assistente

Dati fatturazione
Compleanno

Indirizzo (uff.) - Casella postale
Indirizzo (uff.) - Provincia
Indirizzo (uff.) - Via e numero civico
Note

Telefono (uff.) 2

Fax (uff.)

Home page (uff.)
Indirizzo (uff.)

Indirizzo (uff.) - Citta
Telefono (uff.)

Telefono auto

Categorie

Figli

Telefono principale societa
Societa

Nome rete computer
Reparto

Posta elettronica

Tipo indirizzo email 1
Nome visualizzato posta
Posta elettronica 2

Tipo indirizzo email 2
Nome visualizzato posta2
Posta elettronica 3

Tipo indirizzo email 3
Nome

Sito FTP

Nome e Cognome

Sesso

Cod. Fisc./P.IVA

Hobby

Telefono (ab.) 2

Indirizzo

Indirizzo (ab.) - Citta
Indirizzo (ab.) - Paese
Indirizzo (ab.) - CAP
Indirizzo (ab.) - Casella postale
Indirizzo (ab.) - Provincia
Indirizzo (ab.) - Via e numero civico
Fax abitazione

Telefono abitazione
Indirizzo IM

Iniziali

Indirizzo disponibilita Internet
ISDN

Diario

Lingua

Cognome

Nome manager

Secondo nhome

Nome visualizzato posta3
Numero cellulare

Nome alternativo

Elaborato il 12/04/2012

Campi Outlook pag.

Fig. 4-189 —Report campi out look
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7 Stampa mappatura campi Outlook

Sono disponibili i report relativi alla Mappatura campi Outlook

i

Stampa mappatura campi Dutlook

+

Tipo di skampa:

Stampa mappatura cakmpl OUtiook

Q

E=ci

'—';

Stamnpa

Fig. 4-190 — Stampa Mappatura campi Outlook
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Mappatura campi Outlook 'Azienda Dimostrativa AHE'
Tipologia archivio Campo gestionale Campo Outlook Espressione Chiave
Nominativi NO__ CAD  Import/Export OtherAddressPostalCode No No
Nominativi NO__ CAP Import/Export BusinessAddressPostalCode No No
Nominativi NO__NOME Export FirstName Si No
IIF(EMPTY(.NCPERSON) AND NOSOGGET<>'EN',.NO__NOME,")
Nominativi NO__NOME Import FirstName Si No
IIF(EMPTY(NVL(.COMPANYNAME,")), ALLTRIM(.FirstName)+' '+ALLTRIM(.MiddleName),")
Nominativi NO_EMAIL Import/Export Email1Address No No
Nominativi NO_SESSO Export Gender Si No
IIF(NOSOGGET<>'EN' OR EMPTY(.NCPERSON),IIF(.NO_SESS0O="M',2,1),0)
Nominativi NO_SESSO Import Gender Si No
IIF(IEMPTY(NVL(.FULLNAME,")) AND .Gender=0,lIF(.Gender=2,'M','F"),")
Nominativi NOCODAG Export ManagerName Si No
E AGDESAGE
Nominativi NOCODAG Import ManagerName Si No
E IIF(EMPTY(NVL(.MANAGERNAME,")),
LOOKTAB('AGENTI''/AGCODAGE',AGDESAGE', MANAGERNAME),")
Nominativi NOCODFIS  Export GovernmentIDNumber Si No
IIF(NOSOGGET="EN',",. NOCODFIS)
Nominativi NOCODFIS  Import GovernmentIDNumber No No
Nominativi NOCODOP  Export AssistantName Si No
E OPERATORE
Nominativi NOCODOP Import AssistantName Si No
E IIF('EMPTY(NVL(.ASSISTANTNAME,")),
LOOKTAB('CPUSERS''CODE''NAME', . ASSISTANTNAME),")
Nominativi NOCODSAL Export Title Si No
.SADESCRI
Nominativi NOCODSAL Import Title Si No
IIF('EMPTY(NVL(.TITLE,")), LOOKTAB('SAL_NOMI','SACODICE','SADESCRI',.TITLE),")
Nominativi NOCOGNO  Export LastName Si No
M IIF(EMPTY(.NCPERSON) AND NOSOGGET<>'EN',. NOCOGNOM,")
Nominativi NOCOGNC  Import LastName Si No
M IIF(EMPTY(NVL(.COMPANYNAME,")),.LASTNAME,")
Nominativi NODATNAS  Import/Export Birthday No No
Nominativi NODESCR2  Import/Export NickName No No
Nominativi NODESCRI Export CompanyName Si No
IIF(.NOSOGGET='EN',, NODESCRI,")
Nominativi NODESCRI  Import CompanyName Si No
IIFEMPTY(NVL(.COMPANYNAME,")),. COMPANYNAME ALLTRIM(ALLTRIM(.LASTNAME)+'
"+ALLTRIM(.FirstName)+' '+ALLTRIM(.MiddleName)))
Nominativi NOINDIR2 Import/Export OtherAddressStreet No No
Nominativi NOINDIRI Import/Export BusinessAddressStreet No No
Nominativi NOINDWEB  Import/Export WebPage No No
Nominativi NOLOCALD  Import/Export OtherAddressCity No No
Nominativi NOLOCALI Import/Export BusinessAddressCity No No
Nominativi NONAZIOD  Import/Export OtherAddressCountry No No
Nominativi NONAZION Import/Export BusinessAddressCountry No No
Nominativi NONUMCEL  Import/Export MobileTelephoneNumber No No
Nominativi NOPARIVA Export GovernmentIDNumber Si No
IIF(NOSOGGET='EN',.NOPARIVA,")
Nominativi NOPARIVA  Import GovernmentIDNumber No No
Nominativi NOPROVID  Import/Export OtherAddressState No No
Nominativi NOPROVIN  Import/Export BusinessAddressState No No
Nominativi NOSOGGE  Export Subject Si No
T IIF(.(NOSOGGET="EN'IIF(lEMPTY(.NCPERSON),.NCPERSON, NODESCRI),")
Nominativi NOSOGGE  Import FullName Si No
T IIF(IEMPTY(NVL(.COMPANYNAME,")) AND (EMPTY(NVL(.FULLNAME,")) OR
ALLTRIM(.COMPANYNAME)==ALLTRIM(.FULLNAME)),'EN','PF")
Elaborato il 12/04/2012 Mapatura campi Outlook pag. 1

Fig. 4191 — Report mappatura campi Outlook
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7 Aggiunta dei campi in Outlook

Oltre a quelli definiti nel file CAMPI_OUTL.#x¢'utente puo caticare nuovi campi da
esportare/importare in/da Outlook.

Supponiamo, ad esempio, di voler esportate/importare il campo “Codice utente skype” presente
nella scheda principale del nominativo.

Tale campo non ¢ presente in Outlook quindi andra creato selezionando dal menu a tendina relativo
agli altri campi 'opzione Campi definiti dall’utente nell’elemento. Tramite il bottone nuovo si apre una
maschera che permette di caricare il nuovo campo semplicemente premendo ok.

(CECES S
ul —~
- Contatto Inserisci Farmato kesto (7))

l i Iy salva e ruovo - af 8=l g attivita _S"ﬂ (= % i Bssegna attivit Qrg = Y 3] ABC
%Inwa - — |——| 4] Certificati j 'ﬁ - Lﬂ Pagina web == & ‘-'/
Salva e . Generale Dettafl - fosta Riunione Chiama . Biglietto Immagine Categorizza Completa Cantrollo
chiugi 2K Elimina =] Aitri campi || ereftronica - £ Cartina da wisita v - v & ortografia =
tretre

Azioni &) Comunicazione Dpzioni Strumenti di correzione

Seleziona dIa: |Campi definiti dall'utente nell'elemento | |

Mome “falore
Muovo campo
Maome: | Utenteskype| |
Tipo: |Tastu b |
Formata: |Tasto b |
| oK I annulla
| Huowo... | /

Fig. 4-192 - Creazione campo utente skype

Anche nel gestionale tale campo dovra essere inserito nell’archivio Campi Outlook.
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I

= | Campi Outlook / Nuove o[5S
|Prnprie1é | Blenca |
Proprieta: Utente skype |

Descrizione: | Codice utente skype |

Attenzione! I campi definiti dall'utente nell'elemento dovranno essere inseriti
utilizzando la dicitura 'UserProperties'. Premendo il bottone a fianco
|a stringa sara inserita correttamente.

Fig, 4-193 - Caricamento campo di Outlook

Come evidenziato nella maschera stessa per un corretto funzionamento della procedura di
import/export occotte utilizzare una dicitura particolare, premendo il tasto a destra Proptieta utente
questa dicitura viene automaticamente inserita.

i

EI Campi Outlook / Nuove EI@

|Prnprie1é | Blenco |

Proprieta |UserPrnpertiesl:'Ute nte skype').Value |

Descrizione: | COdICE ULENLe SKype |

Attenzione! I campi definiti dall'utente nell'elemento dovranno essere inseriti
utilizzando la dicitura 'UserProperties’. Premenda il bottone a fianco

la stringa sara inserita correttamente.

Fig. 4-194 - Inserimento dicitura

Riprendendo 'esempio precedente relativo all’aggiunta dell'informazione relativa al codice utente
skype, vediamo come configurare correttamente la mappatura campi Outlook.

In particolare in questo archivio occorrera creare la corrispondenza tra il campo del gestionale
(NO_SKYPE=codice utente skype) e il campo di Outlook creato in precedenza
(UserProperties(‘Utenteskype’). Value).
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Mappatura campi Outlook / Modifica [ | =[]
Mappatura | Elenco |

| Seq,"_ Archivio Campi gest. Verso Exp Campi outlook Chiaus|
370 | Nominatii |+ | NOTELFAX [o]| Telefax Importfexport | = |[C] | BusinessFaxumber ([T -
380 | ferspme | = | NC__MOTE [¢]|Note Importfexport | = |[C] Body (]|
390 | gerepne | w | NC_EMAIL E.Mail Importfespart | = |[C] EmailAddress [
400 | persome |+ || MCHUMCEL EI M.cellulare Importfexport | [ Mobile TelephoneMNumber EI [
410 | persome | = | NCPERSON [2]|Riferimento persona | Eypore - |[E] FulName (2]
420 | gerepne | = | NCPERSOM Riferimento persona | fmport | FullName
430 | persone | = | NCQUALIF [+ Qualifica Impartfexpore | = |[C] Profession (=]
440 | perspme | = | MCTELEF2 EI 2" Telefono Imporiexport |+ [ OtherTelephoneNumber EI |
450 | Berspne | = | NCTELEFO [2]| Telefono Importfexport | = |[C] BusinessTelephoneNumber 3]
OO0 Persone | = || [WC 1CLPAX E T EETdx Tmoor LeaporE | = = BTCITECCF IR T TIoeT E = E
470 | Mominagis |+ | MO_SKYPE EI Codice utente skype | Importéexport | = [ UserProperties('Utente skype').Value EI 1

Descrizione campo Outiook
|C0dice utente skype |

Espressione da valutare:

Fig. 4-195 - Mappatura campi Outlook

Supponiamo di creare il nominativo codice 000000000000078 — denominazione BARBARA

Norninativi / Modifica =N B F=

Anagrafici | Allegati | Attributi | Persone | Offerte | Agenda attivith | Mote | Elenco |

Cose 0000000000078 et
R oll®| € i

|
=
sualzza | [ Cattura Scanner Cod. Fisc

Denominazione: |Ciri||o Barbara | | |

Cognome=|[:irillo | Nome:lBarbara |
Nato a: [ 5arzana [¢] Prov D@ I:(01/01/1974 || Femmina  [+]
Nazione di nasdta: | | | || | Carta di identita: | |
Cod, fiscale: | |B
escenns Partita IVA: I:I Formula di cortesia: E
Indirizzo: | | | |
S CAP - localité: | |B | |B Frov.: I:IB Nazione: I:l
Indirizzo: | |
CAP - localita: | |E| | |E| Prov.: I:IE' Mazione: I:l
Comunicazioni
Telefona: | | Cellulare: | |
Telefax: | | E-mail: | |
Internet web: | |Skvpe: [CIRBAR-SK [ |
Processi documentali
[ stampa [ E-mail [CFax

Data validita: Data obsclescenza:

Fig. 4-196 - Nominativo con codice utente skype
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Esportiamo il contatto selezionando 'opzione di menu Export contatti.

i

Export contatti [= =]

Selezioni | Parametri aggiuntivi export |

Cartella prindpale: |,ﬁ.d Hoc Enterprise

Raggruppamento: |.-".-'r_=55£.£-’?0
Filtri per export contatti

Da contatto: | |B
A contatto: | |B
Da descr. nominativo: | |B
A descr. nominativo: | |E|

Da codice nominativo: |[]U[][]U[][]U[][]U[][]?8 |

A codice nominativo: |[][][][][][][]U[][][]U[]?B |B

Fig, 4-197 — Export contatti

In Outlook ricercando le proprieta del contatto, ovvero i campi definiti dall'utente nell’elemento si
nota la presenza del campo creato in precedenza con la corretta valorizzazione del codice utente
skype.

I-’i;'!n H9 0V «+«9 3 Barbara Cirille - Contatto -
o
= Contatto Inserisci Formato testo
“| Iy salva e nuove - 3; @E‘ 193] Attivita %ﬁ 81, % 4 assegna attivitd q= B Y i3] A\]i/c'
%’L)Invia - |:| ] Certificati S o] Pagina Web == E%}
Sahia & — Generale Dettagli - . Fosta  Riunione Chiama x Biglietto Immagine Categorizza Completa Contrallo
chiudi X Elimina =] &t campi| | elettranica - L Cartina da visita - - - a-/ ortografia =
Azioni Postra Comunicazione Dpzioni Strumenti di correzione

Seleziona da: ‘ECampi definiti dall’'utente nell’elemento | w |

Marme “falare

Prowvenienza AD HOC EMTERPRISE
Utenteskype CIRBAR-SE

Zucchetti DEMO i

Fig, 4-198 - Campi definiti per il contatto Cirillo Barbara
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7 Esempi

Di seguito riportiamo alcuni esempi

Esempio 1

Alla luce del intervento fatto il modo corretto per operare su Outlook in caso di caricamento di un
contatto che rappresenta una societa ¢ il seguente:

Inserire un contatto dove viene compilato solo il campo societa;
Creare n contatti quante sono le persone che appartengono alla societa

Supponiamo di avere tra i contatti una societa (Zucchetti) e di associare due persone alla societa stessa
(Mario Rossi, Andrea Bianchi)

In Outlook occorrera creare 1 seguenti contatti:

[Nnmee cognome... ] ||

|
Societa; |Zucchetti | g
Fosiziane: | |

|

Archivia come: |Zucchetti W

Internet

[Il-ﬂ Posta elettronica.., ]E]

Wisualizza come:

| |
| |
Indirizzo pagina wWeb: | |
| |

Indirizzo IM:

rumeri di telefono
[uficia... (-] [centrating 01676523

|
[Ahitazinne... ]E] | |
|
|

(Fax (uff)... ]E] |
[Cellulare... ]E] |

Indirizzi

|utricio... ]E]

[]Indirizzo postale

Fig, 4-199 - Contatto legato alla societa
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I_Nume B COgQNOme..,

]

Societa:
Posizione:

Archivia came:

B

|Zucchetti w

Internet

I_Ilﬂ Posta elettronica..,

-

“Wisualizza come:

Indirizzo pagina Web;

Indirizza IM:

Murneri di telefonao

|utficio...

(=] |<entraling o1s76523

|
I_Ahitaziane... ]B | |
[Fax (uff). (-] | |
.[If’elllulare... ]E] | |
|utficio... -]

[]Inditizza paostale

Fig. 4-200 — Contatto di Mario Rossi legato alla societa Zucchetti Sp.A.

[Name B COQrname.., ] |!ﬂ\ndrea Bianchi |
Societd: |Zucchetti | g
Posizione: | |
Archivia come: |Bianchi, Andrea w |

Internet

[Il-ﬂ Pasta elettranica...

-

Wisualizza came:

Inditizzo pagina Web:

Indirizzo IM:

Murmeri di telefano

|ufficio... ]E] | bianchi 12457 |

[Ahitaziane... ]B | |

(Fax (uff)... ]E] | |

[Cellulare... ]E] | |
Indirizzi

(uficio... -]

[Jindirizza postale

Fig. 4-201 - Contatto di Andrea Bianchi legato alla societa Zucchett Sp.A.
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& Import contatti

Cartella principale; ||

Filtri per import contatti

Da contakko: |

Da descr. nominativa: |

|
& conkatko: | |
|
& descr. nominativo |

Da codice nominativio

& codice naminativo;

Fig, 4-202 — Import Contatti

& Log elaborazione

Richieste di conferma/avvisi

Inizio operazione import contatt 04/04,/2012 15:30:26 ~
Creazione del norminativo Zucchett

Creazione del contatto QU001 per | nomminativo 000000000000055

Creazione del contatto QU002 per | norminativo 000000000000065

Fine operazione 04/04,2012 15:30:27

el
Starnpa
—

Fig; 4-203 — Log elaborazione

Importando nel gestionale, il nominativo creato avra le seguenti caratteristiche:

¢ la combo soggetto sara impostata a Ente;
¢ nel tab persone sono stati creati due riferimenti persone.
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B Nominativi £ Interroga

“Anagrafici

| Allegati | Attributi | Persome | Offerte | Agenda atbivitd | Mote | Elenco |

Codice: [000000000000069 |

alutazione:

S

Wisuslizza | | Cawurs || Scanner Cod Fisc
Denaminazions: |Zucchetti | | |
Cognome: | | Mome: | |
Matao a: | |E] Prow.: I:IE] II:| I | | |
Maziane di nascita: | | | || | Carta di identita: | |
Cod. fiscale: | |E]
Partita Iva: I:I Farmula di cortesia: | |
Sede legale
Indirizza: | | | |
Do CAP - localita: | |E] | |E] Prow.: I:IE] Mazione: I:I

Indirizzo: |

CAP - localité: | |E] | |E]

Comunicazioni

Prov.: I:IE] Mazione: I:I

Telefono: |Centra|in0 0197652 | Cellulare: |

Telefax: | | E-mail: |

Internet web: |

Processi documentali

Skype: | |

Stampa E-mail Fas

Data validita: Data obsolescenza:

Fig. 4-204 - Anagrafica nominativo Zucchetti
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B Nominativi / Interroga

Anagrafici | Allegati | Attributi | Persone| Offerte | Agenda attivica | Mote | Elenco |

Codice: | 000000000000069 |

Denominaziane: |Zucchetti | |

Riga 11', Codice Riferimenta persona Qualifica Telefona Cellulare
M 10 | OUo01 Mario Rossi Rossi 012874521 ~
20 (ounoz2 Andrea Bianchi biarichi 124578
N v
Ruala: | |E] | | Altra telefono: | |
Telefono: [Rossi 012674521 | Telefac: | |
Cellulare: | | Skype: | |
E.Mail: | |
o
W

Fig, 4-205 - Tab persone Zucchetti

Esempio 2

Supponiamo di caricare un contatto nel quale indichiamo sia il nome e cognome della persona sia la
denominazione sociale.
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[Nu:ume & COgname,..

] Luca Giall

Societa;
Posizione:

Archivia come:

|Impu:ur‘t.-"exp|:urt

|Gia||i, Luca

Internet

[Il-.ﬂ Posta elettronica...

“isualizza come:
Indirizzo pagina “Weh:

Indirizzo IM:

Mureri di telefano

|ufficio... -] | |
[.ﬂ-.bitazi-:une... ]B | |
|Fax [uff).. -] | |
-[L.CEI.IuIarE... ]B | |
|ufficio... -]

[]indirizza postale

Fig. 4-206 — Contatto dove ¢ presente societa e persona fisica

B Import contatti

Cartella principale: ||

Filtri per import contatti

Cra conkattao: |

& conkatbo: |

Da descr, nominativo: |

& descr, nominativo: |

Da codice nominativo: |

& codice nominativo: |

Fig, 4-207 — Import contatti
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B Nominativi / Modifica

fnagrafici || Allegati | Attributi | Persone | OFferte | Agenda attivicd | Mote | Eleneo |

Codice: [000000000000071 |

Cliente: | |

Yalukazione:
o|®| £ &

‘isualizza | | Cartura | | Scanner Cod Fisc
Denominazione: | caizy el | | |
Cognome:l | Nome:l |
Mata a: | |E] Prow.: I:IE] II:| I | | = |
Mazione di nascita: | | | ” | Carta di identita: | |
Cod, Fiscale: | |E]
Partica Iva: I:I Formula di cortesia: | - |
Fesidenza
Indirizzo: | | | |
CAP - localita: P |:| i :I:I
Darmicilia e | |E] | |E] o E] tazane

Indirizzo: |

Comunicazioni

CAP - localita: | |E] | |E]

Prov.: I:IE] Mazione: I:I

Telefono: | | Cellulare: |

TelefFax: | | E-mail: |

Internet web: |

Skype: | |

Processi docurmentali

[Jstampa [CJE-mail CJrax
Data walidita: Data obsolescenza:

Fig. 4-208 - Anagrafica nominativo Import Export
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B Nominativi / Modifica
&nagrafici | Allegati | Attributi || Persone || Offerte | Agenda attivied | Mote | |

AD HOC ENTERPRISE

Codice: |I]I]I]I]l]l]l]l]l]l]l]l]l]?1

Cogniamie: |

| Morme: |

Riga “'_ Codice Riferimento persona Qualifica Telefono Cellulare
H 10 (ool Luca Giall ~
7 “
Ruclo: | | | | Altro telefono: | |
Telefono: | Telefers | |
Cellulare: | Skype: | |
E.Mail: | |

|>

Fig. 4-209 - Tab persone societa import export

In questo caso sara cura dell’'utente modificare la combo soggetto da Persona fisica a Ente.
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B Nominativi /£ Modifica

fnagrafici || Allegati | Attributi | Persone | Offerte | Agenda attivied | MNate | Elenco |
Codice: Soggette: - Yalutazione:
Eis}a:)lizza Cattura §§er C§E:i]sc
Denominaziane: |Imp0rtl’fe}{p0rt | | |
Zogname: | | MNaorne: | |
Mato a:| |E] Prov.: I:IE] II:| I || |
Mazione di nascita; | | | ” | Carta diidentita: | |
Cod. fiscale: | |E]
Partita IvA: I:I Formula di cortesia: | 3 |
Sede legale
Indirizzo: | | |
N CAP - localita: | |E] | |E] Prow.: l:IE] MNazione: l:l
Indirizzo: | |
CAP - localita: | |E] | |E] Prov.; I:IE] Mazione: I:I
Camunicaziani
Telefono: | | Cellulare: | |
Telefax: | E-mail; | |
Inkernet web: Skype: | |
Processi docurmental
[stampa [JE-mail [rax
. &
Daka walidica: Data nhsolescenza: Bittivitd

Fig. 4-210 - Anagrafica nominativo Import Export
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Esempio 3

Home

Dettagl nome

Titalo; | [+
Mame: A, -~
Cav,
Secondo nome:  [DoEE. =,
Dotk 553
Cognone: S0,
Ing. bt
Titoli skranieri: W

Yisualizza di nuovao se il nome & incompleto o non chiaro

Ik l [ Annulla

Fig. 4211 - Scheda Titolo Outlook

Come evidenziato nelle pagine precedenti, per poter gestire i titoli di Outlook (dott., Avv,, ...) ¢ stata
inserita ’anagrafica delle formule di cortesia.

In questa anagrafica ¢ necessario caricare nel campo descrizione i titoli come sono presenti in Out
look.

& Formule di cortesia / Interroga

JFnrmuIe di cu:urtesia“ Elenco |

Codice:

Diescrizione: |GED|'|'|.

Fig. 4212 — Anagrafica formule di cortesia
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B Formule di cortesia / Interroga

Formule di cortesia || Elenco ||
Codice I Descrizions | A
0aao& Datt.ssa
Ho0o03 Geom,
onon4 Prof.ssa
00005 Ing.
0000z Dotk
- -
< | ¥
Codice “r 1. 5 @9 Opzionis

Fig. 4-213 — Elenco anagrafica formule di cortesia

Questo archivio permette di popolare la nuovo combo tabellare inserita nei nominativi come
evidenziato nella figura sottostante:
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B Nominativi / Nuovo

anagrafici || Allegati | Attributi | Persone | OFferts | Agenda attivita | Moke | Elenco |

CUdiCE:lI]I]I]I]I]I]I]I]I]I]I]I]I]?Z |

Clisnte: | |

Yalutazione: | pa paifare W

Mato a: |

Mazione di nascita: |

B | [

© @ £ &

izualizza | | Cattura || Scanner Zod.Fisc
Denominazione: | | | |
COgrionme | | MNome: | |
|E] Prav.: I:IE] II:| I ||Masdm |

Carta di identita: | |

Cad. fiscale: | |E]
Partita TvA: I:I Formula di corbesia: Iﬁ
Sede legale I
- Er——
N CAP - lacalita: | |E] | |E ;?m’ :|
Indirizzo: | Profl.sra
CAP - localita: | |E] | |E] Prow.: I:IE] Mazione: I:I
CamuUnicazioni
Telefono: | | Cellulare: | |

Telefax: | | E-mail: |

Internet web: |

Skype: | |

Processi documenktali

[ stampa CIE-mail [Cray

Data walidita: Daka obsolescenza:

Fig. 4-214 — Anagrafica nominativi — combo formule di cortesia

Supponiamo di caricare in Outlook il seguente contatto:
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Mome & cognome.., ] |D|:|tt. 553 Barbara Rossi |
Societd: | | g
Posizione: | |
Archivia come: |Rnssi, Earbara £ |
Internet

’ﬂ_.kj Pasta elettronica... ]E] |barbararossi libeta. it

Indirizzo pagina Web: |

Yisualizza come: |Barbara Rossi [barbararossi@libero.it] |

Indirizzo IM: |

Mumeri di telefona

|ufficia...

’.&bitazione... ]E] Dettagl nome
[Fax [Uff.]... ]E] |: Titalo: |Dott.ssa v|
[Cellulare... ]B |: Mome: |Barbara |

Indirizzi Secondo nome: || |

[Llﬁ‘icicn... ]B Cognome: |Ru:ussi |

[Jindirizzo postale

Titoli stranieti: | w |

Wisualizza di nuovo se il nome & incompleto o non chiaro

[ Ok ][ Annulla ]

Fig. 4-215 - Contatto Barbara Rossi

Importo il contatto,viene visualizzato il seguente messaggio di log:

B Log elaborazione

Richieste di conferma’avvisi

[rizio operazione inmport comtatti 04/04,2012 17:23:07 ~
Creazione del nominativo Barbara Rossi
Fine operazione 04/04/2012 17:23:08

Qk

Fig. 4-216 — Log contatto
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B Nominativi £ Modifica

Anagrafici]| allegati | Attributi | Persone | Offerte | agenda attivied | Moke |

Codice: [000000000000072 Soggetto: Valutaziane:
aoa [ NI

Denominazione: |R055i Barbara | | |

Cogname: |Rossi | Mome: |Barbara |
Mata a:l |E] Prov.: I:IE] II:| I | | v|
Mazione di nascita: | | | ” | Carta di identita: | |
Cod. Fiscale: | |E]
. Partita I'va: I:I Formula di cortesia: | Dot sra 3 |
Residenza
Indirizza: | | | |
_— CAP - localits: | |E] | |E] Prov.: I:IE] Mazione: I:I
Indirizzo: | |
CAP - localita: | |E] | |E] Praw.: I:IE] Mazione: I:I
Camunicazioni
Telefono: |J157085623 Cellulare: |
Telefan: E-mail: |harbararossi@libera.it |B
Internet web: | Skype: | |

Processi documnentali

[15tampa [JE-mail [JFax
Data walidica: Data obsolescenza:

Fig. 4217 — Anagrafica nominativo Barbara Rossi

Come evidenziato nella figura precedente la procedura inserisce il titolo nella combo formule di
cortesia

Nel caso di due contatti (uno riguardante la societa e uno legato alla persona legato alla societa)

8= Somy, Giulio Bianchi La Perla & co.
e La Perla e ca,

I'importazione darebbe origine al seguente nominativo:
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B Nominativi / Interroga

Anagrafici’| Allegati | Attributi | Persone | Offerte | Agenda attiviea | Mote | Elenco |

Cudice:luuuuuuuuuuuuun | Soggettc-: \-'alutazic-ne:
el SI®e] &

A
Wisualizza Scanner Cod Fisc

Cartura
Denorminazione: ||_a Perla e co. | | |

Cognome: | | Morne: | |

Natoa:| |E] Prav.: I:IE] II:| I || |

Mazione di nascita: | | | || | Carta di identita: | |

Cod, fiscale: | |E]
Partita Iv4: I:I Formula di cartesia: | |

Indirizzo: | | | |

CAP - localika: Prow.: —
Doricilio DCalal |E] | |E] o I:lE] HEETEE I:I

Indirizza: | |

CAP - localita: | |E] | |E] Prav.: I:IE] Mazione: I:I

Comunicazioni

Sede legale

Telefano: | | Cellulare: | |

Telefau: | | E-mail: | |

Inkernet web: | Skype: | |

Processi documentali

Stampa E-mhail Fax Q
Data walidita: Data obsolescenza:

Fig. 4218 — Anagrafica nominativo
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B Nominativi / Interroga

AD HOC ENTERPRISE

Anagrafici | Allegati | Attributi || Persone || Offerts | Agenda attivied | Mote | Elenco |

Codice: |I]I]I]I]I]I]I]I]I]I]I]I]I]?3

Drenominazione: ||_a Petla & co.

Riga “' Codice Riferimenta persana Cualifica Telefano Cellulare
M 10 | oUOo1 Sy, Giulio Bianchi -~
N i
Ruola: | |E] | | Altra telefono: | |
Telefono: | Telefax: | |
Cellulare: | Skype: | |
E.Mail: |

153

Fig. 4219 —Tab persone societa la petla
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= EXPORT ATTIVITA OUTLOOK

= Esporta e sincronizza con Outlook

=7 Cancellazione attivita in Outlook
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7 Esporta e sincronizza con Outlook

Questa funzione consente di esportare le attivita caricate in ad hoc non evase verso la sessione attiva
di Outlook. Inoltre, le attivita nate in ad hoc e modificate su Outlook possono essere sincronizzate in
modo tale da riportare in ad hoc modifiche relative alle date/ore di svolgimento dell’attivita,
alloggetto ed al promemoria. Il programma esporta come impostazione predefinita le attivita
appartenenti alla categoria “Appuntamenti” presenti in agenda con data inizio compresa tra la data
odierna e data odierna + 1 mese nelle quali risulta coinvolta come partecipante la persona associata
allutente corrente. In ogni caso ¢ possibile modificare 1 parametri di esportazione agendo
direttamente sulle date (anche mediante combo box che aggiorna la data finale rispetto alla data
iniziale), sul tipo di partecipante (persona o gruppo), sul partecipante e sulle categorie di attivita.

i "

E' Esporta e sincronizza con Outlock = @

Da: Alle ore: :
A: Alle ore: : |M':|mese |E“

Partecipante: |Pe~'s'o.-':e |Z|| |IZIIZIIIIIIIl | |R|:|55i Mario |

Appuntamenti [] sessioni telefoniche [ Mote

[] Attivita generiche [] Aszenze [ Coze da fare

2

Fig, 4-220 - Esporta e sincronizza con Outlook

Da... A

Filtro sulla data di svolgimento dell’attivita

Alle ore ... Alle ore

Filtro sulle ore di svolgimento dell’attivita

Combo

Combo che avvalora la data di fine selezione
® Un mese

Due mest

Tre mesi

Sei mesi

®
®
®
® Unanno
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® Oggi
® Vuoto

Partecipante

Selezione il tipo di partecipanti
® Persone
® Gruppi

M Appuntamenti

Se attivo verranno visualizzati gli appuntamenti

M Attivita generiche

Se attivo verranno esportate le attivita generiche

[V Sessioni telefoniche

Se attivo verranno esportate le sessioni telefoniche

V] Assenze

Se attivo verranno esportate le assenze

I Note

Se attivo verranno esportate le note

VI Cose da fare

Se attivo verranno esportate le cose da fare

Le attivita caricate solo in Outlook non vengono riportare in ad hoc. Solo quelle create in ad hoc possono essere esportate:
eventuali modifiche effetinate su Outlook relative all oggetto, alle date/ ora, al promemoria determineranno un
aggiornamento delle attivita presenti in ad hoc.

Al fini dell esportazione ¢ necessario che sia attiva una sessione di Outlook.
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/7 Cancellazione attivita in Qutlook

La funzione di cancellazione delle attivita in Outlook ha lo scopo principale di eliminare da Outlook
attivita che in ad hoc tisultano evase/completate, anche se i filtri di selezione consentono di effettuare
cancellazione a prescindere dallo stato delle attivita presenti in archivio. Rispetto ai parametri
disponibili nella funzione di esportazione/sincronizzazione attivita in Outlook ¢ possibile scegliere di
cancellare attivita in base al loro stato. ’impostazione predefinita ¢ “Evasa o completata” perché,

come gia detto, solitamente si procedera all’eliminazione di attivita di questo tipo dall’agenda di
Outlook.

i

Cancellazione attivitd in Outlook = [[E] 3]

Da: alle ore: :
A alle ore: : |M’:mese |E“

Partecipante: |Persme |E|| |IZIIZIIIIIIIl | |R|:|55i Mario |

Appuntamenti [ secsioni telefoniche [(Mote
[ attivits generiche [] Assenze [] cose da fare
|Euasa o compieiata IE“

Fig. 4-221 - Cancellazione attivita in Outlook
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= IMPORT EXPORT ATTIVITA
ICS

7 Profili esportazione/importazione
I~ Esporta profilo
I~ Importa profilo

I~ Gestione attivitd importate
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Introduzione

Lo scopo delle funzioni presenti allinterno del menu Agenda = Import/Export attivita & garantire
Iinterazione del gestionale con un servizio esterno, ad esempio Google Calendar, per
Pesportazione/importazione delle attivita.

Iobiettivo principale ¢ quello di poter “pubblicare” le attivita presenti sul gestionale su uno o piu
calendari disponibili altrove ed eventualmente giungere, tramite questi, al calendatio disponibile sui
dispositivi mobili (smartphone, palmari, tablet-pc, ecc.).

Tenuta in considerazione la complessita delle “attivita” sul gestionale (possibili collegamenti con altre
attivita, possibile legami con documenti, gestione delle ricorrenze come “n” attivita collegate, ...), non
¢ stato possibile utilizzare un protocollo di sincronizzazione come Google Sync, ma si ¢ reso
necessario limitarsi alla gestione di files di tipo iCalendar (ics) o vCalendar (vcs) da scrivere/leggere

in/da una cartella predefinita del pc-client oppure di un pc in rete e/o da inviare via email.

L’eventuale interazione con Google Calendar puo avvenire solamente tramite lo scambio di file ICS
visto che tale calendario offtre la possibilita di importare/esportare files in questo formato.

Sostanzialmente ¢ possibile gestire le due fasi complementari di “export” ed “import” di file
ICS/VCS in modo semiautomatico, utilizzando una tabella di confine per la gestione dei conflitti o
per il completamento dei dati, operazioni indispensabili soprattutto nel caso di import di eventi
presenti in un file iCalendar o vCalendar.

Le attivita del gestionale trovano corrispondenza nel calendario di Google (ma anche di altri
programmi, come Outlook, Sunbird/Lightning,...) con ci6 che viene definito come “appuntamento”
(e non come “attivita”). E” bene fare questa precisazione per evitare di confondere le “attivita” del
gestionale, che hanno piu la valenza di “appuntamenti”, rispetto al concetto di “attivita” normalmente
applicato da altri programmi di gestione del calendatio.

Altra differenza sostanziale da mettere in evidenza ¢ che su Google (e su Outlook,
Sunbird/Lightning,...) possono essere creati “n” calendari, ognuno dei quali avra specifici utilizzi e
proprie caratteristiche, mentre sul gestionale il calendario ¢ unico e globale. Per tale motivo il
calendario di singole persone, gruppi, risorse aziendali, ecc. puo essere ottenuto esclusivamente
applicando dei filtri al calendario globale. Ad esempio, la funzione “la mia agenda” ¢ semplicemente
'agenda globale con filtro fisso su una determinata persona (quella collegata all’utente loggato).

Per avere la possibilita di pubblicare le attivita presenti nell’agenda del gestionale su uno o piu
calendari esterni, sara necessatio predisporre uno o piu profili di esportazione nei quali memorizzare i
filtri di selezione per 'export: in base al profilo di esportazione si stabilisce cosa esportare,
determinando il contenuto del file.

Formato iCal (e vCalendar)

La dicitura iCal viene spesso utilizzata per indicare il formato standard iCalendar, nato nel 1998 (RFC
2445) e aggiornato nel 2009 (RFC 5545), anche se in realta si tratta di un programma deputato alla
gestione delle attivita dell’utente sviluppato da Apple per i suoi sistemi operativi. Il formato iCal ¢
utilizzato dalla maggior parte dei software con funzioni di calendario e/o agenda. Come gia
evidenziato, anche Google Calendar offre la possibilita di importare ed esportare gli appuntamenti in
tale formato.

La specifica vCalendar (VCS) ha ottenuto un gran successo ed ha gettato le basi della specifica
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iCalendar (ICS). Quest’ultimo sta ottenendo una grande approvazione, essendo usato nel programma
iCal della Apple e rappresenta il futuro.

Un file vCalendar o iCalendar puo essere visualizzato, modificato o scritto tramite un qualsiasi editor
di testo: inizia con la dichiarazione “BEGIN:VCALENDAR” e finisce con la dichiarazione
“END:VCALENDAR”.

Nel mezzo ci sono gli eventi che sono delimitati da “BEGIN:VEVENT” e “END:VEVENT”.

Prima dei singoli eventi una serie di campi permette di definire le caratteristiche del file, tra questi
“VERSION?”, che assume valore 1.0 se trattasi di formato vCalendar o 2.0 se trattati di formato
iCalendar.

I campi essenziali disponibili per 1 singoli eventi sono:
“SUMMARY” breve descrizione dell’evento (oggetto)
“DESCRIPTION” descrizione dettagliata dell’evento
“DTSTART” data/ora in cui 'evento inizia.
“DTEND” data/ora in cui 'evento finisce.

* & o o

Per “DTSTART” e “DTEND” si utilizza il formato AAAAMMGGTHHMMSSZ, ovvero, Anno (4),
Mese (2), Giorno (2), separatore T (1), Ora (2), Minuti (2), Secondi (2), Z opzionale (1).

La Z finale indica che data/ora ¢ nel formato UTC o Zulu. Senza la “Z” finale, data/ora sono sempre
quelle locali dell’utente.

Questi elementi sono fondamentalmente tutto cio di cui si ha bisogno per registrare un evento. Le
specifiche ufficiali hanno molti piu elementi che possono essere aggiunti, ad esempio allarmi visuali o
audio, proprieta particolati dell’evento o ricorrenze.

Per I'esportazione di un file in formato iCal le problematiche da affrontare sono state minime si ¢
trattato di mappare le informazioni disponibili sulle attivita del gestionale rispetto ai campi utilizzabili
e previsti dal formato iCal. In caso di import, invece, ¢ stato necessario predisporre un “parser” per
poter confrontare il contenuto del file con le corrispondenti attivita del gestionale (se esistenti) in
modo tale da poter gestire modifiche, cancellazione e nuove attivita. La cosa ¢ piuttosto complessa
perché i formati e le paramettizzazioni variano (anche se il file viene sempre generato dallo stesso
applicativo, ad esempio da Google Calendar).

Per tale motivo, in fase di import, il gestionale si limitera a ricercare i dati “riconoscibili” e ad ignorare quelli che sul
gestionale non sarebbero conungque gestibili.

Per i campi DTSTART e DTEND che tipicamente riportano, rispettivamente, data/ora inizio e
data/ora fine (trasformati eventualmente in UTC - Coordinated Universal Time), sono gestite le
possibili rappresentazioni.

Ad esempio, effettuando delle prove di inserimento appuntamenti sul calendario Google e poi
esportando dallo stesso in formato iCal, si puo constatare che le date risultano definite in diversi modi
in base alle caratteristiche del’appuntamento:

- Appuntamento (senza opzioni particolari) in data 8 aprile 2011 dalle 09.00 alle 13.00
+ DTSTART:20110409T090000Z
+ DTEND:20110409T130000Z
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- Appuntamento (definito per il giorno, senza orari particolari) in data 9 aprile 2011:
¢ DTSTART; VALUE=DATE:20110409
¢+ DTEND; VALUE=DATE:20110410

- Appuntamento con 9 ricorrenze nei giorni Lunedi, Mercoledi e Venerdi a partire dall’8 aprile 2011
dalle 13.00 alle 14.00:

¢ DTSTART; TZID=Europe/Rome:20110408T130000

+ DTEND; TZID=Europe/Rome:20110408T140000

¢+ RRULE:FREQ=WEEKLY; COUNT=9; BYDAY=MO,WE,FR

- Appuntamento ricorrente (senza fine) solo Sabato a partire dal 16 aprile 2011 dalle 14.00 alle 18.00:
¢ DTSTART; TZID=Europe/Rome:20110416T140000
+ DTEND; TZID=Europe/Rome:20110416T180000
¢+ RRULE:FREQ=WEEKLY; BYDAY=SA

- Appuntamento ricorrente fino al 30 aprile 2011 nei giorni Martedi e Giovedi a partire dal 12 aprile
2011 dalle 09.00 alle 12.00

¢ DTSTART; TZID=Europe/Rome:20110412T090000

+ DTEND,; TZID=Europe/Rome:20110412T120000

+ RRULE:FREQ=WEEKLY; UNTIL=20110428T070000Z; BYDAY=TU,TH

Oltre all'individuazione dei possibili formati dei vari campi che possono essere presenti su un file iCal
occorre evidenziare in che modo vengono aggiornati i campi di “servizio” necessari per memotizzare
data/ora creazione del file, 'ultima modifica dell’evento, ecc. ecc.

Ad esempio, se si esporta piu volte il solito calendatio in formato ICS, per ogni evento viene
aggiornato solo il campo DTSTAMP con data/ora creazione del file.

Se si importa un file ICS precedentemente esportato (senza applicare alcuna modifica allo stesso, a
parita di UID) e poi si procede nuovamente ad una sua esportazione, vengono aggiornati i seguenti
campi:

DTSTAMP --> data/ora di creazione del nuovo file

CREATED --> Corrisponde al DTSTAMP che aveva il file ICS importato

LAST-MODIFIED --> Cottisponde alla data/ora in cui il file ICS ¢ stato importato

Esempio

Eseguito import di un file ICS I'8 aprile 2011 ora 12.36 contenente il seguente evento:
BEGIN:VEVENT
DTSTART:20110408T160000Z
DTEND:20110408T180000Z
DTSTAMP:20110408T102156Z
UID:1234567890fjjthjkhajkdal
CREATED:20110408T101938Z
DESCRIPTION: Desctizione dell’evento 002
LAST-MODIFIED:20110408T102151Z
LOCATION: Aulla

SEQUENCE:2

STATUS:CONFIRMED

SUMMARY:Evento 002 creato da ICS
TRANSP:OPAQUE

END:VEVENT

L 2R R R R R R R R I R I 2
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- Eseguito export del file ICS I'8 aprile 2011 ora 12.38 dello stesso evento (senza effettuare alcuna
modifica):
¢+ BEGIN:VEVENT

L R R R R R R R R I R 4

DTSTART:20110408T160000Z

DTEND:20110408T180000Z

DTSTAMP:20110408T1038147 — data/ora di creazione del nuovo file ics
UID:1234567890fjjthjkhajkdal

CREATED:20110408T102156Z — DTSTAMP del file ics importato
DESCRIPTION: Desctizione dell’evento 002
LAST-MODIFIED:20110408T103601Z — data/ora import del file ics
LOCATION: Aulla

SEQUENCE:2

STATUS:CONFIRMED

SUMMARY:Evento 002 creato da ICS

TRANSP:OPAQUE

END:VEVENT

Altre particolarita relative ad import/export di file ICS sono:

*

* & ¢ 6 o 0o o

Se in un evento viene modificata la data/ora iniziale e poi 'evento viene nuovamente esportato,
il campo “SEQUENCE” si incrementa di 1 (non avviene la stessa cosa se si modifica un altro
degli altri dati, compresa la data/ora fine).

11 campo “LAST-MODIFIED” non viene sempre aggiornato in caso di modifiche. Ad
esempio, se si cambia solo il promemoria il campo LAST-MODIFIED rimane invatiato.

Non tutti 1 dati sono riportabili sul calendario Google. Ad esempio, la categoria
dell’appuntamento caricato su un PDA Windows Mobile non viene riportata sull’evento
inserito in Google Calendar mediante sincronizzazione.

Ogni riga ha una lunghezza max di 74 caratteri (compreso il nome del campo). Se il testo da
inserire nel campo ha una lunghezza tale per cui il nome del campo + la stringa supera i 74
caratteri allora il testo va a capo, si indenta di uno spazio e si possono scrivere altri 74 caratteri.
Per Iinvio dei promemortia possono esserci piu righe che iniziano per “BEGIN:VALARM” e
finiscono con “END:VALARM”. 1l campo “ACTION” indica il tipo di promemoria: EMAIL
(per I'invio via email) o DISPLAY (per il popup a video). Il campo “TRIGGER” indica quanto
tempo prima (ad esempio -PODTOH10MOS indica 10 minuti prima)

BEGIN:VALARM

ACTION:EMAIL

DESCRIPTION: This is an event reminder
SUMMARY: Alarm notification

ATTENDEE mailto:francesco.tempesti@zucchetti.it
TRIGGER:-PODTOH10MOS

END:VALARM
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—7 Profili esportazione/importazione

Un profilo ¢, principalmente, una parametrizzazione predefinita dei filtri di selezione per
Pesportazione delle attivita su file ICS. Per quanto riguarda l'import, invece, ¢ possibile definire solo
un percorso ed un nome file che verranno proposti sulla maschera di importazione. Sulla gestione dei
profili sono inoltre disponibili il dettaglio delle attivita esportate ed il dettaglio degli appuntamenti
presenti sulla tabella di confine (che potranno essere gestite mediante apposita funzione descritta nel
seguito del manuale).

Ogni profilo ha lo scopo di pubblicare le attivita di una determinata persona (destinatario) verso un
calendario esterno e, tramite questo, di arrivare verso dispositivi mobili ad uso personale. Allo stato
attuale, per limitare le possibilita di conflitto che potrebbero scaturire dall'importazione di files
dall’esterno ¢ previsto che non possa esistere pit di un profilo per ogni destinatario

Profili esportazione/importazione / Modifica E@
Esportazione || Importazione | Dettaglio attivitd | Elenco |

Profio: 0000000001 | [Mario Rossi |

Destinatario: 00001 [[»] [Mario Rossi |

Tipa file:

o5 |

Export

Tipo Attvita: | [#]| |
Criteri date: |m E“ Stato: | Moo evasa E“
Filtri data: |Seco.-':lda dets vunls E“ Giorni indietro: ﬂ
Dggetba:l |
Mominativo: | | | |
Riferimento persona:l |
Disponibilita: | Tiifte E“ Localita: |
Tipologia: | |B| |

Mote: |
Natura! | ~pefm

=]
Commessa: ||

Appuntamenti [] cose da fare [7] sessioni telefoniche [ Note
Attivita generiche [ Assenze

File: | C:\PROFILOOD001.ICS

(=
3

Fig, 4-222 - Profili esportazione importazione

Profilo

Ogni profilo ¢ identificabile da una chiave primatria (progressivo numerico) e dalla relativa descrizione

4—218 - IMPORT EXPORT ATTIVITA ICS



AD HOC ENTERPRISE - ATTIVITA E SERVIZI

(obbligatoria).

Destinatario

II destinatario ¢ la persona per la quale viene definito il profilo. Si tratta di un campo obbligatorio e
non possono esistere piu profili per la stessa persona (eventualmente il programma avverte della
impossibilita di procedere al salvataggio del profilo). In base al destinatario il programma filtrera le
attivita da esportare considerando tutte le attivita dove tale persona ¢ presente come partecipante.

Tipo file

Questa combo box determina il tipo di file da generare o da importare e prevede, ad oggi, un solo
valore:
® ICS: in caso di formato iCalendar

Export
Per ogni profilo ¢ possibile definire diversi filtri di selezione che andranno a determinare cio che deve
essere esportato e che si aggiungono al primo filtro che ¢ sempre e comunque una determinata
persona. I’estrazione delle attivita avviene sempre come se fosse questa persona ad estrarre 1 dati
(anche nel caso P'esportazione venga eseguita da un altro utente, ad esempio dall’utente schedulatore).
Questo permette di ovviare ai problemi di visibilita delle attivita (in base alla struttura aziendale o in
base alla gestione delle riservate/nascoste).

Tipo attivita
Filtra un determinato tipo di attivita.

Criteri date

Questa combo box permette di definire se le date devono essere

prefissate oppure dinamiche:

® Prefissate: questa opzione permette di predefinire un determinato intervallo temporale da
proporre sulla maschera di esportazione delle attivita tramite 1 campi “da data”, “a data”;

® Dinamiche: questa opzione permette di calcolare le date da proporre sulla maschera di
esportazione attivita in base alla data odierna. In tal caso diventa visibile la combo box “Filtro
date” che permette varie opzioni come desctitto successivamente.

Da data ... A data

Questi campi sono visibili solo quando ¢ stato scelto di prefissare le date tramite la combo box
“Criteri date” e permettono di definire I'intervallo temporale da proporre sulla maschera di export
delle attivita.

Filtri data

Questa combo box ¢ visibile solo quando ¢ stato scelto di calcolare
in modo dinamico le date sulla maschera di export delle attivita. Le

Frima data vuota opzioni possibili sono:
Seconds datz vuots
Enframbe date wole

(1]

® Intervallo: permette di definire “n” giorni

€C 2

indietro e “n” giorni avanti rispetto alla data

odierna sulla maschera di export attivita;

® Data odierna: Pexport sara relativo solo alle attivita del giorno;

® Prima data vuota: permette di definire solo “n” giorni avanti rispetto alla data odierna per la
seconda data sulla maschera di export attivita, mentre la prima data sara vuota;

® Seconda data vuota: ¢ 'opzione predefinita e permette di definire “n” giorni indietro rispetto
alla data odierna per la prima data sulla maschera di export attivita, mentre la seconda data sara

vuota;
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® Entrambe date vuote: entrambe le date saranno vuote.

Stato

_ | Permette di filtrare le attivita in base allo stato delle stesse. 1l valore
Da svolgere predefinito ¢ “Non evasa”

In corso
Frovsora

Evasa

Completata

Evasz o completats
Tuis

Oggetto

Permette di filtrare le attivita in base all’oggetto delle stesse. Su questo campo ¢ possibile la ricerca su
contenuto.

Nominativo

Permette di filtrare le attivita in base al nominativo delle stesse.

Riferimento persona

Permette di filtrare le attivita in base al contenuto del corrispondente campo sulle attivita.
Disponibilita
Permette di filtrare in base alla disponibilita indicata sulle singole attivita. 11

valore predefinito ¢ “Tutte”, ma ¢ possibile scegliere uno degli altri valori:
occupato, per urgenze, fuori sede e libero.

Localita

Permette di filtrare le attivita in base al contenuto del corrispondente campo sulle attivita.

Tipologia

Permette di filtrare le attivita in base al contenuto del corrispondente campo sulle attivita.

Note

Permette di filtrare le attivita in base al contenuto del corrispondente campo sulle attivita.

Natura

Questa combo box permette di stabilire su quale commessa deve essere applicato
'eventuale filtro commessa disponibile nel campo successivo:

® Costo: il programma filtrera sulla commessa lato costi

® Ricavo: il programma filtrera sulla commessa lato ricavi

Commessa

Permette di filtrare le attivita in base alla commessa indicata sulle stesse.

Categorie

I check relativi alle categotie permettono di esportare le attivita in base alla categoria di ogni attivita
(determinata dal tipo attivita).

File
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Permette di definire il percorso ed il nome del file da generare. Si tratta di un campo obbligatorio.
Percorso e nome file possono essere determinati automaticamente scegliendo un file tramite
apposito bottone.

‘™ Bottone Categorie

;—i Questo bottone permette di accedere alla mappatura delle categorie ai fini dell’'export.
Per ogni possibile valore della combo box “Categorie’”” occorre definire cosa scrivere nel campo

Categor ) . . . . . .
==T8 «CATEGORIES” di un file ICS. 1l programma verifica che sia univoco il valore inserito nella colonna
“Categoria”
El Mappatura categorie / Modifica El EX
| Riga ‘11- Categoria Categories |
M 10 o - | Generica |_“
20 | Agpuntamento » || Appuntamento
30 | Mot [+ | Mota

m

1|

Fig, 4-223 — Mappatura categotie export

“M Bottone Esporta

Q Questo bottone ¢ visualizzabile solo in stato “Interroga” e permette di lanciare la gestione per
B' “Et‘c eseguire esportazione delle attivita su file ICS.
Esport

Import

Nella scheda “Importazione” ¢ fornita la possibilita di definire un percorso ed un nome file da
propotre per I'import, di definire la mappatura per le categorie e di visualizzare il contenuto della
“tabella di confine”, ovvero della tabella contenente gli appuntamenti presenti sui files importati e che
devono ancora essere valutati oppure che sono stati semplicemente esclusi.
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B Profili esportazione/importazione / Modifica

Esportazione || Importazions | Dettaglio attivity | |

Import

File: | C:\ZUCCHETTIYICS\FRANCESCO VERDLICS

3

Categarie

LUid Data iniziale Data finale Priorita Data importazione
00000000000000000040 16/03/2012 [17:00:1 16/03/2012 09:00: 1|31/01/2012 14:25:1 A
00000000000000000041 16/03/2012 17:00:016/03/2012 09:00:1 1|03/04/2012 10:21:!

“looooooooooooooooon4z 16/03/2012 17:00:16/03/2012 09:00:1 1(03/04/2012 10:21:!
“loooooooooooaoonoon7e 08/03/2012 11:00:108/03/2012 10:00:1 1|03/04/2012 10:21:!
[tHFIHU3811201L019129UD15 09/03/2012 11:00:/09/03/2012 10:00:1 1(03/04/2012 10:21:!
“|PKFLABY37831IDFKNHFUS2HSH 12/03/2012 11:00:0(12/03/2012 09:00:1 1|03/04/2012 10:21:!
|nanAAAAAAARAAAAAAAAA 05/04/2012 12:00:05/04/2012 10:00:1 1(03/04/2012 10:21:!
"|pEEBBEEEEBEEBEEEREEE 06/04/2012 12:00:06/04/2012 10:00:1 1(03/04/2012 10:21:0 »

Stato: |

Cateqoria: |

Oggetto: |Test ad hoc

| Localitd: |La Spezia

Descrizione:

[

Fig, 4-224 — Profili esportazione importazione - Importazione

File

Percorso e nome file sono facoltativi per quanto riguarda 'import. Cio che viene inserito verra

proposto sulla maschera di importazione file. Il file da importare puo anche corrispondere allo stesso

file che viene esportato.

‘I Bottone Categorie

B Mappatura categorie / Modifica

Cateqgories

Categoria

Fig, 4-225 - Mappatura categotie import

Per ogni possibile valore del campo “CATEGORIES” che puo essere presente sul file ICS occorre

{;_q’\\ Questo bottone permette di accedere alla mappatura delle categotie ai fini dell'import.
k
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definire il corrispondente valore della categoria sul gestionale. Il programma verifica che sia univoco il
valore inserito nella colonna “Categories”. Determinata la categoria, per il caricamento di nuove
attivita da file ICS, il programma guidera 'utente nella selezione del tipo attivita: saranno selezionabili
solo 1 tipi attivita rientranti nella stessa categoria.

v Bottone Importa

Questo bottone ¢ visualizzabile solo in stato “Interroga” e permette di lanciare la gestione per
eseguire 'import da file ICS.

Dettaglio attivita
Nella scheda “dettaglio attivita” ¢ possibile visualizzare il contenuto della “tabella di associazione
attivita/appuntamenti”.

B Profili esportazione/importazione / Modifica

Esportazione | Importazione || Dettaglio attivita || |

(=

(=]
=
[=]
=l
o

Data ultima operaz. Attivita uiD
M05/03/2012 09:54:; UUUUUUUUUUUUUUUUUIU]% 2KFLABY37831DFKNHFU92HOH
05/03/2012 09:54:: 0000000000000000010¢[%] 1HFIHU3311201L0]191291015
05/03/2012 09:54:. DDEIDDEIDDEIEIDDEIDDEIEIID'EB 00000000000000000079
05/03/2012 10:57:1 0000000000000000011([*] DF456483FSD564F5SD4Fa05
02/04/2012 11:57:1 0000000000000000015((+] BBEBEEBEEBEEEEEEBEER
02/04/2012 11:572 DDDDDDDDDDDDDDDDDISZBMAAMMHMAAAAAAAHA
02/04/2012 12:10: 0000000000000000015: (%] CCCCCCCCCCCCOCCOCCOC
03/04/2012 09:39:: 0000000000000000016((=] 00000000000000000040
_IZIBJ"EI4,"2EIIE 09:48:0000000000000000016:[*] 00000000000000000041

B

<

R mEEEEEEEE

Fig. 4-226 — Profili esportazione impottazione - Dettaglio attivita (tabella associazione attivita/appuntamenti)

Quando le attivita vengono esportate in un file ICS oppure quando vengono create a partire da un file
ICS, il gestionale memorizza i dati relativi all’'ultima operazione svolta (export o import), il legame tra
seriale dell’attivita (codice interno univoco) e UID dell’appuntamento, il flag “Ignora” (attivabile
dall’'utente per ciascun UID nel caso si volesse ignorare quel particolare UID per le successive
importazioni) e la rappresentazione in formato ICS del singolo appuntamento.

Per le attivita create sul gestionale ed esportate su file ICS il canmpo UID corrisponde al seriale dell attivita.
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Y Bottone Attivita

11 bottone attivita permette di richiamare Pattivita alla quale si riferisce il record selezionato sullo
zoom.
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7 Esporta profilo

Questa gestione permette di esportare le attivita relative ad un determinato profilo. Una volta
selezionato il profilo, viene proposta, in sola visualizzazione, la maggior parte dei filtri definiti sullo
stesso. E possibile modificate solo I'intervallo di date ed il percorso/nome file. I’elenco permette di
avere un’anteprima delle attivita che verranno esportate su file.

B Esporta profilo di Verdi Francesco

Generale || Dettagli |
Profile: | 0000000001 [»]|Francesco Verdi |
Da: [11/04/2012 Alle ore: : Partedpante: | | |DEIDEIE | |Verdi Francesco |
Ricernca
Attivita I Inizio I I Fine | I Mominativo |Q
Oggetto dellattivita 2 Wen 06/04/2012 Ven 06/04/2012 Bianchi 5. snc
Oggetto dell'attivita 3 Sab 07/04/2012 Sab 07/04/2012 BALDIMI SPA
Oggetto dellattivita 1 Gio 05/04/2012 Gio 05/04/2012 Bianchi 5. snc
Appuntamento predefinito Mar 03/04/2012 Mar 03/04/2012
— st
< *
File :|C:\ZUCCHETTI\ICS\FRANCESCO VERDI.ICS |E] @
Esdi

Fig. 4227 — Esporta profilo

Profilo

11 campo profilo ¢ obbligatorio. Dopo la selezione del profilo vengono riproposti tutti i filtri definiti
sullo stesso e viene eseguita automaticamente la ricerca. Le attivita sullo zoom vengono
automaticamente selezionate per poter procedere immediatamente con I'esportazione.

Da... A

I campi data/ora vengono proposti in base a quanto definito sul profilo e determinano quali attivita
verranno esportate su file ICS.

Y Bottone Ricerca
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Permette di rieseguire la ricerca nel caso venissero variate le date di selezione.

File
Percorso e nome file sono dati obbligatori: viene proposto quanto definito sul profilo ma puo essere
variato.

‘™ Bottone Esporta

Questo bottone permette di generare il file in base alle attivita selezionate sullo zoom.

Rispetto alle attivita del gestionale riportiamo di seguito la mappatura dei dati disponibile ad oggi,

ovvero la corrispondenza tra i campi previsti dai formati ICS ed 1 campi del gestionale:

DTSTART: Data/ora inizio attivita

DTEND: Data/ora fine attivita

UID: per le attivita create ed esportate dal gestionale 'UID corrisponde al seriale dell’attivita

DESCRIPTION: campo “Note”

LOCATION: campo “Localita”

SUMMARY: campo “Oggetto”

CATEGORIES: non viene valorizzato, a meno che non sia stata prevista un’apposita

mappatura delle categorie del gestionale con uno specifico valore definito dall’'utente.

¢ PRIORITY: per le attivita urgenti viene esportato il valore 1, per le attivita normali viene
esportato il valore 5, per le attivita a scadenza termine viene esportato il valore 9

¢ DTSTAMP: data/ora dell’esportazione (che viene memotizzata come data/ora ultima
operazione nella tabella “Associazione Attivita/appuntamento” visualizzabile nella scheda
“dettaglio attivita” di ciascun profilo).

* & 6 6 o o
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/—7 Importa profilo

La gestione per 'importazione permette di selezionare un determinato profilo e di procedere
allimport di un file ICS.

B Importa profilo di Verdi Francesco

Profilo: |nnnunnnnnl ||ance5cn verdi |

Da:|11,"|:l4,"2|:|12 | |Ggg:-' w [ indudi ignorati

File : |C:"lZLICCHETTI\ICS"[FRANCESCO VERDLICS |E]

Fig, 4-228 - Importa profilo

Profilo

Da

Per la selezione del profilo per il quale si intende procedere all'importazione deti file

11 campo data viene proposto uguale alla data di sistema, ma ¢ modificabile anche mediante la combo
box che permette di calcolare una data indietro nel tempo rispetto alla data odierna con le varie
opzioni disponibili (oggi, un mese, tre mesi, sei mesi, un anno). Tale data ¢ di fondamentale
importanza per determinare quali attivita del gestionale e quali appuntamenti del file confrontare per
individuare i nuovi appuntamenti, quelli modificati e quelli cancellati:

verranno confrontati gli eventi del file con DTSTART uguale o supetiore alla data inserita sulla
maschera rispetto alle attivita, precedentemente esportate, con data iniziale (ATDATINI) uguale o
supetiore alla stessa data.

Questa modalita di confronto evita di considerare ogni volta tutto cio che ¢ stato esportato con tutto
cio che ¢ presente sul file.

M Includi ignorati

Questo check ¢ disattivato come impostazione predefinita. Attivandolo ¢ possibile includere anche
appuntamenti (UID) precedentemente ignorati per procedere ad un nuovo confronto. In tal modo tali
eventl saranno eventualmente evidenziati sulla “tabella di confine” come appuntamenti cancellati o
modificati.
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v Bottone Importa

Questo bottone permette di lanciare 'importazione del file selezionato in base ad uno specifico
algoritmo: la prima operazione che viene eseguita ¢ il confronto degli eventi presenti sul file rispetto
alle attivita esportate da tutti 1 profili. Il programma confronta solo gli appuntamenti e le attivita con
data iniziale pari o supetiore a quella indicata sulla maschera di importazione: tecnicamente il
programma simula la creazione di un nuovo file dello stesso tipo (ICS) considerando tutte le attivita
esportate da qualsiasi profilo (con data iniziale uguale o maggiore rispetto a quanto definito sulla
maschera) e relative al destinatario del profilo selezionato e lo confronta con il file in ingresso per
poter procedere ad una comparazione. In tal modo il confronto avviene sempre rispetto ai dati attuali
delle attivita che riguardano lo stesso destinatario indicato sul profilo (nota bene: le stesse attivita
potrebbero essere state variate e riesportate anche da altri utenti della procedura).
Con la comparazione viene creato un cursore (tabella temporanea) con i dati di tutti gli eventi
(DTSTART, DTEND, SUMMARY,...) e I'indicazione di cio che ¢ nuovo, di cio che ¢ stato cancellato
e di cio che ¢ stato modificato. Un appuntamento ¢:
+ Nuovo se ¢ presente sul file da importare e non presente tra le attivita precedentemente
esportate (significa che non esiste un’attivita sul gestionale con lo stesso UID);
+ Cancellato se non ¢ presente sul file da importare, ¢ stato precedentemente esportato ed ¢
ancora presente tra le attivita del gestionale;
+ modificato se ¢ presente sul file da importare, ¢ stato precedentemente esportato e presenta una
o piu variazioni in metito al contenuto dei seguenti campi: DTSTART, DTEND, SUMMARY,
DESCRIPTION o LOCATION.

Gli appuntamenti con ricorrenzga non possono essere gestiti con le stesse modalita di quelli normali. 11 motivo é che gli
appuntamenti ricorrenti sono rappresentati su un file ICS come un unico evento (unico UID) sul quale sono indicati in
un camipo apposito le regole di ricorrenza (RRULE), mentre sul gestionale sono conungue attivita distinte, seppur
collegate, ognuna con il proprio identificativo univoco (seriale attivita).

Allo stato attuale questa tipologia di appuntamento non sara gestita e sara trattato come un appuntamento normale
ignorando la ricorrenza

4—228
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7 Gestione attivita importate

Questa gestione ha la funzione principale di consentire la valutazione degli appuntamenti memorizzati
su una tabella di confine e che sono il risultato della comparazione tra attivita del gestionale e file in
ingresso, come descritto precedentemente. Tale gestione ¢ richiamabile da apposita voce di menu, ma
viene aperta automaticamente ogni volta che viene eseguito I'import di un file.

1l contenuto dell’elenco ¢ esattamente tutto cio che € stato inserito nella tabella di confine. La
particolarita della gestione ¢ quella di permettere di eseguire determinate operazioni in base allo stato
degli appuntamenti, determinato dalla comparazione delle attivita esportate dal gestionale rispetto al
file (stato: cancellato, nuovo, modificato) o stabilito di proposito dall’'utente (stato: escluso).

In linea generale gli appuntamenti da valutare dovrebbero rimanere sulla tabella di confine fino a
quando l'utente non procede con una delle operazioni previste: ad esempio, per un appuntamento
nuovo puo procedere al caricamento di un’attivita, per un appuntamento modificato puo riportare le
modifiche sulla corrispondente attivita e per un appuntamento cancellato pud procedere alla
cancellazione dell’attivita sul gestionale.
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B Gestione attivita importate

Attivitd importate || Ulteriori selezioni |

Profila: |nnunnnunnl

| |ancesc0 Verdi |

Cateqorie: | Nessing

v | Stt0: | 75 v

(0)1n]

I Daiﬁfﬂra;baﬁfnra ﬁn4 Stato Cateqoria |A

CCCCCCCCCCCCCCCCCCoe
BEEEBBEEEEEEEEEEEEEE

07/04/2012 07/04/2012 Cancelato
06/04/2012 06/04/2012 Cancellato

|A.¢\AA.¢\AAA.¢\AA#\AAAAAM\A

|DSI|"D4||'2[J12 05/04/2012 Cancellato I

00000000000000000043
00000000000000000054
00000000000000000055
00000000000000000050
00000000000000000051
00000000000000000053
00000000000000000045
000000000000000000054
00000000000000000047

< |

18/03/2012 19/03/2012 Cancellato
18/03/2012 19/03/2012 Cancellato
18/03/2012 19/03/2012 Nuovo

18/03/2012 19/03/2012 Cancellato
18/03/2012 19/03/2012 Cancellato
18/03/2012 19/03/2012 Cancellato
18/03/2012 19/03/2012 Cancellato
16/03/2012 16/03/2012 Nuovo

16/03/2012 16/03/2012 Cancellato
W

»

Descrizione dellattivita 1... Descrizione dellathivica 1... Descrizione dellattivita 1... Descrizione dellathivica 1...

Fig, 4-229 — Gestione attivita importate

Profilo

In questo campo deve essere indicato obbligatoriamente il profilo per il quale si intende effettuare la
valutazione delle attivita presenti sulla tabella di confine.

Categorie

In base a questa combo box ¢ possibile filtrare la visualizzazione.

Nessuna Quando si tratta di caricare sul gestionale nuovi appuntamenti, la
Generica categoria assume ftilevanza perché permette di filtrare i tipi attivita
iﬁ”ﬂiﬂm selezionabili sulla maschera necessatia per I'inserimento delle attivita.
Nots Ad esempio, se gli appuntamenti sono di categoria “Generica”, in
Sessione felefonica fase di creazione delle attivita sara possibile selezionare solo tipi
Assenza attivita di categoria “Generica”.
Stato

In base a questa combo box ¢ possibile filtrare la visualizzazione ed ¢
Cancelat possibile procedere a determinate operazioni:
Modificat ® Cancellati: per i cancellati ¢ possibile risalire all’attivita
Moy . N o ,
Eechisi del gestionale ed ¢ possibile procedere ad un’eventuale

cancellazione. Inoltre, ¢ possibile mettere I'evento con

quel particolare UID in “Ignora” (in modo tale che non sia considerato per successive

4—230 - IMPORT EXPORT ATTIVITA ICS



AD HOC ENTERPRISE - ATTIVITA E SERVIZI

importazioni), ¢ possibile modificare lo stato in “Escluso” in modo tale che rimanga sulla
tabella di confine e non venga proposto (nemmeno per le importazioni successive) tra gli eventi
da gestire ai fini dell'importazione. Infine, ¢ possibile procedere alla sua eliminazione dalla
tabella di confine senza effettuare ulteriori operazioni.

® Modificati: per i modificati ¢ possibile risalire all’attivita del gestionale per procedere ad
un’eventuale verifica delle variazioni ed ¢ possibile aggiornare I'attivita del gestionale
sovrascrivendo automaticamente tutti i campi corrispondenti. Inoltre, ¢ possibile mettere
Pevento con quel particolare UID in “Ignora” (in modo tale che non sia considerato per
successive importazioni), ¢ possibile modificare lo stato in “Escluso” in modo tale che rimanga
sulla tabella di confine e non venga proposto (nemmeno per le importazioni successive), tra gli
eventl da gestire ai fini dell'importazione. Infine, puo essere eliminato dalla tabella di confine
senza effettuare ultetiori operazioni.

® Nuovi: per i nuovi ¢ possibile caricare una nuova attivita andando a completare i dati mancanti
per uno o piu appuntamenti contestualmente. Una apposita maschera permette di indicare
Tipo attivita, Nominativo, dati di analitica e dettaglio partecipanti (con prima riga valorizzata in
base alla persona del profilo). In questo modo possono essere create “n” attivita (una per ogni
appuntamento selezionato) con gli stessi dati di testata. Un nuovo appuntamento puo essere
“Escluso” (modifica dello stato) in modo tale che rimanga sulla tabella di confine e non venga
proposto (nemmeno per le importazioni successive) tra gli eventi da gestire ai fini
dell'importazione. Infine, puo essere eliminato dalla tabella di confine senza effettuare ulteriori
operazioni.

® Esclusi: questo stato puo essere imputato solo manualmente dalla gestione delle attivita
importate e permette di lasciare un appuntamento sulla tabella di confine con stato “Escluso”,
anche se st dovesse “ripresentare’” con importazioni successive: in questo caso ne verrebbero
aggiornati i dati (data/ora, oggetto, descrizione, ecc.), ma timarrebbe comunque con lo stato
“Escluso”. Eventualmente occorre eliminarlo dalla tabella di confine e procedere nuovamente
allimportazione del file

Y Bottone Attivita

Permette di risalire all’attivita corrispondente sul gestionale, se presente. Sara editabile nel caso di
appuntamenti che risultano cancellati o modificati

“™ Bottone Ignora

Attivabile solo per gli appuntamenti cancellati o modificati. Permette di ignorare per le successive
importazioni appuntamenti che hanno quel particolare UID evitandone un nuovo inserimento nella
tabella di confine. Infatti, se un appuntamento viene ignorato viene eliminato dalla tabella di confine.

Y Bottone Escludi

>< Permette di modificare lo stato degli appuntamenti impostando il nuovo stato “Escludi” allo scopo di

lasciare sulla tabella di confine 'appuntamento con questo particolare stato che ne permette solo
'aggiornamento nel caso appuntamento continuasse a ripresentarsi da file ICS, ma non permette di
procedere ad altre operazioni (creazione, aggiornamento o eliminazione di attivita).

Eschdi

Y Bottone Crea

Visibile solo quando la combo stato ¢ impostata su “nuovi”. Permette di procedere al caricamento di
una o piu attivita (una per ogni appuntamento selezionato). In base all'impostazione della combo box
categoria saranno selezionabili solo 1 tipi attivita di una determinata categoria oppure tutti.

Y Bottone Elimina

Visibile solo quando la combo stato ¢ impostata su “cancellati”’. Permette di procedere
all’eliminazione delle attivita corrispondenti sul gestionale.

Elimina
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‘I Bottone Aggiorna

Visibile solo quando la combo stato ¢ impostata su “modificati”’. Permette di procedere
all’aggiornamento automatico delle attivita corrispondenti sul gestionale.
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STAMPE

Stampa attivita

Stampa di controllo attivita
Stampa prestazioni

Stampa prestazioni provvisotrie

Stampa nominativi e buste
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/7 Stampa attivita

Questa gestione ha lo scopo di stampare il contenuto dell’archivio attivita mettendo a disposizione
diversi filtri di selezione e diverse tipologie di report.

Stampa attivita

Generale | Elenco partedpanti |

(=@ e

Da: Alle ore: : EET;) Partedpante: |i"u.ff |Z||| | | |
A Alle ore: : Oggi |meyaga lz”
Priorita: m
Tipo attivita: | |E| Oggetho:l E
MNominativo: | |E|| |
Appuntamenti Sessioni telefoniche [mote
Attivita generiche Assenze [[]cose da fare
|:| Da inserimento prestazioni
Disponibilita: | 7p¢z2 IE‘ Riferimento persona:l
Tipologia: |E| |
Mote: I
Localits: H
Commessa: | | | |
Natura: |Cos.{‘o lZ“ C/C.R.: | || |
Sede: | |E| |

Impianto: I:I Componente: |

Utente: | | |

[T Filtra le attivitd con promemoria inferiore a

[ ]

Fiano: |

® |

Mote attivita

|:| Descrizione aggiuntiva

[ pettagiio attributi
[ Elemento contratta

[ Accoda preavvisi
[ Accoda le note

[ Accoda le cose da fare

Tipo di stampa:

Attivita per data

[=]

Stampa || Esdi

Fig, 4-230 - Stampa attivit

Da... A... Alle ore

In questi campi puo essere specificato il range temporale per la stampa delle attivita. Le date possono
essere proposte in modo automatico sulla base di quanto definito nei parametri attivita nella combo
box “Filtri data ricerca attivita”. Gli orati predefiniti sono dalle 00:00 alle 23:59.

“™ Bottone Oggi

Partecipante

Questo bottone permette di valotizzare automaticamente Data inizio/Data fine con la data odierna.

La combo box partecipante ha solo lo scopo di filtrare i valori selezionabili nel campo adiacente,
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2 << 2 ¢

ovvero, la selezione di uno dei valori disponibili “persone”; “risorse”, “gruppi” non opera come filtro
per la ricerca delle attivita. Sostanzialmente non ¢ possibile ricercare attivita in base alla tipologia di
partecipante. Invece, selezionando un determinato partecipante che potra essere una persona, una
risorsa oppure un gruppo, il programma stampera solo le attivita dove quel partecipante risulta

coinvolto.

Stato
Nion evasa Consente di filtrare le attivita in base al loro stato. Le scelte possibili
Pa rrolgere SONo:
neoso ©® Non evasa: stampa le attivita che hanno stato “Da
Fravisana  cc b NS <15 .
Fvars svolgere”, “In corso”, “Provvisoria” ed ¢ 'opzione
Compietata predeﬁnita;
£vara o compietata ® Da svolgere: stampa le attivita che hanno stato “Da
Tutts svolgere”;

® In corso: stampa le attivita che hanno stato “In corso™;

® Provvisoria: stampa le attivita che hanno stato “Provvisoria”;

® Evasa: stampa le attivita che hanno stato “Evasa”;

® Completata: stampa le attivita che hanno stato “Completata”;

® Ewasa o completata: stampa le attivita che hanno stato “Evasa” o “Completata”;
® Tutti: stampa tutte le attivita indipendentemente dal loro stato.

Priorita

Consente di filtrare le attivita in base alla priorita definita sulle stesse.

Scadenza terming

Tipo attivita

In questo campo deve essere indicato il tipo attivita

Oggetto

Consente di effettuare ricerche in base al contenuto del campo oggetto delle attivita. Trattandosi di un
campo di tipo “ricerca su contenuto” (evidenziato con colore predefinito blu), il testo inserito verra
ricercato anche all'interno della stringa utilizzata come oggetto delle attivita come se venisse digitato
tra caratteri jolly %o.

Nominativo

Consente di stampare solo le attivita relative ad un determinato nominativo.

[ Appuntamenti

Se attivo verranno visualizzati gli appuntamenti

M Attivita generiche

Se attivo verranno esportate le attivita generiche

V] Sessioni telefoniche

Se attivo verranno esportate le sessioni telefoniche

V] Assenze

Se attivo verranno esportate le assenze

I Note
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Se attivo verranno esportate le note

VI Cose da fare

Se attivo verranno esportate le cose da fare

7 Disponibilita
Consente di filtrare le attivita in base alla disponibilita definita sulle stesse.

Tipologia

Filtra in base alla tipologia definita sulle singole attivita.

Note

Consente di effettuare la stampa in base al contenuto del campo note delle attivita. Trattandosi di un
campo di tipo “ricerca su contenuto” (evidenziato con colore predefinito blu), il testo inserito verra
ricercato anche all'interno della stringa utilizzata come nota delle attivita come se venisse digitato tra
carattert jolly %.

Localita

Consente di effettuare la stampa in base al contenuto del campo localita delle attivita. Trattandosi di
un campo di tipo “ricerca su contenuto” (evidenziato con colore predefinito blu), il testo inserito
verra ricercato anche all'interno della stringa utilizzata come localita delle attivita come se venisse
digitato tra caratteri jolly %b.

7 Commessa

Filtra in base alla commessa indicata nei dati di testata dell’attivita.

Natura

_ Consente di filtrare il dato di commessa su i dati di analitica di costo o di
Ricavo ricavo dell’ attivita (pulsante dati di testata dell’ attivita)

Centro di costo/ricavo

Filtra in base al centro di costo/ricavo indicato nei dati di testata dell’attivita.

Sede

Il campo sede ¢ editabile solo se ¢ stato indicato un nominativo associato ad un cliente e permette di
ricercate in base alla sede presente sulle singole attivita.

Impianto/Componente

Questi campo permettono di ricercare tutte le attivita relative ad un determinato impianto ed
eventualmente relativo componente. Sono editabili solo previa indicazione di un nominativo associato
ad un cliente.

Utente

Filtra in base all'utente che ha creato I'attivita (informazione visualizzabile premendo ALT+F11 sulle
singole attivita).
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[Vl Filtra le attivita con promemoria inferiore a

Questo check consente di filtrare le attivita con data/ora promemortia infetiore a quanto indicati nei
campi adiacenti.

Piano
Questo campo consente di filtrare le attivita generato in modo automatico attraverso uno specifico
piano di generazione attivita (disponibile nella gestione contratti).

Tipo di stampa

Nelle opzioni di stampa ¢ possibile scegliere se stampare 1 dati della commessa, le note delle attivita e
se accodare 1 preavvisi, cose da fare e note. I report disponibili nell’output utente standard collegati
alla gestione (GSAG_SAT) sono:

® Attivita per data

® Attivita per data con prestazioni

® Attivita per data con collegate

® Attivita per data e categoria

® Attivita per partecipante

® Attivita per partecipante con prestazioni

® Attivita per partecipante e categoria

® Attivita per commessa

Nelle stampe attivita ordinate per data vengono stampati, se valorizzati: denominazione del
nominativo, descrizione riferimento persona (se diversa dalla denominazione del nominativo),
indirizzo completo della sede del cliente (se valorizzato il campo corrispondente) oppure indirizzo
della sede legale (disponibile in anagrafica nominativo), telefono, cellulare, email, dettaglio impianti,
sezione "Documenti associati" (se presenti)

In caso di stampa attivita per data con prestazioni si avra un dettaglio con i seguenti dati: riga,
partecipante, Prestazione (Desct.), UM, quantita, durata effettiva, documento (valore Combo box),
importo riga e costo interno. Sono presentt inoltre i totali delle prestazioni per quanto riguarda i ricavi
ed 1 costi delle singole attivita.

La stampa attivita ordinata per data e tipo ¢ stata rinominata in "Attivita ordinata per data e categoria'.
Ad eccezione dell'ordinamento aggiuntivo per categoria, il contenuto ¢ identico a "Attivita ordinata
per data".

Le stampe attivita ordinate per partecipante rispecchiano le modifiche apportate a quelle per data. Ia
stampa attivita per partecipante e tipo ¢ stata tinominata in "Attivita ordinata per partecipante e
categoria": ad eccezione dell’ordinamento aggiuntivo per categoria il contenuto ¢ identico alla stampa
"Attivita per partecipante”

La stampa attivita per commessa, ad eccezione dell’ordinamento ¢ identica alla stampa "Attivita per
partecipante".

Stampa attivita — Elenco partecipanti

E’ stato inserito un TAB denominato ‘Elenco partecipanti’ in cui sono stati replicati i campi, gia
presenti nelle gestioni predette, relativi alla possibilita di filtrare e selezionare il partecipante all’attivita.
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Stampa attivita = |EoR|F=<5)

Generale || Elenco partecpant ||

Partecipante: |?’u.ff E” | |

W Codice H Descrizione
00001 Rossi Mario

Q0002 Verdi Francesco
00003 Rossi Roberta
0004 Uberti Alessandro
00005 Cecchini Ilaria
Q0008 Sullivan John
Qnoa7 Ravani Alessandro
00003 Rinaldi Massima
00009 Tonelli Sebastiano
ano10 Mobili Fernando
00011 Ferrari Cristian
ano12 Castellotti Luisa
00013 Fiori Giuseppe
o014 Lombardi Francesco
Q0015 Tonell Giacomo
ano16 Purini Roberto
00017 Mariani Roberto
00013 Bassignani Giorgio

13

m

LY. PUNURRE S W . Y. ¥

il

P
P
P
P
P
P
P
P
P
P
P
P
P
P
P
P
P
P
}

Fig, 4231 - Stampa attivita — Elenco partecipant

E’ stato inoltre inserito uno zoom in cui sono proposti tutti i possibili partecipanti alle attivita
(persone, gruppi, risorse).

Partecipante

Con questa combo box ¢ possibile filtrare la tipologia del partecipante e selezionatlo. 11
filtro opera anche nello zoom sottostante visualizzando e dando la possibilita di porre
il flag solamente sui partecipanti appartenenti alla categoria selezionata.

Qualora si selezioni I'opzione relativa a Persone’, e nello zo0m a fianco si seleziona una persona, compare anche il
campo relativo al ‘Gruppo partecipante’; selezionando invece I'opzione ‘Gruppo’, e nello z00m di fianco si seleziona nn

gruppo, e possibile porre il flag sul campo Esplod: gruppo’.

Partecipante

In questo campo ¢ possibile selezionare il partecipante all’attivita

“™ Bottone Stampa

E’ possibile elaborare la stampa in base ai filtri impostati
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7 Stampa di controllo attivita

- ATTIVITA E SERVIZI

Questa gestione consente di stampare il riepilogo delle attivita caricate attraverso la funzione
“resconto giornaliero” oppure di verificare per quali giorni sono state dichiarate meno ore di quelle
previste da calendario associato alla persona o gruppo di appartenenza. Il programma propone la

stampa per la data corrente e consente di filtrare per persona.

i

E' Stampa di controllo attivita

[= e s

Persona: ||

)]

Da: [13/09/2012

A:[13/09/2012

Tipo di stampa: Stampa rigpilogo attivité |E|
» || Q
Stampa Esci
Fig. 4-232 - Stampa di controllo attivita
Tipo di stampa
Le stampa disponibili collegate al programma di gestione GSAG_SCA sono:
® Stampa riepilogo attivita
® Stampa giorni con attivita incompleta
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/7 Stampa prestazioni

Questa gestione permette di stampare le prestazioni collegate alle attivita.

Stampa prestazioni == ==
- s e =
A Oggi Natura: |Co.s‘fo lzu
Commessa: | | | |
cic| Bl |
Mominativo: | | | |
Part.: | |E|| Utente: | |E|| |
Prestazione: | | Descrizione: | |
Documento: |T£.riie lz”
|:| Solo prestazioni senza imparto |:| Solo prestazioni senza partecipants
|:| Descrizione aggiuntiva
Tipo di staMPa: | prestazioni per dats E| =
Stampa

Fig, 4-233 - Stampa prestazioni

Da... A

In questi campi puo essere specificato il range temporale per la stampa delle prestazioni. Le date
possono essere proposte in modo automatico sulla base di quanto definito nei parametri attivita nella
combo box “Filtri data ricerca prestazioni”.

‘™ Bottone Oggi

Questo bottone permette di valotizzare automaticamente i campi data Da/A con la data odierna.

Stato

Questa combo box permette di stampare solo le prestazioni relative
Ds compietare ad attivita completate, da completare, da completare (solo evase), da

Da completare (solo evase) completare (solo non evase), oppure tutte. Nello zoom sottostante le
Da completare (Solo non evase) .. . .l . .
Titte prestazioni relative ad attivita non completate sono visualizzate con

data su sfondo rosso.
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Natura
_ Consente di inserire dati di filtro inerenti alla contabilita analitica di ricavi
Ricavo (Commessa e Centro di ricavo) o di costi (Commessa ¢ Centro di costo).
Commessa

Filtra le prestazioni in base alla commessa indicata per ciascuna di esse.

Centro di costo/ricavo

Filtra le prestazioni in base al centro di costo/ricavo definito per le stesse.

Nominativo

Consente di stampare solo le prestazioni inserite in attivita relative ad un determinato nominativo.

Partecipante

Selezionando un determinato partecipante (che potra essere solo di tipo persona) il programma
stampera solo le prestazioni che hanno come riferimento la persona indicata.

Utente

Filtra le prestazioni in base all'utente che ha creato I'attivita (informazione visualizzabile premendo
ALT+F11 sulle singole attivita).

Prestazione

Permette di filtrare le prestazioni richiamando uno specifico codice servizio

Descrizione

Consente di effettuare ricerche in base al contenuto del campo descrizione delle prestazioni in attivita.
Trattandosi di un campo di tipo “ricerca su contenuto” (evidenziato con colore predefinito blu), il
testo inserito verra ricercato anche all'interno della stringa utilizzata come descrizione della
prestazione come se venisse digitato tra caratteti jolly %b.

Documento

Questa combo box ¢ relativa alla riga prestazione selezionata ed ha lo scopo di definire se la riga deve
essere considerata o meno ai fini della generazione del documento al completamento dell’attivita. A
differenza del movimento di analitica, una riga valorizzata a zero pud comunque essere considerata
per la generazione del documento, eventualmente, impostando come valore “nessuno”, la riga rimarra
solamente sull’attivita € non confluira sul documento.

Solo prestazioni senza importo

Consente di ricercare solo le prestazioni con importo a zero.

Solo prestazioni senza partecipante

Consente di ricercare solo le prestazioni con partecipante di riferimento non valotizzato.

Descrizione aggiuntiva

Consente di ricercare solo le prestazioni con desctizione aggiuntiva

Tipo di stampa

Per ogni riga prestazione vengono friportati: riga, partecipante, prestazione (descrizione), UM, Q.ta,
prezzo unitario, importo totale, documento (valore Combo box), causale documento vendite e causale
documento acquisto (“lette” da tipo attivita).
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Per stampare la descrizione aggiuntiva eventualmente indicata per ogni riga ¢ sufficiente attivare
I'apposito check come nella stampa attivita.

Nella versione dettagliata della stampa prestazioni, per ogni riga, si avranno anche 1 seguenti dati:
durata effettiva, costo unitario, costo interno, voce di costo/ricavo, centro di costo/ricavo, Commessa
(i dati di analitica saranno “letti”” dalla sezione costi o ricavi a seconda della valorizzazione della combo
box “Natura”), contratto di vendita, sconti/ maggiorazioni.

Nelle stampe prestazioni ['ordinamento per data é determinato sulla base della data documento, quella indicata
nell apposito campo di ogni attivita. Per ogni attivita, oltre alla data documento, vengono riportate data inizio e data fine
attivita.

I report disponibile collegati al programma di gestione GSAG_SPR sono:
® Prestazioni per data
® Prestazioni per data dettagliata
® Prestazioni per commessa
® Prestazioni per commessa dettagliata
® Prestazioni per partecipante e data
® Prestazioni per partecipante e data dettagliata
® Prestazioni per partecipante e commessa
® Prestazioni per part. e commessa dettagliata
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7 Stampa prestazioni provvisotie

Questa gestione permette di stampare il dettaglio delle prestazioni presenti nel temporaneo
aggiornato tramite la funzione “inserimento giornaliero”. E’ disponibile un solo report di stampa.

’ Stampa prestazioni provvisorie [ =[]
Partecipante: | || |
pa: [ | | A [13/09/2012 |
Prestazione: | | Descrizione:l |
Mominativo: | || |
MNatura: |Cosfo |E“

Commessa: | | | |
cjcRs | Bl |

Tipo di st3MPa: | gtzmes prestszioni provvisorie |E|
» O
Stampa Esdi

Fig. 4-234 - Stampa prestazioni provvisotie
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/7 Stampa nominativi e buste

Questa gestione permette di stampare il contenuto dell’archivio nominativi anche sotto forma di

rubrica e le buste nei formati B5, C5, DL.

71 Seleziona tutte
(@) Deseleziona tutte

MARCONI 5.A.5.

Gruppo stampa: | Nomina i

El Tipo di stampa: | Nominativi completa

Stampa nominativi e buste =nNoh ==
Generale | Dettagl |

Denominazione: |

DT ‘L,I Indirizzo Localita -
ALBA SPA WVIA ROMA 86 CARRARA
American Ltd BO30 V' Avenue MNewYork
ATTILIO LAZZARELLT & CO S5PA WIABUIA S LUCCA
BALDINI SPA Via Canaletto, 10 LA SPEZIA
Bianchi 5. snc Via Pascali, 14 CHERUBIME =
Ced Interdata Spa Via Veneto, 223 La Spezia
Cirillo Barbara
Cliente da valutare Via 5.Paolo La Spezia
Data Mord Sorl (RB369, Euro) Piazza Cavour, 369 La Spezia
Germany club (RDO, DM) Kaiserstrasse, 98 Berlino
Hardware & Software srl (Sedi) Viale Liberta &5 Firenze
Harrows & Co. Ltd (BO30, Inglese) John streeet, 546 London
LA MARIPOSA SAS LARGO GIULIO CESARE ROMA
La Perla e Co.
Luca Dicento SPA WIA SAN BARTOLOMEQ 15 MONFALCOME

Via delle Palme Milana -

&=
Stamps

3 [0
E‘ﬂmca Esci

Fig, 4-235 - Stampa nominativi e buste

Denominazione

(di tipo ricerca su contenuto) per filtrare nell’elenco i nominativi da visualizzare. I nominativi da

considerare per la stampa sono quelli per i quali viene attivato il check.

Nei dettagli della gestione sono disponibili specifici filtri di selezione

Tipo di stampa

Nella fattispecie:

Gruppo di stampa nominativi
® Nominativi completa
® Etichette

® Rubrica

Gruppo di stampa buste
® Stampa buste B5
® Stampa buste C5
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® Stampa buste DL

Gruppo stampa

Permette di stabilire se stampare i nominativi o le buste. A seconda della selezione impostata saranno
disponibili diversi report.

Nella funzionalita di stampa nominativi e buste, nel TAB opzioni di stampa, ¢ stata inserita la
possibilita di utilizzare dei campi editabili per stampare una busta senza la necessita di caricare il
nominativo.

II TAB si attiva nel caso in cui nella sezione "Generale" si selezione il gruppo stampa "Stampa buste"

= | Stampa nominativi e buste |Z”E|E|

Generale | Dettagli || Opzioni stampa buste ||

Inserisd dati mittente

Ragione sociale: | Azienda Dimostrativa AHE |

Indirizzo: |Centro Muova Filanda |

Localits: |Au|la |

C.AP.: |54011 Provinda:

Modalita di spedizione: |Via Area |

Annotazioni: | Alitalz |

Inserisdi dati del destinatario

Ragione sociale: |Tnnelli SpA |

Indrizzo: |Via Residenza, 12 |

Localita: |ALI I |E]

C.AP. E] Provincia: Nazione: E] |113|'E |

Cortese attenzione: |DDtt. Santamaria |
-
» || Q
Stampa Esd

Fig. 4-236 - Opzioni stampa buste

V] Inserisci dati del destinatario

Se attivo, crea una busta con i dati del destinatario indicati in questa maschera senza necessariamente
aver caricato e selezionato un nominativo

Formula di cortesia

Formule da caricare nel nuovo archivio (Agenda>Archivi>Formule di cortesia)

Ragione Sociale

Ragione sociale del destinatatio

Indirizzo

Indirizzo del destinatario
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Localita

Localita del destinatario

CAP
Codice CAP del destinatatio

Provincia

Codice della provincia del destinatario

Nazione

Nazione del destinatario

Cortese attenzione

Campo in cui specificare Peventuale soggetto alla cui attenzione la busta ¢ rivolta

Azienda Dimostrativa AHE
Centro Nuova Filanda

54011 Aulla

Via Area
TOMNELLI SPA

Alitalia Via Residenza,12
54011 AULLA (MS)
Italia

CA: Dott. Santamaria

Fig, 4-237 - Report Stampa Buste
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5 Gestione Impianti

Impianti

Treeview impianti

Gruppi componenti

Abbina elementi contratto
Disabbina elementi contratto
Famiglie attributo

Gruppi famiglie attributi
Modelli attributi

VBIUBUBUBUBUBURN

STAMPE

1y
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Introduzione

In questa parte verra descritta la gestione degli impianti.

Attivita e servizi

Agenda r
Impianti |z|) Gestione impianti
Contratti b EE Treeview
r Gruppi componenti
‘e Parametri generali Abbina elementi contratto

Dizabbina elementi contratto
=| Famiglie attributi

Gruppi famiglie attributi

Modelli attributi

Starmpe Stampa impianti
Starnpa gruppi componenti
Stampa attributi
Starnpa gruppi attributi
Starnpa modelli attributi

Fig. 5-1 - Ment Impianti
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/7 Impianti

Questa gestione consente di caricare in ad hoc la struttura organizzativa del cliente al fine di poter
legare attivita svolte o pianificate a suoi impianti/componenti oppure di definire attivita o fatturazioni
periodiche mediante la gestione dei contratti.. Un impianto puo essere descritto tramite una struttura
libera costituito da componenti con descrizione libera (anche aggiuntiva) che possono essere legati tra
loro in modo tale da identificare una struttura ad albero. I componenti dell'impianto possono anche
non rappresentare un vero e proprio elemento della struttura organizzativa del cliente, ma possono
essere semplici elementi di raggruppamento (ad esempio, Repartol, Reparto2, ecc.) sotto i quali
potranno essere definiti i veri componenti dei quali si desidera tenere traccia nelle attivita o sui quali si
desiderano effettuare attivita/fatturazioni petiodiche mediante la gestione contratti. Ogni componente
dell'impianto puo essere descritto in modo dettagliato attraverso la gestione degli attributi. I valori
degli attributi possono anche essere utilizzati per effettuare le ricerche dei componenti da selezionare
sulla gestione attivita, elenco attivita e nell’agenda.

E Gestione impianti / Interroga [ = =]
Impianti || Elenco |

Impianto:| 0000000003 | Impianto Dicenta SPA

Clienbe=|DICENTo SPA |E| |LUG Dicento SPA

|

|
e[| |
[ | |

F‘.eferenbe:| |

Telefono:| | Distanza: ljl Data inizio validitd: Data obsolescenza:
| N.riga}. Descrizione componente Legame Maodello attributo |
10 |SERVER (%] 0[#] RETE i Jf
20 |HUBE (%] 0[#] RETE T
30 | SWITCH (%] 0[#] RETE -
40 |CLIENT_1 (%] 0[#] RETE
50 |CLIENT_2 [#] 0 [#]|RETE e
Data inizio validita: Data obsolescenza:
Rjgaj. Gruppi Famiglia Valore |
¥ 10 HARDWARE ZZ_HARW ABM TNC -

Fig, 5-2 - Gestione Impianti

Impianto

Codice e descrizione dell'impianto. Mentre il codice ¢ un progressivo numerico (autonumber) la

GESTIONE IMPIANTI - 5—3



ATTIVITA E SERVIZI - AD HOC ENTERPRISE

descrizione dell'impianto ¢ libera con lunghezza fino a 50 caratteri.

Cliente

11 codice del cliente al quale ¢ riferito I'impianto ¢ un dato obbligatorio e necessatio al fine di poter
caricare gli elementi del contratto o di associare impianti/component alle attivita.

Sede

Sede dell’anagrafica clienti alla quale ¢ riferibile 'impianto. Il corrispondente campo sulla gestione
attivita o nelle funzioni di ricerca consente di filtrare gli impianti selezionabili dato un certo cliente
(nb: per ogni cliente/sede possono essere definiti pit impianti). Nel caso di generazione di attivita da
piano relative ad un impianto, viene utilizzato per valorizzare il corrispondente campo della gestione
attivita.

Z.ona

Codice della zona del cliente. Viene proposto valotizzato in base alla zona definita per il cliente, ma ¢
modificabile. Si tratta di un dato puramente desctittivo.

Referente

Dato descrittivo per memorizzare la persona di riferimento per 'impianto. Viene proposto valotizzato
in base al corrispondente campo della sede del cliente, ma ¢ modificabile.

Telefono

Dato descrittivo per memorizzare il numero di telefono del referente del'impianto. Viene proposto
valotizzato in base al corrispondente campo della sede del cliente, ma ¢ modificabile. Nel caso di
generazione di attivita da piano relative ad un impianto, viene utilizzato per valorizzare il
corrispondente campo della gestione attivita.

Distanza

Campo puramente descrittivo per memorizzare la distanza in Km per raggiungere I'impianto del
cliente.

Y Bottone Contratti

11 bottone contratti presente nella testata della maschera impianti ¢ necessatio per caricare,
modificare, visualizzare gli elementi del contratto relativi al'impianto generico, senza scendere nel
dettaglio dei componenti. In questo modo ¢ possibile pianificare attivita/fatturazioni a fronte di
contratti definiti per 'impianto inteso genericamente anziché dover definire delle condizioni
contrattuali a livello di singolo componente.

Cantratki

Per chi necessita di associare gli elementi del contratto (per approfondinenti in merito vedere apposita sezione) ad un
impianto & necessario procedere al caricamento degli stessi da questa gestione e non dall anagrafica elementi contratto.
Sostanzialmente, se gli elementi del contratto vengono caricati dalla gestione impianti questi vengono anche
antomaticamente associati all inmpianto, altriments, se caricati dall anagrafica elementi contratto rimangono svincolati e
non sono nenmeno associabili in un secondo momento.

Data validita/obsolescenza
Danno la possibilita di definire un range temporale di validita del modello.
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Dettaglio componenti

Nel dettaglio componenti ¢ possibile inserire delle righe descrittive a contenuto libero per ogni
componente dell'impianto. Le righe del dettaglio possono essere “legate” tra loro (colonna legami)
creando di fatto anche componenti di raggruppamento che hanno solo scopo descrittivo. In base ai
legami definiti dall'utente sara possibile ottenere una visualizzazione ad albero dell'impianto. Ogni
componente puo essere descritto in modo puntuale attraverso la gestione degli attributi descritti nel
seguito della documentazione. Ad ogni riga componente possono essere associati uno o piu elementi
contratto in modo tale da poter generare attivita/ fatturazioni periodiche sulla base dei singoli
componenti. Ad esempio, un componente potrebbe essere rappresentato da un modulo di ad hoc e
'elemento contratto associato al componente potrebbe essere il canone da pagare annualmente a
Zucchetti per I'assistenza e gli aggiornamenti di quel modulo.

II dettaglio componenti puo essere popolato anche in modo semiautomatico: nel caso in cui gli
impianti presso i clienti avessero una composizione similare risulta utile definire preventivamente uno
o piu gruppi componenti in modo tale da poter importare le righe tramite apposito bottone evitando
di digitare manualmente tutte le descrizioni. Ad esempio, un gruppo componenti potrebbe essere
rappresentato dall'insieme dei moduli di ad hoc: in tal caso, premendo il bottone “Importa”, sarebbe
possibile selezionare i moduli acquistati dal cliente da uno zoom e ottenere la compilazione
automatica del dettaglio componenti (non degli attributi) che invece dovranno essere definiti
componente per componente.

v Bottone Importa

m@ | Il bottone importa permette di selezionare uno o pitt componenti predefiniti nella gestione “gruppi
componenti”. Lo zoom al quale si accede premendo il bottone consente di selezionare sulla sinistra il
gruppo dal quale si intendono importare i componenti e sulla destra i componenti da importare.

Importa

i

|§| Importa componenti EI@

Gruppo Descrizione | £ | Componente | o
INSTALLAZIONE Installazione ge Installazione
MAMU_RETE MAMUTEMZIONE Contabilitd generale

Magazzino e Vendite

Acquist

Ordini

Tesareria
Contabilit Analitica
Attivits e Servizi

|
m

4 I 2 4 I Pk

() Seleziona tutte @ @
@ Deseleziona tutte

Fig, 5-3 - Importa componenti

Dettaglio attributi
Anche per gli attributi esiste la possibilita di effettuare 'import tramite I'apposito bottone. In tal caso
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vengono importati nel dettaglio attributi del singolo componente tutti gli attributi previsti per il
modello definibile componente per componente. Il modello proposto di default ¢ quello definito nei
parametri attivita. In base a quel modello saranno disponibili diversi attributi utili a descrivere in modo
dettagliato il singolo componente. Gli attributi potrebbero essere del tipo marca, matricola, data
acquisto, ecc. ecc., sono definibili liberamente dall’'utente e possono essere organizzati in gruppi ed 1
gruppi in modelli (per un approfondimento in merito si rimanda allo specifico paragrafo). Per la
definizione degli elementi contratto si rimanda alla sezione dedicata ai contratti.

“™ Bottone Importa

11 bottone importa del dettaglio attributi insetisce automaticamente tutti gli attributi “obbligatori” dei
e R . . S , .

Jmporta gruPpl'attnb.un associati al modellp presente sulla riga componenti dell'impianto. I.’utente dovra
solo indicare 1 valori per ciascun attributo.

Attenzione: nel caso in cui siano gid stati associati dei valori di attributo e si proceda ad una nuova importazione del
gruppo attributi obbligatori, i dati gia inseriti verranno sovrascritt.

ad hoc ENTERPRISE X

9D Atkenzione
\_4;/ agli atkributi inseriti werranno sovrascritki
si desidera prosequire?

5 I w

Fig. 5-4 — Messaggio di avviso
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7 Treeview impianti

Questa gestione lanciabile anche direttamente da “Gestione impianti” permette di ottenere la
visualizzazione ad albero degli impianti di un determinato cliente con possibilita apportare modifiche
ai valori degli attributi. I rami della treeview sono costituiti da descrizione (ragione sociale) cliente,
descrizione della sede (oppure dicitura fissa “sede anagrafica principale” se I'impianto non fosse legato
ad alcuna sede), descrizione dell'impianto ed elenco componenti rispettando i legami definiti tra gli
stess.

o

Treeview impianti =2 EcoR(5)
Cliente: [DICENTO SPA ||Lum Dicento SPA

Impianto: |0000000003  [»][Impianto Dicento SPA
Componente: |

= L Luca Dicento SPA,

=¥y Sede anagrafica principale
Elf* Impiante Dicento SPA
- &% SERVER
- 45 HUB
- §® SWITCH
- §5% CLIENT_1
- CLEENT_2
- §§% CLIENT_3
- STAMPANTE_MULTIFUNZIONE
-4 PLOTTER

< ie

Rjgal‘n_ Gruppi Famiglia Valore

W 10 -

| &
2

|B Annulla

Fig. 5-5 - Treeview impianti

Cliente

Codice del cliente del quale si desidera visualizzare la treeview degli impianti

Impianto

Codice dell'impianto da visualizzare. Si tratta di un dato opzionale. Se non viene specificato il
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programma visualizzera tutti gli impianti del cliente selezionato.

Componente

Codice del componente da visualizzare.

“ Bottone Ricerca

Effettua la ricerca degli impianti del cliente selezionato.

“™ Bottone Esplodi

Esplode la visualizzazione degli impianti.

“M Bottone Implodi
. ? Implode la visualizzazione degli impianti.

Implodi

Dettaglio attributi
Nel dettaglio attributi vengono visualizzati tutti gli attributi e corrispondentt valori del componente
selezionato nella treeview. Lutente ha la possibilita di intervenire in modifica dei valori. Per salvare le
modifiche ¢ sufficiente spostarsi sulla treeview (selezionando un altro componente) e rispondere
affermativamente al messaggio.

Menu tasto destro

Per mezzo del tasto dx ¢ possibile lanciare le diverse gestioni e a seconda della voce selezionata sulla
treeview cambiano i filtri da applicare nelle corrispondenti funzioni selezionabili.

Abbiamo introdotto anche la possibilita di ricercare sulla treeview impianti solo i componenti con
determinati valori negli attributi (¢ stato introdotto lo stesso meccanismo gia presente sul campo
componente nelle selezioni dell’elenco attivita, dell’agenda globale).
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B Gestione impianti / Modifica

Impianti || Elerco |
Impianto: 0000000001 | Impianto CED | ~
Cliente:| CED INTERDATA |||Ced Interdata Spa | Contratt
Sede: [Qonnz |Ced Interdata Spa - Sede 2 |
ol [ | |
Referente: |Rgbert,:, Luppi | 2
Telefona: |018?63254? | Distanza: Ijl Data inizio validita: Data obsolescenza:
M.riga Descrizione componente Legame Modello attributo J
10 | Installazione *| 02 |INSTALLAZ 2] = rgz‘
20 | Contahilita generale [+ 10 [moDuL | 1mpors || contrans
30 | Tesoreria #  10F [moDul 3
40 |Magazzing e Vendite [+ 10 [moDuL [x)—
50 |Acquisti [+ 10[] |moDuL [5] (v | [Treeview
| Pos. Gruppi Farniglia Valore
10 |CAR_INST TIPO_S0O E] yndows 2003 ~
20 | CAR_INST TIPO_DE SOL2008
30 |CAR_INST ¥ . . e
- ) E Famiglie attributo f Modifica
40 |CAR_IMST
SO0 |CAR IMNST Aktributi | Elenzo |
Attributo: | TIPO DB Tipo database |
Tipologia: | P Input attributo:
Obbligatorio: Mulkiplo:
Dimensioni:

. Attributo di ricerca
Fonte dati

Fig. 5-6— Attributo di ricerca

La possibilita di individuazione del componente avviene solo sulla base degli attributi di ricerca.

GESTIONE IMPIANTI - 5—9



ATTIVITA E SERVIZI - AD HOC ENTERPRISE

& Treeview impianti

Cliente: |CED INTERDATA, ||Ced Interdata Spa |
Impianto: | 0OD0000001 ||Impiar‘|t|:| CED |

Componente: |5Q|_| |E]
& Ced Interdata Spa Q

L]

Ricerca

Irnplodi

Pos. Gruppi Farniglia YWalore

10

(>

J
w | | Importa

Annulla

3
io

Fig. 5-7 - individuazione del componente sulla base dell’attributo di ricerca

Andando quindi ad insetire come valore dell’attributo di ricerca SQL la procedura individua il
componente con tale valore attributo.

Selezionato il componente il programma esplode il ramo della struttura e visualizza gli attributi del
componente nel dettaglio sottostante
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B Treeview impianti

Cliente: |(ED INTERDATA |[>] [Ced Interdata Spa |
Impiarto: (0000000001 |[>] [impianto CED |

Componente: |Ir'|5tallazi|:|r'|e |E] (-]
= & Ced Interdata Spa OQ:
=-#y Ced Interdata Spa - Sede 2 i
: . Ricerca
(=l mpianto [ -
- 4® Installazione
3,
Espladi

"%

Irnpladi
| Paos. Gruppi Famiglia Yalore |
CAR_IMNST TIPC S0 Windowes 2003 ~
TIEG_D: DJRIEAE
nR _ q nH
40 |CaR_IMST FP 52
o0 |CAR_IMST GEST_MAT 000000000 1AHEDQOZ2Y
W | | Impotta
Yalore attributo \Wwindowes 2003 |E]

Fig. 5-8 - Esplosione ramo struttura

Se in base ai parametri di ricerca inseriti dovessero risultare piu record viene aperto uno zoom di
selezione del componente.
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& Treeview impianti

Cliente: |CED INTERDATA ||Ced Interdata Spa |
Impianto: 0000000001 |[»] [Impianta CED |

Componente: ||:|1,|"|:|l,|"2|:||:|‘51 |E]
5 Ced Interdsta Spa Q

“

Ricerca

Irnplodi

(=]

Pos. Gruppi Farniglia Yalore

10

(>

J
W | | Irnporta

|E] Annulla

io

Fig. 5-9 - Individuazione del componente sulla base dellattributo di ricerca

Andando quindi ad insetite come valore dell’attributo di ricerca 01/01/2009 la procedura non riesce
ad individuare il solo componente con tale valore attributo e quindi lo zoom che permette di
selezionare il componente.
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B Treeview impianti

Cliente: |CED INTERDATA |[»] [Ced Interdata Spa |
Impianto: (0000000001 |[>] [impianta CED |
Compenente: (01/01/2009 [+ -

& Ced Irterdata Spa

0 Disegna
Irnpianka Componenke Artribuka s
Contahiita generale DATA_ATT |
Oo0oonoooi Tesoreria DATA_ATT
u{ulu/n]n(nlu]u}] Magazzino & Yendite DATA_ATT
Q000000001 Arquisti CATa_ATT
0000000001 Cirdini CATa_ATT
b’
I« | S
Impianto r 1= 5 €Q O0Opzoni>>

EA

Fig. 5-10 - zoom di selezione del componente.

Sull’anagrafica contratti ¢ stato introdotto il bottone per accedere agli elementi contratto collegati

B Contratti di assistenza / Interroga

Contratti | Elenco |

Contratto: ([T | | Contratto CED

Cliente: |CED INTERDATA | |Ced Interdata Spa

Mote:| Contratto n. 125453/FG

Descrizione: |

Stipulatoil: | p2/01/2009 S0SpEsD Inizio validita:[01,/01,/2009 Fine validita:{31/12/2009

Fig. 5-11 - Bottone per la visualizzazione element contratto

Questa funzione permette di visualizzare tutti gli elementi contratto associati a un determinato
contratto.

L'utente ha la possibilita su questa gestione di rintracciare velocemente Porigine di ogni elemento
contratto mediante apposito bottone.
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H Visualizzazione elementi contratto

Elementi contratto || Selezioni |

Diescrizione modello:

Ragione sociale:
Descrizione contratto:
Descrizione impianta:

Descrizione compaonente:

Da data inizio validita: & data inizio validita: Tipa contratto: | Lt v | QQ

Da data fine walidits: & data fine walidica: Rinnavo contratk: | Tut v | Ricarca
Modello elementi Cliente Codice conkratto Impianto Comp. | M. rinn, | Pross, doc. Pross, att, | Unitd di misura Qus A
AGEN CED INTERDATA 0000000001 0 31y01/2010 M. 1
ASSIST CED INTERDATS O0o0ooo0o1 u] 31012009 H. 1
COniGE CED INTERDATA 0000000001 0000000401 20 0 31f01/2009 M. 1
TESC CED INTERDATA Q000000001 0o0oo0oo01 30 0 31/01/z2009 M. 1
MAYE CED INTERDATA 0000000001 0000000401 40 0 31f01/2009 M. 1
Aol CED INTERDATA Qo0ooooo01 0o0oo0oo0L S0 0 31/01/2009 M. 1
[T CED TNTERDATA 0000000001 0000000001 0 31j01/2010 . 1

~

I( | >
Modello elementi | r 12 5 @) Opzioniz>

Attivitd & servizi

Ced Interdata Spa

Contratto CED

Impianta CED

Fig. 5-12 - Visualizzazione elementi
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7 Gruppi componenti

Questo archivio permette di definire delle configurazioni standard di componenti in modo tale da
avere la possibilita di creare il dettaglio componenti di ciascun impianto in modo pit immediato.
Iobiettivo ¢ quello di permettere di importare nell'impianto uno o pitt componenti con relativi
legami selezionandoli da uno zoom anziché doverli digitare manualmente ad ogni caricamento di un
nuovo impianti.

i

'j Gruppi componenti / Interroga E@
Gruppi || Elenco |
Raggruppamento: |MANU_RETE ||MANUTENZIONE RETE |
Descrizione: | Manutenzione Lan wirelass -

Inizio validita: 01/01/2007 Fine validita: 31/12/209¢

Riga j._ Descrizione componente Legame Modello attributo |
M 10 |SERVER 0 [#]|RETE [#] =
| 20 HUB 0 [+]| RETE
| 30 | SWITCH 0 [#]|RETE (2]
| 40 |cLENT. 0 [#]| RETE
| 50 |CLIENT_2 0 [#]|RETE ()
| 60 |CLIENT_3 0 [#]|RETE
3 70 |STAMPANTE_MULTIFUNZIONE 70 [#]| RETE (2]
| 80 |PLOTTER 0 [#]| RETE

Fig. 5-13 - Gruppi componenti

Raggruppamento

Codice e descrizione del raggruppamento che vengono visualizzati nello zoom “Import componenti”
nella sezione a sinistra quando si preme il bottone Importa del dettaglio componenti di un impianto.

Dettaglio componenti
Nel dettaglio si potranno elencare i componenti da poter selezionare tramite check nello zoom
“Import componenti” nella sezione a destra quando si preme il bottone Importa del dettaglio
componenti di un impianto.
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/7 Abbina elementi contratto

La gestione presenta un elenco degli elementi contratto in base ai filtri di selezione (Modello, Cliente
(obbligatotio), Contratto, Elementi Attivi/Non Attivi/Tutt).

Abbina elementi contratto El@
Element: |,qf§w' El

Modello: | || |
Cliente: | | | |
Contratto: | |E| | |

“X

Ricerca

Modello elementi Cliente Codice contrattil Impianto I Comp. |Pross. doc. | Pross. att. IInizio appl. IFine appl. | &

Descrizione modello:

Ragione sodale:

Abbina a: Descrizione contratto: :—-‘@
Impianto: | |E| | | @
Componente: | |B Esci

Fig. 5-14 - Abbina elementi contratto

La ricerca, in ogni caso, visualizza SOLO gi elementi contratto che NON sono gia abbinati ad alcun
impianto (o componente di un impianto) e che NON abbiano generato ancora alcuna attivita o
documento mediante piani di generazione (non presenti nelle tabelle DET_GEN e DOC_GENE).

Per gli elementi che vengono selezionati la procedura procede all’abbinamento premendo I'apposito
bottone previa valotizzazione del campo Impianto (obbligatorio) ed eventualmente del campo
Componente
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/7 Disabbina elementi contratto

Per quel che riguarda la gestione Disabbina elementi contratto presenta un elenco degli elementi
contratto in base ai filtri di selezione (Modello, Cliente, Contratto, Impianto, Componente, Elementi

Attivi/Non Attivi/Tutt).
Disabbina elementi contratto = | E ][]
Elementi: |Af§w' lz‘l
Modello: | || |
Cliente: | | | |
Contratto: | | | |
R —| (@
Componente: | |E| Ricerca
Modello elementi | Cliente Codice contratlﬂ Impianto I Comp. |Pross. doc. I Pross. att. IInizio appl. IFine appl. | -
RREr )
‘ |__' ‘ E I__|LE' Descrizione modello:
Sel. i | [Desel. w| (Inv. selez Ragione sociale:
Descrizione contratto:
Descrizione impianto:
Descrizione componente:

Fig. 5-15 - Disabbina elementi contratto

La ricerca, in ogni caso, visualizza SOLO gi elementi contratto che sono gia abbinati ad un impianto
oppure a componenti dell'impianto e che NON abbiano generato ancora alcuna attivita o documento
mediante piani di generazione (non presenti nelle tabelle DET_GEN e DOC_GENE).

Per gli elementi che vengono selezionati, premendo il bottone Disabbina in calce alla maschera, il
programma aggiorna i campi Impianto e Componente rispettivamente con i valori Blank e 0.

In questo modo gli elementi risulteranno non associato ad alcun impianto/componente.
Nello svolgere tale operazione la procedura gestisce il caso in cui disabbinando gli elementi

dall'impianto/componente si titrovi con piu elementi contratto che hanno gli stessi campi chiave: per
ogni occorrenza compare un avviso all’utente con 'indicazione dell’elemento che non ¢ possibile
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disabbinare per “violazione di chiavi” e proporre 'eventuale cancellazione dello stesso.

Per poter visualizzare 'associazione dell’elemento contratto ad un impianto o ad un componente
dell'impianto nell’anagrafica Elementi contratto sono visibili i campi “Impianto” e “Componente”.
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/7 Famiglie attributo

In questo archivio possono essere definiti tutti gli attributi che si desiderano utilizzare al fine di
descrivere al meglio 1 componenti degli impianti. Gli attributi possono essere dati di tipo carattere,
data o numerico, possono assumere un valore prefissato (enumerato in apposito elenco o
selezionabile da anagrafiche del database) oppure essere liberi.

o

E| Famiglie attributo / Interroga E@

Attributi || Elenco |

Attrbute: |77 HARW | HARDWARE |

Tipologia: |;.;";:'.-'a Input attributo:

Obbligatorio: Multiplo:

Fonte dati

Seq A Valore Aziende |
H 10 » | WDEMO -

Data inizio validita:
Data fine validita:

Fig. 5-16 — Famiglie attributo

a2

Attributo

Codice e descrizione dell’attributo che verranno visualizzati nel dettaglio attributi dell'impianto ed al
quale occorrera attribuire un valore.

Tipologia

Rappresenta la tipologia di attributo e determina in che modo puo
Siero g3 efenco | essere attribuito un valore allattributo stesso.
Misto o3 elenco Le scelte possibili sono:
EZ i‘: Ziﬂl:; ® Libero: non ¢ possibile enumerare alcun valore
predefinito. Il valore che potra assumere l'attributo ¢
sostanzialmente solo cio che digitera I'utente;
® Fisso da elenco: il valore che potra indicare 'utente deve essere compreso nell’elenco di valori
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possibili indicati preventivamente nella tabella di dettaglio che compare per questo tipo di
attributo;

® Misto da elenco: ¢ come il fisso da elenco, ma in questo caso I'utente ha anche la possibilita di
inserire un valore non compreso tra quelli predefiniti;

® Fisso da archivio: il valore che potra indicare 'utente deve essere compreso nell’elenco di valori
possibili presenti in una determinata tabella del database, ad esempio, potra trattarsi di un
codice articolo, di una matricola, ecc. ecc,;

® Misto da archivio: ¢ come il fisso da archivio, ma in questo caso I'utente ha anche la possibilita
di inserire un valore non compreso tra quelli presenti nella tabella di riferimento.

Questa combo box permette di definire il tipo di dato da inserire come valore
attributo. Puo essere “Carattere”, “Data”, “Numerico”.

Obbligatorio

Permette di stabilire se questo attributo deve essere definito obbligatoriamente o meno.

Multiplo

Permette di stabilire se I'attributo puo essere ripetuto piu volte (anche con valori uguali).

Dimensioni

Dimensioni massime del valore che puo assumere I’attributo.

V] Attributo di ricerca

Questo check permette di considerare i valori dell’attributo come valori di ricerca nella fase di “data
entry” dei component sulle attivita o nelle gestioni di visualizzazione/stampa (Agenda, Elenco
attivita,...). In questo modo, anziché digitare la desctizione del componente o accedere allo zoom per
la selezione dei componenti potra essere digitato, anche parzialmente, il valore di un attributo di
ricerca. Il programma restituira il componente o I'insieme dei componenti che hanno quanto digitato
come valote di un attributo di ricerca.

Fonte dati
Se Iattributo ¢ di tipo “Fisso da elenco” o “Misto da elenco” la maschera presentera un dettaglio
dove poter digitare i valori possibili dell’attributo. I valori impostati sull’attributo saranno selezionabili
da zoom nel momento in cui si desctivono le caratteristiche dei componenti dell'impianto.
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& Famiglie attributo / Interroga

Attributi || Elenco |

attributo: [TIPO_DB | [Tipo database |

Tipologia: Input attributo:

Obbligatorio: Mulkiplo:

Cimensioni:

Fonte dati

I| Seq yvalare Aziende
»  10/sQL2000 I
20| SOL2005
29 [50L2002
30 | Cracle1n
40 | Crache11

|}|
[
*]
(£

=

" “
Data inizio validica:
Drata fine validica:

Fig. 5-17 - Definizione attributi — Tipologia elenco

Se Tattributo ¢ di tipo “Fisso da archivio” o “Misto da archivio” la maschera presentera nel dettaglio
una serie di campi che consentono, principalmente, di definire la tabella di riferimento ed il campo da
considerare come possibili valori.
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& Famiglie attributo / Nuovo

Attribut || |

Attributo: AT, | | Matricola |
Tipologia: S o3 archii - Input attributo: caattere B
Obbligatorio: = B Pulkiplo: et 3
Cirmensiani:
[ ] aktributa di ricerca
Fonte dati
rchivios ||'|.|'|'.'].'TRI|:O|_ | ] Aziende
DEMO »
Zoom: | DEFAULT [+ = 5
Campo: | AMCODART [#] ]

Z00Im On Z00m: |GS‘u"E_r'-'1DT| | |

Attributa: m

Zampo per filtro: |&MCDD:‘J«RT |E]

< |

Fig. 5-18 - Definizione attribuito — Tipologia archivio

Archivio/Campo

Tabella e Campo di riferimento contenente i records da utilizzare come possibili valori attributo.

Zoom/Zoom on Zoom

Zoom da utilizzare per la selezione dei valori attributo (in genere si utilizza quello di default) e codice
dello Zoom on Zoom per accedere dallo zoom iniziale alla gestione di riferimento.

Attributo/Campo per filtro

Questi due campi risultano indispensabili per poter filtrare 'insieme di valoti selezionabili sulla base
del valore assunto da un altro attributo. Tipico esempio ¢ quello relativo alle matricole: affinché siano
selezionabili solo le matricole di un determinato articolo occorre aver definito almeno un altro
attributo il cui valore sia il codice articolo; tale attributo sara indicato nel campo “attributo”, mentre
nel “campo per filtro” si dovra indicare il nome del campo della tabella di riferimento (MATRICOL)
contenente 1 codici articolo. In questo modo, nel momento in cui si dovra selezionare il valore
dell’attributo matricola il programma fara selezionare solo le matricole relative ad un determinato
articolo indicato come valore dell’attributo articolo.
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7~ Gruppi famiglie attributi

La gestione gruppi attributi ha lo scopo di definire dei raggruppamenti di attributi allo scopo di
richiamarli per I'utilizzo in modo automatico senza dovetli selezionare uno ad uno.

i o

'j Gruppi famiglie attributi / Interroga = [ =[]

JGruppi famiglie attributi“ Elenco |

Codice gruppo: |HARD‘|.-'-.“ARE ||HARW:ARE INSTALLATO |

Seq.‘]l, Famiglia atiributi Multipla Obbl. |
)/ 10 | ZZ_HARW Multiplo Mo -
20 | DATA_ATT Singoi S

-

Data inizio validita: 01/01/2009 Data fine validita: 31/12/2099

Fig, 5-19 - Gruppi famiglie attributi

Codice gruppo

Codice e descrizione del gruppo attributi

Dettaglio
Nel dettaglio ¢ possibile insetire uno o piu attributi definiti nell’archivio “Definizione attributi”. Gli
attributi obbligatori del gruppo verranno proposti nel momento in cui si premera il bottone
“Importa” nel dettaglio attributi dell'impianto.
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/—7 Modelli attributi

Nei modelli attributi ¢ possibile inserire uno o piu gruppi attributi dichiarando tra questi quello
predefinito. Il modello puo avere un codice coincidente con una tabella del database oppure un codice
libero. Nel caso della gestione impianti il modello attributi predefinito puo essere indicato nei
parametri attivita. Nel momento in cui si andranno a definire le righe componente, 'ultima colonna
relativa al modello attributi sara in questo modo prevalorizzata e, contestualmente, nel dettaglio
attributi sara proposto il gruppo attributi predefinito. Il bottone “importa” del dettaglio attributi
dell'impianto non fa altro che ricercare tutti i “gruppi attributi” associati al modello presente sulla riga.
I gruppi attributi del modello vengono esplosi riportando nel dettaglio attributi solo quelli definiti
come “obbligatori”.

i "

'j Modelli attributi / Interroga El@

|MDdE"i | Elenco |

Codice: |RETE |
|MANLITENZIGNE RETE |

| Seq. ‘11- Gruppi famiglie attributi Pred. |
K 10 | HARDWARE [ -

Inizio validita: |11/03/2009 Fine validita: |31/12/2099

Fig, 5-20 - Modelli attributi

Codice

Codice e descrizione del modello attributi. E’ presente uno zoom perché il codice del modello puo
coincidere con il nome di una tabella. In ogni caso il codice puo essere definito liberamente e puo non
corrispondere ad una tabella del database, anzi, nel caso della gestione impianti ¢ conveniente
utilizzare almeno un codice libero ed inseritlo nei parametti attivita come modello di riferimento.

Dettaglio

Nel dettaglio occorre inserire i gruppi attributi dei quali devono essere esplosi quelli obbligatori nel
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momento di importazione sul dettaglio attributi dell'impianto. Tra 1 gruppi attributi ne puo essere
indicato uno come predefinito il cui codice verra automaticamente proposto per ogni nuova riga del
dettaglio attributi (nel caso di inserimento manuale degli stess).
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STAMPE

Stampa impianti

Stampa gruppi componente
Stampa attributi

Stampa gruppi attributi

Stampa modelli attributi
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7 Stampa impianti

Attraverso questa funzione ¢ possibile eseguire la stampa degli impianti censiti filtrati per cliente, sede,
zona e stato degli elementi.

I =

Stampa impianti EI@

Cliente:

Sede:

| |
| |
Da impianto: | | |
| |
| |

A impianto: 5]
e [
Elementi: | AtET E“
Tipo di stampa: | giomns impianti con dettaglio elementi & stiributi (=]
Sgmpz | | Esd i

Fig, 5-21 - Stampa impianti

Cliente

Codice cliente al quale ¢ riferito 'impianto

Sede

Sede dell’anagrafica clienti alla quale ¢ riferibile I'impianto

Da Impianto ... A Impianto

Selezione dei codici impianto per la stampa

Zona

Codice della zone del cliente

Tipo di stampa

L'utente ha a disposizione diverse stampe che permettono di ottenere la stampa degli impianti
corredati di diverse informazioni. Le stampe possibili sono:
® Stampa impianti per cliente: raggruppa gli impianti sulla base del cliente associato;
® Stampa impianti con dettaglio attributi: la stampa riporta oltre agli impianti anche il dettaglio
degli attributi;
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® Stampa impianti con dettaglio elementi contratto: per ogni impianto vengono tiportati gli
elementi del contratto associato;

® Stampa impianti con dettaglio elementi e attributi: per ogni impianto viene riportato sia il
dettaglio degli elementi contratto sia gli attributi.
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7 Stampa gruppi componente

Questa funzione permette produrre la stampa dei gruppi componenti.

Stampa gruppi componenti [ |5 (S

Da codice: | |B | |
A codice: | |B | |

Tipo di stampa: Stampa gruppi componenti per codice |E|
= || Q
Stampa E=d

Fig, 5-22 - Stampa gruppi componente

Da Codice ... A codice

Selezione dei codici gruppi componenti per la stampa

Tipo di stampa

L'utente ha a disposizione diverse stampe che permettono di ottenere la stampa dei componenti
corredati di diverse informazioni. LLe stampe possibili sono:

® Stampa gruppi componenti per codice

® Stampa gruppi componenti per descrizione
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7 Stampa attributi

Questa funzione permette di ottenere una stampa degli attributi definiti.

i

Stampa attributi [ E)] S

Da codice: | |B | |
A codice: | |B | |

Tipo di StamPpa: | spames sttributi

Fig. 5-23 - Stampa attributi

Da Codice ... A codice

Selezione dei codici attributo per la stampa
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7 Stampa gruppi attributi

Questa funzione permette di ottenere una stampa dei gruppi attributi con dettaglio degli attributi
associati. La stampa puo essere ordinata per codice o desctizione gruppo.

I

Stampa gruppi attributi EI@

Da codice: | |B | |
A codice: | |B | |

Tipo di S18MPA: | ctemes gruppi sttributi per codics

Fig, 5-24 - Stampa gruppi attributi

Da Codice ... A codice

Selezione dei codici gruppi attributo per la stampa
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7 Stampa modelli attributi

- ATTIVITA E SERVIZI

Questa funzione permette di ottenere una stampa dei modelli attributi con dettaglio dei gruppi
attributi associati. La stampa puo essere ordinata per codice o descrizione modello.

I

Stampa modelli attributi

-

[=lE =]

Da codice: |

)|

A codice: |

|

Tipo di S18MPA2 | ctemes modelli sttributi per codice

= || D ‘
Smmes | || Estl
Fig, 5-25 - Stampa modelli attributi
Da Codice ... A codice
Selezione dei codici modelli attributi per la stampa
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6 Gestione Contratti

Contratti di assistenza

Categorie elementi

Modelli elementi

Elementi contratto
Visualizzazione elementi contratto
Rinnovo elementi contratto
Rinnova elemento contratto
Aggiornamento elementi contratto
Ricostruzione saldi a pacchetto
Piano di generazione attivita

Piano di generazione documenti

VEUBVURUBUBVEUSURUBUBURN

Verifica incongruenza contratti/impianti

STAMPE

)
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Introduzione

In questa parte del manuale verra descritta la gestione dei contratti.

La gestione dei contratti ha lo scopo di consentire di definire in ad hoc gli aspetti peculiari dei

contratti stipulati con la clientela al fine di arrivare ad una generazione automatica di attivita in agenda

e/o di documenti (anche fatture) con prezzi, servizi e petiodicita stabilite tra le parti. I contratti

possono essere o meno legati agli impianti. Nel caso in cui si desideri stabilire un legame tra contratti

ed impianti ¢ necessario procedere al caricamento degli “elementi contratto” direttamente dalla
gestione impianti. Sostanzialmente, allo stato attuale, non ¢ possibile definire prima gli elementi
contratto e poi effettuarne un’associazione differita ad impianti/componenti.

II tipo di contratto gestito in ad hoc ¢ quello che prevede lo svolgimento di attivita periodiche anche
soggette a prestazione e/o la fatturazione petiodica di canoni (ad esempio di manutenzione).

Per definire 1 contratti in ad hoc sono disponibili diverse gestioni:

Contratti assistenza

* & o o

Elementi contratto

Attivita e servizi

Agenda r
Impianti r
Contratti =|

i Parametri generali

Fig, 6-1 —Menu Contratt

Categorie elementi contratto
Modelli elementi contratto

Contratti di assistenza

LCategorie elementi

Modelli elementi

Elementi contratto

Visualizzazione elementi contratto
Rinnovo elementi contratto
Aggiornamento elementi contratto
Ricostruzione saldi contratti

Piano di generazione attivita

Piano di generazione documenti

Verifica incongruenza contratti/impianti

Stampe

Starnpa contratti
Stampa categorie elementi

Stampa modelli elernenti

6—2
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/7 Contratti di assistenza

L’anagrafica dei contratti ¢ il dato di partenza contenente di fatto i dati di testata di un contratto con
possibilita di effettuare associazione di allegati mediante la gestione allegati standard oppure il modulo
“Document Management” (pulsanti visualizza, cattura e scanner).

Contratti di assistenza / Interroga F=n|E=(>T
Contratti || Elenco |
Centratta: (0000000001 || Contratto cED | ol ]\ﬂ
Ciente: [CED INTERDATA |[3] [Ced Interdata Spa || omea | |yisusizzs
Note: | Contratto n. 125453/FG -l € || &
Scanner Apri
Descrizione:| | NE; &l

Stipulatoil: |02/01/2011 Sospeso Inizio validita:|01,/01,/2011 Fine validita:| 31/03/2013

Attivita

Tipo attivita: | | | |

Gruppo:| |B | | Wiz Att.

Documento
Causale documento: | || Tipo sede:

Pagamento: I:l |

Dz impianti
b

Rinnovi

Esdudi rinnova: | P modaia |

Periodicita rinnovi: | |B | |
Rinnovo tadto: |5.5 modaln | Giorni preavviso disdetta: Ij|
Analitica
Centro di ricavo: | | | |
Commessa:| | | |

Fig. 6-2 - Contratt di assistenza

Contratto

Codice progressivo (autonumber) e descrizione (libera) del contratto.

Cliente

Codice dell’intestatario del contratto.

Note

Campo descrittivo per inserire note aggiuntive al contratto
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Descrizione

Nel campo descrizione puo essere definita la descrizione da riportare come riga descrittiva dei
documenti generati da contratto (attivando "apposita opzione sul piano di generazione documenti
descritta nel seguito). In questo campo puo essere inserita una descrizione libera oppure parametrica.
L'utilizzo del tasto destro del mouse su questo campo mette in evidenza i parametri utilizzabili.

Stipulato il

Data di stipulazione del contratto.

M Sospeso

L attivazione di questo check consente di sospendere gli effetti del contratto. Gli elementi contratto
riferiti ad un contratto sospeso non verranno considerati dal piano di generazione documenti o dal
piano di generazione attivita.

Inizio/Fine validita

Date di inizio/fine validita del contratto. Le date di validita degli elementi contratto dovranno essete
comprese all'interno del range definito sul contratto di riferimento. Di anno in anno tali date
dovranno essere aggiornate affinché il contratto (ed i suoi elementi) continuino a produrre effetti.

Attivita

Tipo attivita
Tipo attivita da utilizzare per la generazione delle attivita. Il tipo attivita ¢ un dato che deve essere
presente sui singoli elementi contratto e che, di norma, viene riportato dai modelli elemento. Tuttavia,

se indicato sul contratto, sui singoli elementi viene riportato quello del contratto e non quello definito
sui modelli elementi.

Gruppo

Gruppo predefinito da utilizzare come partecipante sulle attivita generate dall’apposita funzione. 11
gruppo ¢ un dato che deve essere presente sui singoli elementi contratto e che, di norma, viene
riportato dai modelli elemento. Tuttavia, se indicato sul contratto, sui singoli elementi viene riportato
quello del contratto e non quello definito sui modelli elementi.

Y Bottone Vis att

Questo tasto permette di accedere alle attivita generate.

Documento

Causale documento

Causale predefinita per la generazione dei documenti. La causale ¢ un dato che deve essere presente
sui singoli elementi contratto e che, di norma, viene riportata dai modelli elemento. Tuttavia, se
indicata sul contratto, sui singoli elementi viene riportata quella del contratto e non quella definita sui
modelli elementi.

Tipo Sede

Questa combo box da la possibilita di parametrizzare la sede di consegna sui
documenti prodotti dal ‘Piano di Generazione Documenti’

6—4 - GESTIONE CONTRATTI



AD HOC ENTERPRISE - ATTIVITA E SERVIZI

® Da impianti: ¢ il valore di default ed in tal caso il campo sede dell'impianto deve far da rottura
per la generazione dei documenti e delle attivita; se la sede dell'impianto non ¢ valorizzata (o se
gli elementi del contratto non sono associati ad un impianto) occorre considerare la sede di
consegna predefinita inserita nell’anagrafica del cliente; se nemmeno quest'ultima ¢ valorizzata
allora non sara inserita alcuna sede nel documento generato.

® Da cliente: la sede di consegna del documento ¢ sempre valorizzata con la ‘Sede di Consegna’
predefinita inserita nell’anagrafica del cliente (se questa non esiste il campo rimane blank).

® Nessuna: la sede di consegna non viene mai valorizzata.

Pagamento

Questo campo puo essere valorizzato in modo tale che venga riproposto in modo automatico nel
corrispondente campo degli elementi contratto.
Questo campo ¢ utilizzato esclusivamente per la generazione dei documenti (non delle attivita) e, al
pari di data prossimo documento, causale documento e codice cliente (ricavato dal contratto)

c

costituisce campo di rottura: solo a parita di questi dati (tra “n” elementi contratto) potra essere
generato un solo documento con “n” righe

Y Bottone Vis doc

Rinnovi
Questa funzionalita consente di prolungare la durata dei contratti e quindi anche di tutti i suoi
elementi.

Escludi rinnovo

® Da modello: con questa scelta ¢ demandata al modello
la decisione se e come rinnovare il contratto.

® Si: in questo modo si escludera qualsiasi rinnovo a
prescindere da quanto eventualmente riportato sui modelli; gli atri campi della sezione risultano
ineditabili.

® No: in questo caso tutti gli elementi associati al contratto saranno rinnovabili a prescindere da
quanto previsto sui modelli; la frequenza periodicita dovra essere inserita obbligatoriamente e
sara ereditata dagli elementi contratti.

Periodicita rinnovi
Questo campo ¢ editabile solo se la combo box Escludi rinnovo ¢ su no.
Determina il periodo di validita dell” elemento contratto ad ogni rinnovo

Rinnovo tacito

Questa combo indica se 'elemento contratto dovra essere considerato
come rinnovabile tacitamente.
©® Da modello: in questo caso se, e come, si rfinnova
tacitamente il contratto, € demandata ai modelli.
® St in questo caso gli elementi contratto saranno rinnovati tacitamente.
® No: selezionando questa voce non vale il rinnovo tacito.

Giorni di preavviso disdetta.

Questo campo ¢ editabile se il "Rinnovo tacito" ¢ impostato a "Si". Indica il numero dei giorni da
riportare sul cortispondente campo della gestione elementi contratto per la determinazione della data
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limite disdetta.

In caso di modjfica dei seguenti dati: Causale, Tipo attivita, Gruppo, Pagamento, Escludi Rinnovo, Periodicita rinnovo
contratts, Rinnovo tacito, Numero giorni preavviso disdetta.

Viiene chiesto se si intende estendere le modifiche agli elementi contratto.

In caso di modifica del numero giorni preavviso disdetta la procedura ricalcolera anche la data limite disdetta sugli
elementi contratto.

Sezione Analitica

Centro di ricavo

Centro di ricavo predefinito per la generazione dei documenti/attivita. Il centro di ticavo ¢ un dato
presente anche sut singoli elementi contratto e che, di norma, viene riportata dai modelli elemento.
Tuttavia, se indicato sul contratto, sui singoli elementi viene riportato quello del contratto e non quella
definito sui modelli elementi.

Commessa

Commessa predefinita per la generazione dei documenti/attivita. Il centro di ricavo ¢ un dato
presente anche sui singoli elementi contratto e che, di norma, viene riportata dai modelli elemento.
Tuttavia, se indicato sul contratto, sui singoli elementi viene riportato quello del contratto e non quella
definito sui modelli elementi.

‘™ BottoneVisualizza, cattura, acquisisci
., &

Scanner

Tali bottoni permettono di associare al record file esistenti o acquisirne direttamente
tramite dispositivo Twain. I file associati al record possono successivamente essere

\isualizza T . ) : )
tichiamati e visualizzati.

Bottone per accedere agli elementi contratto collegati: questa funzione permette di elencare tutte gli
elementi contratti associati a un determinato contratto.

L’utente ha la possibilita su questa gestione di rintracciare velocemente 'origine di ogni elemento
contratto mediante apposito bottone.
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B Visualizzazione elementi contratto

cliente: |CED INTERDATA ] |Ced Interdata Spa |
Sede: | || |
Contratto: (0000000001 |»] |Cantratto CED |
Impianto: | | | |
Componente: | |E]
Elementi: | g v |
Maodello elementi Cliente Codice contratto Impianta Comp. | Pross, doc, | Pross. att, | Inizio appl. | Fine appl. M. #
yACQU CED INTERDATA 000000001 0000000001 50 31/01/2009 01/01/2009 31/12/2009 O
_F\SSIST CED INTERDATA Q000000001 Qo00o000a1 10 31§01/2009 01/01§2009 31/12/2009 0O
L |COGE CED INTERDATA 0000000001 0000000001 20 31/01/2009 010142009 31/12/2009 O
_MF\\I‘E CED INTERDATA Q000000001 Qo00o000a1 40 31/01/2009 01/01§2009 31{12/2009 0O
_|TESO CED IMTERDATA 0000000001 0000000001 30 31/01/2009 010142009 31/12/2009 0
A4
I« | >
REPOrES
Descrizione modello: | acquist
Ragione sociale: |Ced Interdata Spa
Descrizione contratto: | Contratto CED
Descrizione impianto: | [rmpianta CED
Descrizione componente: | Acquisti

Fig, 6-3 - Visualizzazione elementi contratto

Y Bottone Nuovo el.

Bottone che permette di accedere a un nuovo caricamento elemento contratto
II bottone apre la gestione Elementi contratto in caricamento con i campi valorizzati in base a quanto
definito sul contratto.

L'utente dovra indicare solo il modello elemento ed eventualmente procedere alla modifica degli altri
dati per gestire eventuali eccezioni.

I bottone “Nuovo Elem” risulta sempre editabile (la gestione dei contratti deve rimanere aperta in
stato “interroga’ quando si carica un nuovo elemento)

Se il bottone “Nuovo Elem” viene premuto in fase di modifica dell’anagrafica contratti compare la
richiesta all'utente “Si desidera salvare il contratto e procedere al caricamento di un nuovo elemento?””.
Rispondendo affermativamente il programma conferma la modifica dell’ anagrafica contratti ed apre
la gestione elementi contratto per il caricamento di un nuovo elemento contratto altrimenti Se il
bottone “Nuovo Elem” viene premuto in fase di caricamento la procedura si ferma ed ¢ necessatio
tornare alla modifica dell’anagrafica contratti.

Se il bottone “Nuovo Elem” viene premuto quando I'anagrafica contratti ¢ in stato interroga il
programma apre subito la gestione elementi contratto per il caricamento di un nuovo elemento
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7 Categorie elementi

In questo archivio possono essere definite delle categorie di elementi contratto. La categoria ha solo lo
scopo di creare dei raggruppamenti di elementi e, attualmente, ha solo valenza descrittiva.

i o

'j Categorie elementi / Interroga = [ =[]

|Categurie|| Elenco |
Codice: I:I

Descrizione: |

Fig, 6-4 — Categorie elementi

Codice

Codice della categoria elementi da utilizzare su modelli elementi e elementi contratto.

Descrizione

Descrizione della categoria elementi.
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/7 Modelli elementi

ATTIVITA E SERVIZI

L’archivio dei modelli elementi ¢ necessario per poter definire le condizioni tipiche di ogni elemento
contratto. Trattandosi di modelli hanno lo scopo di velocizzare il caricamento degli elementi contratto
che di fatto rappresentano il vero fulcro dell'intera gestione.

E Meodelli elementi / Interroga

Modelli elementi || Elenco |

F=3 Eol =)

Codice:| ASSIST

| | Assistenza mensile

Categoria: | SW

|B | Software

Tipo elemento conh’atb:::| e —

| Codice valuta: |EL|R

||Eur0r moneta emu |

Servizio:|gupp

|B |Supp0rt0 interno/esterno

Periodicit: ’W‘

Giorni di tolleranza per gen. att.: Ijl

|B|Suppnrtu ad hoc

Gen. Documento

Attivita
Gen. Attivita
Tipo attivita:|SUPPORTO
GFUDD°=|ALILL.-'-\ ||Grup|30 Aulla
Documento

Periodicita: I:I

Giorni di tolleranza per gen. doc.: Ijl

Causale document:::|

Bl

Rinnovi

Esdude rinnovo

Rinnovo tadto

Giorni preavviso disdetta: Ijl

Periodicita rinnovi: | ANM

| |Peri0dic'rL1? Annuale

Analitica

Voce di ricavo: | WVEN SERVIZI

|B |\-’endﬂ.—d SeIVizi

Centro di ricavo: | ENTERPRISE

|B |Repart0 Applicativo Enterprise

Commessa: | COMRIC

| |Cnmmessa ricavi

Attivita:| ATTRIC

[[#] |Attivica ricavi

Data validita:

Data obsolescenza:

Fig. 6-5-Modelli elementi

Codice e descrizione

Codice e descrizione del modello. 11 codice del modello dovra essere utilizzato come dato obbligatorio
(insieme al contratto di riferimento) nella gestione degli elementi contratto.

Categoria

Codice della categoria elementi da proporre sugli elementi contratto come valore predefinito.

Tipo elemento contratto

Permette di fare la ricerca delle attivita “legate” in qualche modo a uno o piu dei suoi elementi. Il
legame ¢ diverso a seconda del tipo di elemento:

GESTIONE CONTRATTI -
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® Canone: si tratta delle attivita generate da piano di generazione attivita;
® Pacchetto: si tratta delle attivita con prestazioni abbinate ad elementi contratto

Codice valuta

Allo stato attuale la valuta non ¢ selezionabile. Viene proposta sempre la valuta di conto specificata nei
dati azienda.

Servizio
Questo campo ¢ obbligatorio se il modello prevede la generazione di documenti oppure la
generazione di attivita soggette a prestazione (dipende dal tipo attivita). In questo campo deve essere

indicato il codice servizio da utilizzare per le prestazioni dell’attivita o per le righe del documento.
Viene riportato come default quanto definito sul modello di riferimento ma ¢ modificabile.

Attivita

VI Genera attivita

I attivazione di questo check indica che gli elementi contratto creati con tale modello dovranno essere
considerati dal piano di generazione delle attivita. Nel caso di attivazione del check viene richiesto di
specificare il codice periodicita da utilizzare per la generazione delle attivita (che verra proposto come
default sull’elemento contratto). Inoltre puo essere indicato il numero di giorni tolleranza il cui scopo
verra descritto nella parte dedicata agli “elementi contratto”.

Periodicita

E’ possibile indicare la periodicita ereditata dai parametri, ma con possibilita di modifica da parte
dell’utente.

Tipo attivita
Questo campo ¢ obbligatorio se il modello prevede la generazione di attivita. Si tratta del tipo di

attivita da utilizzare per la generazione delle stesse. In fase di caricamento di un nuovo modello viene
proposta quella inserita nei parametri contratti.

Gruppo

Questo campo ¢ obbligatorio se il modello prevede la generazione di attivita. Si tratta del gruppo da
riportare sugli elementi contratto e da utilizzare come partecipante delle attivita. In fase di
caricamento di un nuovo modello viene proposto quello inserito nei parametti contratti.

Documento

VI Genera documento

L attivazione di questo check indica che gli elementi contratto creati con tale modello dovranno essere
considerati dal piano di generazione dei documenti. Nel caso di attivazione del check viene richiesto
di specificare il codice periodicita da utilizzare per la generazione dei documenti (che verra proposto
come default sull’elemento contratto). Inoltre puo essere indicato il numero di giorni tolleranza il cui
scopo verra descritto nella parte dedicata agli “elementi contratto”.

Causale documento

Questo campo ¢ obbligatorio se il modello prevede la generazione di documenti. Si tratta della causale
documento da riportare sugli elementi contratto ed utilizzata dal piano di generazione documenti. In
fase di caricamento di un nuovo modello viene proposta quella inserita nei parametri contratti.
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Rinnovi

Questa funzionalita consente di prolungare la durata dei contratti e quindi anche di tutti i suoi
elementi

VI Esclude rinnovo

Questo check se attivo esclude I'elemento contratto dalla funzione di rinnovo
NB: se viene attivato il check "Escludi rinnovo" non potranno essere attribuiti gli altri valori (in
quanto non editabili).

Periodicita rinnovo

Questo campo ¢ editabile solo se la combo box Escludi rinnovo ¢ su no.
Determina il periodo di validita dell” elemento contratto ad ogni rinnovo

VI Rinnovo tacito

I attivazione di questo check permette di considerare I'elemento contratto come rinnovabile
tacitamente (utilizzato come filtro di selezione dalla funzione di rinnovo massiva).

Giorni di preavviso disdetta.

Questo campo ¢ editabile se la combo "Rinnovo tacito" ¢ attiva.
Indica il numero dei giorni da riportare sul corrispondente campo della gestione elementi contratto
per la determinazione della data limite disdetta.

Analitica

Voce di ricavo

Voce di ficavo valorizzata in automatico dalla procedura nel momento in cui ¢ inserito un codice
servizio.

Centro di ricavo

In questo campo va inserito il centro di ricavo da riportare negli elementi contratto caratterizzati da
una causale documento che gestisce I'analitica.

Se presente un centro anche nel contratto, allora prevale quest'ultimo rispetto a quello definito nei
modelli elementi.

Commessa

In questo campo va inserita la commessa da riportare negli elementi contratto caratterizzati da una
causale documento che gestisce 'analitica di commessa.

Se la commessa ¢ presente anche nel contratto, allora prevale quest’ultima rispetto a quella definita nei
modelli elementi.

Attivita
In questo campo va inserita attivita di commessa da tiportare nell’elemento contratto carattetizzato
da una causale documento che gestisce 'analitica di commessa.

Se la commessa ¢ presente nel contratto, allora l'attivita nel modello elemento viene sbiancata (in
questo caso infatti viene proposta di default la commessa del contratto).

Data validita/obsolescenza

Danno la possibilita di definire un range temporale di validita del modello.
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7 Elementi contratto

L’anagrafica degli elementi contratto rappresenta il fulcro della gestione contratti. Sostanzialmente, se
'anagrafica contratti rappresenta la testata di un contratto, i suoi elementi possono essere paragonati
al dettaglio del contratto. Ogni elemento contratto definisce le caratteristiche di una riga prestazione
delle attivita o di una riga del documento generato. I dati essenziali sono il servizio, la quantita, l'unita
di misura, il prezzo e¢/o il listino. Inoltre sono di fondamentale importanza le date di validita e le date
di prossimo documento e prossima attivita. In breve, piu elementi contratto possono generare “n”
attivita e/o “n” documenti in base alle loro caratteristiche. Ad esempio, piu elementi contratto che
hanno in comune cliente di riferimento, modello, “tipo attivita” e “gruppo’ (partecipante) potranno
dar luogo alla generazione di un’attivita con “n” righe prestazione (ciascuna riga corrispondera ad un
elemento contratto).

Per il caricamento un elemento contratto ¢ necessatio definire almeno Modello e Contratto (campi

chiave). In base alle caratteristiche definite su Modello e Contratto verranno proposti valotizzati i

successivi campi della gestione. Il contratto determina il cliente di riferimento e permette di gestire
N2> ¢

eccezioni in merito alla valorizzazione di “tipo attivita”, “gruppo’ e “causale documento”, altrimenti
valgono quelli definiti sul modello.

6—12
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Elen'rentl contratto / Interroga El
Elementi contratto || Datidiriga | Elenco |
I""l"-ﬂde"t?-|,¢'(SSIST |B| |A.55i5tenza mensile

|
Cliente: \[DICENTO SPA 2] |Luca Dicento SPA |
Contratto:| 0000000002 |E|| | Contratto Di Cento |
|

|

Impianto: |nnnnoonnn3 | |Impianto Dicento SPA

Componente: | 0 | |

Categoria: |SW | | Software |

Codice VB|UE=|EUR ||Eur0, moneta emu |

Aftivita

Tipo attivita: | MANUTENZIONE [#) Manutenzione hardware |
GFUPW=|AULLA | |Gruppu Aulla |
Periodicita att. =|I'v'IEN ||Peri0dic'ﬂ:€1 mensile |

Sy
Wis, Att,

Prossima attiviti: Giorni toll. gen. att.: | U| Da13:|31]|'[]1]ﬂ2[]13 |
Documento
Causale documento: | || |
Pagamento: | |B| |
Periodicita doc.:| | | |

Prossimo doc.,: Giorni toll, gen. doc.: Ijl Data:
Rinnovi
Mumero rinnovi: Esdude rinnovo

Periodicita rinnavi: |P.NN | |Peri0dich§ Annuale |

Rinnovo tacito Giorni preavviso disdetta: El
Data limite disdetta: _Rmn-.-a

Fig, 6-6 - Elementi contratto

Modello

Modello di riferimento per la definizione dell’elemento contratto.

Cliente

Campo da utilizzare semplicemente come filtro per la selezione dei contratti, altrimenti ¢ possibile
selezionare direttamente il contratto e tale campo sara valorizzato automaticamente in base
all'intestatario del contratto.

Contratto

Contratto di riferimento per la definizione dell’elemento contratto.

Impianto

Consente di filtrare gli elementi contratto relativi ad un determinato impianto.

Componente

Campo ineditabile e che indica il numero di riga del componente dell'impianto

Dal ... Al
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Date di validita dell’elemento contratto. Queste date devono essere comprese nel range di validita del
contratto ma possono anche non coincidere esattamente. Un elemento contratto potrebbe impattare
sulla generazione attivita o documenti da un certo momento in poi e non dalla data di inizio del
contratto, ad esempio acquisto di un nuovo servizio solo a partire da meta anno anche se il contratto
ha validita da inizio a fine anno.

Categoria

Rappresenta la categoria dell’elemento contratto. Il campo viene prevalorizzato sulla base della
categoria definita sul modello di riferimento ma ¢ modificabile.

Codice valuta

Allo stato attuale la valuta non ¢ selezionabile. Viene proposta sempre la valuta di conto specificata nei
dati azienda.

Attivita

Tipo attivita
E’ un dato obbligatorio se il modello selezionato prevede la generazione di attivita ed ¢ il tipo da

utilizzare per le stesse. Elementi contratto con stesso tipo attivita daranno luogo a prestazioni
raggruppabili nella stessa attivita a parita degli altri “campi di rottura”.

Gruppo

E’ un dato obbligatorio se il modello selezionato prevede la generazione di attivita ed ¢ il gruppo da
inserire come partecipante sulle stesse. Elementi contratto con stesso gruppo daranno luogo a
prestazioni raggruppabili nella stessa attivita a parita degli altri “campi di rottura”.

Periodicita attivita
Rappresenta la periodicita di generazione attivita. Ad esempio, il valore “MEN” degli archivi
dimostrativi consente di generare attivita con periodicita mensile e data “fine mese”. In base alla
periodicita viene gia calcolata la data di prossima attivita rispetto alla data di inizio validita

dell’elemento contratto. Il valore proposto come default ¢ quello definito sul modello di riferimento
ma ¢ modificabile.

Prossima attivita

In questo campo viene memorizzata la data della prossima attivita da generare. Il piano di generazione
attivita, lanciato per un determinato intervallo temporale, non fa altro che filtrare tutti gli elementi
contratto che prevedono la generazione attivita ad una data compresa nell'intervallo temporale
richiesto. La data prossima attivita, oltre ad essere utilizzata come filtro dal piano, diverra anche la data
iniziale delle attivita generate. Tale data funge da “campo di rottura” visto che nella medesima attivita,
a parita di tipo attivita, potranno confluire solo elementi contratto con data prossima attivita identica.
Al termine della generazione attivita la data prossima attivita degli elementi considerati
dall’elaborazione viene automaticamente aggiornata tenendo conto della periodicita attivita. Ad
esempio, in caso di appuntamenti mensili presso il cliente la data verra impostata al mese successivo.

La data prossima attivita viene valorizzata al termine della generazione delle attivita solo fino a quando la data di fine
validita dell elemento contratto + giorni di tolleranza (data non editabile riportata a destra dei gg.) non e maggiore o
ugnale alla data prossima attivita calcolata sulla base della periodicita dell elemento.
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Documento

Causale documento

E’ un dato obbligatorio se il modello selezionato prevede la generazione di documenti ed ¢ la causale
da utilizzare per gli stessi. Elementi contratto con stessa causale documento daranno luogo a righe
servizio raggruppabili nello stesso documento a parita degli altri “campi di rottura”.

Pagamento

Permette di attribuire un codice pagamento specifico per I'elemento. Viene inserito in automatico
quello presente nel contratto; lasciato vuoto determina I’ utilizzo automatico da parte della procedura
del codice pagamento legato al cliente.

Periodicita documento

Rappresenta la periodicita di generazione dei documenti. Ad esempio, il valore “MEN” degli archivi
dimostrativi consente di generare documenti con periodicita mensile e data “fine mese”. In base alla
periodicita viene gia calcolata la data di prossimo documento rispetto alla data di inizio validita
dell’elemento contratto. Il valore proposto come default ¢ quello definito sul modello di riferimento
ma é modificabile.

Prossimo documento

In questo campo viene memorizzata la data del prossimo documento da generare. Il piano di
generazione documenti, lanciato per un determinato intervallo temporale, non fa altro che filtrare tutti
gli elementi contratto che prevedono la generazione documenti ad una data compresa nell'intervallo
temporale richiesto. La data prossimo documento, oltre ad essere utilizzata come filtro dal piano,
diverra anche la data dei documenti generati. Tale data funge da “campo di rottura” visto che nel
medesimo documento, a parita di causale documento, potranno confluire solo elementi contratto con
data prossimo documento identica. Al termine della generazione documenti la data prossimo
documento degli elementi considerati dall’elaborazione viene automaticamente aggiornata tenendo
conto della periodicita documento. Ad esempio, in caso di fatturazione mensile la data verra impostata
al mese successivo.

La data prossimo documento viene valorizzata al termine della generazione dei documenti solo fino a guando la data di
fine validita dell’elemento contratto + giorni di tolleranza (data non editabile riportata a destra dei gg.) non é maggiore o
ugnale alla data prossino documento calcolata sulla base della periodicita dell elemento.

Rinnovi
Questa funzionalita consente di prolungare la durata dei contratti e quindi anche di tutti i suoi

elementi
Numero rinnovi

Questo campo ha lo scopo di poter visualizzare solo gli elementi con numero rinnovo piu alto.
Viene memorizzato un numero progressivo che indichera il numero di rinnovi. Si tratta di un campo
in show modificabile solo dall'apposita funzione Rinnovo contratti

VI Esclude rinnovo

Se attivo esclude I'elemento contratto dalla funzione di rinnovo e gli atri campi della sezione risultano
ineditabili.
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Periodicita rinnovo

Questo campo ¢ editabile solo se il check "Escludi rinnovo" ¢ spento.
Determina il periodo di validita dell’elemento contratto ad ogni rinnovo, ¢ indispensabile per calcolare
la nuova data di fine validita dell’elemento contratto in caso di rinnovo.

VI Rinnovo tacito

L attivazione di questo check permette di considerare 'elemento contratto come rinnovabile
tacitamente (utilizzato come filtro di selezione dalla funzione di rinnovo massiva).

Giorni di preavviso disdetta.

Questo campo ¢ editabile se la combo “Rinnovo tacito” ¢ attiva e se non ¢ stata valorizzata la data
limite disdetta manualmente.

Indica il numero dei giorni per la determinazione della data limite disdetta.

Data limite disdetta

Rappresenta la data calcolata in base al “numero giorni preavviso disdetta”.

Se I'utente ha valorizzato il numero giorni allora il campo non ¢ editabile e la data limite disdetta viene
calcolata in automatico.

Viceversa, se viene valorizzata la data limite disdetta manualmente non ¢ editabile il campo numero
giorni di preavviso disdetta.

In ogni caso se il rinnovo ¢ tacito la data limite disdetta viene valorizzata.

La data limite disdetta viene calcolata sottraendo il numero giorni preavviso disdetta alla data di fine
validita del contratto (calendario solare).

Num. Rinnovi

Campo chiave dove viene memorizzato il numero progressivo che indica il numero di rinnovi. Si
tratta di un campo in show modificabile solo dall’apposita funzione Rinnovo contratti.

Y Bottone Rinnova

I bottone ¢ editabile in interroga solo se nell’elemento contratto ¢ valorizzato il campo relativo alla
periodicita rinnovo.

Premendo questo bottone si apre la gestione “Rinnova elemento contratto” che permette il rinnovo
del singolo contratto sulla base dei parametri impostati sulla maschera.

Ogni elemento contratto rinnovato viene duplicato e nel campo Num. Rinnovi viene memorizzato il
numero progressivo di rinnovo.

Rinnawa

Un elemento contratto puo essere rinnovato solo se a parita degli altri campi chiave ha il campo "Num. Rinnovi” pin
alto. 11 rinnove viene impedito con apposita messaggistica
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B Rinnova elemento contratto

Modello: |MAN_HW ||Manutenzione hardhware |
Cliente: |CED ||Ced Interdata spa (RE3) |
Contratto: 0000000006 | [cantratta di manutenzione |
Impianto: |DDDDDDDDD4 ||1mpianto Ced numero 2 |
Componente: | u] | | |

Elemenkao contratka da rinnowvare

Data fine validica:  |231/12/2010 Mumero rinnovi; l:l

MNuovo elemento conkratbo

Datainizio validta: (g7 0172011 MUMmErD Finnovi:
Data fine validita: (D1/01/2011
Parametri di calcolo Arrotondamenti Per importi fino a
Percentuale ricalcolo: | 0,00000 | | 0,00000 |
Ricalcolo in valore: | 0,00 | | 0,00000 | | 0, 00000 |

| 0,00000 | | 0,00000 | @ @
Per importi superiori a: 0,00000 ok Esci
Fig, 6-7—Rinnova elemento Singolo contratto.

La gestione permette il rinnovo di un singolo elemento contratto partendo dal bottone “Rinnova”
presente sulla relativa gestione e presenta i seguenti parametri:

La maschera riporta le informazioni sostanziali relative all’elemento contratto che si sta rinnovando e
sulla base della periodicita di rinnovo indicata nell’elemento contratto riporta:

Elemento contratto da rinnovare

Data fine validita

Riporta 'informazione relativa alla data fine validita rinvenuta dall’elemento selezionato che si va a
rinnovare

Numero rinnovi

Riporta I'informazione relativa al numero rinnovi rinvenuto dall’elemento selezionato che st va a
rinnovare

Nuovo elemento contratto

Data inizio validita
Data inizio validita del nuovo elemento che verra generato in show impostata al giorno successivo
rispetto alla data del campo fine validita dell’elemento duplicato.

Numero rinnovi

Riporta 'informazione relativa al numero rinnovi dell’elemento che verra generato con campo chiave
"Num. Rinnovi" incrementato di 1 (quindi uguale a quello dell’elemento duplicato +1)

Data fine validita

Data fine validita del nuovo elemento che verra generato, determinata dalla periodicita di rinnovo
impostata sul contratto applicata alla vecchia data di fine validita dell’elemento.

L’elemento contratto selezionato, alla pressione del bottone “Rinnova”, viene duplicato. Il nuovo
elementi contratto avra
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B Elementi contratto / Interroga

Elemnenti contratkn || Dati diriga | Elenco |

Madello: ([ || |Attivita e serviz
Cliente: DICENTO SP& |2 |Luca Dicento SPA

Impianta: | | |

|
|
Contratto: 0000000002 |E]| |Contratta Di Cento |
|
|

Campanente: | ] | |

Cateqoria |5W | |5|:|f'tware |

Codice ‘»’a|'-lta=|EUFl ||Eur|:|J moneta emu |

Attivita

Tipo atkivita: | || |

ol |
Periodicita att, :| || |
Frossima ativits: Giorni di bolleranza gen. att. ! Ijl Data

Documento
Causale documenta: |F‘REF& ||D|:u:ument|:| prefattura (D7) |

Pagamento: | TRAZN 5] Tratta a 30 gg |
Perindicita doc.: |MEN | |F‘eri|:u:|i|:ité mensile

Prassima doc.: |31/01,2011 Giorni di tolleranza gen, doc.: Data: |15/02/2011
Rinnovi
Mumnero rinnow: Esclude rinnowvo

Periodicita rinnowi: |I"-'1EN | |F'eri|:u:|il:ité mensile |

Rinnovao bacika Ginrni preavyiso disdetta: Ijl rz
Data limite disdetta: |31/01/2011 Rinnowa

Fig. 6-8 — Dettaglio elemento contratto rinnovato

Data inizio validita uguale al giorno successivo rispetto alla fine validita dell’elemento duplicato
Data fine validita determinata dalla periodicita di rinnovo impostata sul contratto applicata alla
vecchia data di fine validita dell’elemento.
Campo chiave "Numero Rinnovi" uguale a quello dell’elemento duplicato +1.
Data prossima Attivita e/o data prossimo Documento ticalcolate in base alla petiodicita del
singolo elemento applicata alla nuova data di inizio validita.

¢ Vengono ricalcolate anche le date relative ai giorni di tolleranza sulla base della nuova data di
fine validita di ciascun elemento cosi come la data limite disdetta.

Quando vengono rinnovati gli elementi contratto viene ovviamente aggiornata anche la corrispondente anagrafica contratti
(non viene duplicata ma solo modificata). In particolare, la data di fine validita viene modificata e corrisponde alla data
maggiore tra tutte le date di fine validita degli elementi contratto appena creati (quelli con numero rinnovo + alto)
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B Contratti di assistenza / Modifica

Contratto:| 0000000001

| |Ccmtratto CED

ATTIVITA E SERVIZI

Cliente:| CED INTERDATA || Ced Interdata Spa
Mote:

: ® W
S
8 & | v
T ——
Descrizione:|
Stipulato il []Sospeso Inizio validitd: Fine validita:
Attivita
Tipo attivita:| MANUTENZIONE [#]|Manutenzione hardware
]
Documento

Causale documento: |PREFA ||Dncumentu prefattura (DT)
Fagamento: |TratG a 30 gg

Rinnowi

Esdudi rinnovo: |Ni:7

]

Periodicitd rinnovi: |

B |

Rinnove tadto: |Damm§eﬂo
Analitica

|
" | Giorni preavviso disdetta: Ij|

Centro diricavo: |

)]

Commessa: |

)]

|
Fig. 6-9 — Anagrafica contratti con data fine validita modificata dal rinnovo contratti.
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Elementi contratto — Dati di riga

i

Elementi contratte / Interroga

Elementi contratto || Dati diriga || Elenco |

(===

Servizio: | SLPP

|B|Sul3purtn interno/esterno

Listini

224

2
Verfica

Unita di misura: |H. | |[}re

Quantita: | 1,EIEIEI|
Prezzo: | 75,00000 |
Scontifmagg. : | I:I,I:IEI|+| [I,I:II:I|+| EI,EIEI|+| U,UU|

Date competenza attivita

Dal:| I | .ﬁ.J:| I |
Date competenza documenti
pal: | / | | A/ |

Analitica

Voce di ricavo: |‘u’EN SERVIZI

||‘u’end'rt3 Servizi

Centro di ricavo: |ENTERPR15E

| | Reparto Applicativo Enterprise

Commessa; |CDI"-'1F".IC

| | Commessa ricavi

Attivita: | ATTRIC

| |Atti1.r'rL—£| ricavi

Fig. 6-10 - Elementi contratto — Dati di riga

Servizio

Questo campo ¢ obbligatorio se il modello prevede la generazione di documenti oppure la
generazione di attivita soggette a prestazione (dipende dal tipo attivita). In questo campo deve essere
indicato il codice servizio da utilizzare per le prestazioni dell’attivita o per le righe del documento.
Viene riportato come default quanto definito sul modello di riferimento ma ¢ modificabile.

v Bottone Aggiorna

funzione delle variazioni di listino intervenute

& D Tramite questo bottone ¢ data la possibilita di aggiornare prezzi e sconti applicati sull” elemento in
ﬁggi-nma

6—20 - GESTIONE CONTRATTI




AD HOC ENTERPRISE - ATTIVITA E SERVIZI

Y Bottone Listini

g

Tramite questo bottone ¢ data possibilita di visualizzare il dettaglio listini applicati. Le regole di
applicazione det listini prezzi seguono i consueti criteri di priorita di dettaglio. Al fine della
determinazione temporale ¢ presa in considerazione, all” atto della creazione dell” elemento, la data di
‘Prossimo documento’. Successivamente, al variare delle date in funzione del criterio di periodicita
adottato, 'applicazione avverra in modo differito in funzione dell’ applicabilita dei dettagli di listino
inseriti alla data prossimo documento.

“ Bottone Lis. Vend.

3 Tramite questo bottone ¢ data la possibilita di accedere al ventaglio dei listini applicabili, insetire nuove
- anagrafiche listini nonche caricare ulteriori dettagli.

Lis.wend.

Y Bottone Verifica

.. | Tramite questo bottone ¢ data la possibilita di accedere all’ interfaccia di selezione della stampa di
,_-I,EH.";: verifica listini applicabili. La procedura provvede autonomamente all” inserimento deti filtri di selezione
= recepibili dall’ elemento contratto in funzione del cliente in esso inserito e del servizio riportato per la

generazione della prestazione.

Unita di misura
Viene proposta 'unita di misura principale del servizio indicato nel campo precedente e verra

utilizzata per le prestazioni dell’attivita o per le righe del documento. E’ possibile in alternativa
selezionare l'unita di misura secondaria.

Quantita

Quantita da inserire sulle righe prestazione dell’attivita o sulle righe del documento relativamente al
servizio ed unita di misura indicati nei campi precedenti.

Prezzo

In questo campo viene proposto il prezzo applicabile ( sulla base del listino o del contratto ) alla data
del prossimo documento o prossima attivita ,

Il campo risulta in show e non modificabile se il modello di riferimento ha come tipo applicazione
"differita" (in tal caso il prezzo realmente applicato ¢ quello valido alla data del documento generato o
alla data di fine dell’attivita generata), mentre, se il modello di riferimento ha come tipo applicazione
"immediata" il campo viene proposto valotizzato ma ¢ modificabile

Sconti/maggiorazioni

Questi campi vengono valorizzati come eventuali sconti maggiorazioni presenti sugli eventuali listino
o contratti applicati

Analitica

Voce di ricavo

In questo campo viene insetita la voce di ricavo associata al servizio presente nei Modelli elemento.

Centro di ricavo

In questo campo viene insetito prioritatiamente il centro di ricavo presente nel contratto.
Se questo ¢ assente, allora viene considerato il centro di ricavo presente nei modelli elemento.

Commessa
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In questo campo viene insetito prioritariamente il centro di ricavo presente nel contratto.
Se assente, viene considerata la commessa presente nei modelli elemento.

Attivita
I attivita viene valorizzata con quella presente nei modelli elemento se la commessa valorizzata ¢ a sua
volta quella del modello.
Se la commessa ¢ letta dal contratto allora Iattivita viene sbiancata.
I dati di analitica sono o no obbligatori a seconda che la casuale documento inserita preveda o meno

la gestione dell’analitica.
La procedura avvisa 'utente con opportuno messaggio: “Voce di ricavo non definita”.
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Impianti ed elementi contratto

Per poter associare elementi contratto ad impianti ed eventualmente ai singoli componenti degli
impianti ¢ necessario procedere al loro caricamento esclusivamente dalla gestione impianti tramite gli
appositi bottoni (contratti).

B impianti / Modifica

Impianti | |

Impianto: 0000000001 ||Impianto CED

g

Conkratti

Cliente:| CED [#] |ced Interdata spa (REZ)

Sede: E] |Sede Operativa CED
Zona: I:IE] |

Referente:| | K.
Telefono:| | Distanza: Data inizio validita: Data obsolescenza:
M.riga Descrizions componente Legame | Modello attributo
S |Repartal [ o[ MOD_TMPLAN »
¥ 10 |Postazionel [+l 5 [=]MOD_IMPIAN ] I Contrati
20 |Postazione2 (% 5 [#][MOD_TMPLAN
| 20 |Postazioned [#] 5 [ MOD_TMPIAN |
|| 40 |Postasiones [+ 5[¥MOD_IMPIAN [F] | [Tresview
Pos, Gruppi Attributi Walore
o 10 Hw RC CORE COMPUTER ~
T 20w MON HEWPACK
T 20w STAMP IPSAM
1 405w 50 WinXP_Pro
1 s0sw SOFFICE M5-Office2007
1 605w [ anT [ AvIR
1 wolsw GEST AHI )
B0 5w GEST_MAT DFIDKLIFK IKDISK + || 1mpona
Yalore atkributa |CORE COMPUTER |E]

Fig. 6-11 — Impianti

Gli elementi contratto possono essere cosi associati all'impianto genericamente oppure ai singoli
componenti. A parte I'interfaccia per il “data entry” (rappresentata da una movimentazione anziché
da un’anagrafica) il risultato finale sara il medesimo, ovvero, il caricamento di elementi contratto
contraddistinti da campi chiave aggiuntivi che ne determinano il legame con un determinato impianto
oppute con un determinato impianto/componente.

11 bottone “contratti” presente in testata permette di caticare/modificate element contratto da
associare all'impianto considerato genericamente (campi chiave aggiuntivi degli elementi contratto:
Impianto e Cprownum=0).

11 bottone “contratti” presente nel dettaglio permette di caricare/modificare elementi contratto da
associare al componente selezionato (campi chiave aggiuntivi degli elementi contratto: Impianto e
Cprownum=n, dove “n” ¢ il Cprownum della riga componente).

Con I'impianto in caricamento o modifica ¢ possibile procedere alla definizione degli elementi
contratto accedendo ad una specifica movimentazione che consente di fatto di procedere
allinserimento/modifica di “n” elementi contratto da associare/associati all'impianto oppute a
componenti dell’'impianto. La logica di definizione di un elemento contratto ¢ la medesima analizzata
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nell’apposito paragrafo “Elementi contratto” al quale si rimanda.

B Elementi contratto / Modifica

Modello Contratto Servizio .M. Quantita Prezzo
BGEN [+] DOOODOODOZ [+ ] CAMAGEM [+, 3] 1,000 64,0000 ~
I8551ST 0000000002 (3] SUPP, H [ 1,000 0,00000

[

Tipo atkivita:

) |

Causale documento: |F‘REFﬂu | |D|:u:urnentc| prefattura (DT)

|Grup|:un: l:l

Cakegoria: |5W | |50ftware |

Periodicita doc.: |£-‘«NN | |Periu:udicité Annuale |

) |

-5,00|+|

L\

Periodicita att.

| Werifica

-4,00 |+ | 2,00 |
8] |

Prossima doc.: [31/01/2010 15| Data; |15/01/2011 |

Fig; 6-12 - Elementi contratto

-3J|:u:||+|

HY

Pagamenko

|
Sconki: |
|

&

Giorni di tolleranza per gen. doc.: | iz el

Prossima akkivika: Giorni di tolleranza per gen. att.: | D| Data: | [ |

Y Bottone Verifica

Tramite questo bottone ¢ data la possibilita di accedere all” interfaccia di selezione della stampa di
verifica listini applicabili. La procedura provvede autonomamente all’ inserimento deti filtri di selezione
recepibili dall’ elemento contratto in funzione del cliente in esso inserito e del servizio riportato per la
generazione della prestazione.

“erifica

Y Bottone Listini

Tramite questo bottone ¢ data possibilita di visualizzare il dettaglio listini applicati. Le regole di
applicazione det listini prezzi seguono i consueti criteri di priorita di dettaglio. Al fine della
determinazione temporale ¢ presa in considerazione, all’ atto della creazione dell’ elemento, la data di
‘Prossimo documento’. Successivamente, al variare delle date in funzione del criterio di petiodicita
adottato, 'applicazione avverra in modo differito in funzione dell’ applicabilita dei dettagli di listino
inseriti alla data prossimo documento.

“M Bottone Lis. Vend.

Tramite questo bottone ¢ data la possibilita di accedere al ventaglio dei listini applicabili, inserire
nuove anagrafiche listini nonche caricare ultetiori dettagli.
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Data generazione documento/attivita anticipata rispetto alla data elemento

Fornita la possibilita di definire una data di generazione documento/attivita anticipata rispetto alla
data di validita dell’elemento.

H Elementi contratto / Modifica

Elementi contrattn | Datidiriga | clenoo |

Modelo: [TEST [+ [TEST |
Clirte: [BALDI SRL 2] [Baldi .1 |
Contratto: \0000000016 [ [TEST |
Impiant-:n:| | | |
Componente; | Q | | |

Categotia; | | | |

Codice V6|Uta=|ELJF{ ||Euru:uj moneta emu |

Listir: |EI£&5E | |Li5tir‘u:| aziendale di base |

Attivita

Tipo attivita: |ﬁggiurnamenti |||59n-'izi|:| di aggiornamento prodotti |
Gruppn:l ALILLA || |,'.1LJLL£& |
Periodicita att. 1 AMM |||gnnua|e

Prossima attivita: [31/07/2011 Giorni tall, gen. att.: Data:[30/10/2012

Documento
Causale dﬂcumﬂ”tﬂilFﬁvlT |||Fattura Irnmmediata (senza OOT) |

Pagamento: | || |

Petiodicita d':":':l.-'l'-.NN || |.-'-‘-.r‘|r‘|ua|E

Prossima doc.: | 31/07,/2011 Giorni toll. gen, doc.: Data: |2nf09f2012

Mumero rinnowvi: Ijl Esclude rinnovo
Periodicits rinnovi: | | | |

i i Giarri iso disdetta:
Rinnoyo kaciko iorni preawviso disdetta Ijl EX
Data limite disdetta: Rinno

Rinmond

Fig. 6-13 - Elemento contratto

Confermando un elemento contratto le cui date prossimo documento e prossima attivita siano
precedenti rispetto alla data di inizio applicazione contratto la procedura restituisce i seguenti warning
non bloccanti:

“ Attenzione: la data prossimo documento ¢ inferiore alla data dell’elemento contratto!

Verranno generati documenti in basse alla periodicita Annuale fino alla data 20/09/2012!
Procedo ugualmente? ¢
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D] Attenzione: la data prossimo documento & inferiore alla data inizio waliditd dell'slementa contratto!
\__1:() Werranno generati document in base alla periodicita Annuale fino alla data 20/09/2012!

Procedo ugualmente?

3i H Mo

Fig, 6-14 — Warning documento

“ Attenzione: la data prossima attivita ¢ inferiore alla data inizio validita del’elemento
contratto! Verranno generate attivita in basse alla periodicita Annuale fino alla data
30/10/2012! Procedo ugualmente? *

Atkenzione: la data prossima attivita & inferiore alla data inizio validica dell'elemento contratto!
o Werranno generate attivicd in base alla periodicita Annuale fino alla data 30/10/2012!
Procedo ugualmentey

Si H Mo

Fig, 6-15— Warning attivit

In entrambi i casi I'utente viene avvisato della data di prossima attivita/documento infetiore alla data
di inizio validita elemento e inoltre che verranno generate attivita/document in base alla petiodicita
indicata per gli stessi fino alla data calcolata in base alla data di fine validita +/- i giorni di tolleranza.

11 controllo rimane invece bloccante nel caso in cui le date di prossimo documento/ attivita cadano oltre la data di fine
validita + gg di tolleranza

Anche per il calcolo delle date successive (di generazione documenti/attivita) e per il tinnovo
contratti ¢ permessa la valotizzazione delle date prossimo documento/attivita infetioti alla data di
inizio validita + giorni di tolleranza.
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—7 Visualizzazione elementi contratto

Attraverso questa funzione possono essere visualizzati contratti. La procedura permette di impostare
una serie di filtri in modo da riportare solamente i contratti che effettivamente interessano e quindi
procedere alla loro visualizzazione.

La gestione della visualizzazione elementi contratto ¢ strutturata su due diverse maschere che
riportiamo ed andiamo a commentare.

Visualizzazione elementi contratto E=n EoR[="

Elementi contratto || Selezioni |

Da data inizio validita: A data inizio validita: Tipo contratto: | 7ty =l T
e,
T
Da data fine validita: A data fine validita: Rinnove contratt: | Tuitfi E“ Ricercs

odello elementi | Cliente ICodioe contrattél Impianto j’.l Comu,;,l M. rinn, IPross. doc. IPross. att. I Comp. Ini. EOITIFI -

Descrizione modello:

Ragione sociale:

Descrizione contratto:

Descrizione impianto:

Descrizione componente:

Q| ET

Fig. 6-16 — Visualizzazione elementi contratto

Rinnovo contratti

Questa combo box ha lo scopo di poter visualizzare solo gli
. elementi con numero rinnovo piu alto. I valori previsti sono:
Litimo : o o
© Tutti (default): la procedura visualizza tutti gli
elementi contratto che soddisfano i filtri impostati;
® Ultimo: la procedura visualizza solo gli elementi con numero rinnovo piu alto che soddisfano i
filtri impostati.
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Y Bottone Ricerca

i Premere per avviare la ricerca
\-_J\

Rim&a I campi sottostanti sono ineditabili e si valorizzano quando ci si posiziona su un record.

‘I Bottone Apri

Permette 'apertura del contratto selezionato

Visualizzazione elementi contratto — Selezioni

Visualizazione elementi contratto =nE=h
Elementi contratto || Selezioni ||
Cliente: | [#]]| 'L_JQ
e[ Jo] [E=
oa contc | B |
Aot 0] |
ot Bl |
Componente: | |E|
Modello: | | | |
S| B |
Unita dimisura: || Quantits totale: [ o wsiizzaio || 0,000
Quantita consumata: | pon wilzzaio || 0,000|
Quantita residua: |y yslizzato || 0,000
Da data stipula: A data stipula:
Elementi: |Ar§w E|
Prossimo doc. : | —_— E|
Prossima attivita: | Tuts E|
RiNNovo tacito: | Tutti E|

Fig, 6-17 — Visualizzazione elementi contratto — Selezioni

Cliente

Consente di filtrare gli elementi contratto relativi ad un determinato cliente.

Sede

Consente di filtrare gli elementi contratto relativi ad una determinata sede (dell'impianto)

Da Contratto ... A contratto

Contratto di riferimento per la definizione dell’elemento contratto.
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Impianto

Consente di filtrare gli elementi contratto relativi ad un determinato impianto.

Componente

Campo ineditabile e che indica il numero di riga del componente dell'impianto

Modello

Definisce le condizioni tipiche di ogni elemento contratto

Servizio
In questo campo deve essere indicato il codice servizio
Unita di misura

Viene proposta 'unita di misura principale del servizio.

Quantita
Quantita da inserire sulle righe prestazione dell’attivita o sulle righe del documento relativamente al
servizio ed unita di misura indicati nei campi precedenti.

Elementi

Questa combo box permette la visualizzazione dei soli elementi contratto

A1 st attivi, non attivi (con data prossimo documento e data prossima attivita
Tutts vuote) oppure tutti

Prossimo doc

In questa combo viene memorizzata la data del prossimo documento da generare.

Prossima attivita

In questa combo viene memorizzata la data della prossima attivita da

Wiota generare
Vatorizrata

Rinnovo tacito

Questa combo box permette di filtrare i contratti a finnovo tacito o meno.

Impostando come filtro “Si”, appare il campo “Data limite disdetta” e permette di filtrare i soli
elementi contratto a rinnovo tacito con data limite minore di quella definita in questo campo. 11
campo viene valorizzato automaticamente con la data di sistema.

Nello zo0m vengono visualizzati gl elementi contratto che corrispondono ai filtri di ricerca impostati.

Vengono visnalizzati solo gli elementi contratto con Num. rinnovo pin alto.

La gestione consentire di ricercare gli elementi contratto attraverso i filtri nella maschera selezione

GESTIONE CONTRATTI - 6—29



ATTIVITA E SERVIZI - AD HOC ENTERPRISE

—7 Rinnovo element contratto

Attraverso questa funzione ¢ possibile rinnovare, in maniera massiva, gli elementi contratto. La
procedura permette di impostare una setie di filtri in modo da riportare solamente i contratti che
effettivamente interessano e quindi procedere alla loro visualizzazione.

In pratica la funzione aggiorna la data di fine validita sull’anagrafica dei contratti relativi agli elementi
selezionati , mentre gli elementi contratto vengono duplicati in modo tale da mantenere la storia dei
prezzi e le validita temporali dei singoli elementi.

Nello Zoom mediante la pressione del bottone ricerca, vengono visualizzati solo gli elementi
contratto con numero di rinnovo piu alto.

Gi elementi contratto che risultano essere non attivi (data prossima attivita e data prossima esecuzione viote) vengono
evidenziati su Sfondo grigio.

Ogni elemento ¢ selezionabile tramite check
Gli element selezionati nello zoom, alla pressione del bottone "Rinnova", vengono duplicati. I nuovi
elementi avranno:
¢ data inizio validita uguale al giorno successivo rispetto alla fine validita dell'elemento duplicato
¢ data fine validita determinata dalla periodicita di rinnovo impostata sul contratto o modello
applicata alla vecchia data di fine validita dell'elemento
"Numero Rinnovi" uguale a quello dell'elemento duplicato +1
Data prossima Attivita e/o data prossimo Documento ticalcolate in base alla petiodicita del
singolo elemento applicata alla nuova data di inizio validita
¢ 1l prezzo sara aggiornato dopo aver applicato l'eventuale adeguamento definito negli appositi
campi a piede della maschera. Ia gestione di tali campi si basa sulle stesse logiche previste per la
variazione dei prezzi sui contratti di vendita .

Contestualmente al rinnovo sara aggiornata anche la corrispondente anagrafica contratti (maschera Contratti di
assistenza), in particolare viene modificata la data di fine validita contratto che corrispondera alla data maggiore tra
tutte le date di fine validita

L aggiornamento dei prezzi si attua solo per gli elementi contratto legati ad un modello con tipo applicazione immediata
andando ad aggiornare il prezz0 esposto sull elemento, invece se il tipo di applicazione ¢ differita il rinnovo elementi
contratti aggiornera esclusivamente le dare perché ['adegnamento dei prezzi dovra essere effettuato ['apposita funzione
Variazgione listini
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Rinnoveo elementi contratto =n Eoh =T

Elementi contratto || Selezioni |
Da data inizio validita: A data inizio validita: Tipo contratto: | 7utt =l &
s
Da data fine validita: A data fine validita: Ricerca

Modello elemenﬁl Cliente Codice contrattﬂ Impianto j’.l COITII:I,;,I M. rinn. IPross. doc. IPross. att. I Comp. Ini. EOI'I -

4 | 3

i) ‘ ]
Desel,

Sel, utti

™ Descrizione modello:
2
Inv, selez

Ragione sodale;

Descrizione contratto:

Descrizione impianto: ‘;,;f'

Descrizione componente: Rinnowa

Fig; 6-18 —Rinnovo elementi contratto.

La gestione consente di ricercare gli elementi contratto da visualizzare attraverso questi filtri di
selezione

Da data ... A data inizio validita

Puo essere impostato un intervallo di date di inizio validita degli elementi contratti.

Da data ... A data fine validita

Puo essere impostato un intervallo di date di fine validita degli elementi contratti.

Tipo contratto

Questo filtro di selezione ¢ relativo al tipo di contratto da rinnovare.

® Nessuno: ¢ 'opzione predefinita e permette di visualizzare tutte le attivita legate o meno ad
elementi contratto. Con questa opzione non saranno editabili i campi successivi perché non
verrebbero considerati per 'estrazione delle attivita da visualizzare.

® Canone: permette di ricercate solo le attivita che sono state generate da elementi contratto a
“canone”. Se I'elenco attivita viene aperto da elemento contratto di tipo canone sara il valore
predefinito.

® Pacchetto: permette di ricercare solo le attivita con prestazioni abbinate ad elementi contratto a
“pacchetto”. Se I'elenco attivita viene aperto da elemento contratto di tipo pacchetto sara il
valore predefinito.

In caso di apertura dell’elenco attivita da “contratto di assistenza” il bottone la valotizzazione di
questa combo box e quindi il filtro ¢ determinato dalla scelta fatta sul menu contestuale: “Canone” o
“Pacchetto”.
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Y Bottone Ricerca

i .-\
hod
%

Ricerca

Premere per avviare la ricerca

I campi sottostanti sono ineditabili e si valorizzano quando ci si posiziona su un record.

‘I Bottone Apri

Permette 'apertura del contratto selezionato

\?\j
Apri

Y Bottone Rinnova

Permette di rinnovare i contratti selezionati in maniera massiva .

Rinnovo elementi contratto — Selezioni

La gestione consentire di ricercare gli elementi contratto attraverso 1 filtri nella maschera selezione

Rinnove elementi contratto

Elementi contratto || Selezioni ||

[E=3 Eol =3

Cliente: |

O]

Sede: | |E| |

Da contratto: |

B

A contratto: |

0]

Imnpianto: |

0]

Componente: |

Modello: |

B

Servizio: |

O

Unita di misura: I:I

Da data stipula:

Quantitd consumata: |_.'.,-g_r_.. 3

Quantita totale: |_-‘-;o_r_- uiiizzato

0,000

0,000

Quantita residua: |_.'-l.'o_r_. uiitzzato

0,000

A data stipula:

Elementi: | Tutii

=]

Prossimo doc.: | Tutt

=]

Prossima attivita: | Tt

=]

Rinnovo tacito: | Tutt

=]

Fig. 6-19 — Rinnovo elementi contratto — Selezioni
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Cliente

Consente di filtrare gli elementi contratto relativi ad un determinato cliente.

Sede

Consente di filtrare gli elementi contratto relativi ad una determinata sede (dell'impianto)

Da Contratto ... A contratto

Contratto di riferimento per la definizione dell’elemento contratto

Impianto

Consente di filtrare gli elementi contratto relativi ad un determinato impianto

Componente

Zoom filtrato da quanto inserito nel campo impianto. Consente di filtrare gli elementi contratto
relativi ad un determinato componente.

Modello

Definisce le condizioni tipiche di ogni elemento contratto

Servizio

In questo campo deve essere indicato il codice servizio

Da data stipula ... A data stipula

Consente di filtrare gli elementi contratto in base alla data di stipula dei contratti.
Unita di misura
Viene proposta 'unita di misura principale del servizio.
Quantita
Quantita da inserire sulle righe prestazione dell’attivita o sulle righe del documento relativamente al
servizio ed unita di misura indicati nei campi precedenti.
Elementi

Questa combo box permette la visualizzazione dei soli elementi contratto
A st attivi, non attivi (con data prossimo documento e data prossima attivita
Tutts vuote) oppure tutti

Prossimo doc

Questa combo box permette: la visualizzazione dei soli elementi contratto
Vioka con data prossimo documento vuota; la visualizzazione dei soli elementi
Valorizzata contratto con data prossimo documento valorizzata(in quest’ultimo caso
tisulta possibile filtrare per Data prossimo documento (da/A)), oppute tutti.

Prossima attivita

Questa combo box permette: la visualizzazione dei soli elementi contratto
Lofa con data prossima attivita vuota; la visualizzazione dei soli elementi
Valorizzata contratto con data prossima attivita valorizzata (in quest’ultimo caso risulta
possibile filtrare per Data prossima attivita (da/A)), oppure tutti.

GESTIONE CONTRATTI - 6—33



ATTIVITA E SERVIZI - AD HOC ENTERPRISE

Rinnovo tacito

Questa combo box permette di filtrare i contratti a rinnovo tacito o meno.

Impostando come filtro “Si”, appare il campo “Data limite disdetta” e permette di filtrare 1 soli
elementi contratto a rinnovo tacito con data limite minore di quella definita in questo campo. 11
campo viene valorizzato automaticamente con la data di sistema.

Nello z00m vengono visnalizzati gli elementi contratto che corrispondono ai filtri di ricerca impostati.

Vengono visnalizzati solo gli elementi contratto con Num. rinnovo pii alto.

La gestione consentire di ricercare gli elementi contratto attraverso 1 filtri nella maschera selezione
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—7 Rinnova elemento contratto

Questa gestione permette il rinnovo di un singolo contratto partendo dal bottone Rinnova sulla
maschera Elementi contratto che deve presentare i seguenti parametri:

¢ Data fine validita dell'elemento selezionato con proposta la data di sistema

¢ Data inizio validita del nuovo elemento (che verra generato con campo chiave

¢ "Num. Rinnovi" incrementato di 1) in show impostata al giorno successivo tispetto alla data

del campo fine validita
Un elemento puo essere rinnovato solo se a parita degli altri campi chiave ha il "Num. Rinnovi" piu
alto
E‘ Rinnova elemento contratto = @
Modello: |ASSIST ||A55i5tenza mensile |
Clinte: |DICENTO SPA ||Luca Dicento sPA |
Contratto: (0000000002 | |contratto Di Cento |
Impianto: (0000000003 | [1mpranto Dicento sPA |
Componente; | D|| |

Elemento contratto da rinnovare

Data fine validitd:  [31/01/2014 Numero rinnoviz
Nuovo elemento contratto
Data inizio validita: 01/02/2014 Numera rinnovi:
Data fine validity: (31/01/2015

Fig. 6-20 — Rinnova elemento Singolo contratto

Questa gestione presenta i seguenti parametri

Elemento contratto da rinnovare

Data fine validita

dell'elemento selezionato con proposta la data di sistema
- Data inizio validita del nuovo elemento (che verra generato con campo chiave "Num. Rinnovi"
incrementato di 1) in show impostata al giorno successivo rispetto alla data del campo fine validita

Numero rinnovi

Campo chiave per consentire alla procedura di duplicare gli elementi contratto rinnovati. Ogni
elemento contratto rinnovato ¢ duplicato e, viene memorizzato un numero progressivo che indichera
il numero di rinnovi. Si tratta di un campo in show modificabile solo dall'apposita funzione Rinnovo
contratti
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7 Aggiornamento elementi contratto

Mediante tale funzionalita ¢ possibile aggiornare 1 dati degli elementi contratto sulla base di eventuali
modifiche effettuate su contratto/modello di riferimento.
I campi oggetto di variazioni devono essere esclusivamente i seguenti:
¢ Causale documento (presente sia sui modelli elementi che sui contratti, eventualmente prevale
quest'ultimo)
Codice Pagamento
Tipo Attivita (presente sia sui modelli elementi che sui contratti, eventualmente prevale
quest'ultimo)
+ Gruppo (presente sia sui modelli elementi che sui contratti, eventualmente prevale
quest'ultimo)
¢ Listino (presente sia sui modelli elementi che sui contratti, eventualmente prevale quest'ultimo)

NB: se viene attivato il check Rinnovo tacito viene calcolata la data limite disdetta in base ai gg di preavviso (che
possono rimanere anche a ero)

Aggiornamento elementi contratto [ |[ =] ]
Elementi contratto || Selezioni |
Modalita: | Aggiornamento dz modelo/tontratto IE“
L
Ricernca
Da data inizio validita: A data inizio validita: Tipo contratto: | Tt IE”
Da data fine validita: A data fine validita: Rinnovo contratt: | Tuth IE”
Modello elementil Cliente Codice oontratta Impianto :EI Comp,;l M. rinn. IPross. doc. IPross. att. I Comp. Ini. EOI‘I -

4 |.m 3

‘LQLHLE:

Sel, wtti | |Desel, twti| [Inv, selez

Descrizione modello:

Ragione sociale:

Descrizione contratto:

Descrizione impianto:

Descrizione componente:

Fig, 6-21 — Aggiornamento elementi contratto
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Modalita

Questa combo box permette di scegliere in che modalita deve operare la gestione:

® Aggiornamento da modello/contratto: questa modalita ¢ nata con lo scopo di estendete
eventuali modifiche apportate a modelli/contratto ai corrispondenti elementi contratto;

® Aggiornamento date competenza attivita: questa modalita permette di procedere
all’aggiornamento delle date competenza attivita sugli elementi contratto che hanno un tipo
attivita soggetto a prestazioni e che hanno data prossima attivita valorizzata (a tale scopo
diventa non editabile I'apposita combo box nelle selezioni);

® Aggiornamento date competenza documento: questa modalita permette di procedere
allaggiornamento delle date competenza documento sugli elementi contratto che hanno una
causale documento e che hanno data prossimo documento valorizzata (a tale scopo diventa
non editabile 'apposita combo box nelle selezioni).

Calcolo date

Questa combo box ¢ visibile solo per le modalita di aggiornamento delle date competenza
documento o attivita e permette di scegliere quale dei due criteri disponibili adottare per calcolare le
date competenza sulla base dell'unica data che ¢ possibile prendere come riferimento, ovvero la data
di prossima generazione documento per le date competenza documento o la data di prossima
generazione attivita per le date competenza attivita. I criteri disponibili sono:
® registrazione posticipata: ¢ 'impostazione predefinita. Da utilizzare quando il documento o
Pattivita vengono registrati alla fine del periodo di competenza. In tal caso la data di prossima
generazione presente sull’elemento da aggiornare viene considerata come data di fine
competenza ed occorre determinare quella di inizio competenza aggiungendo un giorno alla
data dell’'ultimo documento generato o alla data dell’ultima attivita generata.

Se non esistesse un documento gia generato o un’attivita gia generata il programma verifica se
Ielemento contratto ¢ stato tinnovato:

¢ se ¢ stato rinnovato (Numero rinnovi > () prende come riferimento I'elemento contratto
precedente se la data di prossima generazione di questo elemento ¢ valotizzata, calcola la data
dell'ultimo documento o dell’ultima attivita che andrebbe a generare;

+ sela data di prossima generazione di questo elemento ¢ vuota, considera I'ultima data di
generazione presente nelle tabelle di dettaglio del piano di generazione (DET_GEN per le
attivita e DOC_GENE per i documenti);

¢ sel’elemento contratto non ¢ stato rinnovato (Numero rinnovi = 0) significa che deve ancora
essere generata la prima attivita o il primo documento: in tal caso la procedura imposta come
data inizio competenza la data inizio validita dell’elemento contratto;

® registrazione anticipata: da utilizzare quando il documento o lattivita vengono registrati
all'inizio del periodo di competenza. In tal caso la data di prossima generazione presente
sull’elemento da aggiornare viene considerata come data di inizio competenza ed occorre
determinare quella di fine competenza applicando la petiodicita alla data di inizio competenza
meno un giorno.

Tipo contratto

Questa combo box permette di filtrare gli elementi contratto da visualizzare in base alla tipologia
determinata dal modello di ciascun elemento.
I valoti possibili sono:
® Tutti: ¢ Popzione predefinita e permette di visualizzare tutti gli elementi indipendentemente dal
modello utilizzato;
® Canone: permette di visualizzare solo gli elementi contratto che hanno un modello con tipo
applicazione “Canone”;
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® Pacchetto: permette di visualizzare solo gli elementi contratto che hanno un modello con tipo
applicazione ‘“Pacchetto”.

Rinnovo contratti

Questa combo box ha lo scopo di poter visualizzare solo gli elementi con numero rinnovo piu alto. I
valofi previsti sono:
® Tutti (default): la procedura visualizza tutti gli elementi contratto che soddisfano i filtri
impostati;
® Ultimo: la procedura visualizza solo gli elementi con numero rinnovo piu alto che soddisfano i
filtri impostati.

“M Bottone Ricerca

i Premere per avviare la ricerca
\-_J\

-
Ricerca

“M Bottone Aggiorna

4 | Permette I'aggiornamento del contratto selezionato

Aggiomna

Aggiornamento elementi contratto — Selezioni

Aggiornamento elermenti contratto = (3]

Elementi contratto || Selezioni ||

Cliente: | [#]] | Q@
Sede: | || | Ricerca
Da contratto: | | | |

A confratto: | |E| | |

Impianto: | |E| | |
Componente: | |B

Modello: | |E| | |

Servizio: | |E| | |

Unita di misura: I:I Quantita totale:

Quantiti consumata:

MNon utiizzato | | 0,000 |

Non utilizzato | | 0,000 |

Quantita residua: [ o atar || 0,000 |
Da data stipula: A data stipula:
Element: | Attiv |
Prossimo doc.: | Tutt E“
Prossima attivita: | /aiorzzsts | Da data: A data:
Rinnovo tacito: | Tustti E“

Fig, 6-22 — Aggiornamento elementi contratto — Selezioni
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Cliente

Consente di filtrare gli elementi contratto relativi ad un determinato cliente.

Sede

Consente di filtrare gli elementi contratto relativi ad una determinata sede (dell'impianto)

Da Contratto ... A contratto

Contratto di riferimento per la definizione dell’elemento contratto.

Impianto

Consente di filtrare gli elementi contratto relativi ad un determinato impianto.

Componente

Campo ineditabile e che indica il numero di riga del componente dell'impianto

Modello

Definisce le condizioni tipiche di ogni elemento contratto

Servizio

In questo campo deve essere indicato il codice servizio

Unita di misura

Viene proposta 'unita di misura principale del servizio.

Quantita
Quantita da inserire sulle righe prestazione dell’attivita o sulle righe del documento relativamente al
servizio ed unita di misura indicati nei campi precedenti.

Elementi

Questa combo box permette la visualizzazione dei soli elementi contratto
N attiv attivi, non attivi (con data prossimo documento e data prossima attivita
Tutts vuote) oppure tutti

Prossimo doc

In questo campo viene memorizzata la data del prossimo documento da

Wuoka generare.
akorzzaka

Prossima attivita

In questo campo viene memorizzata la data della prossima attivita da

Wisots generare
Valrizzata

Rinnovo tacito

Questa combo box permette di filtrare i contratti a finnovo tacito o meno.

Impostando come filtro “Si”, appare il campo “Data limite disdetta” e permette di filtrare i soli
elementi contratto a rinnovo tacito con data limite minore di quella definita in questo campo. 11
campo viene valorizzato automaticamente con la data di sistema.
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Nello z00m vengono visnalizzati gli elementi contratto che corrispondono ai filtri di ricerca impostati.

Vengono visnalizzati solo gli elementi contratto con Num. rinnovo pint alto.

La gestione consentire di ricercare gli elementi contratto attraverso i filtri nella maschera selezione
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7 Ricostruzione saldi a pacchetto

Questa funzione ha lo scopo di ricostruire i saldi sugli elementi contratto di tipo a pacchetto. La sua
utilita ¢ relativa visto che i saldi sono aggiornati in modo automatico ad ogni salvataggio o
cancellazione di attivita che hanno riferimenti a questo tipo di elementi contratto. In ogni caso,
permette di aggiornate le quantita residue/utilizzate sulla base degli abbinamenti tra prestazioni sulle
attivita ed elementi contratto sulla base dei filtri impostati.

|i| Ricostruzione saldi contratti a pacchetto ===

Cliente: | [#]] |
Contratto: | [+ | |
Modello: | [ | |
Da data:

Fig. 6-23 - Ricostruzione saldi a pacchetto

Cliente

Permette di filtrare le attivita relative al cliente specificato

Contratto

Permette di filtrare le attivita relative al contratto specificato

Modello

Permette di filtrare le attivita relative ad elementi contratto con modello pari a quello specificato. Sono
selezionabili solo modelli di tipo “pacchetto”.

Da data ... A data

Permette di considerare solo le attivita comprese nell'intervallo di date indicato. Se tali date vengono
valorizzate compare un messaggio di warning per evidenziare che potrebbero essere escluse dalla
ricostruzione attivita con prestazioni abbinate agli elementi contratto da aggiornare.
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/7 Piano di generazione attivita

11 piano di generazione attivita permette di generare attivita provvisorie sulla base degli elementi
contratto definiti in archivio. Il programma non fa altro che filtrare gli elementi contratto con “data
prossima attivita” compresa nell’intervallo temporale definito (salvo ulteriori filtri di selezione) e di
generare attivita assegnate ad un determinato gruppo (in base a quanto definito sui singoli elementi)
con data pari alla “data prossima attivita”. Al termine della generazione vengono aggiornate tutte le
date di prossima attivita degli elementi considerati dall’elaborazione, tenendo conto del criterio di
periodicita e della data limite oltre la quale la data prossima attivita non verra piu aggiornata ma verra
lasciata “blank”, in modo tale da escludere I'elemento da ogni altra eventuale generazione.

G/i elementi contratto daranno lnogo alla generazione di una sola attivita se hanno in comune i segnents dats:
- Data prossima attivita

- Tipo attivita

- Cliente (ricavato dal contratto)

- Gruppo

- Impranto

P "~

E| Piano di generazione attivita / Interroga = ==

Piano || Elenco |
Da:|p1/09/2012 A:130/09/2012

Descrizione

Cliente

) |

Sede

|

|

| &) |
| O
|

|

|

|

Impianto

&) |

Tipo attivits

8]

Gruppo

8]
&) |

Ragaruppa per prestazione p— i
VIR X

Causale:

Categoria

Fig, 6-24 - Piano di generazione attivita

6—42 - GESTIONE CONTRATTI



AD HOC ENTERPRISE - ATTIVITA E SERVIZI

Da... A

Date di inizio/fine selezione degli elementi contratto da considerare. Tali date filtrano gli elementi
contratto sulla base della “data prossima attivita” presente sugli stessi. I valori predefiniti di tali campi
sono determinati da quanto definito nei “Parametri contratti”.

Descrizione

Descrizione del piano di generazione.

Cliente

Consente di filtrare gli elementi contratto relativi ad un determinato cliente.

Sede

Consente di filtrare gli elementi contratto relativi ad una determinata sede (dell'impianto).

Impianto

Consente di filtrare gli elementi contratto relativi ad un determinato impianto.

Causale

Consente di filtrare gli elementi contratto relativi ad una determinata causale documento.
Tipo attivita

Consente di filtrare gli elementi contratto relativi ad un determinato tipo attivita.

Gruppo

Consente di filtrare gli elementi contratto relativi ad un determinato gruppo (partecipante).

Categoria

Consente di filtrare gli elementi contratto relativi ad una determinata categoria.

M Raggruppa per prestazione

Consente di raggruppare i servizi presenti sugli elementi contratto in una sola riga (cumulando le
quantita), a parita di codice servizio, unita di misura e prezzo.

Y Bottone Visualizza

11 bottone visualizza ¢ disponibile in stato “interroga” e permette di risalire alle attivita generate. Di
fatto viene aperta la gestione “Elenco attivita” con filtro preimpostato sul piano di generazione dal
quale viene lanciata la gestione. In questo modo vengono elencate solo le attivita generate da quel
piano con possibilita di procedere alla loro modifica, ad esempio per definire le date effettive, i
partecipanti e modificare lo stato da “provvisoria” a “da svolgere”.

Le attivita generate dal piano sono modificabili e possono anche essere eliminate singolarmente dalla corrispondente
gestione 0 da elenco attivita. Nel caso di cancellazgione di un’attivita generata da piano il programma si limita ad
enettere un messaggio di warning ricordando all ntente che leliminazione della stessa non comporta l'aggiornamento
antomatico degli elementi contratto di origine in merito alla data di prossima attivita. Eventualmente occorre procedere
mannalpente.
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La cancellazione del piano di generazione invece cancella tutte le attivita generate e ripristina anche la data di prossima
attivitd degli elementi considerati nell elaborazione.
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7 Piano di generazione documenti

II piano di generazione documenti permette di generare documento (in stato provvisorio o
confermato) sulla base degli elementi contratto definiti in archivio. Il programma non fa altro che
filtrare gli elementi contratto con “data prossimo documento” compresa nell'intervallo temporale
definito (salvo ulteriori filtri di selezione) e di generare documenti con data pari alla “data prossimo
documento”. Al termine della generazione vengono aggiornate tutte le date di prossimo documento
degli elementi considerati dall’elaborazione tenendo conto della periodicita e della data limite oltre la
quale la data prossimo documento non verra piu aggiornata ma verra lasciata “blank” in modo tale da
escludere I'elemento da ogni altra eventuale generazione.

Gi elementi contratto daranno lnogo alla generazione di un solo documento se hanno in comune i seguents dats:
- Data prossimo documento
- Causale documento

- Cliente (ricavato dal contratto)

P

E Piano di generazicne documenti / Interroga == [
Piano || Elenco |
Da:(01/09/2012 | A:|30/09/2012 | SBls: | provyison

Desu:rizione:| |

Cliente:| | | |
Sede:| | | |
Impianto:| | | |
|

|

Causale:| | |
Tipo atﬁvi1é:| | |
Gruppo:|:|B
Categoria:| |B | |

Opsziani: | Nessuna @

Fig, 6-25 - Piano di generazione documenti
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Da...A

Date di inizio/fine selezione degli elementi contratto da considerare. Tali date filtrano gli elementi
contratto sulla base della “data prossimo documento” presente sugli stessi. I valori predefiniti di tali
campi sono determinati da quanto definito nei “Parametri contratti”.

= Staus

Stato dei documenti generati.

Descrizione

Descrizione del piano di generazione.

Cliente

Consente di filtrare gli elementi contratto relativi ad un determinato cliente.

Sede

Consente di filtrare gli elementi contratto relativi ad una determinata sede (dell'impianto).

Impianto

Consente di filtrare gli elementi contratto relativi ad un determinato impianto.

Causale

Consente di filtrare gli elementi contratto relativi ad una determinata causale documento.

Tipo attivita

Consente di filtrare gli elementi contratto relativi ad un determinato tipo attivita.

Gruppo

Consente di filtrare gli elementi contratto relativi ad un determinato gruppo (partecipante).

Categoria

Consente di filtrare gli elementi contratto relativi ad una determinata categoria.

Opzioni

Questa combo box permette di scegliere tra le seguenti opzioni per la generazione dei documenti:

® Nessuna: ovvero, non effettuare alcuna operazione particolare;

® Raggruppa per prestazione: effettua il raggruppamento delle prestazioni a parita di codice, unita
di misura e prezzo cumulando le quantita;

® Crea riferimenti contratto: permette di aggiungere in modo automatico, prima dell’elenco dei
servizi presenti sugli elementi del contratto, una riga descrittiva (utilizzando come codice
articolo quello per i riferimenti indicato nei parametri vendite) composta sulla base del campo
descrizione dei singoli contratti di assistenza o dei parametri contratti. In mancanza di entrambe
le descrizioni il programma non creera nessuna riga aggiuntiva. La descrizione viene riportata
sul campo descrizione della riga ed eventualmente su quello della descrizione supplementare (se
supera i 40 caratteri).
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In caso di scelta dell'opzione “Crea riferimenti contratto” il programma non effettua il raggruppamento delle righe
prestazione, ma si limita a creare la riga descrittiva ed elencare di seguito tutti i servizi degli elementi di quel contratto.
€« )

Elementi di contratti diversi possono confluire anche nello stesso documento. 1e righe degli “n” contratti saranno
distingnibili (opzionalmente) perché precedute dalla riga descrittiva.

Y Bottone Visualizza

11 bottone visualizza ¢ disponibile in stato “interroga” e permette di risalire ai documenti generati. Di
fatto viene aperta la gestione “Visualizzazione documenti” con filtro cablato sui documenti generati

dal piano di generazione dal quale viene lanciata la gestione. In questo modo vengono visualizzate le
tighe documento generate da quel piano con possibilita di procedere all'interrogazione/modifica.

I documenti generati dal piano sono modificabili e possono anche essere eliminati singolarmente dalla corrispondente
gestione. Nel caso di cancellazione di un documento generato da piano il programma si limita ad emettere un messaggio
di warning ricordando all utente che l'eliminazione dello stesso non comporta 'aggiornamento antomatico degli elementi
contratto di origine in merito alla data di prossima documento. Eventualmente occorre procedere manualmente.

La cancellazione del piano di generazione invece cancella tutti i documenti generati e ripristina anche la data di prossimo
documento degli elementi considerati nell elaborazione.
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7 Vetifica incongruenza
contratti/impianti

Questa stampa, all'interno del menu contratti, ha lo scopo di poter eseguire in qualsiasi momento una
verifica di eventuali incongruenze tra intestatari contratti ed intestatari impianti vista la possibilita di
apportare variazioni da una parte o dall’altra nel corso del tempo.

i

@ Werifica incongruenza contratti/impianti EI@

Da contratto: | || |
A contratto: | | | |

Tipo di stampa: | Verifica incongruenza contrattifimpianti

Fig, 6-26 - Verifica incongruenza contratti impiant

Esiste un solo report che mette in evidenza le incongruenze riscontrate tiportando per contratti ed
impianti incongruenti i corrispondenti intestatari.

Da contratto ... A contratto

Permettono di eseguire il controllo di eventuali incongruenze solo su un determinato intervallo di
contratti definito dall’utente.
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=[| STAMPE

= Stampa contratti
= Stampa categorie elementi

7 Stampa modelli elementi
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7 Stampa contratti

Con la presente gestione ¢ possibile stampare 'anagrafica dei contratti attraverso l'uso degli opportuni
filtri

"

Stampa contratti =0 (5

Cliente: | ||
Da contratho: | |

|
|
|
|
Componente: | |B

A contratto: | |E|
Impianto: | |B |
Modello; | || |
Elementi: |,-.1f§w' IE“
Da data stipula: i Da data inizio validita: I

A dats stipula: N A dats fine validita: /!

Da data prossimo doc.: | [ Da data prossima att.: | | f

A data prossimo doc.: | A data prossima att.: | f

Tipo di StAMP3: | stamps contratti con dettaglio slementi

Fig, 6-27 - Stampa Contratti

Cliente

Codice cliente a cui € intestato il contratto

Da Contratto ... A Contratto

Selezione codici dell’anagrafica contratti

Impianto

Codice dell'impianto intestato ad un determinato cliente

Componente

Codice componente per I'impianto selezionato

Modello

Codice del modello elemento

Da data stipula ... A data stipula
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Filtro date stipulazione contratti

Da data inizio validita ... A data fine validita
Filtro date di inizio e fine validita contratti

Da data prossimo doc ... A data prossimo doc.

Filtro date iniziali e finali prossimo documento

Da data prossima att. ... A data prossima att.

Filtro date iniziali e finali della prossima attivita

Tipo di stampa

L'utente ha a disposizione diverse stampe che permettono di ottenere la stampa dei contratti corredati
di diverse informazioni. Le stampe possibili sono:

® Stampa contratti per codice

® Stampa contratti per descrizione

® Stampa contratti raggruppati per cliente

® Stampa contratto con dettaglio elemento;
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7 Stampa categorie elementi

Stampa dell’anagrafica delle categorie elementi

P

Stampa categorie elermenti = || =]
Dia categoria: | |B| |
A categoria: | |E|| |

Tipo di stampa: | ctamps categorie elementi per codice

Fig, 6-28 - Stampa Categorie Elementi

Da Categoria ... A categotria

Selezione codici categorie elementi per la stampa

Tipo di stampa

L'utente ha a disposizione diverse stampe che permettono di ottenere la stampa dei contratti corredati
di diverse informazioni. Le stampe possibili sono:

® Stampa categorie elementi per codice

® Stampa categorie elementi per descrizione
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7 Stampa modelli elementi

Stampa dell’anagrafica dei modelli elementi

i

Stampa modelli [E=H|EoR(55c

Da modello: | | | |
A modello: | | | |

Tipo di StaMPa: | stemes modelli elementi per codice

Fig. 6-29 - Stampa Modelli Elementi

Da Modello ... A modello

Selezione codici modello per la stampa

Tipo di stampa

L’utente ha a disposizione diverse stampe che permettono di ottenere la stampa dei contratti corredati
di diverse informazioni. Le stampe possibili sono:

® Stampa modelli elementi per codice
® Stampa modelli elementi per descrizione
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