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I~ Gruppi

7 Gestione utenti e gruppi struttura aziendale
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Introduzione

Il modulo Funzioni Avanzate nasce come estensione del modulo Attivita e Servizi nel quale sono
racchiuse alcune funzionalita avanzate della gestione delle attivita. Tramite il modulo ¢ infatti possibile
censire le diverse tipologie di attivita, quali telefonate, email, documenti ecc., eseguite dai vari utent,
andando ad alimentare un apposito archivio “Funzioni Avanzate” che rappresenti il punto di partenza
per lo smistamento delle attivita.

Grazie all'integrazione con la gestione del flusso documentale, ¢ possibile generare eventi
direttamente ed in modo automatico al salvataggio di un documento.

Un cruscotto eventi permette ad ogni operatore di visualizzare le proprie attivita o quelle di altri
operatoti, attivare un timer per la creazione di un nuovo evento correlato. Pensato per realta con
considerevoli volumi di attivita, il modulo permette anche di gestire gli eventi sulla base di un codice
identificativo univoco che raggruppa tutte le azioni intraprese a fronte di una richiesta: I'ID richiesta.

Non in ultimo, un dispositivo installabile sul client di posta (solo Outlook 2007) permette di esportare
le mail ricevute e, tramite la funzione di import eventi, di caricarlo nel cruscotto eventi.

Attivita e servizi

Agenda r

Impiant »

Contratti »

Funzioni avanzate Cruscotto event

% Parametri generali Cruscotto eventi per ID richieste

Inserimento telefonate e prestazioni
Event
Importazione event

Stampa eventi

Archivi Tipi eventi

Crea colegamento telefonate in ingresso Driver eventi

Fig; 1-1 —Menu Funzioni Avanzate.
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I~ Carica/salva dati esterni

Al fine di velocizzare il caricamento di nuove tabelle e il loro salvataggio ¢ stata predisposta questa
funzione che permette di importare, da file in formato TXT le relative anagrafiche.

e o)

Carica/salva dati esterni = E ]

S 1574 - Driver eventi [~
AGFA - Driver eventi (4]

Path+file: (4 ors ~ 7y evens — l_ESTERNI\DRIVER_EVENTLXt | &

Cash fow struffurs
Esa

Cash fow voo of ricsssifcazione H
—=

Causal ART

Causal Remate Banking
Classi fbrerie alegati L
Codic AST

Codia CAR

Codia catastal
Configuramone gestoni
Configurazioni stampa su fie
Criter of sefezione siafsfiche
Descrizione progressivy
DO - Classi documentad
DOCM - Processi documenial
Estensiony alegat

Festivitd

Funzionalts fussi e auf.
Gestione schedulstore w7

m

Salva

Fig, 1-2 — Carica salva dati esterni

I file che riguardano questa gestione sono:

TIPO_EVENTLTXT

DRIVER_EVENTLTXT

CLASSI_LIBRERIE_ALLEGATLTXT

CLASSI_DOCUMENTALLTXT se si ha attivo il modulo Document Management.
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7 Gruppi

AVANZATE

- AD HOC ENTERPRISE

Riportiamo qui di seguito i passi di configurazione che devono essere eseguiti per un corretto
funzionamento della procedura.

Da menu Archivi\Organizzazione Aziendale\Gruppi definire un nuovo codice Gruppo, da utilizzare
per associare le Persone dell’Azienda.
Rispondere in modo affermativo alla richiesta di aggiornare la struttura aziendale

E Gruppi / Modifica
| Mote || Elenco |

[F=N{He ()

Codi-:'.e:

Descrizione: |GFUDDD Aula

=]

Riga }. Tipologia 3| (Risorsa 3 Descrizione Resp. |

M 10| Persons +[ 00001  [2] Rossi Mario o) =
| 20| persons z 00002 verdi Francasco O | [
| 30| persons || 00004 Uberti Alessandro O | [w)
| 40| Persona || 00002 Rossi Roberta O |[]
1 50| Gruppo | suep Supporto O | )
1 60| Guppo | svi Sviuppo O [
70 | Gryppo ~ || TEST  [)| Test O | [w]

Calendario assodato:

B |

Data obsolescenza:

Fig. 1-3 - Maschera gruppi

Codice

Mediante questo campo si identifica un determinato gruppo di appartenenza aziendale

Descrizione

Campo informativo.

Visibilita intragruppo

TUEE f mambe Jef arunpo

Tramite questa combo box ¢ possibile definire se le attivita relative a

1-4- OPERAZIONI PRELIMINARI
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membri dello stesso gruppo oppure assegnate genericamente al gruppo (attivita provvisotie) possono
essere visualizzate da tutti i membri del gruppo oppure solo da quelli definiti come responsabili
tramite apposito check Resp.

Questa combo assume significato nel momento in cui nei parametri attivita la modalita di
visualizzazione ¢ impostata da struttura aziendale.

La visualizzazione "da struttura aziendale" seguira le seguenti regole:

11 responsabile di un gruppo vede tutte le attivita dei membiri dello stesso gruppo e di quelli sottostantt
Il membro di un gruppo (non responsabile) vede solo le attivita assegnate al gruppo di appartenenza
e/o alle persone appartenenti allo stesso gruppo e/o a gruppi "figli" del gruppo di appartenenza se la
"visibilita intragruppo" ¢ impostata su "Tutti i membri del gruppo". Nel caso, invece, che sia
impostata su "Solo responsabili" allora la persona (non responsabile) vede solo le attivita nelle quali ¢
direttamente coinvolto e/o nelle quali ¢ stato insetito come partecipante il gruppo di appattenenza.

Percorso a livello di Gruppo, da indicare tramite il pulsante PATH in alto a destra; questo Bottone che

apre la maschera “associazione path gruppi persone” dove sono visibili tutti gli eventi importati (Mail,

Telefonate) saranno salvati in un unico contenitore (che corrisponde alla cartella indicata nel path) dove

¢ possibile definire per ciascun tipo di evento il percorso dove la procedura deve ricevere 1 file da
importare.

Percorso a livello di Persona, da indicare tramite I'icona (] , tiportato per ogni persona. Scegliendo
questa opzione, gli eventi importati saranno salvati in ogni cartella diversa per ogni utente e, in fase di
import ognuno importera cio che gli compete: ¢ possibile definire per ciascun tipo di evento il
percorso dove la procedura deve ricevere i file da importare

|j Associazione path gruppi/persone / Modifica

4

O g Fall
10 | Recemail C:\ZUCCHET TI\MAIL RICEVUTEY
M 20| Sendrmail  |# | CAZUCCHET TIYMAIL INVIATE)

m

1|

‘ |Mail inviate

Fig. 1-4 — Associazione path gruppi persone.

Fatti questi passaggi di configurazione, si puo procedere alla fase di IMPORT EVENTI dal menu
Attivita e servizi \ Funzioni Avanzate \ Sevizi (per maggioti dettagli rimandiamo alla consultazione
dell’apposito paragrafo).

St consiglia di indicare il percorso di salvataggio solo sulla persona.ll percorso definito a livello di persona ha
priorita su quello definito a livello di gruppo

OPERAZIONI PRELIMINARI 1-5




ATTIVITA E SERVIZI FUNZIONI AVANZATE - AD HOC ENTERPRISE

Calendario associato

In questo campo ¢ possibile definire il codice del calendario lavorativo del gruppo. Nel caso venga
lasciato vuoto puo valere quello associato in modo specifico ad una determinata persona oppure
quello predefinito per 'azienda
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ATTIVITA E SERVIZI

FUNZIONI AVANZATE

7 Gestione utenti e gruppi struttura
aziendale

Accedere al menu Azienda\Organizzazione e lanciare la gestione Gestione utenti e gruppi struttura

aziendale.

'i‘ Gestione utenti e gruppi struttura aziendale E@
Perzone / Risorse Gruppi
DT Codice g,l Desdrizione - —ﬂ’ Cod. ].I Descrizione | -
00001 Mario Rossi V] AULLA Gruppo Aulla
gogoz Francesco Verdi _|:| SUPP Supporto
00003 Roberta Rossi _|:| SVIL Sviluppo
00004 Alessandro Uberti T TEsT Test
00005 Tlaria Cecchini B
00006 John Sullvan B
00007 Alessandro Ravani B
00008 Massimo Rinaldi L (.
00009 Sebastiano Tonelli 1 B
00010 Fernando Nobil B
00011 Cristian Ferrari B
00012 Luisa Castellott B
00013 Giuseppe Fiori ]
00014 Francesco Lombardi B
00015 Giacomo Toneli B
00016 Roberto Purini B
00017 Raberto Mariari B
00013 Giorgio Bassignani ]
ALDO1 Auto aziendale 001 B
AUDOZ Auto aziendzle 002 B
ALDO3 Auto aziendale 003 B
Cel.1 Cellulare 1 - B -
4 m 3 ] n 3
[ respansabili 7] Gruppa predefinito Forza gruppo predefinito
B e (e e | B3 || B2 (v RINX)
Selezionz || Desslez, || Inv, Sel, Selezions || Desslez, || Inv. Sel ok Esdi

Fig. 1-5 - Gestione utenti e gruppi struttura aziendale

Selezionare, tramite gli appositi pulsanti, tutte le persone indicate a sinistra e, selezionare sulla destra il
gruppo a cui associarle. Se desiderate impostare questo gruppo come predefinito nell’anagrafica delle

persone ¢ necessario attivare il flag “Gruppo predefinito”; quindi confermare con Ok.

Tornare quindi sull’ anagrafica del Gruppo per indicare il percorso dove verranno salvati gli eventi

importati.

OPERAZIONI

PRELIMINARI
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>
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2 Funzioni Avanzate

Cruscotto eventi

Cruscotto eventi per ID richiesta
Inserimento telefonate e prestazioni
Eventi

Importazione eventi

Stampa eventi

UBVEIURUBUBURN

Crea collegamento telefonate in ingresso
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Introduzione

Dal menu Attivita e Servizi ¢ stata predisposta una nuova gestione denominata “Funzione Avanzate”
per visualizzare e processare, tutti gli Eventi previsti all'interno della procedura.

2-2- FUNZIONI AVANZATE
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—7 Cruscotto event

Cruscotto eventi

'I'||:|o:| |E|| | Da daia'| I | Alle ore: - - Stato: Dap’ocegsarelz

Cav ~ T Persona: I:I. Gruppo: I:I. MNom. : |

:B Telefonata Csv in entrata (8) T'JQ

[ Telefonata Csv in uscita (8) (B | Data iniziog,| Data fine | Oggetto evento |stato | +
&€ Documento "] 26/04/2012 26/04/2012 Doc. ORDCL num, 21del 29/03/2004 D
BEY o o) - -
= Excel £ o —

@ Telefonata Excel in entrata (8) = |

------ B Telefonata Excel in uscita (5) . _

g Fax Eeplodi

@ Fax ricevuti (0) e 1? B

[igh Fax inviati (0) i —
o2 e wa| ] ;
[ @ Mail I'IC&VLIt& (5} 18 < 5

Evento | Anteprima | Indidi | Attivita | Documenti |
Drchesr[ ] seoreh:[ -] ooc. ordne da dients N

intestato a PUCCINI - Puccini Avv.to

Stato: | ps processare =] O Virgilio
Nominativo: |PUCCINI ||Puccini Avv.to Virgilio | ]
Rif, persona: | | 0
Comess 0] I

Durata effettiva: EI: EI |

- Inizio Qre  Min.
;;D &\g, [19/09/2012 09:20:22 |[ 0] E EDEEDD LEE

i)

Eliminz

©

&

Agagiorma ‘

wovo

Fig, 2-1 - Maschera cruscotto Eventi

Nella parte di sinistra ¢ riportato I elenco degli elementi utilizzati per la lettura dei dati da fonti
esterne. In particolare ¢ prevista le lettura da file CSV, EXCEL, Mail di Outlook e TELEFONATE;
per ognuna di queste fonti, ¢ stato specificato nel dettaglio il programma da eseguire per popolare il
nostro archivio.

La configurazione di questi Driver di Lettura viene effettuate dall apposita anagrafica Driver events, raggiungibile
dal menn Attivita e Servizi\ Funzioni Avanzate\ Archivi. Inoltre, negli archivi dimostrativi sono gia stati previsti
alennt driver con specificata la fonte di lettura e, sono stati inseriti anche degli Eventi. Per maggiori dettagli circa
questa fungionalita rimandiamo alla consultazione dell apposito paragrafo.

Per questi Driver, ¢ poi possibile specificare quale Evento puo essere importato e quindi gestito. Ad
esempio, pet il driver che provvede ad importare le Mail, si potranno gestire Eventi tipo Mail Ricevute
e Mail Inviate; per il driver che importa le Telefonate si potranno gestire Telefonate in ingresso e in
uscita.

FUNZIONI AVANZATE 2-3
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Infatti, nella parte di destra della Tree-View possiamo visualizzare gli eventi che sono stati importati
per ogni driver e, questi elementi possono essere processati\elaborati in maniera massiva o ad uno a
uno.

Si possono evadere, si possono associare ad una determinata pratica 0 nominativo, si possono genere
delle attivita

Filtri di ricerca

Sono disponibili una serie di filtri per poter impostare cio che si desidera visualizzare nel cruscotto.
Tipo

Gli eventi da visualizzare possono essere filtri in base al Driver che li estrapola.

Da data ... A data

E’ possibile impostare un filtro di date che agisce sugli Eventi.

Stato

Frocessati Gli eventi possono essere filtrati in base al loro stato. La scelta prevede:
® Da processare

Tutts ©® Processate

©® Tutte.
Per eventi processati si intendono gli elementi che sono stati visti ed elaborati.

Dir.

E’ possibile scegliere in base alla “direzione” dell’evento (ad esempio Mail in Uscita,
o Telefonate in Ingresso).

Persona

E’ possibile filtrare gli eventi in base alla Persona a cui lo stesso evento ¢ stato associato.

Gruppo

E’ possibile filtrare gli eventi in base al Gruppo a cui lo stesso evento ¢ stato associato.

Nom.

E’ possibile filtrare il nominativo a cui lo stesso evento ¢ stato associato.

Cliccando sul pulsante RICERCA si avvia la ricerca dei dati in base ai filtri indicati

Y Bottone Ricerca

Questo bottone posizionato in alto a sinistra permette ricercare la persona o il gruppo riferito
all’archivio tipo eventi. Lo stesso bottone posizionato in alto a destra permette ricercare la persona o il
gruppo riferito all’archivio eventi.

“MBottone Tipo evento

Selezionando sulla treeview consente di aprire la maschera del tipo di evento

2-4- FUNZIONI AVANZATE
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“MBottone Esplodi \Implodi

- = ? Consente di aprire \chiudere la struttura ad albero composta da Driver e da Eventi.

Esplodi Irnplodi

Evento

Nella scheda Evento sono disponibili tutti gli elementi per processare 'evento selezionato, potendo
indicare documento associato, il nominativo o la persona, ecc.

Evento || Anteprima | Indic | Attivitd | Documenti |
Drest:| ] seoreni[ |1 [oc: ordne da dente a0

intestato @ DATAUNOC - Data Nord Scrl

Stato: | pa processare «| O (RE369, Eura)

Nominativo: | DATAUNO ) |pata ord Serl (RB369, Eura) O

Rif. persona: | | F

Commessa: | || | D
Durata effettiva: :
urata effettiva Ijl EIDD .
s 3 Inizio Ore  Min. - 'T_’.‘ P
ol[@ | Yi=Ar
son | | amee | [13/04/2012 1511005 || o] [ 0] EDDU nn QEE, };, HE ﬂ;_:"b,na g

Fig. 2-2- Cruscotto, scheda Evento

ID Richiesta

Campo che accoglie codifica numerica, valorizzabile dall’utente, identifica un ID evento. Questo ID ¢
univoco assegnabile dalla gestione eventi, Dal cruscotto eventi e attivita

v Bottone +

E] Digitando questo bottoncino si insetisce un nuovo numero ID. Il bottone ¢ visibile solo se 'evento
non presenta alcun ID richiesta associato.

Stato

Lo stato dell’evento puo essere variato in Da processare a Processato; cio
significa che I'evento ¢ stato visionato ed “evaso”.

Stato rich.

Le scelte possibili sono:
©® Aperta
® In corso: quando si vuole dare evidenza che un evento ¢ iniziato
ma non ¢ ancora stato portato a termine ¢ possibile attribuire
questo stato con eventuale percentuale di completamento;
® In attesa: ’evento ¢ in attesa di essere chiuso;
® Completata: questo ¢ 'ultimo stato disponibile per le attivita soggette a prestazione. In questo
caso Dattivita oltre a risultare evasa avra dato luogo alla generazione di un documento ed
eventualmente anche di un movimento di analitica.
® Chiusa: 'evento risulta chiuso, si puo riapritlo con altre comunicazioni (e-mail, chiamate, repliche
direttamente dal sito) indirizzate all'ID.

Ap

FUNZIONI AVANZATE 2-5



ATTIVITA E SERVIZI FUNZIONI AVANZATE - AD HOC ENTERPRISE

Nominativi

E’ possibile indicare il Nominativo a cui si riferisce I'evento.

Rif. Persona

Nel caso di Aziende, puo essere specificata la persona di riferimenti con cui ci si ¢ interfacciati.

Data ora inizio

Viene proposta la Data Ora inizio riferita all’evento. Sono informazioni che non riguardano il tempo
impiegato per processare 'evento ma si riferiscono alla durata dell’evento stesso.

Durata effettiva

Consente di indicare la durata effettiva dell’evento (ad esempio la durata della telefonata).

Note

E’ disponibile un campo note per inserire eventuali appunti.

Y Bottone Documento Evento

Tramite questo bottone ¢ possibile visualizzare il documento associato all’evento. Alla pressione del
bottone, verra richiamato il documento dal quale 'evento ¢ nato per effetto del'impostazione della
sezione ‘Causali documento per creazione eventi’ presente nei parametri attivita (TAB Tipi attivita).

E’ stato introdotto un controllo bloccante che non permette di eliminare il documento da cui ¢ scaturito ['evento
(occorre eliminare preventivamente quest ultino).

I documenti non possono essere eliminati fintanto che presentano Eventi associat.

v Bottone Apri

Alla pressione permette di accedere alle seguenti gestioni
¢ Visualizza documenti
¢+ Disponibilita persone e risorse
¢ Elenco attivita
¢ Ricerca offerte

Y Bottone Nuovo

Selezionando il dato desiderato viene aperta 'apposita gestione per il caricamento.
Attraverso questo bottone ¢ possibile creare nuove:
¢ attivita
attivita collegate
eventl
post-in con allegati indici
email

* & o o

Di particolare importanza ¢ l'opzione Post-In, che permette di inviare ad un determinato utente un
post-in con associato un pulsante che apre direttamente I'anagrafica prescelta. Questo perché se si ¢

2-6- FUNZIONI AVANZATE
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posizionati sul Tag Evento, Anteprima, Attivita verra inviato il riferimento all’evento; mentre se si ¢
posizionati sul Tag Allegati verra inviato il riferimento all'indice scelto.

B Eventi / Interroga

Evento || Elenco |

Tipo: |Te|u5ce:-{cl | |Te|ef0nam Excel in uscita | |:@']

Direzione: Anno:lznlzl Camurs | |Visualzzs

Mominativo: |PUCCINI |B
Rif. persona:| | |
Localit: ||_3 Spezia E] FL_QJ

Indirizzo e-mail: | | A, col,

O rotn [CTK
Eventi, 2012,0000000009

Telefona /FAX: | 0187989898 |

Telefono interno: |

Commessa:| |E] { Eventi

Persona: | | |
owore o)

Data & ora inizio: [ 13/04/2012 15:35:15 | Data & ora fine:[ 13/04/2012 15:35:15|  Durata effettiva: E:

L

ID richiesta: | |[7][+ Stato rich.:| 40

Oaggetto: |Test ad hoc

£

LA
5
[ra]
m
=1
1
oi
o
o
o
m

Fig. 2-3 - Evento da Post-in

‘M Bottone Aggiorna
] ] Cliccando su questo pulsante 'evento selezionato viene aggiornato con i dati che sono stati indicati nel

Tag Evento. Loperazione va a buon fine solo se in corrispondenza di ogni campo ¢ stato attivato il flag
corrispondente.

Check
Questo check ¢ situato alla fine di ogni campo ¢ puo essere selezionato singolarmente per essere
aggiornato.
v Bottone Start\Azzera
® @ Tramite questi pulsanti ¢ possibile avviare il Timer per conteggiare il tempo che l'operatore
e 1mee | impiega nel processare gli eventi presenti in questo cruscotto. Una volta fermato il conteggio,

appare la gestione per inserire un eventuale prestazione a tempo.
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Tipo attivita: |5UF‘F‘ORTD

| i||5upp|:|rt|:| ad hioo

Centro di costo: |

Carmrm, coski:

CLISTOM A

3]
o

ml=

Aitkivita: ﬂ

Centro di ricavo: |

Kl

JRT=TEY
Inizia Cre  Min, ——t
— IR T
[24/04/2012 10:44:17 | | O] | 3 R e

Commm, ricavi: |CUSTOF‘-’I_.&HE |ﬂ Aiktivitd: ﬂ
Morninativo: | |ﬂ| |
& X
Auttivitd Esci
Fig. 2-4 - Timer

Inizio/ore/min

Data, ora, minuti a partire dalla quale viene attivato i timer

Tipo attivita

Codice prestazione servizi.

Y BottoneAttivita

Aittivitd

Anteprima

Questo bottone permette di caricare le Attivita da completare

Propone un anteprima dell’evento Mail, in quanto legge il file esportato in formato HTML.

W| Indici | Attivits | Documenti |

5tat0: | D processare V| Norminativo: |DATHUND | |D3L—:1 Mord Scrl (RB369, Euro) |
Commessa: |E]| | Rif. persona: | |
A
b

4 e

Inizio Ore  Min. 5

® | © : h|o|Z||&| O
o | | amee | [13/04/201215:35:02 |[ 0] DUDDDF: P }p—? oo | ssme ||

Fig, 2-5 - Cruscotto eventi — Anteprima
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Indici
In questo tag vengono riportati gli Allegati associati all’evento; inoltre viene visualizzato I'indice
riferito alla mail in formato HTML.
Evento | Anteprima || Indici || Attivitd | Documenti |
Data archu Nome: file Oagetto 5
< |
¢ ’ Inizio Qre  Min. —
®|© Fr-mi aill
o | | amee | [13/04/201215:35:02 || 0] IR B
Fig. 2-6 - Cruscotto eventi — Indici
Selezionando lallegato e cliccandoci sopra, si apre la gestione Allegati per indicizzare quanto ¢ stato
selezionato.
Attivita
Attraverso questa scheda ¢ possibile visualizzare le attivita collegate all’evento.
Evento | Anteprima | Indic || Attivits || Documenti |
Oggetto Inizio Fine Tipo attivita Al
| v
< | >
¢ / Inizio QOre  Min. 2 “M
»[© FF-MN hlo|E|<) O
o | | ames | [13/04/201215:35:02 |[ 0] IR oz || am || mweve ||Asgoms|| £
Fig, 2-7 - Cruscotto eventi — Attivita
Documenti

Attraverso questa scheda ¢ possibile visualizzare tutti i documenti legati all’attivita
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Evento | Anteprima | Indici | Attivitd | Documentii|
Tipclogia ;I Causale I Num. doc. Serie doc. Data doc. Tipologia attivita A
| v
< | >
Inizio Qre  Min.
OIC) BIRLRIE By @
o | | amee | [13/04/201215:35:02 || 0] HERE S ﬁm ﬂmvo Hggum

Fig, 2-8 - Cruscotto eventi— Documenti

Esempio utilizzo cruscotto eventi

Si supponga di ricevere un ordine da un cliente relativo ad una personalizzazione; alla conferma
dellordine viene generato un evento secondo le modalita viste in precedenza.

Accedendo al cruscotto eventi troviamo il nostro evento da processare

Cruscotto eventi = E ] ]

'I'|po:| || | Da da13'| I | AIIeore‘ - - Stato: Daﬁrmflz‘

; =| Csv '.\._\_J Persona: I:I. Gruppo: I:IEl Nom, : |
-4 Documento %
= ordini(2) g j[ Data inizioﬁl Data fine | Oggetto evento |stato | «
Excel @ #l | [15/09/2012] 19/09/2012 Doc. ORDCL num. 2del 19/08/2012 D |
Fax Tipo _I:l 26/04/2012 26/04/2012 Doc, ORDCL num, 21 del 23/09/2004 o]

" Mail
[+~ Telefonata

JEuento“ Anteprima | Indid | Attivith | Document |

Drchesta:[ ] swto rin:[ -] E[ooc.: ordie da diente -8

intestato a CED INTERDATA - Ced

stato: | pa processare (=] O Interdata Spa
Nominativo: |CED INTERDATA  [»]|Cad Interdata Spa | &
p— 5
— Bl =

Durata effettiva: IIIIII B

Inizio Qre  Min,
g:jn ﬂ@m [19/09/2012 10:10:50 || 0] [ o EDEDDG ‘[_5?,

8

]

BIE

Apri

Fig. 2-9 — Esempio evento creato da un ordine.

Volendo legare I'evento e le attivita a valle che verranno svolte con un codice identificativo si assegna
subito un ID all’evento
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Cruscotto eventi

'I'|po:| || | Da da13'| I | Alle ore: - - Stato: Daﬁrmflz‘
Perzona; I:I Gruppo; I:I. Adaia m Alle ore: E E

| cav ';'J Persona: I:I. Gruppo: I:IEl MNom.:
P Documento Hm:;
@ Ordini (2) L= ﬂDam iniziou Data fine I Ogaetto evento ISmto |‘
Excel @ 19/09/2012 19/09/2012 Doc. ORDCL num. 2 del 19/09/2012 D
F
! ME:; Tipo | 25/04/2012 25/04/2012 Doc. ORDCL num. 21del 29/09/2004 D
ﬁ Telefonata .’
Espledi
«
I
| mplodi |
« [ b

JEuento“ Anteprima | Indid | Attivith | Document |

1
D richiesta: [000000000000009 Stato rich.: | 4perts [=] oc.: Ordine da cliente -0

intestato a CED INTERDATA - Ced

Stata: :wwm-u-u DI —_ hterdata Spa
Nominativo: |CED INTERDATA [+]|Ced Interdata Spa | @
— =
Compsss| el =

Durata effettiva: IIIIII B
® @ Inizio Ore  Min. ‘ Eh

Son | | ames | [19/09/2012 10:10:50 || 0] [ 0 EUEUDG Doy

2

Aggiomna ‘

H Muwo

Fig. 2-10 — Assegnazione 1D evento

A questo punto possono venire generate le varie attivita necessarie per il completamento dell’evento;
si seleziona pertanto 'evento quindi mediante il bottone Nuovo si accede alla maschera di nuove
attivita collegate dove verra proposto il codice di raggruppamento attivita definito come preferenziale
nell’anagrafica Tipo eventi relativamente al record degli Ordini.
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P

Muove attivita collegate

F=R{ECw|ES

Codice raggr.: |In5tAH

| |In5mllaziune ad hoc

Centro di costo: |A

| |Centr0 di costo A

Comm. cost: |

&)

Centro di ricavo: |,q

| |Centr0 di costo A

Comm. ricavi: |

)

Nominativo: |CED INTERDATA

| |Ced Interdata Spa

Data dipartenza: [Mer | 19/08/2012 |

Dettaglio raggruppamento

Calcolo data: | Con conferma |

CONFIGURAZIONE

Descrizione | =

Analisi

Configurazione
Test ad hoc
Sonnnrtn md hine

m |

Partecipanti alle singole attivitd

ﬂ Codice

Descrizione

<

Applica

Verdi Francesco
Rossi Roberta
Uberti Alessandro

Cecchini Ilaria

Fig. 2-11 —Maschera delle attivita collegate allevento

Dopo aver valorizzato il campo Centro di costo e centro di ricavo si assegnano le persone alle varie
fast del progetto per cui, ad esempio, la fase Analisi ¢ a carico della persona 00004, la fase di

Configurazione ¢ a carico della persona 00002, la fase di test ¢ a carico della persona 00008 mentre la
fase di DSupporto ¢ a carico della persona 00001.

Verranno pertanto generate delle attivita secondo quanto previsto nel Raggruppamento attivita
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I Attivita collegate generate . . IL-

Attivita Inizio | 5 Fine | B
Mer  13/09/201209:00:00 Mer  13/03/2012 13:00]

Configurazione Lun 24/09/2012 14:00:00 Lun 24/09/2012 13:00:
Test ad hoc Mar 25/09/2012 09:00:00 Mar 25/09/2012 18:00:
Supporto ad hoc Ven 28/09/2012 09:00:00 Ven 28/09/2012 13:00;

Ll [

Fig, 2-12 — Maschera delle attivita generate

Tornando sul cruscotto eventi si potra notare come nel tab Attivita dell’evento appaiano le nostre 4
attivita

Tlpo:l IE]I | Da data:! !/ I Alle ore: Stato: | Da processare| v | Q;%
Persona: I:]E] Gruppo: :]E] A data: Alle ore: Dir.: Ricerca
Persona: [:]E] Gruppo: {:]E] Nom. I ]E]

7] Csv Q
=~ Documento =
[ Ordini (2) Data inizio| Data fine | Oagetto evento | stato | »
X 19/03/2012 19/09/2012 Doc. ORDCL num. 2del 19/09/2012 D
Tieo 26/04/2012 26/04/2012 Doc. ORDCL num. 21 del 29/09/2004 D
(- Telefonata .‘ L
Esplodi B
= A
'|? —
= ™ -
« [ »
Evento | Anteprima | Indic |{ Attivitai| Document |
TG Oaaetto [ mido [ Fne | Tipo attivits -
Analisi 19/09/2012 15/09/2012 ANALISI
Configurazione 24/09/2012 24/09/2012 CONFIGURAZIONE
Testad hoc 25/09/2012 25/09/2012 TEST
Supporto ad hoc 28/09/2012 28/09/2012 SUPPORTO
< m | »

i
SIS

Elimina Apri Nuovo

¢ / Inizio Ore  Min.
_Q g [19/09/2012 10:10:50 || o] [ o EDDDBB QEE,

Fig. 2-13 — Visualizzazione delle attivita generate sul tab Attivita

Le varie attivita verranno progressivamente evase o completate; nel nostro esempio le prime 3 attivita
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non sono soggette a prestazioni (quindi lo stato massimo raggiungibile ¢ Evasa) mentre I'ultima ¢
soggetta prestazioni quindi con possibilita di essere completata.

Direttamente dal cruscotto eventi ¢ possibile intervenire sullo stato delle attivita mediante tasto destro

Cruscotto eventi EI
Evadi
. N I-'_\
Tivo: | ] | Completa | [00 ] stato: |02 processare =] | @
3 Cov Q Nmi[ ¢
Documento ) Sy Sposta
[ ordini (4) ) Ogaetto evento [stato |
Excel E‘ Gentollegaia RDCL rum. 3 del 18/09/2012 D
: ::.: Tipo Completa e gen. collegata RDCL num. 21del 29/09/2004 D
- ZF Telefonata .-I Evadi e gen collegata
= Elimina
«
i .
L ; Documenti
Apri
Modifica
Nuove il
Seleziona tutto | s
Evento | Anteprima | Indid |[Atti\ti1él| Documenti Szl
Seleziona da
Oaactto Deseleziona tutto Tio attivits "
I Analisi Inverti selezione MALISI
|:| Configurazione Esporta su Excel OMNFIGURAZIONE
|| Test ad hoc - ST
N |Supporm ad hoc Propriet UPPORTO |
4 n | +
. Inizio Ore  Min, i T\ @
F 19/09/2012 10:20:45 0 r-rirt e o Q © -
| || | iy L“_h_ll_l Decev | | Elimina || Apd | | Muove

Fig. 2-14 — Evasione o completamento delle attivita con tasto destro

L'ultima attivita dovra essere portata (sempre dal cruscotto eventi) in stato completata in modo da
poter generare il documento PREFA.

Prima tuttavia occorre richiamare I’attivita ed inserire il centro di costo per la prestazione
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Attivita / Interroga [=EEER]

Generali || Prestazioni || Elenco |

Valuta: |EUR ||Eur0, moneta emu | Stato:
R.iga}' Part. Codice Descrizione LM, Quantita Prezzo unitario |
10 |00001 [+ SUPP [#]/ Supporto interno H. [¢] 1,000 [#] 0,00000 =«
u Dati di riga E=H

— Ricavi | Costi | Elemento contratto |

Listino costi: [LISCI [[+] [Listino Costi interni

Voce di costo: |MAN DIR | |Man0d0pera diretta |
Descrizio
Centro di costo: |A | |Centr0 di costo A |
Commessa: | Il [ Atovi:
Comp. Co.An. dal: Al:
Descr.

Modifica

Fig. 2-15 — Inserimento prezzo di costo prestazione

A questo punto possiamo completare I'attivita di documentazione
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Cruscotto eventi

0]

Tipo: |

Persona: I:IE'

=| Csv
Documento
[ Ordini (4)
{ Excel

Fax

2 Mail

ﬁ Telefonata

Evadi
Completa

Sposta

Gen. Collegata

Completa e gen. collegata
Evadi e gen collegata

Elimina

Documenti

F=N{Eo =

:I Stato: Da;roa?ssareli‘ IQQ
15 ] orefrw (o] Lo
[ o) em| &)

Oqgagetto evento |smm | &
ROCL num. 3 del 19/09/2012 D
ROCL num. 21 del 29/09/2004 D

Apri
Maodifica

MNuove

Seleziona tutto

Evento | Anteprima | Indid || Attivitd | Documenti | AR
Seleziona da
Oagetto Deseleziona tutto Tipo attivita i

] Analisi Inverti selezione MALISI

D Configurazione Esporta su Excel OMFIGURAZIONE

|| Test ad hoc — EST

o[ /] [supporto ad hoc MR UPPORTO |

4 1n | 3

; Inizio Ore  Min. i ia. )

® || © o AnMna- (el o3| &
s | | amea | [19/09/2012 10:20:45 [[ 0] [ 0] AR pocev || gimna || apn || Mwovo || Asgioma || s

Fig. 2-16 — Completamento ultima attivita

Dopo il completamento dell’ultima attivita nel tab documento sara visibile il documento PREFA
generato appunto dalla conferma dell’attivita.

Evento | Anteprima | Indici | Attivita {| Documenti“

Tipologia Causale Mum. doc. Serie doc. Data doc. »~
] Venais ‘ 7 s
= o
I« >

Fig. 2-17 — Visibilita nel tab documenti la PREFA

L’evento pertanto a questo punto puo dirsi concluso; lo stato pud pertanto passare a “Processato” e
lo stato delle richiesta a “Chiusa”
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Cruscotto eventi

Tio:| 8]

;| Csv
Documento
- [2 Ordini (4}
;' Excel

Fax

= Mail

ﬁ Telefonata

?@]HE

1

Q

E.ﬁ

| Da daia'l I | Alle ore: - - Stato: D.ap’oaessa’elzl
Persona: I:I. Gruppo: l:l. Mom. : I:I.

| Data inizioy] Data fine | Oagetto evento [ stato | »
7] 13/03/2012 19/09/2012 Doc. ORDCL rum. 3del 19/08/2012 D
7] 25/04/2012 26042012 Doc. ORDCL num. 21del 23/03/2004 D

LR 3

Evento || Anteprima | Indici | Attivitd | Documenti

ID richiesta: {000000000000010

Stato rich.: | Chiusa [~] Doc.: Ordine da cliente -|E

intestato a CED INTERDATA - Ced

Stato: | processato =] Interdata Spa
Nominativo: [CED INTERDATA  [[»][Ced Interdata Spa | @
Rif. persona: | | lal
Comesse: | O] E

Durata effettiva: Ij”jl FE

Inizio Cre  Min.
[ 3
Q ﬂ@, |19,‘09;‘201210:2l]:45|| o| E

Dac.ev

=l A

Fig. 2-18 —Evento processato e chiuso
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7 Cruscotto eventi per ID richiesta

La presente funzionalita si differenzia dal classico ‘cruscotto eventi’ perché fornisce la possibilita di
visualizzare la TreeView degli eventi in base a diversi elementi aggregatori

Cruscotto eventi per ID richiesta

IEIIEI

Tipo: | Nomina fvodd/runoo/bersona

E“ Dadam'| I

| Alle are: - - Rich.: | Da chiudier \3.\

Mominativo: |B A data: 10,"101'2012 Alle ore: E - _
=-&3 BALDINISPA \_3 Persona: I:IEl Gruppo: I:IE' Nom.. |E|
: - 000000000000003 %

&- & Supporto — Data inizioy| Data fine | Dagetto evento | stato |~
- ﬁ 7] 26/04/2012 26/04/2012 Telefonata in ingresso P
Bianchi . snc = T
Ced Interdata Spa e
Esplodi
L
lmM
< [ .
Evento || Anteprima | Indid | Attivitd | Documenti |
ID richiesta: | 000000000000003 Stato rich.: | 4perts [=] I [Richiesta formazione extra su modulo -0
COGE
Stato: |Pmces&afo Iz‘l ]
Nominativo: [BALDINISPA [[»]|BALDINI SPA | @
Rif. persona: | | 0
Commessa: | || | |:|
Durata effettiva: Ijlljl e
- Inizio Ore  Min.
\9 @ [10/09/2012 17:06:36 |[ 0] | o] I ey 2 \O H @ ‘
Stant Azzers R ._' L'-Ll ._' Ly Eliminz Nuovo || Aggioma

Fig, 2-19 - Maschera cruscotto Eventi per ID richiesta

Nella parte di sinistra nella TreeView possiamo visualizzare I'elenco degli elementi utilizzati per la

lettura dei dati.

Tipo

Aaminabise

FLana D arRana
Aomnativo/gruopo/oersondic
aruppopersonadnomnativo i

® Nominativo/id/gruppo/petsona
® Nominativo/gruppo/persona/id
® Gruppo/persona/nominativo/id

Nominativo

La combo box permette di visualizzare gli eventi
che abbiano valorizzato I'ID richiesta in base
allordine previsto nelle tre opzioni presenti.

Le opzioni che hanno come primo elemento della treeview il nominativo danno la facolta di filtrare in
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base al nominativo stesso (la terza opzione consente invece di filtrare per ‘persona’ e ‘gruppo’ come
per il ‘cruscotto event’).

Da data \ A data

E’ possibile impostare un filtro di date che agisce sugli Eventi.

Persona

E’ possibile filtrare gli eventi in base alla Persona a cui lo stesso evento ¢ stato associato.

Gruppo

E’ possibile filtrare gli eventi in base al Gruppo a cui lo stesso evento ¢ stato associato.

Rich.

Gli eventi possono essere filtrati in base allo stato delle richieste associati all’evento.

Dir.
E’ possibile scegliere in base alla “direzione” dell’evento (ad esempio Mail in Uscita,
o Telefonate in in Ingresso).

Nom.

E’ possibile filtrare il nominativo a cui lo stesso evento ¢ stato associato.

Per le spiegazioni relative alle altre informazioni visnalizzate nel Cruscotto si vimanda alla documentazione
relativa al Cruscotto Eventi

Cliccando sul pulsante RICERCA si avvia la ricerca dei dati in base ai filtri indicati

“M Bottone Ricerca

Questo bottone (in alto a sinistra) permette ricercare la persona o il gruppo riferito all’archivio tipo
eventi.

Y BottoneRicerca

Questo bottone (in alto a destra) permette ricercare la persona o il gruppo riferito all’archivio eventi.

“MBottone Tipo evento

Consente di aprire il tipo evento selezionato nella treeview
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“mBottoneEsplodi \Implodi

- i} Consente di aprire \chiudere la struttura ad albero composta da Driver e da Eventi.

Implodi

Ezplodi
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7 Insetimento telefonate e prestazioni

Si puo decidere che gli eventi di tipo Telefonata, processati o da processare dal Cruscotto, possono
essere trasformati in prestazioni associando il documento di riferimento e tutti 1 parametri necessari
per poi essere fatturati.

Inserimento telefonate e prestazioni El@
'I'|po:| || | Dadaia:| I H |
Mominativo: | |E|| |
I Data inizio I Data fine I Mumero esterno | Direzione I Mominativo I Descrizione | &
26/04/2012 26/04/2012 0187568844 E CED INTERDATA Ced Interdata Spa
26/04/2012 26/04/2012 0444114488 E BIAMCHI SMC Bianchi 5. snc =
26/04/2012 26/04/2012 0187585214 E BALDINI SPA BALDIMI SPA
01/04/2012 01042012 06325486315 E
02/04/2012 02/04/2012 0245896188 E
03/04/2012 03/04/2012 0458232156 E
04/04/2012 04/04/2012 0254518521 E
05/04/2012 05/04/2012 0364851421 E
06/04/2012 08/04/2012 0187812158 E
07/04/2012 07/04/2012 0215485158 E DATAUNO Data Mord Scrl (RB369, Eura)
13/04/2012 13/04/2012 0618521515 E LA MARIPOSA LA MARIPOSA SAS i
4 | 1 | b
Inizio Fine Ore  Min.
[ [N Totsle tempo el 00:00] [ 0f{_0]
Commessa: | || |
Neminativo: |CED INTERDATA  [2]|Ced Interdata Spa |
Codice: | || |
Descr. Agg.: -
Documento: | 5 fambf Iz‘

Fig, 2-20 - Inserimento telefonate e prestazioni

Qutesta gestione, puo essere utilizzata per gli eventi Telefonate importati dal Centralino

E’ possibile filtrare gli eventi in base ad un determinato Tipo, in base allo Stato, alla direzione oppure
indicando uno specifico arco di data.

Nel dettaglio degli eventi ¢ possibile fare una selezione puntale ed indicare, in basso, la prestazione a
cui associare 'evento e la relativa commessa (possono essere indicate eventuali note aggiuntive).
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7 Event

L’anagrafica in questione ¢ una diversa modalita di visualizzazione degli eventi che sono stati gestiti \

caricati dal cruscotto.

Eventi / Interroga =1 EoR(F3
Evento || Elenco |
Tipa: |Recemail | |Mail ricevute | ':j‘j ]Cﬂ
Direzinne:| ErE | Stato: |-_"3'5§.f|:ICE55§fE | — Im | M
Nominativo: | 000000000000002  |[#]|MARCONI 5.A.5. | £ || 4
Rif. persona:| |B | | | Semnner | | Amves
Localita: |Milan0 |B ]Cﬂ
Indirizzo e-mail: | | A el |

Telefono FAX: |

Telefono interno: |

Cellulare: |

Commessa: | |B|

Persona=|uunm |B |Mariu Rossi

Gruppc:|AULLA |B |Grupp0 Aulla

Data e ora inizio: |1n,fngfzn12 17:11:57 |

D rid’1ies13:|UUUUUUUUUUUUUU4 |

|
|
|
Data e ora ﬁne:| 10/09/2012 17:11:57 | Durata eﬂ:eth'tra:ljl: III

Stato rich.:{ 4pertz |

Oggetto: |

Come accordi ......

Soggetto da controllare

Fig, 2-21 — Eventi

Tipo
Tipo di evento che si vuole gestire

Direzione

® Entrata
Lecita ® Uscita
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Stato

E’ possibile cambiare lo stato degli eventi.

£a processare

Gruppo

Gruppo a cui l'evento risulta associato.

ID Richiesta

Campo che accoglie codifica numerica, valorizzabile dall’utente, identifica un ID Envento.

Y Bottone ?

Questo bottone permette di selezionarne un ID esistente (con stato richiesta diverso da "Chiuso")
all'evento selezionato .

v Bottone +
Questo bottone inserisce un nuovo ID

Stato richiesta

Indica lo stato dell’ID. Le scelte possibili sono:
® Aperta
® In corso: quando si vuole dare evidenza che un evento ¢ iniziato
ma non ¢ ancora stato portato a termine ¢ possibile attribuire
questo stato con eventuale percentuale di completamento;
©® In attesa: ’'evento € in attesa di essere chiuso.
©® Chiusa: L’evento risulta chiuso, si puo riapritlo con altre comunicazioni (e-mail, chiamate, repliche
direttamente dal sito) indirizzate all'ID.

Oggetto

Oggetto evento.

M Soggetto da controllare

la procedura verifica tra i nominativi la presenza di un record avente l'indirizzo mail indicato
nell’evento per effettuare in automatico I'associazione.

M Bottone Documento

Visualizza il documento associato all’evento. Alla pressione del bottone, verra richiamato il
documento dal quale 'evento ¢ nato per effetto del'impostazione della sezione ‘Causali documento
per creazione eventi’ presente nei parametri attivita (TAB Tipi attivita).
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7 Importazione eventi

E’ ]a gestione che consente di popolare il Cruscotto importando i dati in base a quanto ¢ stato
specificato nei singoli Driver.

Irmportazione eventi =N ===
Impaostazioni import | Messagai |
Filtra eventi per: |PE."5‘D.-’15 lZ” | || |
Tipo evento: | |E| | | ~
b N
Tipi eventi da utilizzare per importazione eventi Ricerca
_\“’ Tipo evento I Descrizione evento | o
] Recemail Mail ricevute
|| Telent Telefonata in ingresso
I Telentcs Telefonata Csv in entrata
|| Telentd Telefonata Excel in entrata
I Telusc Telefonata in uscita
I Telusces Telefonata Cav in uscita
] Teluscx Telefonata Excel in usdta

=

3
am| P 7
it i QO
Selezionz | | Deselez, || Inv. Sel, ok Esd

Fig, 2-22 - Importazione eventi

La procedura di importazione puo essere fatta o per Gruppo o per singola persona; ¢ altresi possibile
importate solo determinati eventi, oppure si puo fare un importazione massiva (sono disponibili i
pulsant per la selezione \ deselezione massiva).

Questa procedura di import legge dal percorso configurato per ogni Persona i dati present e li
“trascrive” nel Cruscotto eventi.
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7 Stampa eventi

Questa gestione ha lo scopo di stampare il contenuto dell’archivio eventi mettendo a disposizione
diversi filtri di selezione e diverse tipologie di report.

B Stampa eventi

Tipologia: | Tt = | Direzione: | Tirkle z |

Da data: | I H | .ﬁ.daE:| ! H |

Tipo: | ] | |
Persona: | |E]| |
Gruppo: | || |

Stato: | Tt v | [ Dettagiio attivita

Mominativo: | | | |
ID richiesta: | |

Tipo di stampa: | Stamps sventi

Fig, 2-23 - Stampa eventi

Tipologia

Filtra in base alla tipologia definita sui singoli eventi.

Direzione

Questa combo box permette di stampare solo gli eventi relativi ad attivita in

Lotz entrata, uscita opputre tutte.
Tuite

Tipo

Consente di filtrare il tipo eventi relativo ad un determinato archivio
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Persona

E’ possibile filtrare gli eventi in base alla Persona a cui lo stesso evento ¢ stato associato.

Gruppo

E’ possibile filtrare gli eventi in base al Gruppo a cui lo stesso evento ¢ stato associato.

Stato

La scelta prevede:

D3 processare ® Processati
TUt

® Tutt.

® Da processare

M Dettaglio attivita

Se attivo nella stampa viene riportato I'elenco delle attivita collegate.

Nominativo

E’ possibile filtrare il nominativo a cui lo stesso evento ¢ stato associato.

ID Richiesta

Campo che accoglie la codifica numerica, valorizzabile dall’utente, che identifica un ID evento.

2-26-
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7 Crea collegamento telefonate in

ingresso

Questa maschera crea un collegamento che permette di inserire la gestione delle telefonate.

I

Crea collegamento telefonate in ingresso '?@
File CNF da utilizzare: |cp3513rt.cnf | E]
aziends: [DEMO 3] [Azienda Dimostrativa AHE |
Utente con cui accedere: | 1 | |Admin15tmt|:|r |

Password: | |

Business Unit: ||:||:|1 ||Di1.r15ic|ne 01 |

Eserdzio: | 2012 Dal: \p1/01/2012 Al:131/12/2012

Percorso applicazione: |p:\ AHEMB00_UT_AHESD_2\EXE |

Parametri accesso silente: || cODUTE=1:i CODAZI='DEMQ":g_CODBUN='D01":g_CODESE="201 =
5

-

[T utilizza stringa di accesso criptata
Path destinazione: | p:\ AHEMBO0_UT_AHEBO_2\EXE ]

Commenb::|CnIIegamentn per telefonate in ingresso |
Nome collegamento: | Ad hoc Enterprise DEMO |

Fig, 2-24 — Maschera di creazione collegamento telefonate in ingresso

File CNF da utilizzare:

Occortre indicare un file di connessione CP3START.CNE tale file deve contenere al suo interno una
stringa per la connessione (silente o meno) al db.

Azienda

specificare l'azienda con la quale si vuole effettuare la login
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Utente con cui accedere

specifica l'utente con il quale si vuole accedere alla procedura; I'utente deve appartenere a un gruppo

Esercizio

Specificare I'esercizio sul quale si vuole effettuare la login

M Utilizza stringa criptata

Permette di decidere se utilizzare o meno una stringa di accesso criptata

Nel caso in cui sia stata attivata la criptazione della stringa di accesso silente e nel CNF tale funzionalita non
risulti abilitata o non definita correttamente (mediante ['gpportuna variabile pubblica public
g CRYPTSilentConnect’), alla conferma della creazione dell icona la procedura propone un messaggio di avviso.

Path destinazione

Permette di decidere il path di destinazione del collegamento.

Commento

Permette di inserire un commento da visualizzare nell'icona di collegamento;

Nome collegamento

Consente di specificare un nome al collegamento, un nome diverso rispetto a quello proposto in
automatico dalla procedura.

Alla conferma della maschera la procedura crea nel path di destinazione un collegamento
allapplicativo con 1 parametri indicati nella configurazione.

Con la selezione del carattere non e possibile impostare come tasto speciale: nessuno CRTL, ALT o mainscolo.
Sono invece validz i caratteri dalla A alla Z ¢ da 0 a 9.

Alla conferma della maschera la procedura creera nel percorso specificato nei parametri un
collegamento per effettuare I'accesso silente alla procedura con I'utente specificato nei parametri

I i con le proprieta parametrizzate nella maschera di creazione icona Ad hoc Enterprise

@E a Demo
g

Tale configurazione dovra essere eseguita dalla macchina sulla quale si desidera attivare
il servizio.

II collegamento quando verra lanciato dovra avere due parametri:

1. Numero di telefono in ingresso

2.1l codice nominativo

Al lancio del collegamento, se il gestionale ¢ aperto, sara portato in primo piano e verra aperta la
nuova attivita (se € stato specificato il tipo attivita in ingresso su "Servizi Fax/E-mail")

Se il gestionale ¢ chiuso dovra essere aperto in automatico dal collegamento (VBS)
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3 Archivi

I~ Tipi eventi

=7 Driver eventi
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Introduzione

In questo paragrafo verranno riportate tutte le gestioni necessarie alla configurazione necessaria per
una corretta gestione del Cruscotto Eventi.

Attivita e servizi |
Agenda »
Impiant ¥
Contratti k
Funzioni avanzate Cruscotto eventi
E}. Parametri generali Cruscotto eventi per ID richieste

Inserimento telefonate e prestazioni

Eventi

Importazione eventi

Stampa eventi

Archivi Tipi eventi

Crea collegamento telefonate in ingresso Driver eventi

Fig. 3-1 —Menu Archivi
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'~ Tipi eventi

L’anagrafica degli eventi contraddistingue due stadi fondamentali per strutturare la treeviw presente

nel cruscotto. L’evento principale, inteso come Mail, Telefonata, Fax e le’evento secondatio inteso
come Ricevuto, Inviato.

E_ Tipi eventi / Interroga

Tipo evento | Raggruppamenti attivita | Elenco |

Codice: |Mail

[[mail

Tipo evento padre:

Persona:

B Tipi eventi / Interroga

Gruppo: nto]| Ragoruppament attivity | Elenco | _
e Codice: |Recemai| ||Mai| ricevute |
Tipo evento padre: ||\.'|3i| | |M3i| |
Classe documentale: Persona: | || |
Gruppo: | || |
Bitmap:
Driver: |Mail |E] |Impnrt e-mail esportate da Microsoft Outlook |
Classe documentale: |E\.I'ENTI |E] |Cru5cnttn eventi |

Bitmap: |\B MP\DM_FATTUREIN.ICO

Fig. 3-2 - Tipi eventi principale e secondaria

Per ogni valore inserito nell’archivio tipi eventi occorre:
¢+ Codice driver
¢+ Codice gruppo \ persona.
¢ Definire se deve essere o meno generato I'indice documento (quando I'evento “nasce” da un

file) mediante I'indicazione di una classe documentale parametrizzata per poter archiviare il file
importato associato all’evento creato.

Codice

Descrizione identificativa dell’evento che si desidera gestire nel cruscotto.

Tipo evento padre

Da valorizzare per il tipo evento secondario, in quanto ¢ su questo dato che deve essere specificato
I'evento principale dal quale deriva (ad esempio le mail ricevute, hanno come evento principale la
categoria mail). Descrizione identificativa dell’evento che si desidera gestire nel cruscotto

Persona \ Gruppo

Se valorizzati, la procedura consente la visualizzazione di questi eventi solo a coloro che sono stati
specificati in questi campi.
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M Nascondi

Se attivo, consente di nascondere il tipo evento prescelto.

Driver

Campo da valorizzare solo nel caso di evento secondario e, deve contenere la fonte dalla quale andare
a leggere I'evento in fase di import.

Classe documentale

| stata aggiunta una nuova classe documentale EVENTI necessaria per identificare 1 vari eventi. Ia
nuova classe documentale, viene importata tramite la funzione di Catica\Salva dati esterni.

M Attiva anteprima

Se attivo consente di visualizzare nel Cruscotto un anteprima di quanto, ad esempio, ¢ stato scritto in
una mail (leggendo il file HTML che viene creato dalla procedura).

Direzione

Puo esser specificata la direzione dell’evento; ad esempio per le mail puo essere indicato in uscita in
ingresso.

Bitmap

Ad ogni tipo evento puo essere associata un immagine identificativa.

I campi “Persona”, “Gruppo” ed il check “Nascondi” sono significativi solo per i tipi eventi principali
ovvero quelli che rappresentano il nodo principale nella visualizzazione sul cruscotto eventi
identificabili dal fatto che non avranno il campo “Tipo evento padre” valorizzato. In sostanza, solo
quando il campo “Tipo evento padre” ¢ vuoto ¢ possibile definire “Persona”, “Gruppo” ed
eventualmente il check “Nascondi”. Si ricorda che la valorizzazione di questi campi incide
esclusivamente sulla visualizzazione ad albero nel cruscotto eventi: tali campi vengono considerati
solo quando sono valotizzati su un nodo principale e non sui figli. E” per tale motivo che I'editabilita ¢
condizionata al campo “Tipo evento padre”

| Tipi eventi / Modifica = ol ==
Tipo evento | Raggruppamenti attivita | Elenco |
Codice: | Mai | Mai |
Tipo evento padre: | | | |
Persona: | || |
cwere: | ] |

[ Mascondi

Criver: | | | |

Classe documentale: | | | |

Attiva anteprima

Bitmap: | | [:]

Fig. 3-3 - Tipi eventi nodo
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Quando il campo “Tipo evento padre” risulta valorizzato diventa editabile ed obbligatorio il campo
“Driver”. In base al tipo di driver selezionato saranno editabili o meno il campo “Classe
documentale” ed il check “Attiva anteprima’: 'editabilita ¢ determinata dalla selezione di un driver di
tipo “Mail” proptio perché sono significativi solo per questa casistica. L'unica classe documentale
selezionabile sara una classe relativa all’anagrafica eventi.

i

Tipi eventi / Modifica =3 |EoR(<S
Tipo evento]| Raggruppamenti attivits | Elenco |
Codice: |Recemai| ||Mai| ricevute |
Tipo evento padre: ||'u|3i| | |Mail |

Persona: | || |
Gruppos: | 8] |

Mascondi
Driver: |M3il || |Impurt e-mail esportate da Microsoft Outlook |
Direzione: | Eniratas E“
Classe documentale: |EVENTI | |Cru5cotto eventi |
Attiva anteprima
Bitmap: | |E]

Fig. 3-4—Tipi eventi con driver di tipo Mail

Se il driver selezionato non € di tipo “Mail”, “Classe documentale” ed “Attiva anteprima’ non saranno
p 5 p
editabili.

P

Tipi eventi / Modifica =3 |EoR(<S
Tipo evento || Raggruppamenti attivitd | Elenco |
Codice: |Telent ||Te|ef0nat:-| in ingresso |
Tipo evento padre: |Te|efgna13 | |Te|ef0na13 |

Persona: | || |
Gruppos: | 8] |

Mascondi
Driver: |Te|efgn313 || |Te|efonam |
Direzione: | Enfrats E“
Classe documentale: | ] | |

Attiva anteprima
Bitmap: | | E]

Fig. 3-5—Tipi eventl con driver diverso da Mail
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I~

Driver eventi

11 Driver ¢ 'elemento che manda in esecuzione il programma necessatio per andare a prelevare i dati,
per poi importatli all'interno del programma (stiamo parlando di telefonate in ingresso ed uscita e di
mail).

Per la valorizzazione dell archivio in questione ¢ necessario utilizzare la funzione di Carica \ Salva dati esterni

selezionando I’ Archivio AGEA - DRIVER EVENTI

B Driver eventi / Interroga

| Elenco |

Codice u:Iriver

Diescrizione u:Iriver|I|T||:u:|rt da file di Excel

Tipo u:Iriver| |
Mome ru:uuﬁne| G5FA_BDX |

Fig, 3-6 —Driver eventi

All'interno della procedura sono gia preconfigurati dei Driver per effettuare 'import dei dati da
Formato CSV, da Excel, da Outlook (per le mail).

I formati Excel e CSV, possono essere utilizzati come driver generici di interfaccia tra quello che puo
essere il file di export del software che gestisce il centralino (o un telefono cellulare) e 'import in Ad
hoc Enterprise.

CSV

>.{ Ad Hoc
EXCEL

La scelta del formato CSV o Excel, resta a discrezione dell’utente; e lo stesso principio di interfaccia
puo essere applicato anche a Telefoni cellulari piuttosto che centralini.

CENTRALINO <

Una volta ottenuto il file CSV" 0 XL.S con ['elenco delle chiamate, resta a carico dell utente uniformare questo file,
controllando che siano presenti tutti i campi gestiti dalla procedura Ad Hoc

3-
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4 Modalita di utilizzo

VRVBUBURBUBUBUBUBUBVEURN

Legame tipi eventi e raggruppamenti attivita (workflow)
Gestione ID richiesta su attivita in modifica

Gestione ID richiesta

Evento e generazione attivita

Invio chiamate da bottone contestuale

Ricezione chiamate in ingresso

Gestione delle richieste

Export e-mail da client di posta

Gestione telefonate, email, fax , doc., altro in archivio eventi
Riconciliazione telefonate e prestazioni

Inserimento telefonate e prestazioni

Creazione evento a salvataggio documento
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7 Legame tipi eventi e raggruppamenti

attivita (workflow)

| stata fornita la possibilita di stabilire un legame tra i tipi eventi ed 1 raggruppamenti attivita in modo
tale da definire a priori quali sono 1 possibili iter (workflow) che possono nascere al verificarsi di un
determinato evento.

B Tipi eventi / Nuovo

Tipo evento ” Raggruppamenti attivita “ |

Raggruppamento Descrizione Prefer.
HInstAH Installazione ad hoc [ ]~
Config AHE Configurazione Ad Hoc Entrprise O

Fig, 4-1 - Tipi eventi — TAB Raggruppamenti attivita

E’ stato inserito pertanto un nuovo TAB nell’anagrafica dei tipi eventi in cui ¢ possibile inserire i
raggruppamenti di attivita che a loro volta saranno selezionabili nel caso in cui dal cruscotto eventi
venga creata una nuova attivita collegata.

Inserendo uno o pin raggruppamenti attivita sara necessario inpostarne uno come preferenziale’ mediante

Lapposito flag.

4-—2
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B Cruscotto eventif}

Tipo:

Persona: I:IE]

=@ Csv
0 Documento
o (g Excel
- @ Mai
Mail ricevut
Mail inviate

=@ Telefonata

Evento | Anteprima

Stato: [ pa oo

Commessa:

8 Nuove attivita collegate

- ATTIVITA E SERVIZI

FUNZIONI

AVANZATE

Codice ragar.: |In5tAH

|E]| | Installazione ad hoc

Centro di costo: |

Centro di ricavo: |

Nominativo: |CED INTERDATA

| |Ced Interdata Spa

Data di partenza: |Gio | |12ﬂ]4,|"2012 |

Dettaglio raggruppamento

AMALISI

B Raggruppamenti di attivita

SLPPORTO

Partecipanti alle singold

Codice
[ ] ooooz2

<

i

Q|

Arrera

®
Stan

ol

CONFIGURAZION Codice !
TEST

InstAH
SPESE SAL

Descrizione

[

Configurazione Ad Hoc Entrprise

Installazione ad hoc

[%

&

Fig. 4-2 - Nuova attivita collegata

Nel caso in esempio, pertanto, creando I'attivita da un evento appartenente al tipo al quale
precedentemente sono stati legati 1 raggruppamenti, questi ultimi sono i soli selezionabili e quello
definito come preferenziale sara proposto in automatico al caricamento.

MODALITA DI
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—7 Gestione ID richiesta su attivita in

modifica

Con questo intervento ¢ stata introdotta la possibilita di gestire 'lD richiesta anche in fase di modifica
di un’attivita. Sostanzialmente ¢ possibile richiamare un ID richiesta esistente, tramite il bottone “?”
(punto interrogativo) oppure ¢ possibile inserire un nuovo ID richiesta tramite il bottone “+” (piu)
che determina I'inserimento di un nuovo evento al salvataggio dell’attivita.

| Attivita / Modifica (=5 [EER ==
Generali | Prestazioni | Elenco |

Tipo: [ANALIST [ [analsi |

Inizio: Alle ore: Stato: |Da svolgere E‘ 0 ” MNessur avviso |2“ Giorni preavviso:
Fine: Alle ore: Priorita: Promemaoria Alle ore:

Yo

Note: ~ Categoria: |G|_=ﬁf.r.-'co | Data doc.:
Dispaonibilita: m
/ ipologia: |INT | |Interna |

% D richiesta: Unit: E|
D=t

E] | Riga ‘1'_ Tipo partecipante Partecipante Gruppo Descrizione
8| Forsor |T| 00001 [2] AULLA Rossi Mario -
Nominativo: | || |
Rif, persona: I:I | |
Telefono; | | Cel.: | Email:

Localita: | |B
Sede:| |E| | |
| Riga }' Impianto Componente impianto

10

Fig. 4-3 - Attivita in modifica

In sintesi, cio che si poteva fare solo in fase di “caricamento” di una nuova attivita ora ¢ possibile
anche in fase di “modifica” di un’attivita esistente. La differenza fondamentale ¢ rappresentata dal
fatto che su un’attivita in “modifica” I'associazione o creazione di un ID ¢ fattibile esclusivamente
utilizzando gli appositi pulsanti perché il campo ID non risulta editabile, mentre su un’attivita in
caricamento ¢ possibile richiamare un certo ID digitandone direttamente il codice sul campo apposito.

Quando I'Id richiesta risulta valorizzato, i bottoni “?”” e “+”” vengono nascosti al fine di impedire
ulteriori vatiazioni.

4—4
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Attivita / Modifica

Generali | Elenco |

[E= E=l 5
Tipo: |TELING | |Te|ef0nam in ingresso |
Inizio: Alle ore: Stato: |Evasa |z|| Bz | 100 || Messun aviviso |z|| Giorni preawiso:ljl

Priorita: DPromemoria I:I Alle ore:l:l:l:l

Mote: - Categoria: | Sessione telefonica |
Disponibilita: Oecupato E‘
_— — Tipologia: | | |
Dt Stato rich.: Aperts lzl
E] Riga ‘1'_ Tipo partecipante Parteupan% Gruppo Descrizione
10 | persona |v 00005  [#)|TEST  [2]|Cecchini Tiaria -
20 | Risorss [+ GPs01 Mavigatore GPS 01
30| giarsa [«]Pcooz 3] [#]lPc portatile 002 2
Nominativa: |[DATAUNO |[+] [Data Nord Scrl (RB36S, Euro) |
Rif, persona: |Pierluigi Saleni |
Telefono: (05214256358 &) cel: [3365214250 [&] emai:|ps.datauno@ibero.it =)

Localita: | La Speria

[

Sede: | | | |
E] Riga J. Impianto Componente impianto
10

Fig. 44— Gestione Attivita con 1D richiesta gia definito

Quando l'attivita é in fase di “caricamento” (nuovo record), dopo aver assegnato I'ID richiesta i bottoni “?” e “+”
vengono nascosts, ma [ 'ntente puo cancellare manualmente I'ID proposto dalla procedura perché l'evento viene
salvato solo al salvataggio dell attivita. Invece, quando ['attivita e in fase di “modifica’, il campo 1D richiesta non é
editabile e quindi se ['ntente assegna un certo ID per evitare il collegamento dell attivita all'ID selezionato occorre
non procedere con il salvataggio: questo per evitare il rischio che 'utente possa associare la stessa attivita a pin 1D

mnlewpomﬂeameme/

Altra modifica importante ¢ relativa alla combo box “stato richiesta: ¢ sempre disponibile ed editabile
se ¢ presente un ID richiesta perché permette di aggiornare tale dato in qualsiasi momento
direttamente dalla gestione delle attivita evitando di dover intervenire manualmente sull’anagrafica
eventi in un momento successivo al salvataggio dell’attivita.
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=7 Gestione ID richiesta

La gestione dell’ID richiesta del modulo Attivita e Servizi funzioni avanzate ¢ stata migliorata.

Elenco ID eventi

La gestione Elenco ID eventi, accessibile mediante il bottoncino "?" (dalla gestione attivita,
dall’anagrafica eventi, dal cruscotto eventi,...), ¢ stata migliorata fornendo le seguenti funzionalita:
¢+ fornita la possibilita di richiamare 'evento selezionato quando si accede alla maschera di
selezione eventi: in basso a sinistra ¢ stato aggiunto il bottone “Eventi” che permette di risalire
all’evento selezionato. Invece, come prima, il doppio click sulla riga comporta la selezione dell’ld
richiesta e la chiusura della gestione Elenco 1D event;
+ gli eventi sono ordinati in base all’'ID richiesta dal piu recente al piu “vecchio”;
¢+ o stato richiesta visualizza, come opzione predefinita, gli ID da chiudere: ¢ stata aggiunta la
nuova opzione "Da chiudere” che permette di visualizzare tutti gli eventi che hanno ID richiesta
con stato “Aperta”, “In corso” o “In attesa”.

Elenco ID eventi | o -5 =]
1D richiesta: | | to rich.: | pa divdiere H >
Mominativo: | |B|

ID richiesta 16] Oaggetto evento I Mominativo | a
000000000000007 Pianificazione formazione BALDIMNI SPA
M000000000000006 |Modiﬁd‘ue tracciato Apogeo CED INTERDATA |
000000000000005 Telefonata in ingresso CED INTERDATA
000000000000004 Telefonata in ingresso CED INTERDATA
000000000000003 Telefonata in ingresso BALDINI SPA
000000000000002 Telefonata in ingresso BIAMCHI SMC
Q0000000000000 1 Telefonata in ingresso CED INTERDATA

LI 2

Fig. 4-5 - Elenco Id Eventi

Cruscotto Eventi

Sul cruscotto eventi sono state apportate le seguenti implementazioni:
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¢ stata fornita la possibilita di eliminare gli eventi tramite selezione da Cruscotto eventi
rispettando i controlli gia presenti sull'eliminazione del singolo evento. Al tentativo di
eliminazione tramite apposito bottone, il programma avvisa I'utente che verranno eliminati
anche gli eventuali indici documento collegati.

Cruscotto eventi

Tipos | [+
Persona: I:I.

IEIIEI

| Dadaia'| I | alle ore: - - Stato: Da;rocemrelz‘

Persona: I:IE' Gruppo: I:IE' Mom.: | |E|

5| Cav .
o}
Documento v
Excel — I Data iniziou Data fine I Oggetto evento |S13ho | o
o Fax E! 18/05/2012 18/05/2012 Telefonata in ingresso D
Mail
@?' i rcevute (5) T 24/04/2012 24/04/2012 Modifiche tracdato Apogeo D
L 5) I
[& Mail inviate (0) x 24042012 24f04/2012 Richiesta intervento cfo ns sede D
T Telefonata L J 24/04/2012 24/04/2012 Teleassistenza errore aggiornaments D
Esplodi
b 4
!mM

4 [ r

‘Evento:| Anteprima | Indici | Attivitd | Documenti |

Durata effettiva: Ijl: Ijl |

ID richiesta: [000000000000001 Stato rich.: [ [Rchiesta mtesvento per verifica modul. 2|21

el |Dagome E“ B Tesorera
Nominativo: |CED INTERDATA  [3]|Ced Interdata Spa | @
RIf. persona: | | @
Comnsee:| 0] IE

©

Start Azzera

)

'

Inizio Ore  Min, i
[18/05/2012 15:57:47 || 0] E DEDE mr B *

L Elimina

1=

uovo

&

Aggiorna ‘

Fig, 4-6 - Cruscotto Eventi

Cruscotto eventi per ID richiesta

Sul cruscotto eventi per ID richiesta sono state apportate le seguenti migliorie:

¢

lo stato richiesta visualizza, come opzione predefinita, gli ID da chiudere: ¢ stata aggiunta la
nuova opzione "Da chiudere” che permette di visualizzare tutti gli eventi che hanno ID richiesta
con stato “Aperta”, “In corso” o “In attesa”;

la treeview degli eventi visualizza solo i rami per i quali sono disponibili record da visualizzare,
ad esempio, non vengono visualizzati i rami degli ID richiesta per i quali non esistono eventi da
riportare nello zoom a destra;

¢ stata fornita la possibilita di eliminare gli eventi tramite selezione da Cruscotto eventi
rispettando i controlli gia presenti sull'eliminazione del singolo evento. Al tentativo di
eliminazione tramite apposito bottone, il programma avvisa I'utente che verranno eliminati
anche gli eventuali indici documento collegati.

Anagrafica Eventi

Sull'anagrafica eventi sono state introdotte le stesse condizioni presenti sulla gestione attivita in merito
all’editabilita /visualizzazione dei dati relativi all'ID richiesta:

¢

se il campo ID richiesta ¢ pieno non sono visibili i bottoni "?" e "+";
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quando viene premuto il bottone "+" lo stato richiesta assume come valore predefinito

.
"Aperta";
¢ in fase di caricamento dell'evento il campo ID richiesta rimane editabile, in "modifica" non ¢
editabile;
Eventi / Modifica = 5
Jm“ Henco |
BI::H Recemai |||Mai| ricevute | 'fj ]Cg

Direzione: Stato: |D.a;roas'ssare E“ Anno: Cattura isl_é-:_ze

Mominativ: |CED INTERDATA |E]|Ced Interdata Spa

Rif, persona:l | | | Scanmer | | Artvita
Localita: ||_3 Spezia |E] _j
| A, col.

Indirizzo e-mail: |info@cedinterdam.'rt

Telefono/FAX: 0187568844 |

Cellulare: (3306633111 |

Telefono interno: | |

conness| )
Persona:l |E] |
Gruppo: Gl !
T ore i 18/05/2012 09:44:05|
ID richiesta:
Oggetto: |Telef0nam in ingresso

Richiesta intervento per verifica modulo Tesoreria

[ soggetto da controllare

Fig, 47 - Eventi
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Evento e generazione attivita

Sull’anagrafica degli eventi sono stati gestiti alcuni campi relativamente al riferimento persona: codice,
telefono, cellulare, email. Se oltre al nominativo sull’evento viene richiamata una determinata persona,
il programma sovrasctive il contenuto di tali campi riportando quanto specificato per la singola
persona (se specificato). Inoltre, la valorizzazione di tali campi sull’evento determina la valorizzazione
dei corrispondenti campi sull’attivita. Tale aspetto ¢ gestito sia dalla generazione di attivita
dall’anagrafica eventi, sia dal cruscotto eventi, contemplando anche la casistica della generazione di
attivita collegate.

= Attivita / Nuovo [ = )

‘Generalif| Prestazioni | Elenco |

Tipo: | SUPPORTO [»] [supporto ad hoc |

Inizio: Alle ore: Stato: |Dasvo.bere E‘ 0 || Avviso |2“ Giorni di preavviso:
Fine: Alle ore: Priorita: Promemaria Alle ore:

%o:

Mote: - Categoria: |(_If_m_=.r.-'co | Data doc.:
Disponibilita:

il Tipologia: |INT | |Interna |
EE:: I richiesta: B.Unit: Gen. att. alla conf.:

| Riga “'_ Tipo partecipante Partecipante Gruppo Descrizione |
10| Persona |~ 00001 [J{AULLA  [3]Rossi Mario
20| persons |+ ||oo00e SupP Sullivan John |
30 | Barcana [«loooos  [ITEST  [+llRinaldi Massimo
Nominativa: | BTANCHI SNC |[#] [Bianchi 5. snc |
Rif, persona: |GEnGr|D Serafini | Crea la persona
Telefono: (0187402111 | cel:[3392514260 Email:| giancarlo.serafini@gmail.com =)
Localita: | CHERUBINE *
Sede:l | | |
E] | Riga -ID Impianto Componente impianto
10

Fig. 4-8 - Anagrafica evento

I campi che vengono riportati dall’anagrafica evento all’attivita sono:
¢+ Nominativo
¢ Rif. Persona (codice e descrizione)
¢ Localita
¢+ Indirizzo email
¢ Telefono
¢ Cellulare
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¢+ Commessa (dato di testata sezione ricavi e costi)
¢ Id richiesta e stato

Eventi / Nuovo [E=1 e 5
Evento || Elenco |
Tipo: | Recermail |H Mail ricevute | [ ]QJ

IE“ Anno: Cattura | |Visuslizza

|B|Elianchi 5. snc |

Stato: |.Da,crms'ssare

Direzione: | gnirats |E|

Mominativo: | BIAMCHI SHC

Rif. persona:|[][][][]1 | |G'Emcc|rlo Serafini | Scanner | | Attivits
Localita: | CHERUBINE [#] T 5
| Att, ool

Indirizzo e-mail: | giancarlo.serafini@grmail.com

Telefono/FAX: |013?402111 | cellulare: [ 3392514260 |

Telefono interno: | |

Commessa: | |B| |
Persona: | | | |
Gruppo: | | | |

Data e ora inizio:| 17/04/2012 15:36:38 | Data & ora finef{ 17/04/2012 15:36:38 |  Durata effettiva: E: E

ID richiesta: |Uununnnnnunnuza | [=]

Oggetto: | Richiesta assistenza |

Stato rich.:| Aperts

Richiesta assistenza Richiesta assistenza Richiesta assistenza Richiesta assistenza Richiesta
assistenza  Richiesta assistenza

| soggetto da controllare

Fig. 49 — Attivita cottispondente allevento.
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Invio chiamate da bottone contestuale

L’obiettivo principale delle nuove implementazioni riguardanti il modulo Attivita e Servizi ¢ quello di
far interagire il gestionale con tutti i sistemi che possono generare attivita per gli utenti (in particolar
modo con: centralini telefonici, gestori di posta elettronica, fax etc) in modo tale da velocizzare
I'inserimento delle richieste provenienti dall’esterno ed alimentare I'archivio attivita cosi da dare avvio
al “work flow” in modo automatico. L’insieme di tali funzionalita ¢ stato incluso nel nuovo modulo
“Attivita e Servizi funzioni avanzate”.

Abbiamo realizzato un integrazione minima per poter far comunicare ad hoc con la maggior parte dei
programmi per centralini presenti in commercio, non un integrazione con specifici programmi per la
gestione di centralini.

Abbiamo introdotto la possibilita di effettuare chiamate in uscita dal gestionale tramite tasto DX a
seconda del contesto (ad esempio da anagrafica clienti, Nominativi, oppure da campi che fanno
riferimento alle tabelle corrispondenti), e di ricevere chiamate in tempo reale tramite 'apertura a video
della gestione attivita relativa ad un determinato nominativo che conterra gli estremi della telefonata
intercorsa e I’evento associato ad essa.

Per poter utilizzare tale funzionalita ¢ necessatio:
¢+ Tattivazione del modulo AGFA (Attivita e Servizi funzioni Avanzate)
¢+ la predisposizione in dispositivi hardware del dispositivo da utilizzare per I'integrazione con i
centralini
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Bl Dispositivi hardware / Modifica =10 x|

Perine attiche || Elenco |

Codice:[CENTR | [Centralino |

Tipa: | Centraling |E||

Centraline

Tipa: | Fila i fasta |E|| Driver: |GSFA_BTP |

Parametra; | 'CATEMPZVPHOMNEOUT . TXT |

Fig. 4-10 - Dispositivo hardware — Centralino

¢+ Il tipo dispositivo da utilizzare sara : “Centralino”

¢ Il Modello centralino sara: “File di Testo™;

*  Sara necessario indicare il nome del file nel parametro Es. ‘C:\TEMP”\PHONEOUT.TXT" (gli
apici sono necessari);

¢+ Il driver verra impostato automaticamente a GSFA_BTP.

Nulla vieta di impostare il tipo ad “Altro” e di implementare un apposita routine proptia per
Iintegrazione con programmi per la gestione dei centralini.

La tipologia file di testo permette la creazione di un file txt contenente il numero da chiamare che sara
salvato nel percorso e con il nome specificato nel campo parametro.

Sara compito dei programmi per la gestione dei centralini di monitorare tale file in modo tale da far
partire la telefonata subito dopo la creazione del file stesso.

Nei dispositivi installati ¢ necessatio indicare il dispositivo centralino da utilizzare (visibile solo se il
modulo ¢ AGFA - Attivita e Servizi funzioni Avanzate ¢ attivo)
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& Dispositivi installati

Penna: | | | |

Dispositivo TWAIN: | | E]

Centralino: | Centralino

|
A<

Fig, 4-11 — Dispositivi installati - Centralino

E’ necessario la presenza nell’apposito archivio Tipo Eventi di tipologie eventi da Utllizzare per il
caricamento automatico dell’evento con I'indicazione della relativa direzione

E Tipi eventi / Interroga ;IE'EI
Tipo evento || Raggruppamnenti atkivitd | Elenco |
Codice: |Tele LisC ”Teleﬁ:unata in Lscita |
Tipo evento padre: |Teleﬁ:|nata | ﬂ |Teleﬁ:|nata |

Persona: " || |
- |

O mascondi
Driver: |Teleﬁ:|nata | ﬂ |Te|eﬁ:nata |
Direzione: |Enffafa |Z||
Classe documentale: | |ﬂ | |

D Atkiva anteprima

Bitmnap: | | _I

Fig. 4-12 - Tipo evento telefonata in uscita

L attivazione nei tipi di attivita da utilizzare del check “Visualizza Timer” e I'indicazione del “Tipo
evento” da utilizzare e la categoria “Sessione Telefonica”;
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B Tipi attivita / Nuovo

Tipo attivith || Partedpant | |
Codice: |ASSISTENZATELEFONICA ||Assistenza telefonica
Categoria: |.Ses:smne£e£efan.rca v | Tipologia: |INT | |Interna |
[w] Ora di sistema Inizio: |DEI |: Durata presuniﬁ:ljl: E' Giorni di preavviso: Ij| Iﬁ
[¥] Visualizza timer Data obsolescenza: De=Ag.
Stato: |Evasa - | Gestione avvisi: DB
Priorita: |.-'|-'b.-'m5£9 w |.E] Email: |W 7 | Mominativo: |Obb.@rafo.rfo = |
Promemoria: | NEssLIn promemona v | Disporibilita: |Oca.pafo e |
[Jstampa immediata Calcolo data: |M_=asx.m 3 |
Mon soggetta & prestazione
Tipo evento: | raefonats in uscits v
Mote
>
w

Fig. 4-13 - Tipo attivita - Assistenza telefonica

Inoltre nella gestione Servizi Fax/Telefono/Mail/Postalite, tab “Telefono” € necessatio valotizzare le
combo Tipo attivita in Uscita per rendere disponibile tale funzione.
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B Servizi FAX / Telefono / Mail / PostaLite / Web / Modifica M=

Generali | Abilitazione servizi | FAX | Telefono | |

Utente: | 1| Administrator |
Telefono: | |
Altro telefono: |
Celuare: |
TIpo attVita INGresso: | 7efefinata in mgresso v |
Tipo attivitd uscita: | 4sqstenzs teiefonica v |

Fig. 4-14 - Servizi fax tipo attivita in uscita

L’indicazione nell’anagrafica persona dell'utente di Ahe del numero di telefono interno.

Se quanto indicato nei punti precedenti ¢ stato effettuato, per ogni utente di Ahe ¢ possibile utilizzare
lo strumento Contatta come mezzo di comunicazione con i Clienti \ Nominativi e persone (indicate

nell’anagrafica nominativi) presenti nei relativi archivi di Ahe.

La funzionalita ¢ disponibile o tramite bottone o tramite tasto dx su anagrafiche Nominativi, Clienti,

ma anche su altre gestioni posizionandosi ad esempio sul campo dell'intestatario oppure dal modulo
Attivita e Servizi posizionandosi sul campo del nominativo.
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B Clienti / Interroga Z E|E|
Jm| Contabili | Altri dati contabili | Vendite | Pagamenti | Rischio | Sedi | EDI | Mote | Elenco | 2 ',
W || )| £
Informazioni » Visuzlizzs | | Camurz | | Sganner
R C0 nreroATA RN AR . |
I: Visualizzazioni L |
Indirizzo: |'-.-’ia Veneto, 223 Contatta Telefono (01877623362) ] ﬁr—]
| Mappe » Cellulare (3332147536) Iz
CAP - localita: |1glgg |E] ||_a Speza Funzionalit » Skype
Mazione: |ITA |E] |IL—=|Iia () schedulatore di job
Cod. fiscale: | |E] Azioni 3 @
InfoPublisher 4
Cognome: | Autorizzazioni
MNato a: | Crea regola di sincronizzazione E] 1:
Carta di identits: | Crea/modifica regole dilog
Comunicazioni visualizza log modifiche
Telefono: (01877623862 L L . 7536 |
Telefax: | 01877935863
E-mail: | |

Internet web: | |

Skype: |ced.5k |

Fig. 4-15 - Funzione contatta in anagrafica client

Mediante I'utilizzo del bottone o del menu contestuale Contatta si apre la gestione delle attivita in
caricamento per permettere di inserire tutti gli estremi dell’attivita in corso.
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AD HOC ENTERPRISE - ATTIVITA E SERVIZI FUNZIONI AVANZATE

Tipo: [ASSISTTELEFOMICA |3 [assistenza telefonica [ ERRO)]

Inizio: Alle ore: Skata: |Ey.5;a |Z| 100 || ANessen aviiso |Z|| Giorni preawiso:ljl
Fine: Alle ore: : Priorita; D Framemaria |:| Alle ore:l:l:l:l

Yot

L]

Mominativa: |CED INTERDATA, | ﬂ|Ced Interdata Spa |

Rif. persona: I:Iil

|
Telefono: (0187402325 &3] cel | Email |

L]

Moke: - Categoria: | Sesnione telafonia E”

Disponibilita: Occtpaio |Z|

Tipolagia: |[NT | ﬂ |Interna |

-
ID richiesta: 7 |j B.Unit: |DO1 |i| Gen, att. alla conf.:

Crati

Riga “'_ Tipo partecipante Partecipante Gruppo Descrizione

M 10| parzona |||oooo1 2] 2| Ruossi Mario =

| Ocreala persona

Lacalita: ||_a Spezia |ﬂ
Sede:| | ﬂ | |
Riga “' Impianto Companente impianta 'ﬂ ]_Cﬂ
10 ﬂ ﬂ - Cattura [isualizea
g A E
Crati off,

Fig. 4-16 - Creazione attivita mediante Contatta.

Nella attivita verra visualizzato

¢

11 Bottone pet I'avvio del “Timer” patte in automatico in modo tale da poter definire data/ora
inizio/fine attivita;

Nominativo: chi ¢ stato chiamato viene proposto automaticamente dalla procedura;

Dopo la valorizzazione dell’id richiesta mediante apposito bottone verra valorizzato la combo
box con il valore indicato come tipo evento nel tipo attivita utilizzata.;

Al salvataggio viene richiesto all’operatore se considerare o meno I'evento processato;

la procedura crea quindi un nuovo evento della tipologia indicata nel tipo attivita e lo associa
all’attivita caricata.
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ol
M| Elenco |
Tipa: TTELEFOMICA, IAssistenza telefonica I
Inizin: Alle ore: Stato: | Firans [ : [ 100][aessnavieo  [F]]  Giomipreavvise:[ O
Firie: alle ore: Priottd: [nomoe [DPromemera [ [/ Jalears] }[ |

Hal

Mote: - Categaria: |5embne telafonica |Z||
Disponibilita:
- Tipalogia: |INT |ﬂ |Intema |

ID richiesta: |000000000000006 B.Unit: |DO1 »

| Riga | Tipopartecipante | Partecipante Eruppa Diescrizione o e
g3 g po P P P PP : : L{:@ L{:@
M 10 | parsana |7| 00001 ﬂ ¥ |Rassi Mario “ ||| Ricomenza| Gen. art.

Nominative: [CED INTERDATA | ﬂ|Ced Interdata Spa |

Rif, persona: l:lil | |

Telefone: (0187402325 8| ce Emai:
Localita: ||_a Spezia |ﬂ
Sede: ,l | |
_I Riga J' Impianto Cormponente impianto n@ ]@
N 10 ﬂ ﬂ - Catbura | Visualizza

- o EN O

Crati off, | Ewenti

Fig. 4-17 - Bottone eventi associati all’attivita

Per mezzo del bottone Event sara possibile risalire all’anagrafica dell’evento creato
Vediamone il dettaglio:

4—18 - MODALITA DI UTILIZZO



AD HOC ENTERPRISE - ATTIVITA E SERVIZI FUNZIONI AVANZATE

=10 x|
Everto || Elenco |

Tipo: | Tele usc |+ |[Telefonata in uscita | i ]%ﬁ
Direzione: | fciEa E| Stato: |mees‘:;afo |Z|| Anno: i || Ml
Nominativo: |(CED INTERDAT# |+ Ced Interdata Spa | & @
Rif. persona: }l | | Svannet | | Attivit
Localita: ||_a Spezia |ﬂ ]"ﬁ
Indirizzo e-mail: | | At ol

Telefono Fax: ||:|1E:?4|:|2325 | Cellulare: |

Telefono inkerno: ||:|5EI?963658 |
Commessa: | |ﬂ|
Persona:|D0001 || [Marin Ross

Gruppa: | | ﬂ |

|
|
|
Data e ora inizio: [24/04/2012 12:35:00 Data & ora fine( 24/04/2012 12:37:00|  Duraka effettiva; E; E

ID richiesta; DO00O0D00D00006 | 2 | +|  stato rich[perta  [7]

Oggettao: |Assistenza telefonica |

O soogetto da controllare

Fig. 4-18 - Dettaglio evento creato

¢+ Il tipo di evento creato risulta essere quello indicato nel tipo attivita con I'indicazione del “Tipo
evento” da utilizzare;

¢+ La direzione verra valotizzata sulla base di quanto indicato come direzione nel tipo evento
utilizzato;

¢+ Lo stato distingue gli eventi gia processati da quelli non processati (dipende da quanto indicato

al salvataggio dell’attivita);

11 nominativo reperito dall’attivita creata;

IVindirizzo mail del nominativo;

Il numero di telefono del nominativo;

L’eventuale persona legata al nominativo

Il numero di telefono interno della persona che ha creato lattivita;

Ieventuale commessa indicata nell’attivita;

11 codice della persona che ha creato attivita;

I gruppo di appartenenza della persona;

Memorizza la data/ora dell’evento di inizio e di fine;

1’ id richiesta e lo stato della stessa.;

Note: reperite dalle note dell’attivita.

* & & & & o o O o o o
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Tenere presente che il legame tra eventi ed attivita puo essere di “molti” a “molti” e che subito dopo la conferma
dell'attivita aperta in caricamento ['utente potrebbe generarne un'altra collegata alla prima valorizzando la combo
“Genera attivita alla conferma’”.
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Ricezione chiamate in ingresso

L’obiettivo principale delle nuove implementazioni riguardanti il modulo Attivita e Servizi ¢ quello di
far interagire il gestionale con tutti i sistemi che possono generare attivita per gli utenti (in particolar
modo con: centralini telefonici, gestori di posta elettronica, fax etc) in modo tale da velocizzare
I'inserimento delle richieste provenienti dall’esterno ed alimentare I'archivio attivita cosi da dare avvio
al “work flow” in modo automatico. L’insieme di tali funzionalita ¢ stato incluso nel nuovo modulo
“Attivita e Servizi funzioni avanzate”.

Abbiamo realizzato un integrazione minima per poter far comunicare ad hoc con la maggior parte dei
programmi per centralini presenti in commercio, non un integrazione con specifici programmi per la
gestione di centralini.

Abbiamo introdotto la possibilita di effettuare chiamate in uscita dal gestionale tramite tasto DX a
seconda del contesto (ad esempio da anagrafica clienti, Nominativi, oppure da campi che fanno
riferimento alle tabelle corrispondenti), e di ricevere chiamate in tempo reale tramite 'apertura a video
della gestione attivita relativa ad un determinato nominativo che conterra gli estremi della telefonata
intercorsa e I’evento associato ad essa.

Per poter utilizzare tale funzionalita ¢ necessario:

1 - Pattivazione del modulo AGFA (Attivita e Servizi funzioni Avanzate)

E’ necessario la presenza nell’apposito archivio Tipo Eventi di tipologie eventi da Utilizzare per il
caricamento automatico dell’attivita con I'indicazione della relativa direzione

i Tipi eventi / Nuovo ;IE'EI
Tipo evento || Raggruppamnenti atkivitd | Elenco |
Codice: |Tele Ing ||Teleﬁ:unata in Ingresso |
Tipo evento padre: |Teleﬁ:|nata | ﬂ |Teleﬁ:|nata |

Persona: " || |
- |

D ResEEmsl Dhescrizione gruppa
Driver: |Teleﬁ:|nata | ﬂ |Te|eﬁ:nata |
Direzione: |Enffafa |Z||
Classe documentale: | |ﬂ | |

D Atkiva anteprima
Bitmnap: | | _I

Fig. 4-19 - Tipo event - Telefonata in entrata

2 - I attivazione net tipi di attivita utilizzando il check “Visualizza Timer” e impostando “Tipo
evento” con “Telefonata in ingresso”;
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B Tipi attivita / Nuovo

Tipo attivith || Partedpant |

Codice: |Te|e NG ||Te|efu:unat:| in ingresso |

Categoria: |5em'a.ﬂe£e£?ﬁomca w Tipologia: |INT | |Interna

|¥] Ora di sistema 00 : Durata presuniﬁ:ljl: E' Giorni di preavviso: Ij| Iﬁ
I [#] Visualizza timer I Data obsolescenza: Desfe

Stato: |Evasa “ | Gestione avvisi: DB

Priorita: |.-'|-'b.-'m5£9 w |.E] Email: |W 7 | Mominativo: |me = |
Promemaria: | Nessun promemona 3 | Disponibilita: |gca‘p5m T |
[Jstampa immediata Calcolo data: |M_=asx.m 3 |

Mon soggetta a prestazione

Tipo evento: | Telefonata in ingresso v

HOE

|

Fig. 4-20 - Tipo attivita - Telefonata in ingtesso

3 - Inoltre nella gestione Servizi Fax/Telefono/Mail/Postalite, tab “Telefono” ¢ necessatio valotizzare
le combo Tipo attivita in ingresso per rendere disponibile tale funzione.
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B=1e3

B Servizi FAX / Telefono / Mail / PostaLite / Web / Modifica
| |

Generali | Abilitazione servizi | FAX [E T,

Utente: | 1| Administrator |
Telefono: | |
Altro telefono: |
Celliare: | |
Tipo attivitd ingresso: | Telefonats in ingresso b |
Tipo &ttivit USCita: | 4ssistenza telefonica v

Fig, 4-21 - Servizi fax tipo attivita in ingresso

4 - utilizzare la funzione presente nel modulo Attivita e servizi \ Funzioni avanzate \ Crea
Collegamento telefonate in ingresso per la creazione dell’icona di collegamento all’applicativo: in
questa gestione vengono indicati i parametri necessari per effettuare 'accesso alla procedura e per
creare il collegamento “Telefonate in ingresso”.
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& Crea collegamento telefonate in ingresso

File CNF da utilizzare: |Ep35tart,cnf |
azienda: [DEMO  |[3] [Azienda Dimostrativa AHE |
Utente con cui accedere: | il | |,-5l|jmini5tmt|:|r |

Password: | |

Business Lnit; |DDl |E]|Di1‘ri5i|j|'|e 01 |

Eserdizio: | 2012 Dal: \n1/01/2012 Al |31/12/2012

Percorso applicazione: | ¥:\AHE\EXE |

Parametri accesso silente: || cODUTE=1;i_CODAZI='DEMO';g_CODBUN='D01';g_CODESE='201 #

2
w
[Jutilizza stringa di accesso criptata
Path destinazione: |Y:\HHE\E}(E |E]

Cnmmentc::|[:nllegamentn per telefonate in ingresso |
Nome collegamento: | g hoc Enterprise DEMO |

Fig. 422 - Crea collegamento telefonate in ingresso

File CNF da utilizzare

Occortre indicare un file di connessione CP3START.CNE tale file deve contenere al suo interno una
stringa per la connessione (silente o meno) al db.

Azienda

E’ possibile indicare I'azienda con cui accedere alla procedura e, ovviamente, sara la stessa azienda alla
quale saranno associati i documenti inviati.

Utente con cui accedere

Indicare 'utente con cui accedere alla procedura.

Password

Indicare I'eventuale password con cui accedere alla procedura.

Esercizio

Specificare I'esercizio con cui accedere alla procedura.

M Utilizza stringa di accesso criptato

Permette di decidere se utilizzare o meno una stringa di accesso ctiptata
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Nel caso in cui si sia attivata la criptazione della stringa di accesso silente ma nel enf selegionato la funzionalita
non ¢ abilitata o non definita correttamente (mediante l'opportuna variabile pubblica public g_cryptsilentconnect’
alla conferma della creazione della icona la procedura propone una messaggistica di warning.

Path destinazione

Permette di decidere il path di destinazione del collegamento

Commento

Permette di inserire un commento da visualizzare nell'icona di collegamento;

Nome collegamento

Consente di specificare un nome al collegamento, un nome diverso rispetto a quello proposto in
automatico dalla procedura.

Alla conferma della maschera la procedura crea nel path di destinazione un collegamento
allapplicativo con 1 parametti indicati nella configurazione.

Utilizzo

Se quanto indicato nei punti precedenti ¢ stato effettuato, ¢ possibile utilizzare il collegamento come
mezzo di comunicazione con i Client \ Nominativi e persone (indicate nell’anagrafica nominativi)
presenti net relativi archivi di Ahe.

La funzionalita ¢ disponibile mediante 'utilizzo del collegamento apre la gestione delle attivita in
caricamento per permettere di inserire tutti gli estremi dell’attivita in corso.

Indicando nel collegamento in questione i parametri (numero di telefono, codice nominativo) la
procedura apre la gestione delle attivita in caricamento per permettere di inserire tutti gli estremi
dell’attivita in corso.
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B Attivita / Nuovo

Generali || |

Tipo: |Te|e NG |E] |Telefnna1::| in ingresso | EEEE ljlg
Inizio: Alle ore: Stato: |Eyasa w 100 || Nessur avviso w | Giorni di preawiso:ljl
oo T1 2] s oot 9] Coomera [ ][ 77 Mere T}

bH

Mote: ~ Categoria: | |

Disponibilit3:

3 Tipalogia: |INT |E] |Interna |
Ef‘ D richie.sia: B. Linit: E] Gen, att. alla conf.:
= Stato rich,: Tipo evenb:::| Telefonats in ingresso v |

E] Rjga“'_ Tipo partecipante Partecipante Gruppo Descrizione |
10 | Persona « 00002 [#)/Verdi Francesco

3

<

Nominativa: |CED INTERDATA  |[»]|Ced Interdata Spa |

Rif, persona: |:|E] | | [lcrea Iz persona

Telefono: (01877623862 [&) cel: [3332147536 &) emei|
Localita: ||_3 Speria |E]
5ede:| | | |
E] Riga ‘1'_ Impianto Companente impianto ]Cﬂ
10 8]

Fig. 4-23 - Creazione attivita mediante collegamento telefonate in ingresso

Nella attivita verra visualizzato

+ Il Bottone per 'avvio del “Timer” parte in automatico in modo tale da poter definire data/ora
inizio/fine attivita;

¢+ Nominativo: chi ¢ stato chiamato viene proposto automaticamente dalla procedura;

¢+ Dopo la valorizzazione dell’id richiesta mediante apposito bottone verra valorizzato il Tipo
evento: combo box riportante il valore indicato come tipo evento nel tipo attivita utilizzata.;

¢ Al salvataggio viene richiesto all’operatore se considerare o meno 'evento processato;

¢ la procedura crea quindi un nuovo evento della tipologia indicata nel tipo attivita e lo associa
all’attivita caricata.
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B Attivita / Nuovo

Generali || Elenco |

Tipo: |Tele NG || |Te|ef0nat,—=| in ingresso |GGEE 55

Inizio: Alle ore: Stato: |Evasa - | L | 100 ”Messxnawx’s‘o v | Giorni di preawiso:ljl

Note: |
ad hoc ENTERPRISE |
E] ID richiest \ ? ) Si desidera considerare l'evento come processato? Gen. att. alla conf.:
L= Stato rich
Dati i -
D Riga }.| Tipo partecipante | P3 [ el ] [ Mo e |
10| persons W |(00UO1H) T vera rancesey

<

MNominativa: |CED INTERDATA |E] |Ced Interdata Spa |

Rif. persona: I:I | | [Jcrea la persona

Telefono: 01877623862 [B) cel.: 2332147536 & emai]
Localits: ||_3 Speria |E]
Sede:| | | |
E] Riga “' Impianto Componente impianto
10 (=] 2

Fig. 4-24 - Salvataggio attivita telefonata in ingresso

Per mezzo del bottone Event sara possibile risalire all’anagrafica dell’evento creato
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B Attivita / Interroga

FUNZIONI

AVANZATE -

AD HOC ENTERPRISE

Generali | Elenco |

T|po:|TeIe NG

|E]| |Telef0nam in ingresso

Inizio: Alle ore: Stato: | Evasa
Fine: Alle ore: .

|-y,: | 100 || Nessun 2

(77— e 3]

| Giorni di preawiso:ljl

Mote:

-~ Categoria: |:-_:_,_, - .

it

{1

w
ID richiesta: | 000000000000010

Tipalogia: | INT |E] | Interna

Riga “'_ Tipo partecipante

Partecipante

Gruppo Descrizione

L 10 | persona

w

00002

Verdi Francesco

2]
: Ricomenzs| [ Gen, att.

W
Nominativa: |CED INTERDATA  |[»]|Ced Interdata Spa |
Rif. persona: |:|E] | |
Telefoo: (01877623862 [&) cel: [3332147536 &) emei|
Localita: ||_3 Spezia |E]
5ede:| | | |
Riga Impianto Componente impianto 'ﬂj ]Qﬂ
7 T 0] | Lcotms [lvisuatzzs

Datioff,

Eventi

Fig, 4-25 - Bottone eventi associati all’attivita

Vediamone il dettaglio:
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B Attivita / Interroga

Generali | Elenco |

TlpO:lTeIe ING || ITeIefonaia in ingresso

Inizio: Alle ore: :| Evas : Ness

H Elenco eventi

B Eventi / Interroga

Evento || Elenco |

T|po:|TeIe Ing ||Telef0nam in ingresso

Rif. persana: | 2] | Scanner | | Arvicd
Loaliié:| |E] l‘cﬂ
Indirizzo e-mail: | | Att. col,
Telefono/FAX: | 11877623862 | Celuare: |

Telefono interno: | |

Commessa: | || |
Persona: [00002 3] |Francesco Verdi |
oo )| |

Data e ora inizio: Data e ora ﬁne: Durata effettiva: ljl: EI

Oggetto: | Telefonata in ingresso |

Fig. 4-26 - Dettaglio evento creato

¢+ Il tipo di evento creato risulta essere quello indicato nel tipo attivita con I'indicazione del “Tipo

evento” da utilizzare;

¢ Ladirezione verra valorizzata sulla base di quanto indicato come direzione nel tipo evento

utilizzato;

¢+ Lo stato distingue gli eventi gia processati da quelli non processati (dipende da quanto indicato

al salvataggio dell’attivita);

11 nominativo reperito dall’attivita creata;

Linditizzo mail del nominativo;

Il numero di telefono del nominativo;

L’eventuale persona legata al nominativo

Il numero di telefono interno della persona che ha creato lattivita
I’eventuale commessa indicata nell’attivita;

11 codice della persona che ha creato I'attivita;

11 gruppo di appartenenza della persona;
Memorizza la data/ora dell’evento di inizio e di fine;
1 id richiesta e lo stato della stessa.;

Note: reperite dalle note dell’attivita.

* & & & O O O o o o o
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Tenere presente che il legame tra eventi ed attivita puo essere di “molti” a “molti” e che subito dopo la conferma
dell'attivita aperta in caricamento 'utente potrebbe generarne un'altra collegata alla prima valorizzando la contbo
“Genera attivita alla conferma’”.

Approfondimenti

II collegamento creato esegue un file vbs (visual basic script) che si occupa di aprire/risvegliare il
gestionale permettendo ad un programma esterno (gestore centralino) di interagire con Adhoc.

I parametri (numero di telefono, codice nominativo) vengono salvati dal vbs in un file temporaneo in
modo tale da poter passare queste informazioni al gestionale

Programma-
l Gestione Centralinof
Collegamento+ Numero-Tely
VBScoptq » ADHOCY

File temporaneopassaggior

mformaziomadadhoc-
[D{ umero L E].ﬂ]
r
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Gestione delle richieste

E’ fornita la possibilita di attribuire un ID richiesta agli eventi inseriti nella procedura, di collegare gli

event e le attivita ad un determinato ID e di gestire gli stati delle richieste (Aperta, In corso, In attesa,
Chiusa).

In fase di caricamento delle attivita ¢ possibile attribuire all’attivita un ID richiesta (seriale progressivo)
creando un nuovo progressivo per mezzo del bottone © + 0 assegnando un progressivo 1D esistente:
per mezzo del bottone contraddistinto dal *? ‘¢ possibile accedere all’elenco id eventi presenti in
archivio e filtrare sullo stato delle richieste degli eventi stessi.

E’ possibile inoltre gestire lo stato della richiesta stessa (Aperta, In corso, In attesa, Chiusa),

Oltre al resto, dopo la valorizzazione dell’ ID richiesta, viene valotizzato il Tipo evento: combo box
riportante il valore indicato come tipo evento nel tipo attivita utilizzata

B Attivita / Nuovo

Generali || |

Tipo: |ASSISTTELEFONICA  [»] | Assistenza telefanica |

Inizio: Alle ore: Stato: |E|,-’asa v 100 ||M.=Ssa‘.maw;€s‘o v | Giorni di preawiso:ljl
Fine: Alle ore: Priorita: |:| Promemaria |:| Alle ore:|:|:|:|

%o

Mote: A Categoria: | |

Disponibilita:

v Tipolagia: [INT  [[+] [Interna |
& 0 chesta:[000000000000005 [[2](+]  sunit Gen. att. als conf: [pesana 9|
Da St rich: [gperia | TP event: e e I v

E] Riga }. Tipo partecipante Partecipante Gruppo Descrizione |
i 10 | persona w |00002  [2] (2] verdi Francesco ~
_ v
Mominativo: | || |
Rif. persona: I:I | |
Telefono: | | Cel.: | Email:
Localita: | |E]
s3] |
Riga _!. Impianto Componente impianto
10

Fig. 4-27 - Caricamento attivita con inserimento id richiesta

Al salvataggio viene richiesto all’'operatore se considerare o meno I'evento processato.
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B Attivita / Nuovo

Generali || Elenco |

Tipo: |ASSISTTELEFONICA  [[5] |Assistenza telefonica |

Inizio: Alle ore: Stato: |Ey353 w |%: | 100 ||Mc_-mm3ym w | Giorni di preawiso:ljl
[T Ji5] o oot e [ |77 e 3]

Note: ~ Categoria: |_.-___. e |

Risponibilita: | o-rnatm -
Tipologia: |INT |E] |Interna |

-
EE__J ID richiesta: B. Linit: Gen, att. alla conf.:
R

E] Riga “'_ Tipo partecipante Partecipante Gruppo Descrizione |

10 | persona « 00002 [#)|Verdg _
B ad hoc ENTERPRISE

\ ? ) 5i desidera considerare 'evento come processato? |

Nominativa: |CED INTERDATA  |[»]|Ced Interdata Spa

Rif. persona: |:|E] | [ s ] ’ Mo a
Telefono: | | Cel.: T w——r

Localita: ||_3 Spezia |E]
5ede:| | | |
E] Riga & Impianto Componente impianto
10 B] .

Fig. 4-28 — Caricamento attivita con inserimento id tichiesta - Salvataggio attivita

La procedura crea quindi un nuovo evento della tipologia indicata nel tipo attivita e lo associa
all’attivita caricata.
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B Attivita / Interroga

Generali | Elenco |

Tipo:|ASSISTTELEFONICA  |[»] |Assistenza telefonica |

Inizio: Alle ore: : smto;lf 353 |%: | 100” NessLr SVViso | Giorni di preawiso:ljl
s [Go_|[ 07012 ] Meore[ TS| e — s ]

Mote: ~ Categoria: |_.-___,- e |
Disponibilita:
3 Tipologia: |INT | |Interna |

ID richiesta: [000000000000005 Bunit: D01 []

iyt

=i B r—
Riga }.| Tipo partedpante | Partecpante Gruppo Descrizione | gj& S
L 10 | persons + | 00002 [#)|Verdi Francesco A R Gen, =
B v
Nominativa: |CED INTERDATA  |[»]|Ced Interdata Spa |
Rif, persona: I:I | |
Telefono: | | Cel.: | Email:
Localita: ||_3 Spezia |E]
Sede:| |E] | |
Riga “'_ Impianto Componente impianto I:Ej ]Qg
M 10 E] # || | o Visualizza

Fig, 4-29 - Bottone eventi associati all’attivita

Per mezzo del bottone Eventi sara possibile risalire all’anagrafica dell’evento creato

Vediamone il dettaglio
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B Attivita / Interroga

General || Elenco |

Tipo: |ASSISTTELEFDN ICA

|| IAssistenza telefonica

Inizio: Alle ore: :

Stato: | £

F53 |%:| lUU” NessLn

Ly

S0 | Giorni di preawiso:ljl

Priorita: |

77 e ]

Mote:

£

i)t

(i

b
ID richiesta: |000000000000005

H Elenco eventi

B Eventi / Interroga

Evento || Elenco |

Categoria: | ..

Disponibilita:

|E] | Interna

Tipologia: [INT

B.Unit: E]

Assistenza telefonica

TIPO:lTeIe Ing

| |Telefonat3 in ingresso

Stato:

Nominativo: |CED INTERDATA

[0

Rif. persona: |

Indirizza e-mail: |

Telefono/FAX: |

| Telefono interno: |

Commessa: | |E]|

Persona:lUUUUZ | |Fr3nce5co Verdi

SRR 0

Data e ora inizio: | 12/04/2012 10:45:00

Data e ora fine:| 12/04/2012 11:15:00| Durata eFFettiva:EI: Ijl

D richiesta: |000000000000005 | -

Oggetto: |A5515tenza telefonica

|

Fig. 4-30 - Dettaglio collegamento attivita ad evento

¢+ Il tipo di evento creato risulta essere quello indicato nel tipo attivita con I'indicazione del “Tipo
evento” utilizzato;
¢+ Ladirezione viene valorizzata sulla base di quanto indicato come direzione nel tipo evento

utilizzato;

* Lo stato distingue gli eventi gia processati da quelli non processati (dipende da quanto indicato
al salvataggio dell’attivita);

¢+ Il nominativo reperito dall’attivita creata;

¢ D’id richiesta e lo stato della stessa tisultano essete quelli indicati nella/e attivita collegata/e

Per mezzo del bottone attivita collegate nell’anagrafica eventi ¢ possibile visualizzare altresi Iattivita

collegata all’evento
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8 Eventi / Interroga

Evento || Elenco |

'|'||:K=:|Tele Ing

|E] |Te|ef0nat::l in ingresso

Neminativo: | CED INTERDATA

|| Ced Interdata Spa

Rif. persona: |

Indirizzo e-mail: |

Telefono/FAX: |

Telefono interna:

2]

Commessa: |

Persona:lUUUUE | |Francesc0 Verdi

copoee )|

Data e ora inizio: | 12/04/2012 10:45:00

ID richiesta: | Q0000000000000

B Elenco attivita collegate all'evento

Data e ora fine:[12/04/2012 11:15:00|  Durata eﬂ’etﬁva:ljl: E

mizio | Fine | Tipo attivitd

I Ogagetto I

12/04/2012 12/04/2012 ASSISTTELEFONICA

[E3

Fig. 4-31 - Dettaglio collegamento evento ad attivita

Tenere presente che il legame tra eventi ed attivita puo essere di “molti” a “molti” e che I'ntente potrebbe generare
attivita collegate alla prima valorizzando la combo “Genera attivita collegate o ricorrenti alla conferma”.

In questo ultimo caso a fronte di un unico evento
stesso.

si possono avere Ppiu attivita collegate all’evento
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B Eventi / Interroga

Evento || Elenco |

T||:lO:|TeIe Ing ||Telef0nata in ingresso |

Direzione: Stato: | Frocessato | Anno:

Nominativo: | CED INTERDATA  |[2]|Ced Interdata Spa |

Rif. persona: | |

Indirizzo e-mail: | |

TelefonoFAX: | | Telefono interno: | |

Commessa: | | | |

Persona:|£]t][][]2 |E] |Fr3nce5c0 Verdi |

B Elenco attivita collegate all'evento

Oagetto | mizie | Fne | Tipo attivits | codice |~
Assistenza telefonica 12/04/2012 12/04/2012 ASSISTTELEFCNICA
HSupporto ad hoc [ 12/04/2012 12/04/2012 SUPPORTO |
l (4
< i | b

Fig, 4-32 - Dettaglio collegamento evento a piu attivita

E’ possibile legare un evento ad un ID esistente: per mezzo del bottone contraddistinto dal “? ‘¢
possibile accedere all’elenco id eventi presenti in archivio e filtrare sullo stato delle richieste degli
eventi stessi.
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B Eventi / Nuovo

Evento || Elenco |

'I'||:lo:ITE|E Ing |HTeIefuna1:=| in ingresso | (5 TLC_Q

Direzinne:|5.mrafa v| smm:|mﬁmgge v| ,,mm Csturs | |Wisuslizzs
Mominativo: | || | ( G

Rif. persona: | |

Indirizzo e-mail: | _:J’Cﬁ
Telefono FAX: | | Telefono interno: | |
Commessa: | 8] |
Persona: | [+] | |
aruppo:| |[2]| |
Data e ora inizio: {12/04/2012 11:03:57 | Data e ora fine:| 12/04/2012 11:03:57| Durata eF’Fetﬁua:le:ljl

ID richiesta: !! |

ID richiesta: ] Stato della richiesta [ 7,70 2

Mominativo: | || |

Oqgetto evento I Mominativo |il
Assistenza telefonica CED INTERDATA |

Fig. 4-33 — Collegamento evento ad id esistente

In tal caso non risulta essere editabile la combo box stato richiesta. Poiché lo stato viene ereditato
dall’'ID collegato
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B Eventi / Nuovo

Evento || Elenco |

Tipo: | Tele Ing |HTeIefuna1:=| in ingresso | | @

Direzinne:|5.mrafa v| Stato: |Daﬁmgga,e v| Anno: Cattura | |Viua

Nominativo: |(CED INTERDATA  [»] Ced Interdata Spa | ( _ @
Rif. persona:| | _1 7 h
Indirizzo e-mail: | | ;]%
Telefonnﬂ:ﬁ.x:| | Telefono interno: |
Cnmmessa:| |B|

Persona: | | |

P 0]

Data e ora inizio:|12,fuq;2n12 11:03:5| Data e ora ﬁne:|12,l'[|4f2012 11:03;ﬂ| Durata Ef‘ﬁatﬁva:ljl
ID richiesta: |000000000000005 |[2 ][ +] Stato rin:h.: |

|
|
|
|
[

Ogogetto: |A.55L5'te nza telefonica

Soggetti associati Mominativo - 2

23

[Jsoagetto da controllare

Fig. 4-34 - Evento collegato ad ID esistente dettaglio stato tichiesta
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7 Export e-mail da client di posta

Al fine di popolare 'anagrafica Eventi di Ad Hoc Enterprise, ¢ possibile importare le e-mail dal
proprio client di posta (Outlook). A questo scopo ¢ stato implementato un nuovo componente che
esporta le mail dal client di posta ad una determinata cartella di sistema e quindi ne permette
I'importazione in Ad Hoc Enterprise.

11 componente puo essere utilizzato/ installato solo con Microsoft Outlook 2007.

Installazione componenti

Lo zip contenente il componente aggiuntivo puo essere installato per mezzo della voce di menu nel
cd di installazione: Installazione componenti per Client - Componenti Microsoft Office — Mails
Exporter.

Iinstallazione del componente provvede ad aggiungere il pulsante ESPORTA MAIL nella toolbar di
Outlook.

([~ Posta in arrivo - Microsoft Outlook
File Maodifica Wisualizza Vai  Strumenti  Azioni 2

1 Huovae ~ @ 3 x i~ Rispondi (=4 Rispondi a tutti -2 Inoltra H gﬂln\ria;Ri;evi - [ | [ Cercanelle rubriche -

®

[ Esporta mail <

Fig. .4-35 - Bottone di esportazione mail su client di posta

Predisposizione archivi

Al momento dell’esportazione da Outlook, mediante la maschera “Selezione percorso
d’archiviazione” si deve selezionare la Cartella nella quale verranno memorizzate le Mail.

Qutesto percorso deve essere corrispondente ai percorsi dichiarati a livello di gruppo o di persona nella maschera
Associazione path gruppi \ persone”
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FUNZIONI AVANZATE -

ATTIVITA E SERVIZI

B Gruppi / Modifica

Generdli || Mote | Eleneo |

Codice: aULLA Descrizione: |Gruppo Aulla

Wisibilitd intragruppo: | Tutts i mambs ol grupoo b

B Associazione path gruppivpersone / Modifica
Riga Tipo Path P |
10 |Recemal  [3]CHAHEYMALL RICEVUTEY, [
M 20 Sendmal  [>| CLAHEYMAIL INVIATEY
| | =
|r'-'1ail inviate
wall

Calendaria associato:| | |

Data obsolescenza:

Fig. 4-36 - Maschera di associazione path gruppi persone

Esportazione e-mail
Dal client di posta, selezionata la mail che si intende esportare, si preme il bottone Esporta Mail

precedentemente installato.
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|_l_j':: Posta in arrivo - Microsoft Outlook

File Modifica Visualizza Vai  Strumenti  Azioni 7
Ei_gﬁﬂumrn - @ ._E X &Eispnndi Qﬂispnndiatgtti aInnltra |j'
E%Espuﬂa mail &

Posta elettroni... <« ||[-] Posta in arrivo
Cartelle preferite % |:;_ '3 Fosta in S p v| ¥
":3 RS Lahi NG Elementi disposti per: Data Pid recente all'inizio |"L
Eﬁ Da leggere
@ Posta inviata B Meno secents
Cartelle di posta &
= =4 Microsoft Office Qutlook  25/03/2010
EJTUH' gli elementidi... - Messaggio prova Micrasoft Office Q...
= 6 Cartelle personali =1 Microsoft Office Outlook  25/03/2010
I-_(E Bozze Messaggio prova Microsoft Office O...
 [f) Feed RSS
fa) Posta eliminata (5)

Selezione percorso d'archiviazione

Percorso esportazione mail
C:\AHE\MAIL RICEVITE ||

| ok || Anndla |

Fig. 4-37 - Esportazione mail da Outlook

Confermando I'operazione, nella cartella indicata viene predisposta un’ulteriore sottocartella
contenente la mail in formato XML.
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Gestione mail esportate in AHE

& MAIL RICEVUTE

File  Modifica  Wisualizza  Preferiti  Strumenti

@Indietro ) @

FUNZIONI

L@ pCerca H_:_" Cattelle

AVANZATE - AD HOC ENTERPRISE

Indirizzo |[C5) C{AHEYMAIL RICEYLUITE

Dperazioni file e cartella ¥
Altre risorse *

Dettagli

MAIL RICE¥UTE
Cartella di file

Collegamenti **

v|'\-'ai

Daka wlkima modifica: 09 September

2010, 15:01

Oggetki: 2

Dimensione | Tipo
Cartella di file
1 KB Documento XML

Data ultima modifica
09/09/2010 15:01
09/09/2010 15:01

443 byte

a Risorse del computer

Fig, 4-38 - Cartella di memorizzazione contenente mail esportate

I1 file (XML) generato in fase di esportazione e memorizzato nella cartella predefinita ¢ ora pronto
per essere importato nel Cruscotto Eventi. Questa operazione ¢ possibile attraverso la funzione di

Import Eventi.
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B Im portazione eventi

Impostazioni import | Messaggi |
Filtra eventi per: | 5ryp00 v | |AULLA | |Grupp0 Auilla |
Tipo evento: ¥ T
| o]
Tipi eventi da utilizzare per importazione eventi Ricerca
Tipo evento Descrizione evento A
M+ E Recemail Mail ricesute |
_|:| Sendmail Mail inviate
L| M
I« b3
id || BF || B8 9O
Seleziona | | Deselez, | [ Inv. Sel. Ok Esci

Fig. 4-39 - Importazione e-mail da client di posta

11 cruscotto eventi risultera cosi popolato con i dati relativi alle mail importate.

Per maggiori dettagli circa il Cruscotto eventi rimandiamo alla consultazione dell apposito paragrafo.
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7 Gestione telefonate, email, fax , doc.,

altro in archivio eventi

Mediante queste funzionalita ¢ possibile importare all'interno del gestionale le chiamate
inviate/fticevute registrate in apposito file di testo (oppure all'interno di un foglio elettronico)
rispondente ad un determinato tracciato che contiene tutte le informazioni necessarie per il
caricamento automatico di attivita relative a nominativi.

Questa modalita di “alimentazione” del gestionale verra utilizzata ad esempio per la registrazione di
chiamate inviate/ticevute tramite rete “mobile” (cellulari/palmari).

Oltre alle chiamate il file di testo puo contenere anche flussi di tipo diverso, ad esempio, fax o altro:
per questo motivo ¢ utile identificare ogni record come chiamata, fax, altro.

Questo viene fatto per mezzo dell’archivio tipi Eventi, nel quale definire 1 possibili valori da
visualizzare nella combo box “Tipi eventi” dell’archivio eventi che la procedura andra ad alimentare
automaticamente mediante la funzione di importazione eventi ad esempio: Telefonata, Fax, Email,
Documento, Altro.

Questo archivio rappresenta il punto di partenza per lo smistamento delle attivita.

Vediamo nel dettaglio le diverse possibilita fornite dal modulo:

possibilita di importare all'interno del gestionale le chiamate inviate/ricevute registrate e flussi di tipo
diverso, ad esempio, fax o altro in apposito file di testo (Formato CSV, Excel);

possibilita di utilizzare un client di posta elettronica/fax (Outlook) per inoltrare al gestionale email /fax
come “indice documento”.

Di seguito elenchiamo le principali modifiche introdotte nel gestionale per poter concretizzare gli
obiettivi descritti precedentemente.

Tipi Eventi

Larchivio dei “Tipi eventi”, fornisce la possibilita di definire i possibili valoti da visualizzare nella
combo box “Tipi eventi” dell’archivio eventi che la procedura andra ad alimentare automaticamente
mediante la funzione di importazione eventi ad esempio: Telefonata, Fax, Email, Documento, Altro.
Per ogni tipo evento ¢ necessario definire dei parametri per la proposizione automatica di tale valore
nell’archivio eventi e per la definizione automatica degli attributi dell'indice documento nelle
operazioni di inserimento automatico degli eventi, soprattutto, importazione di determinati files
presenti in determinate cartelle.
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Bl Tipi eventi / Interroga =10(x|
Tipo evento | Ragaruppamenti attivicd | Elenco |
Codice: |Telent}{| | |Te|efunata Excel in entrata |
Tipo evento padre: |E}{I:E| |ﬂ |E}{|:e| |

Persona: > || |
Gruppo: | | ﬂ| |

O riascondi
Driver: |E}<|:el | ﬂ |Imp|:|rt da file di Excel |
Zlasse documentale: | |ﬂ | |

D Attiva ankeprima
Bitmap: | | _I

Fig. 4-40 - Tipo evento - Telefonata Excel in entrata

Per ogni valore inserito nell’archivio tipi eventi occorre:

¢+ Codice driver = Campo da valorizzare solo nel caso di evento secondario e, deve contenere la
fonte dalla quale andare a leggere I'evento in fase di import.

+  Codice gruppo \ persona = Se valotizzati, la procedura consente la visualizzazione di quest
eventi solo a coloro che sono stati specificati in questi campi.

¢ Definire se deve essere o meno generato I'indice documento (quando I'evento “nasce” da un
file) mediante I'indicazione di una classe documentale parametrizzata per poter archiviare il file
importato associato all’evento creato.

Per la valorizzazione dell archivio in questione ¢ necessario utilizzare la funzione di Carica\Salva dati esterni
selezionando I'Archivio AGEA — TIPI EVENTI

Driver Eventi

I Driver ¢ I'elemento che manda in esecuzione il programma necessatio per andare a prelevare i dati,
per poi importatli all'interno del programma (stiamo parlando di telefonate in ingresso e uscita e di
mail).

er eventi / Interroga

Driver evento || Elenco |

Descrizione: |Irr|p|:|rt da file di Excel

Tipo: | |

MNome routine: | G5FA_BDX |

Fig. 4-41 - Driver evento - Excel
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All'interno della procedura sono gia caricati dei Driver per effettuare I'import dei dati da Formato
CSV, da Excel, da Outlook (per le mail).

Per la valorizzazione dell archivio in questione ¢ necessario utilizzare la funzione di Carica\Salva dati esterni
selezionando I'Archivio AGEA - DRIVER EVENTI

Archivio Eventi

Questo archivio ha lo scopo di memorizzare tutti gli eventi che potrebbero dar luogo alla generazione
di attivita,

Nella fattispecie per ogni evento (ad esempio, email, fax, telefonata, documento, altro) ¢ possibile
memorizzare 1 dati disponibili ed ¢ possibile associare in modo automatico indici documento (se
previsto dall'utente con I'indicazione della classe documentale associata al tipo evento) in modo tale
da avere il collegamento all’email/fax (o altro) che ha originato 'evento ed agli eventuali allegati.

L archivio puo essere popolato mediante caricamento manuale dei singoli eventi ma, tipicamente,
I'inserimento dei dati avviene mediante I'utilizzo di funzioni di inserimento automatico per mezzo
della funzione di import eventi presente nel sotto modulo Attivita e servizi \ funzioni avanzate\
Importazione eventi

Import Eventi

Con questa funzione ¢ fornita la possibilita di interpretare i files presenti in determinate cartelle al fine
di popolare I'archivio eventi in modo automatico, in base a quanto ¢ stato specificato nei singoli
Driver.

E’ possibile definire un percorso generale nei gruppi da utilizzare nel caso in cui non siano stati
definiti uno o piu percorsi nell’apposito dettaglio persone dell’anagrafica gruppo.
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E | Gruppi / Interroga

Generali || Mote | Elenco |

Co-l:ice: Descrizione: |Grupp0 Aulz |

Vigibilitd intragruppo: |
Path

Riga Tipologia 5| Risorsa 3 Descrizione Resp.
» 5 | Persona w 00001 Rossi Mario O )=
| 10| persons + 00018 Bassignani Giorgio (-]
| 15 | Parsons + | 00002 Verdi Francesco O[]
| 20 | persons + 00004 [3)|Uberti Alessandro O L)
| 30 | Grugpo « |supp Supparto O ()
| 40 | Gruypoo W | SVIL Sviluppo O [[]
1 50| Grupee w | TEST  [3]|Test O | L)
| 60 | gisarsa + |AU001 Auto Aziendale 001 O [ []
| 70| psorss + |PCO01 Pc portatile 001 O L)
7 W

Calendario assocato: | |

Data obsolescenza:

Fig. 4-42 - Gestione path di gruppo

La procedura di import per ogni tipo di evento legge i dati presenti nel percorso configurato per ogni
gruppo/Persona e li “trascrive” nel Cruscotto eventi mediante la funzione di import eventi.

B Associazione path gruppi/persone / Modifica

Tipo
Teluscexcl CAZUCCHETTIVAHE\DOC\INVIATEY,
Telenexcl || CA\ZUCCHETTIVAHE\DOC\RICEVUTEY,

Telefonata Excel in entrata

Fig, 4-43 - Associazione path gruppi

Ovviamente se specificato un percorso diverso per persona prevale su quello del gruppo di
appartenenza.
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B Importazione eventi

Impostazioni import | Messaggi |

Filtra eventi per: |Pe-'5'ona 3z | | | | |
Tipo evento: | | | | e
\.,.HQ
Tipi eventi da utiizzare per importazione eventi Ricerca
Tipo evento | Descrizione evento | 5
|| Telenexd Telefonata Excel in entrata
] Teluscexd Telefonata Excel in uscita

i)

Selerionz

H

v, Sel,

a

Fig. 4-44 — Importazione eventi

La procedura di importazione puo essere fatta o per Gruppo o per singola persona; ¢ altresi possibile
importate solo determinati eventi, oppure si puo fare un importazione massiva (sono disponibili i
pulsant per la selezione \ deselezione massiva).

11 filtro sul gruppo o la persona fa si che la procedura cerchi i file nel percorso indicato per quel
gruppo/persona

Nel caso in cui non si effettui nessun filtro la procedura mostra 1 tipi eventi per i quali ¢ stato definito
un percorso di importazione eventi.

All'interno della procedura sono gia preconfigurati dei Driver per effettuare 'import dei dati da
Formato CSV, da Excel, da Outlook (per le mail).

Iformati Excel e CSV, possono essere utilizzati come driver generici di interfaccia tra quello che puo
essere il file di export del software che gestisce il centralino (o un telefono cellulare) e 'import in
AHE.

CSvV

CENTRALINO < AHE

EXCEL

La scelta del formato CSV o Excel, resta a discrezione dell’utente; e lo stesso principio di interfaccia
puo essere applicato anche a Telefoni cellulari piuttosto che centralini.
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Una volta ottenuto il file CSV" 0 XL.S con ['elenco delle chiamate, resta a carico dell utente uniformare questo file,
controllando che siano presenti tutti i campi gestiti dalla procedura AHE nell archivio events.

Per quel che tiguarda 'importazione di email/fax i file importati diventeranno evend e, se hanno degli
allegati, gli allegati diventeranno indici documento.

Abbiamo predisposto un parametro per la definizione della classe documentale da utilizzare per
Parchiviazione (campo classe documentale valorizzato nei tipi eventi).

Abbiamo predisposto negli archivi una classe documentale con chiavi di ricerca sull’evento.

Per la valorizzazione dell archivio in questione ¢ necessario utilizzare la funzione di Carica\Salva dati esterni
selezionando I'Archivio DOCM — Classi Documentali (in presenza del modulo Document Management) o Classi
Librerie Allegati (in assenza del modulo Document Management)

tali / Interroga :”E| fz|

| Autorizzazioni | Elenco |

Classe documentale: | EVENTI | |Cru5c0ttu eventi
Tipo archiviazione: Modalith:
Archiviazione rapida: Tabella: | ANEVENTI

Tipo raggruppamento: | | SU campo:

Tipologia allegato: |ALTRO |E]|A|tr0 |

Classe allegato: |ALTRO ||Generic0 |

Percorso archiviazione: | C:h\zucchett\AHE\Doc

MNome file web:

Seq. Attributo Descrizione Tipo Mome campo/I Cbbl |F.D. Tabella Attributo 505
10| SERIALE SerialeEvento Carattere w | EV ANNO+EVESERIAL Si (v ANEVENTI -
20 |DESCRIZIOME | Descrizione oggetl| carsttere w | EVOGGETT S W ANEVENTI

Valore predefinito: | | Tipo 505: I:I

Fig. 4-45 - Classe documentale per la creazione indici document legati all’evento

E’ stato realizzato un nuovo componente che permette di esportare le mail dal Client di posta
Outlook, ad una determinata cartella di sistema in modo che successivamente AHE sia in grado di
importare la mail.

La funzione principale di tale oggetto deve essere quella di generare un file (ad esempio un XML) che
tramite un’apposita procedura potra essere importato nel programma.
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11 file generato riporta il contenuto dell’email con i riferimenti ad eventuali allegati per 1 quali la
procedura ¢ in grado di caricare il corrispondenti indici documento.

11 componente puo essere utilizzato/ installato solo con Microsoft Outlook 2007.

Installazione componenti

Lo zip contenente il componente aggiuntivo puo essere installato per mezzo della voce di menu nel
cd di installazione: Installazione componenti per Client - Componenti Microsoft Office — Mails
Exporter.

I'installazione del componente provvede ad aggiungere il pulsante ESPORTA MAIL nella toolbar di
Outlook.

[t~ Posta in arrivo - Microsoft Outlook
E File Maodifica Wisualizza Vai  Strumenti  Azioni 2

: GdNuovo ~ | g (3 X | CaRispondi (¥ Rispondiatutti igInoltra | 85 W | Invia/Ricevi - S | [ Cercanelle rubriche - | @

E"‘S Espaorta mail ﬂ
iz

Fig. 446 - Esporta mail

A lato pratico selezionando una mail e cliccando sul pulsante Esporta Mail la procedura richiede di
indicare il percorso dove verra salvato il file XML (percorso che viene memotizzato e tiproposto al
successivo utilizzo).

[(v Posta inviata -

File  Maodifica Visualizza Vai  Strumenti  Azioni 7
El_é,ﬂﬂumrn - @ _’: }( & Rispondi (=f Rispondi a tutti b, Inoltra \{" gif]Imri

. Esporta mail -

Posta elettroni.. « || Posta inviata I
Cartelle preferite

[ 7] Posta in arrivo (1]

L& Da leggere (1)
=4 Posta inviata

5
o
4
%

1

Elementi disposti per: Data Piu recente all'inizio |

= Cgai
Cartelle di posta a

=1 ‘info.ced@inwind.it 10.53 -
L] Tutti gli elementidi... - Inwic: preventivo @

! Selezione percorso d'archiviazione

@ Fercorzo esportazione mail
LA | CAMAILMAIL_INVIATE L--

7 ok || Annula |
=l
Fig, 4-47 - Esporta mail inviate
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Confermando I'operazione, nella cartella prescelta viene predisposta un’ulteriore sottocartella con
I’XML.

Indirizzo [£3) Ci\rucchetti\AHE \Doc

Mome Dimensione  Tipo Drata ulkima modifica
Operazioni file e cartella [Cxzrmwiord Cartella di File 29/06/2010 11.44
2 w2mwidrd,ml 1KE Documento xML 29/06/2010 11,44

Fig. 4-48 - Cartella di esportazione

Questa procedura ¢ utile nel caso in cui si utilizzi la gestione Cruscotto Eventi, in quanto tramite la
procedura di importazione eventi, ¢ possibile popolare il cruscotto con gli eventi prescelti.

Per mezzo della procedura di importazione degli eventi viene automaticamente popolato I’archivio
eventi.

Impostazioni impert || Messaggi |
Filtra eventi per: |Per5'ona s | | || |

Tipo evento: [MAILINV  [[3] [Mal Inviate |

Tipi eventi da utilizzare per importazione eventi

Tipo evento | Descrizione evento | 5
MAILL TNV Mail Inviate
] Recemail Mail ricevute
] Telenexd Telefonata Excel in entrata
_I:l Teluscexd Telefonata Excel in uscita

L

Selerionz

i

)

Inw. Sel,

Fig. 449 - Importazione di tipi eventi mail

MODALITA DI UTILIZZO - 4—51



ATTIVITA E SERVIZI FUNZIONI AVANZATE - AD HOC ENTERPRISE

B Eventi / Interroga

Evento || Elenco |

Tipo:[MALL NV~ [[»] |Mail Inviate | w || @
Direziones: | .- | St@t0: [ 1 oo | Anno: IEI | Cotura | |visusiaz
Nominativo: | CED INTERDATA  |[+]|Ced Interdata Spa | £ \E/
Rif. persona:| | | | Scanner | | Atvid
Localit: ||_a Spezia |E] ]@
Indirizza e-mail: |inf0.ced@inwind.'rt | A, col.

Telefono/FAX: | | Cellulare:
Telefono interno: | |

Commessa: | ||
Persona: | | |

Gruppo: |AULLA | |Grupp0 Aulz
Data & ora inizio: [ 13/04/2012 11:02:26 Data  ora fine:[13/04/2012 11:02:26|  Durata effettiva: E:

ID richiesta: | (BIE Stato rich.:

Dggetto: |In1.riu preventivo

AN

In allegato il preventivo della nostra offerta

Soggetti associati:
CED INTERDATA Ced Interdata SpA

Fig, 4-50 - Evento mail inviata.

In base ai dati presenti sulla mail se possibile viene determinato il nominativo e la persona di
riferimento effettuando la corrispondenza conidati presenti sul database.

Le mail esportate e i relativi allegati diventano degli indici documento.
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B=1ES

B Eventi / Interroga

Evento || Elenco |

Tipo: | MAIL TNV [*] [Mail Tnviate | i
Direzione: ProCESSAre A”m:lzﬂlzl et

B Ricerca documenti archiviati

Generale || Dettagli |

Classe documentale: |EVENTI | |Anagr3ﬁt3 eventi | Q
Todege: [ J5)| | s
Classe:| |E] | | I"ﬁ
Descrizione:l | SQE;mpa

Mome file archiviato: | |

Mome file originale: | |
Archiviz
Descrizione | Data il Mome file originale Hi =
| | PREVENTIVO OFFERA 13/04/2012 PREVENTIVO CED INTERDATA.DOCK 1 _JJ
= Newwn

Fig. 4-51 - Dettaglio files archiviati collegati all’evento

Nel cruscotto eventi sara possibile visualizzare il testo delle mail

B Cruscotto eventi

'I'|po:| |E]| | Da da13:| N | alle ore: Stato: | Oz processare | v \1\\
Persona: I:IE] Gruppo: I:I A data: Alle ore: Dir.: Ricerca
o [ Q Persona: I:IE] Gruppo: I:IE] MNom.: | |E]
- b
- @ Excel = Data iniziog) Data fine | Daaetto evento | stato |~

@ [ 1 13/04/2012 13/04/2012 Invio preventivo D
Mail Inviate (1) m
Mail ricevute (1} e L
0 Telefonata .’ ]
Esplodi m
‘.‘? ]
Implodi N
= — v
<1 3
Evento | Anheprima“ Indici | Attivitd | Document |
Stato: | oz procassare v Neminativo: |CED INTERDATA |[*] [ced interdata Spa |
Commessa: || | Rif. persona: |
[
Mascendi intestazicne

Da: zucchettiaulla@yahoo.it 1

A: info.ced@inwind.it; =

Cc:

Cen: w

Inizio Ore  Min. i a‘ﬁ
® || © : ~BIKx)
E @/ [13/04/2012 11:17:15 | [ 0] [ 0] EUEEDD }2 s ﬂgﬂmH =

Fig, 4-52 - Cruscotto anteptima mail

e gli indici documenti collegati ai vati eventi.
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B Cruscotto eventi

'I'||30:| |E]| | Da daia:| I | Alle ore: Stato: | Da processare % \"Ji‘
Persona: I:IE] Gruppao: I:I Adata: [13/04/2012 | Alle ore: Dir.: Ricerca
0 Cvs R?J\}

@ Excel == Datanizio] Data fine | Dagetto evento | stato |~
=@ M =N [] 13/04/2012 13/04/2012 Invio preventiv
8 Wail Inviate (1) — —
(B Wail ricevute (1) & o
@ Telefonata .’ _
Esplodi —
= L
|_? —
Implodi
T b’
< | >
Evento | Anteprima || Indici || Attivith | Documenti |
Data archu Mome file Oggetio 4
| [ 08j08i2010 ¥MDUS1Z.html
_D 06/0G{2010 preventivo.kxt
— A
£ >
P Inizio Cre  Min, 3 s @
D@ - nnnn SEE
o | | ames | [13/04/201211:17:15 [ 0 E AR am || wwovo ||Acgioma|| Ess

Fig. 4-53 - Dettaglio indice allegato dell’evento mail

Per maggiori dettagli circa il Cruscotto eventi rimandiamo alla consultazione dell apposito paragrafo.

Abbiamo realizzato una procedura di conversione che consente I'utilizzo delle funzionalita del
modulo Attivita e servizi - funzioni avanzate (es: invio o ricezione di una chiamata, possibilita di
importare all'interno del gestionale le chiamate inviate/ticevute registrate).

Per poter individuare i nominativi. in base al numero di telefono abbiamo dovuto normalizzare 1
numeri di telefono presenti nelle varie tabelle del gestionale.

Per “normalizzare” 1 numeri di telefono (cioe per togliere eventuali caratteri particolari, spazi, i

caratteri ’, -, /°, °\” ed eventualmente ‘039’ oppure “+39” identificativi della nazione), ¢ necessario
lanciate la procedura di conversione " 20090800--00000" (Normalizzazione numeri telefonici)
GSCVCBT75, la procedura di conversione ¢ ripetibile € puo quindi essere eseguita nuovamente per
normalizzare i dati inseriti successivamente.
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B Manutenzione tabella conversioni / Interroga

JPrncedure di cnnversione“ Elenco |
Cod. release:|guuguguu__uguug | Release:
Descrizione:| |
Ordine Programma Descrizione conversione Eseguita.. 1l da
noool GSCVCBS7 Predisposizione tabella Tipi prestazioni e valorizzazione combo b 15/12/2011 1~
noonz GSCVCR72 Agagiorna chiave primaria ELE_CONT (Elementi contratto) e ca 15/12/2011 1
aooon3 GS5CVCB73 Agagiornamento campo CPROWORD nells tabela NOM CONT |[+] | 15/12/2011 1
o0o04 GSCVCB7S Mormalizzazione numeri telefonic 15/12/2011 1
00005 GSCVCBY6 Aggiorna campo MDNUMFRD nella tabells MODCLDAT (Metodc 15/12/2011 1
_EIEIDEIE GSCVCBI7 Pulizia valori licenza 15/12/2011 1
nooonz7 GSCVCEB79 Copia dati da parametri contratti 3 parametri agenda 15/12/2011 1
_DDDDS GSCV_BHC MODIFICA DELLA CHIAVE PRIMARIA TABELLA RIORDETT 15/12/2011 1
_EIEIDEIQ' GSCVCB9S AGGIORMAMENMTO GRUPPO PREDEFIMITO MELLE RISORSE 15/12/2011 1
n0o010 GSCVCBI1 INSERIMENTO EVEMTUALI REPORT PERSOMALLIZZATI NEL ML 15/12/2011 1w
Messaggio errore
Mormalizzati numeri telefonici della tabele OFF_ATTI L
W

Fig. 4-54 - Procedura di conversione per normalizzazione numeri telefonici

ad hoc ENTERPRISE f'5__<|

\‘i\?{) Stampo situazione messagai di errore?

(s JCw

Fig. 4-55 - Richiesta stampa situazione messaggi di errore

La stampa messaggi di errore, serve per avere un controllo preventivo sui numeri di telefono con
caratteri particolari e procedere quindi all’aggiornamento manuale degli stessi nel caso in cui non si
voglia procedere alla normalizzazione dei numeri di telefono con la procedura di conversione.

La stampa in questione mette in evidenza tutte le tabelle contenenti record (numeri di telefono) con
caratteri particolari, riporta quindi per ogni archivio 1 numeri di telefono e la relativa normalizzazione
che la procedura andra ad effettuare all'uscita dalla stampa.
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Segnalazioni di ermore

Tahella Dati azienda Telef.: 0187-4021 Telef. normalizzato: 01874021

Tahella Dati azienda Fax: 0187-421557 Fa¢ normalzzato: 0187-4214857

Tahella Wettari Cod.: EXE Telef.: 0187-325694 Telef. hormalizzato: 0187326699

Tahella Wettari Cod.: EXE  Fax: 0187-326690 Fax normalizzato: 0187325630

Tahella Wettari Cod.; 333-9654782 Cel: 333-9654782 Cel. normalizzato: 3339654782

Tahella Sedi azienda Cod.. DOMFITelef: 0187-4021 Telef. normalizzato: 01874021

Tahella Sedi azienda Cod.: UNICR Telef.: 0187-402 Telef. normalizzato: 01874021

Tahella Mominativi Cod.: Rossi Mario Telef.: 0587-963658 Telef. normalizzato, 0587963658

Tahella Mominativi Cod.: Rossi Mario  Fax 0587-963659 Fax normalizzato: 0587963659

Tahella Mominativi Cod.: Rossi Mario Cel: 333-4587412 Cel. normalzzato: 3334587412

Tabella Mominativi Cod.; Q0000000000000 Telef.; 0187-4022 Telef. normalizzato; 01874022

Tahella Maminativi Cod.: 000000000000001 Fax 0187-4023 Fax normalizzato: 01874023

Tabella Mominativi Cod.; Q00000000000001 Cel: 333-2952621 Cel normalizzato: 2332958621

Tahella Mominativi Cod.: CED INTERDATA  Telef.: 0187-442147 Telef. normalizzato: 01874452147

Tahella Mominativi Cod.: CED INTERDATA  Fax 0187-452148 Fas normalizzato: 0187452148

Tabella Mominativi Cod.; CED INTERDATA  Cel.; 333-3525634 Cel. normalzzato; 3338529634

Tabella Magazzini Cod.; ALl Telef.: 0187-820234 Telef, narmalizzato: 0187820234

Tahella Agenti Cod.: BERT Telef.: 0187528417 Telef. normalizzato: 0187528417

Tabella Agenti Cod.; BERT Fax: 0187-528418 Fax normalizzato: 0187528418

Tabella Clienti Cli.; CED INTERDATA Telef: 0187-452147 Telef. normalzzata: 0187452147

Tabella Clienti Cli: CED INTERDATA Fax: 0187-452148 Fax normalizzato 01874452148

Tabella Clienti Cli.; CED INTERDATA Cel: 333-2229634 Cel. normalizzato: 3338529634

Tabella Destinaz. div. Cli: CED INTERDATA Cod.: 00001 Telef: 0585-54 3269 Telef. normalizzato: 0585543269
Tahella Destinaz. di. Cli.; CED INTERDATA Cod.: 00001 Fax: 0585-543265 Fax normalizzato: 0585543265
Tabella Destinaz. div.  Cli; CED INTERDATA  Cod. 00001 Cel.: 3339562147 Cel normalizzato: 3339562147

Fig. 4-56 - Stampa situazione messaggi di errore

ad hoc ENTERPRISE %]

?/'-.-'u-:ui normalizzare | numeri di telefono/Fax?
=

s J[ m |

Fig. 4-57 - Richiesta normalizzazione numeri di telefono

All'uscita dalla stampa 'operatore ha due strade o normalizzare massivamente mediante la procedura
di conversione i numeri di telefono o procedere manualmente all’aggiornamento dei numeri indicati
nella stampa medesima..

Nel log della procedura di conversione viene riportato ’elenco delle tabelle aggiornate.
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C2T00R14, 315342, LOG — Log conversioni ad hoc ENTERPRISE Rel. 8.0

E - ATTIVITA E SERVIZI

[ 1nizfo operazioni: 14,08/2012 oOre: 11:53:43 7

[ 20000800--00000/ 00004 - Procedurar GsClC8rs J

[ Normalizzazione mwmeri telefonici J

Normaiizzat? numeri telefonict delia rabelia
Mormalizzati numeri telefonici delia tabella
Normaiizzat] numeri telefonici delia tabellia
normaiizzat? numeri telefonici delia tabellia
Normaiizzat? numeri telefonici delia tabelia
wormalizzati numeri telefonici delia tabella
Normaiizzat] numeri telefonici delia tabellia
normaiizzat? numeri telefonici delia tabellia
Normaiizzat? numeri telefonici delia tabelia
Mormaiizzat] numeri telefonict delia rabelia
Normaiizzat] numeri telefonici delia tabellia
NormaiizzatT numeri tefefonict delia tabellia

ATTENDA
ATTENDA
VETTORT
SEQIAZTE
SEOTAFTE
OFF_NMOMT
OFF_NMOMT
OFF_NOMT
MAGATTTH
ASENTT
CONTT
DES_DIVE

[ Fine operazioni: 14,/00/2012 orer 11:57:18 7

Fig. 4-58 - Log procedura conversione Normalizzazione numeri telefonici

FUNZIONI

AVANZATE

MODALITA DI
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—7 Riconciliazione telefonate e

prestazioni

Si puo decidere che gli eventi di tipo Telefonata, processati o da processare dal Cruscotto, possono
essere trasformati in prestazioni associando I’attivita di riferimento e tutti 1 parametri necessati per poi
essere fatturati.

ilnserimentu telefonate e prestazioni

Tip0:| || |Dadata:| i g | P

e
Skato: | Da processare % | Diit, :| Tutée “w | Persona: I:I Gruppa: I:I A data: Eice:;a
Marninativo: | || |

Data inizio | Data fine Mumera esterno Direzione Maominativo Descrizione ~

V] 10/03/2010 10/03/2010 06325466315
[] 11032010 11032010 0245896185
[ 12/03i2010 120032010 0458232156
[] 13/03/2010 13/03/2010 0254518521
[] 14/03i2010 14/03i2010 0364851421
[] 15/03i2010 15/03/2010 0187812158
[] 16/03i2010 16/03/2010 0215485158
[] 10/03/2010 10/03/2010 06325466315
[ 17/03i2010 17/032010 0215845358
[] 18/03i2010 18/03/2010 0786512155
[ 19032010 19/03/2010 0266981215

1< | 3

C CcCcCcmmmmmm|mMm

|I:E|f°n3f2010 16:35:11 |i:ir503f2010 16:40:11 | Totale tempo sel.: ﬁ:
Commessa: | || | Analitica || A
Codice: |AMALSEN [¢) | nalista Serior |
Nominativo: | Bl |
Descr. Agg.: A

. Q

Fig. 4-59 — Inserimento telefonate e prestazioni

E’ possibile filtrare gli eventi in base ad un determinato Tipo, in base allo Stato, alla direzione oppure
indicando uno specifico arco di data.

Nel dettaglio degli eventi ¢ possibile fare una selezione puntale ed indicare, in basso, I’attivita a cui
associare I'evento e la relativa prestazione (possono essere indicate eventuali note aggiuntive).

La procedura propone di default il codice prestazione associato all’utente, 'operatore ha comunque la
facolta di modificarlo prima del caricamento dell’attivita

II pulsante Attivita, consente di aprire la prestazioni per indicare eventuali spese. Mentre tramite il
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pulsante Completa (visibile solo se la commessa ¢ specificata), viene direttamente completata la
prestazione selezionata.

Confermate le varie operazioni, la prestazione viene completata e associata all’attivita prescelta e
'evento viene “evaso” in quanto ¢ stato processato (Visto).

Attenzione se attivita prevede come obbligatorio il nominativo ¢ necessario valorizzare nella
maschera tale dato in modo tale che I’attivita venga salvata.

Inoltre in caso di creazione di attivita in stato completata la procedura sempre in modo silente porta
lo stato dell’evento in “processato”.
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7 Insetimento telefonate e prestazioni

Questa gestione permette di caricare una determinata attivita a partire da uno o piu eventi di tipo
“telefonata” (relativi allo stesso intestatario) con una specifica prestazione e riportando nella durata
effettiva la somma delle durate delle singole telefonate (memorizzate su ciascun evento selezionato).

Inserimento telefonate e prestazioni EIIEI
T|po:| |E|| | Dadam:| I 3 E | )
N
Stato: |D5ﬂ'omrg |ZH Dir.:| Tutte E“ Persona: I:IE' Gruppo: I:IEl A data: R.mr\ca
Mominativa: | |B| |
Data inizio I Data fine I Mumero esterno I Direzione I Mominativo I Descrizione | &
09/03/2012 09/03/2012 E DATALMO Data Mord Scrl (RB369, Euro)
M/ 13/04/2012 13/04/2012 012345678901234568 U DATALUMNO Data Mord Scrl (RB363, Euro) I
_|:| 16/04/2012 15/04/2012 2222222222 E BIAMCHI SMC Bianchi 5. snc
] T 3
Inizio Fine Ore  Min.
(09/03/2012 17:49:40 [[13/04/2012 12:04:15 |  Totsle tempo sel.; [ 10} o
Commessa: | |B| |
Neminativo: [DATAUND |[*]|pata Nord Sarl (RB369, Eura) |
Codice: | ANALISI 2] |Analista interno |
Descr, Agg.: [PROVA o
2

Fig, 4-60 - Inserimento telefonate e prestazioni

E’ possibile filtrare gli eventi in base ad un determinato Tipo, in base allo Stato, alla Direzione,
indicando uno specifico intervallo di date, in base a Persona o Gruppo oppure in base al Nominativo.

Nel dettaglio in calce allo zoom vengono tiportati alcuni dati dell’evento selezionato (Data/Ora inizio,
Data/Ora fine, Commessa, Nominativo). Inoltre vengono conteggiate le Ora/minuti in base agli
event selezionati. Quando la durata di Ore/Minud in cortispondenza di “Totale tempo selezione” ¢
maggiore di zero allora ¢ possibile procedere con il caricamento di una nuova attivita (mediante
apposito bottone) sulla quale sara riportata la commessa (sia sezione costi, sia sezione ricavi), il
nominativo ed i dati della prestazione: Codice, Descrizione, Descrizione aggiuntiva, Durata effettiva,
Combo box documenti da generare.

La procedura propone nel campo codice la prestazione predefinita della persona che sta utilizzando
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applicativo. I’operatore ha comunque la facolta di modificarlo prima del caricamento dell’attivita.
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I~ Creazione evento a salvataggio
documento

| stata fornita la possibilita di creare in automatico un evento al salvataggio di documenti.

B Parametri attivita

Generale | Avvisi | Selezione categorie || Tipi attivitd || Impianti e contratti |
Agenda: | APPUNTAMENTO [#] |Appuntamento |
Inserimento prestazioni: | ATTIVITACONSUNTIVE |[») |Attivita consuntivate a fine giornata |
Definizione suffissi per voci di mend
Codice tipo attivita Descrizione Parametro
IANALIST [2]] Analisi ANA ~
SUPPORTO [»]| Supporto ad hoc SUP
TEST [+]] Test ad hoc TES b
Tipi attivita per gestione eventi
Telefonate: |ASSISTTELEFONICA ] |Assistenza telefonica |
Fax: |SUPPORTO ] |Supparto ad hoc |
E-mail: |SUPPDRTD | |SU|:||:||:|rtc| ad hoc |
Documento: |SUPPDRTD |E] |SU|:||:||:|rtc| ad hoc |
Altro: |CDNS_TEC. |E] |Cunsulenza tecnica |
Presa in carico/smistamento: |SUPPDRT[] | |SU|:||:||:|rtD ad hoc |
Causali documento per creazione eventi
Camsste——PErrzre st T S e T oo VT
ORDCL [#]| Ordine da diente ORDINE Ordine v~

Fig. 4-61 - Parametri attivita — Tipi attivita — Ordine Cliente

Nel TAB ‘tipi attivita’ presente nei parametri attivita ¢ stata implementata una sezione denominata
‘Causali documento per creazione eventi’ in cui I'utente ha la possibilita di associare a determinate
causali documento il tipo evento da creare al salvataggio del documento stesso.

Causale documento

Codice della causale a cui associare il tipo evento da creare (¢ possibile scegliere solamente causali del
ciclo attivo).
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Tipo evento

Tipo evento da creare automaticamente al salvataggio del documento

Sono associabili solamente tipi eventi il cui driver sia di tipologia Documento’

Evento

_ Al salvataggio del documento ¢ possibile scegliere se la procedura deve restituire o
Si con confenma meno un messaggio di conferma della creazione dell’evento.
® Si: la procedura crea in modo silente 'evento al salvataggio del documento

® Sicon conferma: la procedura propone all’'operatore la possibilita di decidere se creare 'evento o
meno al salvataggio del documento

B ordini (Vendite) / Modifica

Documento || Dati generali | Spedizione | Flusso | |

Reg. n.:| es|f| u| De|:|u4,r11,fzu12| Es.:|2012 || | N, doc.:;|:| Del:
Documento: [ORDCL _|[+][Ordine da cliente L o /[ | Dek[//

|
) = Rif. est.: |
Cliente: DATAUND [*] [Date Nord Scri (RB36S, Euro) | valva: [EUR [ Cambo o000
Listini: |:|E]|:I Evasione: |04/11/2012 Mag.: | Al Cons.: |04/11/2012

Promazon B/ BY =d hoc ENTERPRISE o ol B || o
Contratto: Tracciab, C.arﬂap
Riga _!., Articolo \?f) Creare un nuovo evento per il documento appena salvato? T T Ev. | Lottjubic
o 10(#]| AHE B 11000000 O [N A
: Si l [ Mo
- g
1 Sakdi
I g | K
Articolo: |AHE | Listini applicati: I:I |:| m:m
Riga Sconti  maggiorazioni di riga Evasione riga Quantita evasa Metto riga E
Traccizb.
| 10] [ o00[+ o000+ 000+ o000 @ Previstai[g4/11/2012|| 0,000 | oo

Effettiva: Totale righe: | 110,00 |

Fig. 4-62 - Conferma documento — Conferma creazione evento

Qualora la combo box ‘evento’ sia impostata su ‘Si con conferma’ la creazione dell’evento dai
documenti ¢ possibile anche in modifica degli stessi.
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B Ordini (Vendite) / Modifica

Documento || Dati generali | Spedizione | Flusso | Elenco |

Reg.n.| 49/f[ 0] Dek[16/04/2010 | Es. [2010 | [ oo . dDC-=I|:| Del: [16,/04/2010
Documento: [OROCL | Ordine d cliente Nfo [ o]/[ ] B[/

) | -ﬁ Rif. est.: |
CllemE:|DATAUNO | |Data Nord Scrl (RB369, Euro) | Impotta || Duplca valutar @mhio:@

Listini: l:ll:IE] Evasione: |1GED4,‘2DID | Mag.:lAU | Cons.! |16/04/2010
e W oL N— R pa B
[N
[ ]

&

il ad hoc ENTERPRISE [2) Tech, | |
Riga LM, Quantika Prezzo unitario Ev. Laotkifubic. |
[ﬂ \‘.’) Creare un nuova evento per il documento appena salvato? . (2] 10,000 0,00000 Mo
| Dati Riga
i L s J[ w |

Articola: |LOJ£\.\..r | Liskini applicati: l:l l:l

Riga Sconti f maggiorazioni di riga Evasione riga Quantitd evasa Mekto riga IE
| w| [ ooof+[ ooof+ o000+ o000 Prevista:| 16/04/2010| 10,000 | 0,00 (Taccab

Effettiva: Totale righe: | 0,00 |

Fig. 4-63 - Nuovo evento da modifica documento

L’evento creato potra essere visualizzato nel cruscotto eventi come evento di tipo documento (con la
possibilita di richiamare il documento dal quale ¢ stato generato) e nella relativa anagrafica saranno
riportati determinati dati estrapolati dal documento salvato.
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B Cruscotto eventi

Tipo: |DRDINE |E]|Drdine | Da daia'| I | Alle ore: - - Stato: ﬂaﬁocegsare w

@ ordine -'\;J Persona: I:I. Gruppo: I:I. Mo, : |
b
Ricerca o q
Data |n|2|od Data fine I Oqgetto evento ISmho |:
@ W] 13/04/2012 13/04/2012 Doc. ORDCL num, 8 del 04/11/2012 D
Tipo
'.’i -
Esplodi —
- L
|_? —
Implodi
l b
< | >
Evento || Anteprima | Indic | Attivith | Documenti |
Drchestai| | setorihi[ ] D/boc.: ordine da ciente a0

intestato a DATAUNO - Data Mord Scrl

Stato: | s processare «| O (RB369, Euro)
Nominativo: |[DATAUNO [)|pata Nord Scrl (RB369, Euro) 'O
Rif. persona: | | Fl
Camesa| o] [=

Durata effettiva: Ijlljl FFE

; Inizio Cre  Min,
5&2 &%}2 [13/04/2012 15:04:15 || o] [ 0] DUEDED QEE

Fig, 4-64 - Cruscotto eventi

o

Apri ﬂuovo Agglclna

M Bottone Doc ev

Eh Bottone con il quale ¢ possibile accedere al documento associato all’evento.

Doc.ew
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B Eventi / Interroga

Evento || Elenco |

Tipo: | ORDINE [#] | ordine | ® || @
Direzione: | it | Stato: | T | Anno: | | Cattwra | |Visusliza
Nominativo: |DATAUND ||Dam Mord Scrl (RB369, Euro) | ( @
Rif. persona:| | | | Scanner | | Amivie:
Localita: | |E] ]@ Eh
Indirizzo e-mail: | | Att, col. ||| Docum,
Telefono/FAX: | | Cellulare: |

Telefono interno: | |

Commessa: | ||

PEFSDHB=|UUUUE | |Fr3nc:-:-5r_0 Verdi

Gruppao: | | |

|
|
|
Data & ora inizio: | 13/04/2012 15:04:04 Data  ora fine:[13/04/2012 15:04:04|  Durata effettiva: E: E

ID richiesta: | (BIE Stato rich.:|:|

Dggetto: |Duc. ORDCL num. 8 del 04/11/2012 |

Doc.: Ordine da cliente
intestato a DATAUNGC - Data Mord Scrl (RB363, Euro)

Fig. 4-65 - Anagrafica evento

Allo stesso modo nell’anagrafica dell’evento generato ¢ presente il bottone che consente di aprire il
documento che ha generato I'evento in interrogazione.
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