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/—7 Premessa sulla Gestione del Credito

Introduzione

La gestione del credito risponde alle esigenze di quelle aziende che intendono classificare i loro clienti
in base alla posizione creditoria che questi vanno a contrarre; nelle aziende che necessitano di questa
gestione sono presenti persone specifiche che si occupano di controllare i vari clienti verificandone
I'ammontare di credito aperto ed in conformita a questo definiranno eventuali blocchi delle vendite e
invii di solleciti.
Rappresenta un supporto a tutta l'attivita di monitoraggio e analisi del credito aziendale svolta dal
credit manager (monitoraggio del fido, ageing clienti.)
Per tale gestione ¢ stato inserito nel menu tesoreria -> contenzioso la Gestione del credito composta
da:

Elaborazione periodica credito

Rileva incassi

Conferma livello sollecito

Ageing

Societa di recupero crediti

Livelli contenzioso

Classi di rischio

Descrizione esterna livellz contengioso

Stampe

L attivazione della gestione credito avviene dando la spunta, nei dati azienda pagina Contabilita
Generale, Papposito flag,

Tesoreria

| Gestione scadenze in esposizions Gestione analitica

(_J Gestione credito ]

Fig. 1 - Attivazione nei dati azienda
Attivando questo modulo si assiste alle seguenti modifiche all'interno della procedura:

1. St disattiva la voce di menu stampa solleciti in quanto sara possibile realizzare tale stampa
direttamente della maschera dell’ageing (allinterno del modulo);

Gestione contenzioso Contenzioso

Assegni r Stampa contenzioso

GGestione distinte k (_ -]
Gestione distinte di richiamo  * Gestione del credito r

Fig; 2 - Disattivazione ment

2. Siattiva nella maschera di rileva mancati incassi il flag ¢ Legge parametri da classi di rischio ™
- se attivato la procedura considerera per rilevare o no il mancato incasso quanto specificato
nella classe di rischio pagina Parametri rileva mancati incasst’.
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Esempio:

Supponiamo che nella classe di rischio ¢ stato definito come parametro rileva mancati incassi
solo la modalita di pagamento RIBA, mentre per il cliente ¢ stata rilevata una scadenza con
modalita di pagamento BONIFICO, lanciando il rileva mancati incassi e non attivando il flag
‘Legge parametri da classi di rischio’, la procedura visualizza la scadenza in oggetto, mentre
attivando il flag e leggendo la classe di rischio la procedura non visualizzera nessuna scadenza
in quanto la modalita di pagamento BONIFICO non ¢ stata indicata nei parametri rileva
mancati incassi.

Rileva mancati incassi o =] se]
Filtri selezione Tipi pagamento
Cliente: | | | | Rimessa diretta (RD) R.ID. RD)
Bonifico (BO) Ricevuta bancaria (RE)
Deb.fered. div.: | 8] | [@] AnticipazioniM.Av. (Ma)  [7RiBa. (RA)
Cambiale tratta (CA)
Agente: I:IEl | | Partite saldate
valuta: | | | | | [ Escludi partite di saldo

ﬂj Legge parametri da dasse di rischic:a

Adata: |07/04/2009 Interessi di - i o - ——
= 104/ ieress! i mera |.{egge.mposfazmst.ranagraﬁca IZH Scac]Legge parametri da classi di rlschml

Scadenze accorpate

Scadenza Datarag. Tipo Intestatario T.pag. Segno Importo Valuta M.doc.  Serie Del Mum.parti »

|<' 11 "

) Seleziona tutto
(@ Deseleziona tutto

Fig; 3 - Rileva mancati incassi

3. E’ stato inserito nell'anagrafica clienti pagina RISCHIO il bottone Rischio dove ¢ possibile
indicare i dati del fido e la classe di rischio in piu il flag ‘Blocco vendite’ attivando la gestione
del credito non risulta piu editabile da parte dell’operatore in quanto pilotato dall’elaborazione
petiodica del credito.

GESTIONE DEL CREDITO 5
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’ Gestione dati rischic '?'@ ﬁ
Importo fido: | 5.000.000,00| Max. ordine: 0,00|
Valore extra fido: 0,00

Classe dirischio: |AZIENDE  |[»] |AZIENDE |

Blocco vendite Data decorrenza: B
= p
22

ok

Fig; 4 - Bottone rischio

4. E’ stato inserito nell’anagrafica clienti pagina RISCHIO il bottone solleciti dove risulta
possibile consultare tutti gli invii solleciti effettuati per il cliente in oggetto.

Dettaglic solleciti =nE=E
Codice cliente: |A COMPUTER SRL ||A COMPUTER SRL
Livello Testo inviato Spedito @ mezzo Data invio Waluta Importo interessi Spese notificate  Persona Cognome -
000004 Raccomandata A.R.  07/04/2009 EUR 4,52 3,00 Qo007 Mario Rossi
3 000002 Raccomandata 07/03/2009 EUR 0,27 2,00 00008 Marco Pupilla
I« i | P
Dettaglio contenziosi
| Mumero Esercizio Del Tipa Descrizione Livello Ultimo soll. 1 »
4 2009 05/03/2009 Insoluto 12 07/04/2008 ||
5 2009 06/03/2008 Insoluto 12 07/04/2009
s [ T U} AT RMame—be e o 17 AT inA M i
I« i |

b

5. E’ stato inserito nell’anagrafica clienti il delegato del recupero crediti nella pagina Pagament,
filtro che puo essere usato in fase di elaborazione petiodica crediti

Fig, 5 - Bottone solleciti

GESTIONE DEL CREDITO 6
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Clienti / Modifica ===
Anagrafic | Contabili | vendite || Pagamenti| Rischio | Sedi | EDI | Note | Elenco | 1 “
Codice:| A COMPUTER SRL | |A COMPUTER SRL
Cod. pagamento: |RIBR3 |E| |Ri.Ba. 30 gg | Giorno fisso: EI

1~ Mese esduso: E“:I Rinvio al: EI 2 Mese esduso: E”:I Rinvio al: El
|| Escludi spese incasso Spese incasso:

Banca del diente: |CARISBD | |CASSA DI RISPARMIO IN BOLOGNA SPA |

(Elelegato rec. crediti: (00008 E| |Pupi||0 Marco |]

Fig, 6 - Pagina pagamenti

0. E’ stato inserito, nei testi sollecito, il flag ¢ Gestione del credito’; se attivato tale testo ¢
considerato nella stampa del relativo sollecito dall’ageing. Come si puo notare questo flag
viene attivato scompaiono la tipologia di livello ed i giorni d’intervallo, non necessari per il
tipo di gestione che si sta implementando

e "

Testi contenzioso / Modifica o[ E)] S

Generale || Elenco |
Numero: [gooooz [/:Gestione del credito

Livello:

Mome testo: |Lettera |

Oggetto: |‘I.|’|:+5tr|:+ debito nei nostri confronti. |

Lingua: |ITF'L | | Italiano

Testata del documento

Abbiamo rilevato che non e' stata da Voi regolarizzata la posizione in merito alle fatture sotto =+
riportate.

Vi invitiamo alla relativa copertura a saldo.

Qualora aveste gia’ provveduto al pagamento, vogliate ritenere null la presente, inviandodi
relativo riscontro

via fax o contattando la persona del Servizio Clienti al numero sottoindicato.

Piede del documento

Mel'attesa porgiamo cordiali saluti.

VI RICORDIAMO CHE IL PAGAMENTO EFFETTUATO COM BOMIFICO BANCARIO DEVE
MECESSARIAMENTE RIPORTARE NUMERC E DATA FATTURA

AL QUALE 51 RIFERISCE.

FUCCHETTI SPA

ATTENZIONE: W1 PREGHIAMO DI COMTROLLARE CHE IL MUMERD DI CONTO CORREMTE

CLI SAITAT T ASCAPMARTT AN, &1 T TRAMSATT MA LIAT MALTTTT

[ »

m

Fig. 7 — Test sollecito
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Schema funzionale seguito dalla Gestione del Credito:

Controllo associazione classe
di rischio a clienti

-/ Elabora rischio

—) Aggiorna dati di blocco(data
decorrenza e blocco vendite)

—/ Aggiorna status contenziosi

— Aggiorna perdite su crediti

=/ Aggiorna crediti ceduti

-/ Elabora mancati incassi

=/ Aggiorna livello calcolato

Conferma livello AGEING

Aggiorna livello
confermato e attuale

- Esegue il rileva incassi

Stampa solleciti
(bottone Solleciti
dall'ageing)

RILEVA INCASSI

GESTIONE DEL CREDITO
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7 Elaborazione periodica credito

Questa funzionalita consente di elaborare il credito per quei clienti che hanno attivo in anagrafica il
flag: “controllo fido” e la “classe di rischio valorizzata”.

Da tale elaborazione sono esclusi tutti i clienti con livello attuale AUTOMATICO/MANUALE con
flag ‘Biscludi da elaborazione credito’ attivo.

Elaborazione periodica credito = [ E- |z

Data elaborazione: M

Tipo elaborazione: | 7,44, [ simulazione

FLALL

[| Elabora anche con parametri mancanti

Delegato rec, crediti: | | | |

Classe di rischio: | | | |

Messagoi elaborazione

Fig, 8 — Elaborazione petiodica credito

Data elaborazione

Rappresenta la data in cui avviene Ielaborazione.

Tipo elaborazione
Campo non editabile e impostato di default a TUTTO

M Simulazione
11 flag ‘Simulazione’ ¢ attivo e attivandolo consente di fare una stampa preliminare del livello che sara
calcolato dalla procedura (elabora comunque il rischio per fare il calcolo, ma non ¢ creato in nessun

GESTIONE DEL CREDITO 9
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modo il record nell’archivio Manutenzione Rischio clienti.)

M Elabora anche con parametri mancanti

II flag ‘Elabora anche con parametri mancati’ se attivo, consente di far partire ’elaborazione,
anche se esistono clienti esaminati privi della classe di rischio, la procedura per tali clienti fa il
calcolo del rischio, aggiorna lo status contenzioso, aggiorna la perdita su crediti, aggiorna il
credito ceduto, ed elabora mancati incassi.

Delegato recupero crediti:

Rappresenta un filtro di elaborazione, considera solo i clienti con lo stesso delegato indicato in
maschera.

Classe di rischio:

Rappresenta un filtro di elaborazione; in forza di tale filtro la procedura prendera in considerazione
solo 1 clienti con la stessa classe di rischio indicata sulla maschera.

Si veda nel dettaglio tale funzionalita, le azioni ad essa demandate sono:
e Scrivere lo storico del rischio

e Calcolare il livello calcolato in base agli eventi della classe di rischio e lo scrive nella
manutenzione rischio cliente

’j Classe di nischio / Interroga [F=|EoR(52

Parametri credito || Parametri rileva mancati incassi | Elenco |

Eventi

Cudioe:|AZIENDE ||AZIENDE | /‘ Giorni blocco:

il Liv Da scaduto A scaduto Cliente gia sollecitato da giorni Cliente gia bloccato da giorni )
M 1 0,00 0,01 [ | cliente solleditato 0 |[]cliente bloccato 0 -
[| 2 EI 0,02 0.999.999,999,999,99 ||| Cliente sollecitato 0 |[C]Cliente bloccato I
IBE [#] 0,02 400,00 Cliente solledtato 25 |[C]cliente bloccato 0
12 3] 0,02 | 0.000.990.900.909,00 |[/]Clente solleditato 25 ([Tl cliente bloccato ]
| 14 [z 400,01 0.099.990,990.990,00 Cliente sollecitato 25 Cliente bloccato 1
I 85 E| 0,02 9.999.999.999.999, 99 [T cliente sollecitato 1] Cliente bloccato 180
] 86 E| 0,02 9.999,999,009,909,00 | [ cliente solledtato 1] Cliente bloccato 210
L /

Data obsolescenza:

Fig. 9 - Event classe di rischio

e Mettere a zero il livello suggerito nella manutenzione rischio cliente.
e Mettere data suggerimento vuota nella manutenzione rischio cliente.
o  Mettere livello confermato e data conferma vuot nella manutenzione tischio cliente.

e ]l testo ¢ lasciato quello preesistente (se vuoto, vuoto) nella manutenzione rischio
cliente cosi come la data d’invio sollecito.

e  Mettere tipologia livello confermato a VUOTO nella manutenzione rischio cliente.

GESTIONE DEL CREDITO 10
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Mettere I'utente che ha eseguito 'operazione nella manutenzione rischio cliente.
Nel campo memo mettere la dicitura fissa ‘ELABORAZIONE PERIODICA
CREDITO’.

I’azione del livello calcolato ¢ letta dalla tipologia definita nell’archivio Livello
Contenzioso:

EI Livelli contenziose / Modifica [ = |[ 5[]

|Li'u'E"i contenzioso || Elenco |

Descrizione interna: |fa) a0

Descrizione esterna; | 0000000002

-

Livello:

( stato! | Solecisio

Tipo livello: Automabico

[ |Cd

|Da sollecitare

Stampa solledt [| Esdusione da elaborazione credito

[ Livello suggerito

Fig; 10 - Livelli contenzioso

Mettere la data di sistema come data livello calcolato nella manutenzione rischio
cliente.

Mettere il flag ‘Blocco vendite’ in anagrafica cliente se la data di blocco della
manutenzione tischio ¢ uguale alla data di elaborazione.

Sono lanciate 4 gestioni in sequenza:
Aggiorna status contenzioso (che aggiorna i contenziosi preesistenti)

Aggiorna perdita su crediti, non filtrando su cliente, 'unico filtro ¢ la data di fine che

corrisponde con la data di elaborazione.

Aggiorna cessione credito, non filtrando su cliente, I'unico filtro ¢ la data di fine che

corrisponde con la data di elaborazione.

Lancia il rileva mancati incassi con questi filtri:

A data: 1a data di elaborazione

2. Partite saldate ed escludi partite di saldo non attivi

3. Combo interesse mora: considerando quanto definito sulla classe di rischio

GESTIONE DEL CREDITO 11
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ESEMPIO:

Si supponga di caricare un cliente con Calcolo interessi di mora attivato nella rispettiva anagrafica con
% 1,5.

Saggio d’interesse definito per 1°trimestre 2%.
Nella classe di rischio di tale cliente definito nella pagina Parametri rileva mancati incassi:

e Rileva interessi di mora: la procedura rileva il mancato incasso con :

Spese solledito e interessi

Addebito spese invio solledto

Importo: EI,EIEI”ELI |

Addebito interessi B

Calcola interessi di mora

Fig. 11 - Con rileva interessi di mora
e Non rileva interessi di mora: la procedura rileva il mancato incasso con:

Spese solledto e interessi

Addebito spese invio sollecito

Importo: ] ” EL |

Addebito interessi 68

Calcola interessi di mora

Fig. 12 - Con Non rileva interessi di mora

e Legge impostazione su anagrafica: la procedura rileva il mancato incasso con:

Spese solledto e interessi

Addebito spese invio sollecito

Importo: EI,EIEI”ELI |

Addebito interessi o 1,50
Calcola interessi di mora
Fig. 13 — Con legge impostazione su anagrafica

Per rilevare un mancato incasso, la tipologia pagamento delle partite deve essere presente nella classe
di rischio pagina parametri rileva mancati incassi

GESTIONE DEL CREDITO 12
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17 mancato incasso é sempre rilevato se sussistono le seguenti condizionz:
Limporto della partita aperta sia maggiore del totale scaduto

la differenza tra i giorni che vanno dalla data di scadenza della partita alla data di elaborazione siano maggiori dello
Scaduto da giorni.

CASO 1

Flag ‘Rileva contenzioso se vale anche solo una delle condizioni.” attivo.

Sono sempre generati mancati incassi, anche se non sono valide le condizioni:

Totale scaduto e scaduto da giorni.

In pratica verifica solo che la tipologia del pagamento sia uguale alla tipologia pagamento delle partite
scadute.

CASO 2

Flag ‘Rileva se presente contenzioso aperto” attivo

E generato il mancato incasso se esiste almeno un contenzioso pendente con la modalita di
pagamento definita nei parametri mancati incassi, anche se non sono valide le condizioni:
Totale scaduto e scaduto da giorni.

Esempio:

Supponiamo di avere gia un insoluto per 1.000 con pagamento RIBA e nei parametri rileva mancati
incassi definiamo Tipo pagamento RIBA e totale scaduto 30.000 e scaduto da giorni 30.

Carichiamo un'altra partita con la stessa modalita di pagamento ‘RIBA’ con scadenza 01/04 lanciamo
Ielaborazione petiodica credito il 30/04, la procedura tileva comunque il mancato incasso poiché la
modalita di pagamento dellinsoluto soddisfa la modalita impostata nei parametri, rileva mancati
incassi.

GESTIONE DEL CREDITO 13
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—7 Conferma livello sollecito

Tramite questa maschera ¢ possibile valorizzare il livello confermato con il valore del livello calcolato,
solo se il livello suggerito ¢ 0, nel caso in cui quest'ultimo ¢ valorizzato il valore del livello suggerito,
viene riportato sul livello confermato.

-

Conferma livello sollecito ||
Classe di rischio: | |B | |
Delegato rec. crediti: | |E| | |
Ciente: |BARTOLINI [»]|BARTOLINT |
Azione calcolata: | Tuth E" Da livello: EI a livello: Ijl
Azione attuale: | Tutt E" Con suggerimento: | Tutti E"
In rosso i dienti con vello suggerito Clienti a cui verra aggiornato anche il livello attuale
Codice Liv. calcolato Liv. attuale Liv. suggerito Scaduto attuale In scadenza attuale S -
M/ : BARTOLIMI 3 8] 0 400,00 0,00 :l|
I« I b
() Seleziona tutto Ragione socdale: |E."-\RTOLINI @ @
@) Deseleziona tutto Mumero record: ok =

Fig; 14 — Conferma livello sollecito

Classe di rischio:

Rappresenta un filtro di visualizzazione, visualizza solo i clienti con la stessa classe di rischio indicata
in maschera.

Delegato recupero crediti:
Rappresenta un filtro di visualizzazione, visualizza solo i clienti con lo stesso delegato indicato in
maschera.

Cliente

Rappresenta un filtro di visualizzazione, visualizza solo quel client

Azione calcolata

Se si filtra per I'azione calcolata, questa deve essere uguale al valore impostato nella manutenzione
rischio (pagina gestione credito) nel campo azione del livello calcolato

GESTIONE DEL CREDITO 14
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Da livello a livello

Rappresenta un filtro, ¢ possibile visualizzare solo 1 clienti con quel livello calcolato

Livello attuale

Se si filtra per l'azione attuale, questa deve essere uguale al valore impostato nella manutenzione
rischio (pagina gestione credito) nel campo azione del livello attuale(va da se che la prima elaborazione
del credito, il livello attuale risulta vuoto quindi in questa maschera se si filtra su questo campo occorte
mettere TUTTI)

Con suggerimento
Se si filtra sulla maschera su SOLO SUGGERITI sono visualizzati i clienti che nella manutenzione

rischio clienti (pagina gestione credito) hanno data suggerimento piena.
Se si filtra sulla maschera su SOLO NON SUGGERITI sono visualizzati i clienti che nella
manutenzione rischio clienti (pagina gestione credito) hanno data suggerimento vuota.

Vediamo cosa visualizza:

1. Tutti i clienti con un rischio e dalla manutenzione rischio (pagina gestione credito) ¢ letta la data
calcolata che deve essere maggiore della data confermata oppure la data confermata vuota.

2. Tuttii clienti con la classe di rischio impostata se si fa filtro.

3. Tutti i clienti che hanno nella manutenzione rischio(pagina gestione credito) un livello calcolato <> da
Zero.

4. Non sono visualizzati 1 clienti in cui dall’ageing si ¢ forzato il livello, poiché in questo caso lo stato
attuale ¢ gia aggiornato.

Vediamo nel dettaglio che cosa fa questa funzionalita:

SE IL LIVELLO CALCOLATO HA FLAG STAMPA SOLLECITI ATTIVO:

e Salva il record del cliente nello storico del rischio

e Scrive un nuovo record nella manutenzione rischio clienti mettendo il livello suggerito pari al
calcolato se questo zero.

e Scrive nella manutenzione rischio il livello confermato con il livello suggerito se questo ¢ <> da
zZero.

e Scrive nella manutenzione rischio (pagina gestione credito) la data suggerimento con la data di
sistema.

e Scrive nella manutenzione rischio (pagina gestione credito) la data conferma con la data di
sistema.

e Scrive nella manutenzione rischio (pagina gestione credito) 'azione del livello confermato con il
valore determinato dall’evento della classe di rischio (prende il valore del livello confermato e lo
confronta con gli intervalli posti nella classe di rischio.)

e Scrive nella manutenzione rischio (pagina gestione credito) nel campo memo AGGIORNA
STATO ATTUALE (dicitura fissa.)

e Scrive nei contenziosi presenti per 1 clienti in oggetto il livello (scrive il valore del confermato.)
Occorte a questo punto stampare il sollecito dall’ageing che aggiornera:

e Data primo sollecito

e Data ultimo sollecito

e Testo sollecito

e Note con dicitura: ESEGUITO AGGIORNAMENTO SOLLECITI

e Aggiorna nei contenziosi la data di ultimo sollecito. Gli altri dati come spese notificate e
interessi non sono piu scritti nei vari contenziosi, ma sono consultabili direttamente
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dall’anagrafica cliente, pagina Rischio bottone solleciti Se il testo ¢ di tipologia PASSATO AL
LEGALE ¢ aggiornato anche lo stato del contenzioso a PRATICA LEGALE.

e Non aggiorna il flag blocco nell’anagrafica cliente, anche se il cliente passerebbe a un livello
BLOCCATO, ¢ aggiornata solo la data decorrenza blocco.

SE IL LIVELLO CALCOLATO NON HA FLAG STAMPA SOLLECITI ATTIVO:

e Salva il record del cliente nello storico del rischio.

e Scrive un nuovo record nella manutenzione rischio clienti (pagina gestione credito) mettendo il
livello suggerito pari al calcolato se questo zero.

e Scrive nella manutenzione rischio (pagina gestione credito) il livello confermato con il livello
suggerito se questo ¢ <> da zero.

e Scrive nella manutenzione rischio (pagina gestione credito) la data suggerimento con la data di
sistema.

e Scrive nella manutenzione rischio (pagina gestione credito) la data conferma con la data di
sistema.

e Scrive nella manutenzione rischio (pagina gestione credito) I’azione del livello confermato con il
valore determinato dall’evento della classe di rischio (prende il valore del livello confermato e lo
confronta con gli intervalli posti nella classe di rischio.)

e Scrive nella manutenzione rischio nel campo memo AGGIORNA STATO ATTUALE.

(dicitura fissa)

e Scrive nei contenziosi presenti per 1 clienti in oggetto il livello (scrive il valore del confermato.)

e Scrive nei contenziosi presenti la data di ultimo invio, e se il livello ¢ di tipologia PASSATO AL
LEGALE aggiorna lo stato dei contenziosi a PRATICA LEGALE.

e Aggiorna nella manutenzione rischio clienti l'utente e la data di blocco.

e Aggiorna la data di primo sollecito e ultimo sollecito.

e Non aggiorna il flag blocco nell’anagrafica cliente, anche se il cliente passerebbe a un livello
BLOCCATO, ¢ aggiornata solo la data decorrenza blocco.

L’aggiornamento della data di blocco avviene:

SE la data di blocco ¢ vuota e lo stato confermato ¢ bloccato, credito ceduto, da proporre al legale o
passato al legale scrive la data di conferma+giorni blocco definiti nella classe di rischio.

SE la data di blocco ¢ piena, non fa NULLA.

e Aggiorna la data di blocco e lattivazione del flag ‘Blocco vendite’ nell’anagrafica clienti avverra
solo alla data di decortrenza blocco.

e Aggiorna i contenziosi PENDENTI lo status se il livello confermato ¢ PASSATO AL LEGALE
e scrive PRATICA LEGALE.

In questa maschera ¢ evidenziato 'ammontare di:

Scaduto attuale: rappresenta 'ammontare delle partite scadute visualizzabile dalla gestione partite
scadenze definendo come data fine scadenza la data di elaborazione.

In scadenza attuale: rappresenta 'ammontare delle partite con data scadenza maggiore rispetto alla data
di elaborazione e le scadenze presenti in una distinta in esposizione.

Scaduto alla data di elaborazione: rappresenta "'ammontare delle partite scadute visualizzabile dalla
gestione partite scadenze definendo come data di fine scadenza la data di elaborazione e il filtro fino a data
documento (pagina selezioni aggiuntive) la data di elaborazione.

In scadenza alla data di elaborazione: rappresenta 'ammontare delle partite con data scadenza
maggiore rispetto alla data di elaborazione presenti in una distinta in esposizione e il filtro fino a data
documento la data di elaborazione.

Esempio:
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Creata partita con data documento 31/12/2007, data scadenza 31/01/2008 per 500.000 (2007/000012).
Creata partita con data documento 04/02/2008 per 300 e scadenza 04/03,/2008(2008/000013).
Eseguiamo lelaborazione petiodica credito al 04/02/2008 e dal conferma visualizziamo 500.000 Scaduto
attuale e 300 in scadenza attuale.

Creiamo poi in seguito le seguenti partite

Saldo parziale della partita 2007/000012 in data 06/02/2008 per 100.000

Saldo patziale della partita 2007/000012 in data 10/02/2008 per 390.500

Presentata in distinta in esposizione in data 15/02/2008 per la scadenza di 300.

Effettuato saldo parziale della partita 2007/000012 in data 18/02/2008 per 9.000.

Creata partita con data documento 31/10/2008 e data scadenza 30/11/2008 10.000.

Se entriamo nel conferma troveremo alla data di elaborazione 04/02/2008:

Conferma livello sollecito

Classe di rischio: |

&) |

F=3{How =

Delegato rec. crediti: |

OF

Clients:

ofm

Azione calcolata: | TLtt

]

Azione attuale: | Tutt

B

In rosso i cienti con fvallo suggento

Liv. suggerito  Scaduto attuale In scadenza attuale Scaduto alla data elab. In scadenza alla data elab. Azio -

Da livello: EI

a livello: EI

Con suggerimento: | Tutt

B )
Q

Clienti a cui verr aggiornato anche il livello attuale Ricerca

Codice Liv. calcolato  Liv. attuale
o] AL 5
|« m
) Seleziona tutto

(@ Deseleziona tutho

0

0

500,00 10.300,00

500.000,00 300,00 Nes

Ragione sodale; |."-\LL

MNumero record:

Fig; 15 — Conferma livello

Scaduto attuale 500 visualizzabile dalla gestione partite scadenze definendo come data di fine scadenza

04/02/2008

GESTIONE DEL CREDITO
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Gestione partite / scadenze = e =

Selezioni | Selezioni aggiuntive |
Scadenze da: ([I] Clienti ALL
(-A: 04/02/2008 ] || Fornitori {:_)4\\

Flag saldate: | po coiaie E [T conti | | | | Ricerca
L& scadenze in rosso 5000 Scconpate Partite legafe a: Insolufo  Manc. incasso/pagamento  Pagamenio sospesp  Cont. indirefta A = avv, RiBa
Mov. tesoreria conf. non contabiizzato.

Mo, fesorena proviisono

ALL

J Scadenza Datarag. M.partita E A C.Cont. C.Teso. M.doc. Data doc. Importo dare Importo avere Tipo -
31/01/2008 2007000125 126 31/12/2007 500.000,00 0,00 C
31/01/2008 2007/000126 RIS 0 08/02/2008 0,00 100.000,00 C
31/01/2008 2007/000126 RIS 0 10/02/2008 0,00 390,500,00 C
31/01/2008 2007/000126 RIS 0 18/02/2008 0,00 9.000,00 C

I FRFT b

|Smd_=r:zedeim§uiaﬁ;- IZ” [ Totale scad. selezionate Saldo scadenza dare: | 500,00 ||EUR |

Visualizza scadenze del gruppo
Dare Avere Saldo dare @
Total in valuta: [EUR | 500.000,00” 499.500,00” 500,on| ot

Fig, 16 — Gestione pattite scadenze al 04/02

In scadenza attuale(al 04/02/2008) 10.300 visualizzabile dalla gestione partite scadenze non definendo
nessuna data

Gestione partite / scadenze EI
Selezioni | Selezioni aggiuntive |
Scadenze da: [ | f [¥] Clienti ALL ALL
LH Fornitori [
/! | Fornitori El Q
Flag saldate: | pun caidaze El [ Conti | |E|| | Ricerca
Le scadenze in rosso sone accorpate Fartite legate 3: Insolufo  Manc, incasso/psgamento  Fagamenio sospeso  Cont, indirefts A =awv. RiBa
Mov. fesorenia provvisono
Scadenza Data rag. N.partita E A C.Cont. C.Teso. M.doc. Data doc, Importo dare Importo avere Tipo =
¥ | 31/01/2008 2007/000126 1 126 31/12/2007 500.000,00 0,00 C
_|:| 31/01/2008 2007/000125 RIS 0 06/02/2008 0,00 100.,000,00 C
|71 31/01/2008 2007/000125 RIS 0 10/02/2008 0,00 390.500,00 C
31/01/2008 2007/000125 RIS 0 18022008 0,00 9,000,00 C
04/03/2008 2008/000127 127 04/02/2008 300,00 ) 0,00 C
04/03/2008 2008/000127 l RIS 4 15/02/2008 0,00 300,00 C
L 30/11/2008 2008,/000128 128 31/10/2008 10,000,00 j 0,00 C
|« [ b
|5 terze dettagiate Iz“ [T Totale scad. selezionate Saldo scadenza dare: | 500,00 ||EUR |
Visualizza scadenze del gruppo
Dare Avere Saldo dare @
Totaliin valuta: [EUR | | | 510.300,00{| 499.800,00 || 10.500,00| Pt

Fig. 17 — Gestione patrtite scadenze al 04/02
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Scaduto alla data di elaborazione(AL 04/02/2008): 500.000 rappresenta 'ammontare delle partite
scadute visualizzabile dalla gestione partite scadenze definendo come data di fine scadenza la data di

elaborazione e il filtro fino a data documento (pagina selezioni aggiuntive) la data di elaborazione.

Gestione partite / scadenze [E=1 EoH X5
‘Gelezionii| Selezioni aggiuntive |
Scadenze da: | | Clienti |ALL |E| |."-\LL |
A: itori =
{ 04/02/2008 | ] [IFarnitor @
Flag saldate: [ 0, catiate El [ conti El Ricerca
[ & scadenze in rosse sone scconpate Partite legate 3: Insolifo  Manc. incasso/bagamenta  Fag: fo zosoeso  Cont. indiretts A =avy. RiBs
Mov., tesorens provvisoric  Mov. fesorena conlt nen coniabiizzato
Scadenza Datarag. M.partita E A C.Cont, C.Teso, M.doc. Data doc. Importo dare Importo avere Tipo »
|71 31/01/2008 2007/000125 126 31122007 500.000,00 0,00 C
Gestione partite / scadenze E@
Selezioni || Selezioni aggiuntive |
Banca present.: | |E| | |
Nostra banca: | |E| | |
Pagamenti: []Rimessa diretta #IR.I.D. [#]Ri.Ba. [W] M. av.
Bonifico Ricevuta bancaria Cambiale
Origine scad.: | gnirambe EI
Flag sospese: | 7y |E|
Da docum. n.: Ijl / I:I Del: [ considera i soli documenti di origine
A docum. n.: Ijl ! |:| Del: [p4/02/2008 Data elaborazione: [04,02/2008
Agente: | | | |
Fig. 18 — Gestione partite scadenze al 04/02

In scadenza alla data di elaborazione: 300 rappresenta 'ammontare delle partite con data scadenza

maggiore rispetto alla data di elaborazione presenti in una distinta in esposizione ponendo il filtro fino a
data documento (pagina selezioni aggiuntive) la data di elaborazione.
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Gestione partite / scadenze = Ho <5
Selezioni || Selezioni aggiuntive |
Scadenze da: r Clienti |ALL |E| |."-\LL |
A: N DFornitori \3‘;\

Flag saldate: [y, cante El [ conti El Ricerca
Le scadenze in rosse sono Scconpale Pariite legate a: Insolufo  Manc. incasso/pagaments  Pagamento sospeso  Cont. indirefts A =avv. RiBs

Mov., tesorens provvisoric  Mov. fesorena conl nen coniabiizzato

Scadenza Datarag. M.partita E A C.Cont, C.Teso, M.doc. Data doc. Importo dare Importo avere Tipo »
o] 31/01/2008 2007/000125 126 31/12/2007 500.000,00 0,00 C
I:‘ 04/03/2008 2008/000127 127 04022008 300,00 0,00 C
Gestione denze [E=HE=H =5

Selezioni |5
Banca present.: | |E| | |
Mostra banca: | |E| | |
Pagamenti: [J]Rimessa diretta FIR.ID. [¥] ri.Ba. [¥m.av.
Baonifico Ricevuta bancaria Cambiale
Origine scad.: | Sngrambe E|

Da docum. n.: Ijl; I:I Del: [ considera i soli documenti di origine
A docum. n.: Ijl,.’ I:I Del: [g4/02/2008 Data elaborazione: [04/02/2008

Anantar | I

Fig. 19 — Gestione pattite scadenze al 04/02

Quando ¢ lanciata la conferma del livello, la procedura aggiorna il livello confermato e
attuale per poi procedere con la rilevazione degli incassi.

La dicitura fissa CONFERMA GESTIONE DEIL CREDITO ¢ riportata solo

guando il livello calcolato rimane invariato rispetto al livello attuale.
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7 Differenze tra CONFERMA
LIVELLO SOLLECITO E AGEING

NEL CONFERMA LIVELLO SOLLECITO:

e  Sono visualizzati anche i clienti con partite saldate (in seguito all’elaborazione periodica credito)
a condizione che abbiano un rischio calcolato, se nella classe di rischio é definito
uno scaduto da 0 a 0,01.

e [l rischio nel caso in cui il cliente vada a zero non ¢ ricalcolato.
E‘ Conferma livello sollecito E=n EoR[="
Classe di rischio: | | | |
Delegato rec. crediti: | | | |
Cliente: [ALL [#] [ALL |
Azione calcolata: | Tutii IZH Da livello: Ijl a livello: EI
Azione attuale: | Tuth IZ” Con suggerimento: | Tuitt E" | .:.\
In rosso i dient con fvello suggenito Clienti a cui verra aggiornato anche il livello attuale Ricerca
Codice Liv. calcolato Liv. attuale Liv. suggerito Scaduto attuale In scadenza attuale Scaduto alla data elab.  In scadenza alla data elab.  Azione »
W | ALL 5 0 0| 0,00| 0,00 10.500,00 0,00 Mess| )
I 4 n k
") Seleziona tutto Ragione sodiale: |."-\LL @ @
@ Deseleziona tutto Mumero record: Ok Esd

Fig. 20 — Difterenze tra ageing e conferma livello

NELL’AGEING:

e Sono visualizzati anche i clienti con solo scaduto a debito.
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Ageing =% Fom) ™2
Selezioni | Attributi - Dati contabili |} Visualizzazione
Importi espressi in:
Cliente Scaduto Scaduto ante Scaduto attuale Scaduto a debito Saldo -

| |PASTER CLIENTE 0,00 0,00 -8.400,00 -8.400,00 -3,400,00

T+ [m] p

Mumero record: Ragione sodiale: |pASTER |

= Tipo di stampa: Stampa standard |z|
For. mas. Forza Suggesisdi| | C./Costo Stamps Esd
Fig. 21 - Ageing

e  Sono visualizzati anche i clienti senza controllo FIDO attivato e senza CLLASSE DI RISCHIO

valorizzata.
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Anagrafid | Contabili | Vendite | Pagamenti || Rischio || Sedi | EDI | Mote | Elenco |

[eE@EE]
Selezioni | Attributi - Dati contabili || Visualizzazione ||
Importi espressiin:
Cliente Scadute Scadute ante Scaduto attuale Scaduto a debito Saldo -
 WDATAUNO 50,00 0,00 50,00 0,00 50,00
_ Clienti / Interroga =l =]

Codice: |DATAUI'I0

| |D3G MNaord Scrl (RB369, Euro)

n Rischio diente
—| Controllo fida Classe di rischio: | || | 0
=|
N Totali Sollecit
m Importo fido: | 0,00
| Elaborato il: 09/03/2009 . .
— Partite aperte (esd.effett): | 0,00 |
— Max. ordine:
| 0.00 Partite scadute (esd.effett): | 50,00 |
| KN r
Mumero record: Ragione sodiale: [Datz Mord Scrl (RB26D, Eura) |
P
L -c: Tipo di stampa: Stampa standard
Forza C./Costo

Fig; 22 — Cliente senza rischio nell’agei
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/7 Rileva incassi

Questa funzionalita elabora il rischio e verifica se esistono degli incassi per clienti ormai bloccati, se
esistono provvede allo sblocco.(lo sblocco non puo avvenire se lo stato attuale del cliente ¢ ‘Pratica
legale o credito ceduto’ in quanto per questi clienti la procedura non esegue nessun aggiornamento).

ILa maschera di Rileva Incassi si presenta come di seguito:

Rileva incassi o (=[]

Data elaborazione: m

Lo
o
=
=]

Tipo elaborazione: | 5izhars fivels contenzioso

[¥5]
I_F
o
m~m
]
o
i
=]
Wl
1

]

T

Messagoi elaborazione

Fig, 23 — Rileva incassi

Data elaborazione
Rappresenta la data in cui avviene I'elaborazione

Tipo elaborazione
Campo non editabile e impostato di default a ‘ELABORA LIVELLO CONTENZIOSO’

VI Simulazione
11 flag ‘Simulazione’ non puo essere attivato.
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VI Sblocco automatico clienti
Attivato di default e non editabile

Vediamo nel dettaglio che cosa fa questa funzionalita:
Condizioni che devono verificarsi tutte:

e Fsamina il rischio per ogni cliente da questo prende il livello CONFERMATO.
e Hsamina se questo livello ¢ di tipologia Automatico.
e Calcola il Nuovo livello calcolato e verifica se di tipologia ‘Sollecitato’ o ‘Nessuno’

e  Verifica lo stato attuale del cliente nella manutenzione rischio deve essere bloccato, nessuno, sollecitato.
a) Dove lo stato attuale ¢ NESSUNO non ¢ fatto nessun aggiornamento.
b) Dove lo stato attuale ¢ SOLLECITATO e si passa a NESSUNO ¢ fatto 'aggiornamento con
la dicitura. ESEGUITA RILEVAZIONE INCASSI
¢) Dove lo stato attuale ¢ BLOCCATO e si passa a NESSUNO O SOLLECITATO ¢ fatto
laggiornamento con la dicitura SBLOCCO AUTOMATICO

Se soddisfatte tutte queste condizioni procede a :

e Svuotare la data di blocco nel cliente e il flag bloccato.

o Mettere il valore del livello che calcola nel confermato.

o Mettere la data di sistema nella data di conferma.

e Mettere come tipologia confermato il valore presente in stato attuale.

e  Scrivere nella manutenzione rischio I'utente che ha lanciato la funzionalita
e  Valorizzare la data di sblocco con la data di rilevazione incassi

e Scrivere nella manutenzione rischio nel memo la dicitura ‘SBLOCCO AUTOMATICO?’, se passa da
BLOCCATO a NESSUNO o SOLLECITATO

e Sec il record ¢ esaminato, ma non ¢ sbloccato il cliente in nessun modo (era sollecitato e diviene
nessuno), ¢ scritto nel campo note ‘ESEGUITA RILEVAZIONE INCASSI, se passa da
SOLLECITATO a NESSUNO

e Scrivere nella manutenzione rischio lo stato attuale a Nessuno o sollecitato secondo il valore che
assume il livello calcolato.

e Inoltre se il livello del cliente esaminato ¢ bloccato alla data del rileva incassi verifica se il livello attuale
ha un livello bloccato di trascodifica e se esiste, aggiorna il livello attuale indicando nelle note della
manutenzione rischio la dicitura AGGIORNAMENTO LIVELLO BLOCCATO IN DATA:

e Impostare il flag ‘Blocco vendite’ in anagrafica se la data di blocco(manutenzione rischio) ¢ uguale alla
data impostata sulla maschera di rileva incassi.
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7 Livelli contenzioso

In quest’archivio ¢ possibile definire i vari livelli in cui transitera il cliente nella gestione del credito.

I ]

Livelli contenzicso / Interroga ==

Livelli contenzioso || Elenco |
et 12

Descrizione interna: |SU||EC'rtD da bloccare

Stato: | glaccado Livelo:
Tipo livello: Automatico -

Descrizione esterna; | 0000000003

| Da bloccare

Stampa solledt Escusione da elaborazione credito

Livello suggerito

Fig. 24 — Livelli contenzioso

Occorre definire il codice, la descrizione interna,

Stato

Quando ¢ definita come tipologia stato BLOCCATO compatre un nuovo
campo LIVELLO, questo rappresenta una trascodifica sul livello, nel senso che in fase di rilevazione
incassi se il cliente ¢ bloccato con il livello 12 nell’esempio, la procedura modifichera il livello attuale
del cliente a 14.

Lo zoom su questo campo visualizza solo livelli con codice diverso rispetto al codice principale, di
stato bloccati che hanno il flag ‘Escludi da elaborazione credito’ disattivo.

Tipo livello

Definisce se il livello ¢ utilizzato dall’operatore manualmente (dal bottone
forza o forza massivo) oppure ¢ automatico.
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Descrizione esterna
In questo campo ¢ possibile definire la descrizione esterna che puo assumere il livello.

M Stampa solleciti
Se attivo, significa che per tale livello ¢ disponibile un testo ed ¢ possibile eseguire la stampa.

M Escludi da elaborazione periodica
Se attivo tale livello, non sara considerato in fase di elaborazione periodica e rilevazione incassi.

M Livello suggerito

Se attivo tale livello, sara possibile utilizzarlo nel bottone suggerisci dell’ageing;
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Classi di rischio

Nelle classi di rischio ¢ possibile imputare gli intervalli di livello che puo assumere un contenzioso.

Tramite la classe di rischio nell’elaborazione periodica credito ¢ elaborato il livello calcolato e tale
valore ¢ rportato nel livello confermato grazie alla funzionalita ‘Conferma livello sollecito’ e

aggiornato il contenzioso.

'i‘ Classe di nischio / Interroga

Parametri credito || Parametri rileva mancati incassi | Elenco |

=5 EOR(Ex

Codice: | |P.ZIENDE Giorni blocco:

Liv Da scaduto A scaduto Cliente gia solledtato da giorni Cliente gia bloccato da giorni

M 12 0,00 0,01 |[]cliente sollecitatn 0 |[]clente bloccato i
3 E| 0,02 9.999.999.999.999,99 |[|Clients sollecitato 0 |[C]cliente bloccato 0
5[ 0,02 400,00 |[¥] Cliente sollecitato 25 |[C]Cliente bloccato 0

12 EI 0,02 9.999.999,999.999, 99 Cliente sollecitato 25 |[C]Cliente bloccato 0
14 E| 400,01 0.0999,909,999,990, 00 Cliente sollecitato 25 Cliente bloccato 1
85 [+ 0,02 9.999.999.999.999,99 |[_|Clente sollecitatn 0 Cliente bloccato 180
86 [» 0,02 5§.999.999.999.999,99 |[_|Clente sollecitato 1] Cliente bloccato 210

Data obzolescenza:

Fig. 25 — Classe di tischio

Codice

Rappresenta il codice della classe di rischio

Giorni di blocco

Rappresentano i giorni che saranno aggiunti alla data di decorrenza blocco calcolata dalla procedura

Livello

Rappresenta il livello da attribuire con quella fascia di scaduto

Da scaduto a scaduto

Rappresenta la fascia di scaduto che la procedura considera per determinare quel livello

Cliente gia sollecitato da giorni

La procedura verifica oltre alla condizione dellimporto, verifica anche se il cliente ¢ mai stato
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sollecitato.

Giorni

Determina da quanti giorni ¢ stato sollecitato.

Cliente gia bloccato da giorni
La procedura verifica oltre alla condizione dell'importo, anche se il cliente ¢ mai stato bloccato.

Giorni

Determina da quanti giorni ¢ stato bloccato.

Data obsolescenza
Rappresenta la data a partire dalla quale la classe ¢ obsoleta

Vediamo com’¢ effettuato il calcolo dei giorni per il flag ‘Cliente sollecitato
Data elaborazione credito- data piu alta di ultimo sollecito= A
Se questa A’ ¢ maggiore dei giorni impostati in questo campo, la condizione ¢ verificata.

Esempio:

Data ultimo sollecito 10/03 (questa informazione ¢ presa dalla manutenzione rischio clienti pagina
gestione credito)

Data elaborazione petiodica credito 11/04

Giorni impostati sulla classe di rischio 30

10/03 -11/04= 31

31>30 la condizione ¢ verificata.

Attenzione I'intervallo d’importo ¢ una condizione che deve sempre essere verificata, 'importo che ¢
considerato riguarda somma PARTITE SCADUTE.

Vediamo com’¢ effettuato il calcolo dei giorni per il flag Cliente bloccato:
Data elaborazione credito- data decorrenza blocco= A
Se questa A’ ¢ maggiore dei giorni impostati in questo campo la condizione ¢ verificata.

Esempio:
Data decorrenza blocco 20/10 (questa informazione ¢ presa dal cliente.)
Data elaborazione petiodica credito 01/11

Giorni impostati sulla classe di rischio 5

01/11-20/10=12
12>5 la condizione ¢ verificata.

Attenzione I'intervallo d’importo ¢ una condizione che deve sempre essere verificata, 'importo che ¢
considerato riguarda somma PARTITE SCADUTE.
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Ageing

I’ageing operativo fornisce un‘immediata visione e mappatura dell’anzianita del credito per questo
motivo consente di fare scelte strategiche in materia di recupero crediti per prioftita.

N.B. Occorre sempre lanciare ’elaborazione periodica credito

e

Vediamo nel dettaglio cosa fa questa funzionalita:

Ricerca 1 clienti con fido valorizzato e partite non saldate alla data di stampa.

Elimina le eventuali partite a fornitore ad eccezione dei fornitori aventi la stessa anagrafe

Filtra la classe di rischio e lo status del contenzioso se si mette il filtro.

Se si filtra livello confermato ‘SOLO CONFERMATT, verifica per ogni cliente nel rischio se la data
livello calcolato sia minore o uguale alla data di conferma.

Se st filtra livello confermato ‘SOLO DA CONFERMARE? verifica per ogni cliente nel rischio che la
data livello calcolato sia maggiore della data di conferma.

II flag 'Dettagli centri di costo’, fa si che la procedura in base al filtro sul cento o la voce di analitica
risalga all’analitica della registrazione di origine, somma i totali per centro, voce, commessa sempre
raggruppati per cliente e proporziona il totale su le varie righe di analitica moltiplicato per il saldo del
cliente, dato dalla somma di SCADUTO che ¢ il saldo delle partite del cliente ¢ SCADUTO A
DEBITO che ¢ il saldo delle partite dei fornitori con stessa anagrafe.

Il campo SCADUTO ANTE sono le partite aperte prima della data divisione scaduto.

II campo SCADUTO ATTUALE sono le partite aperte dopo la data divisione scaduta.

Vediamo nel dettaglio dei vari campi e flag:
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Ageing

Selezioni || Attributi - Dati contabili | Visuzlizzazione |

[ e

Cliente: | | |
|| Elabora anche a scadere [ Data documento
Pagamenti: [/ Rimessa diretta WRrR.ID. []ri.Ba. [F]m.av,
Banifico Ricevuta bancaria Cambiale
[7] attiva filtri

Classe di rischio: |

B

Data divisione scaduto: | 01/01/2009

Data di stampa:
Valuta: I:I

Clienti con saldo=0

Delegato rec. crediti: |

8]

Livello confermato: | TLf |

Stato attuale: | Tutti | Da livello:

Stato confermato: | Da livello:

Stato calcolato: | 70 Da livello:

Sollecitati dal: Da bloccare entra:

Tipo livello attuale: | 774

=l

H_iQQQ

a livello: EI

a livello: EI
a livello: E

Shloccati al:

Codice cliente

Da scaduto: | EI,DEI| A scaduto: DrDD|
Societd rec. crediti: I:I Codice desc. esterna: B
[ P
Q|| 9 || 5 ‘ ‘ Q ‘ (X
E/C deb. | |Stam.E/C| | Solleciti Ricercz Esdi
Fig; 26- Ageing
E’ possibile filtrare sul cliente, valorizzando tale campo non ¢ possibile applicare altri filtri se non

tipologia di pagamento e se elaborare o no lo a scadere.

Data divisione scaduto
Tale data consente di suddividere lo scaduto ante e oltre.

[Vl Elabora anche a scadere

Attivando tale flag ¢ possibile elaborare anche lo scadere. (Nello ‘a scadere’ rientrano tutte le scadenza
in esposizione alla data di stampa). Non ¢ attivabile se attivato il flag ‘Dettaglio per centri di costo’.

VI Data documento

Attivando tale flag la procedura ragiona sulla data documento per determinare o no lo scaduto.

Esempio:

Supponiamo di entrate nella procedura con data di sistema 14,/02/2009.

Supponiamo di caricare il cliente MICHELIN

Supponiamo di caticate una partita di 4.800 per tale cliente scadenza 01,/02/2008

Supponiamo di provvedere all'incasso in 5 trance:
10/01 per 500€

31/01 per 300€

10/02 per 2.000€
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28/02 per 1.500€

10/03 per 500€

Lanciando PAGEING filtrando sul cliente in oggetto con data di stampa 07/02/2008 la procedura
non visualizza il cliente in quanto a data odierna non presenta scaduto, mentre attivando il flag
‘DATA DOCUMENTO’ la procedura verifica se alla data 07/02/2008 ¢ presente uno scaduto e nel
nostro esempio lo scaduto sara pari a 4.000 (dato da 4.800- 500 -300).

Data stampa

Rappresenta la data che determina lo scaduto o dalla quale ¢ determinato lo a scadere.

M Pagamenti
E possibile filtrare sulla modalita di pagamento. T.a procedura visualizzera solo i clienti con scaduto/a
scadere con quella tipologia pagamento.

Valuta

Rappresenta un filtro se valorizzato, e la procedura convertira in valuta di conto tutte le scadenze in quella
valuta usando il cambio indicato. Non ponendo tale filtro la procedura converte in valuta di conto tutte le
scadenze considerando il cambio di origine.

V1 Attiva filtri

Tale flag ¢ necessario per attivare: classe di rischio, delegato recupero crediti, livello confermato, tipo
livello attuale, stato attuale, stato confermato, stato calcolato, sollecitati dal,da bloccare entro, sbloccati
al,da scaduto a scaduto, societa di recupero crediti e codice descrizione esterna.

Classe di rischio

Rappresenta un filtro, ponendolo sono visualizzati 1 soli clienti con la classe di rischio specificata.

VI Clienti con saldo=0

Attivando tale flag ¢ possibile visualizzare anche i clienti che non hanno partite (saldo=0), tale flag ¢
attivabile solo esclusivamente se ¢ specificata la classe di rischio.

Delegato recupero crediti
Rappresenta un filtro, sono visualizzati i soli clienti con il delegato specificato

Livello confermato
Solo confermati la procedura, visualizza 1 soli clienti che hanno una data conferma.
Solo non confermati la procedura visualizza 1 soli clienti che non hanno la data conferma, i clienti
senza classe di rischio e clienti senza controllo fido attivato

Tipo livello attuale
Automatico la procedura visualizza quei clienti nel cui livello attuale ¢ definito un livello di tipo
automatico con flag ‘Esclusione da elaborazione petiodica ‘DISATTIVO?
Manuale la procedura visualizza quei clienti nel cui livello attuale ¢ definito un livello di tipo manuale
con flag ‘Esclusione da elaborazione petiodica ‘DISATTIVO’
Manuale escluso la procedura visualizza quei clienti nel cui livello attuale ¢ definito un livello di tipo
manuale con flag ‘Esclusione da elaborazione periodica ‘ATTIVO’
Automatico escluso la procedura visualizza quei clienti nel cui livello attuale ¢ definito un livello di
tipo automatico con flag ‘Esclusione da elaborazione petiodica ‘ATTIVO’
Tutti la procedura visualizza quei clienti nel cui livello attuale ¢ definito sia un livello di tipo
automatico con flag ‘Eisclusione da elaborazione periodica ‘ATTIVO’ o ‘DISATTIVO’, sia un livello
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di tipo manuale con flag ‘Esclusione da elaborazione periodica ATTIVO’ o ‘DISATTIVO’, sia con
livello attuale pari a ZERO, sia clienti senza gestione rischio attivata in anagrafica.

Da sollecitare, tale valore ¢ utilizzato per attivare il bottone AGGIORNA SOLLECITT nel bottone
SOLLECITT con 1il significato di visualizzare 1 soli clienti che s’intendono sollecitare alla data di
stampa. Quest’ultima

M Con scaduto <= di zero
Tale flag ¢ possibile attivarlo indicando come tipo livello manuale, manuale escluso, automatico e
automatico escluso, consente di visualizzare i soli clienti con scaduto negativo oppure scaduto a
zeroattivando tale filtro si disattivano tutti i bottoni tranne la ricerca.

Stato attuale, stato confermato, stato calcolato
Rappresentano filtri di visualizzazione.

Sollecitati dal

Filtra la data d’invio ultimo sollecito

Bloccati entro
Definendo il combo stato attuale a BLOCCATT la procedura visualizza una data BLOCCATI AL con
la data di stampa: sono visualizzati quei clienti bloccati alla data di stampa.

Da bloccare entro
Questa data consente di filtrare tutti i clienti che s’intendono bloccare/bloccati entro una data, questo
filtro va in simultanea con la data di stampa, poiché anche questa data ¢ determinante per visualizzare
1dati.

Esempio

Supponiamo di avere la seguente situazione cliente CLIENTE A bloccato in data 04-04-2008, cliente
CLIENTE B bloccato in data 16-03-2008.

Filtrando nell’ageing per BLOCCATI ENTRO il 05/04/2008 ¢ data di stampa 15/03/2008, la
procedura visualizza entrambi i clienti.

Filtrando nell’ageing per BLOCCATI ENTRO il 05/04/2008 e data di stampa 01-04-2008, la
procedura visualizza solo il cliente CLIENTE A.

Questa ¢ la verifica fatta:

DATA DI BLOCCO DEFINITA NELLA MANUTENZIONE RISCHIO
CLIENTI(pagina gestione del credito)<= BLOCCATI ENTRO

E

DATA DI BLOCCO DEFINITA NELLA MANUTENZIONE RISCHIO CLIENTI
(pagina gestione del credito)>= DATA DI STAMPA

Nell’esempio 1)
Data blocco 04-04-2008
Data blocco 16-03-2008

Da bloccare entro 05-04-2008
Data di stampa 15-03-2008

11 test eseguito dalla procedura ¢ il seguente:
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04-04-2008 <= 05-04-2008
E

04-04-2008 >= 15-03-2008
VERA

Oltre
16-03-2008<=05-04-2008
E

16-03-2008 >=15-03-2008
VERA

Nell’esempio 2)

Data blocco 04-04-2008
Data blocco 16-03-2008

Da bloccare entro 05-04-2008
Data di stampa 01-04-2008
04-04-2008 <= 05-04-2008

E

04-04-2008 >= 01-04-2008
VERA

Oltre
16-03-2008<=05-04-2008
E

16-03-2008 >=01-04-2008
FALSA

Sbloccati al

La procedura visualizza i clienti con data di sblocco cortispondente con la data impostata
nel’AGEING

Da scaduto... A scaduto

Rappresenta un filtro sugli importi di scaduto ed ¢ usato solo dal bottone RICERCA. Non ¢ attivo
tale intervallo d'importo nel caso in cui ¢ attivato il flag ‘con importo <=0".

Societa di recupero crediti:
Tramite questo campo ¢ possibile filtrare 1 vari clienti con quella societa di recupero crediti

E disponibile un’anagrafica delle societa di recupero crediti
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i "~

Societa recupero crediti / Interroga [ = |[ 5[]

ESodeE’u recupero creditii| Elenco |

Codice sodetad: |[REGTOSC

Descrizione sodetd: |Sncie1::'| recupero crediti TOSCANA

Figura 21 — Societa recupero crediti
Ed ¢ possibile valorizzare tale societa direttamente dal bottone FORZA

Ageing (= ===

Selezioni | Attributi - Dati contabili || Visualizzazione ||
Importi espressi in:
Cliente AGGIORNA LIVELLO ATTUALE [=[=]=]

PASTER. CLIENTE
M ROSSINI

an Scaduto Scaduto a debito Saldo

_|AcEA | 95,46 | -1.040,46 | | 94500 [EU |
ADS
ABIES GROUPSRL Attuale
ZCLOMEGA
“|acconTo Livello: Azione: |So||ec'rmt0 |
AFFANMATO AVY,
A AD HOC GENOVA
_|{DATAUNG Livello: EI Azione: |So||ec'rmt0 |
GERMANCLUB

A & B UFFICIO Calcolato

AGRICOLA

" |recionE ToOSC Livello: Azione: |Sollecitato |

“|FipocuenTe Suacerito
~|aF.NFORMATICA 99

|apLsRL. Livello: Azone: [Sollecitato |

AITEC Aggiorna livello attuale
A.M.D. SOFTWAR forna fiveTo attua

N BIELLA SPA Livello: Azione: |passato al legale |
I < [m] pal: (10042009
Mumero record: 4 (éou:ieh? rec, crediti: | ";]l |

D SOCIETA' RECUPERC CREDITI

ente | [ROSSINI | [Rassini & Rossi 5pa |

Confermato

Codice sodetd Descrizione sodetd

Sodieta recupero crediti LIGURIA
Societd recupero crediti TOSCANA

l- P
Codice societa Eglﬂpzioni»l [ D ]

Fig, 22- Ageing societa recupero crediti

Codice desctizione esterna
Rappresenta un filtro di visualizzazione.

Pagina attributi — Dati contabili

In questa pagina ¢ possibile filtrare i clienti in base agli attributi a essi collegati e valorizzare eventuali
filtri contabili

GESTIONE DEL CREDITO 35



ad hoc ENTERPRISE - GESTIONE DEL CREDITO

= Ageing (=& =

Selezioni | ; Attributi - Dati contabilis| Visuzlizzazione

Attributi
Dettaglio per attributi

Riga Gruppo Famiglia Valore attributo Selezione puntuale
10

[*]

[*]
¥)
»

lw

Condizione di validita

Descrizione:

Dati contabili
Dettaglio per centro di costo

Ragagr. di CdC:

¥ ™)

Centro di costo:

Business unit: Iil

Fig. 23 — Pagina attributi e dati contabili

M Dettaglio per attributi
Attivando tale flag ¢ possibile filtrare i vari clienti che hanno uno scaduto/a scadere(se attivato flag)
per attributo

M Selezione puntuale
E’ presente un flag “Selezione puntuale” che se attivato implica che i clienti debbano avere
set di attributi associati esattamente uguali al set di selezione.
Esempio:

Sipotizza di avere una situazione clienti come da tabelle di seguito riportate.

Clienti

Codice Modello Gruppo Famiglia Valore

CLIENTEA CONTI FASCLI FATTURATO 10.000
CONTI FASCLI REGIONI TOSCANA

CLIENTE B CONTI FASCLI FATTURATO 10.000

Attributi di selezione

Modello Gruppo Famiglia Valore

CONTI FASCLI FATTURATO 10.000

Se non attiviamo il flag selezione puntuale sono catturati i clienti A e B e gli articoli
Se attiviamo il flag selezione puntuale ¢ catturato solo il cliente B.
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Conti sono filtrati solo per gli attributi collegati alle loro tabelle.

Condizione validita
Tutti gli attributi; la procedura visualizzera tutti i clienti (con scaduto/a scadere) che soddisfano tutti
gli attributi impostati.
Almeno un attributo; la procedura visualizzera tutt i clienti(con scaduto/a scadere), dove esiste
almeno uno degli attributi impostati.
Almeno un attributo del gruppo; la procedura visualizzera i clienti (con scaduto/a scadere), dove
sono soddisfatti i gruppi attributi impostati.
Almeno un attributo della famiglia; la procedura visualizzera i clienti (con scaduto/a scadere), dove
sono soddisfatte le famiglie attributo impostate.

V] Dettaglio per centro di costo

Attivando tale flag ¢ possibile recuperare le informazioni analitiche dei vari movimenti. Non ¢
attivabile se attivato il flag ‘Elabora anche a scadere’

Raggruppamento per centro di costo
Definendo un raggruppamento per centro di costo la procedura estrae i soli clienti, dove sono
movimentati quei centri di costo che hanno uno scaduto. (NON VIENE CONSIDERATO LO A
SCADERE). Definendo un raggruppamento non ¢ possibile definire il filtro su centro di costo.

Centro di costo
Rappresenta un filtro di visualizzazione, la procedura estrae i soli clienti, dove ¢ movimentato quel
centro di costo che ha uno scaduto.NON VIENE CONSIDERATO LO A SCADERE).
Definendo il filtro sul centro di costo non ¢ possibile definire il filtro sul raggruppamento per centro
di costo.

Business unit
Rappresenta un filtro, la procedura visualizza i soli clienti movimentati con la business unit indicata,
che presentano uno scaduto/a scadere. Non editabile se non gestite le business unit.

2
BIE %5 B OTTONE E/C deb.

Attraverso questo bottone ¢ possibile stampare estratto conto dei soli clienti che presentano uno
scaduto legati a fornitori con stessa anagrafe aventi uno scaduto, a condizione che lo scaduto come
fornitort risulti maggiore dello scaduto come clienti. In questa maschera troveremo:

Scaduto vs credito: rappresenta "'ammontare delle fatture/note di credito intestate al fornitore legato
con la stessa anagrafe(Visualizzato con segno negativo)

A scadere fine mese: rappresenta 'ammontare delle fatture/note di credito intestate al fornitore
legato con la stessa anagrafe con scadenza entro la fine del mese recuperato dal mese della data di
stampa

A scadere oltre: rappresenta 'ammontare delle fatture/note di credito intestate al fornitore legato
con la stessa anagrafe con scadenza oltre la fine del mese recuperato dal mese della data di stampa
Scaduto vs debito: rappresenta 'ammontare delle fatture/note di credito intestate al cliente

A scadere vs debito: rappresenta "ammontare delle fatture/note di credito intestate al cliente con
scadenza oltre la data di stampa.

Saldo scaduto a vs debito: ¢ dato dalla differenza tra scaduto vs credito e scaduto vs debito.
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Sono visualizzati i clienti con saldo scaduto vs debito<0 e scaduto vs debito>0

@ Estratto conto con posizione debitoria = @
Data di stampa: [19/03/2009 Indirizzo da stampare:
Codice Ragione sodale Scaduto vs credito A scadere fine mese A scadere oltre Scaduto vs debito A scadere vs debito Saldo scaduto a vs debite -
WA COMPUTER SRL A COMPLUTER SRL -1.600,00 0,00 0,00 1.487,00 1.700,00 -113,00
_D ACEA ACEA -50,00 -15,00 -35,00 30,00 33,00 -50,00
_D ADS ADS -74,00 0,00 0,00 30,00 20,00 -44,00
T :

MNumero recard:
Num. record sel.: Ijl

Tipo di stampa: | Stemps stendard E|

Fig. 27 — Estratto conto con posizione debitoria

Nella stampa realizzata comunque sono evidenziate le sole scadenze che compongono lo scaduto vs
debito e le sole scadenze che compongono lo a scadere a vs debito.
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Spett.le
ACOMPUTER SRL

Cod Cliente: ACOMPUTERSRL
Aulla | 18/03/2009

Oggetto: Riferimento "Vostre fatture” scadute efo in scadenza da liquidare

La presente per segnalarVi che le "Vostre fatture” sin qui scadute efo in scadenza nel corrente mese,
per disposizione aziendale, potranno essere totalmente liquidate se non esistono pendenze

(scaduti a Vostro debito nei nostri confronti); alla data odierna rileviamo un sospeso contabile

come da estratto conto sotto evidenziato

Scadenza Doc n® Del Descrizione Pagamento Importo Incassato per Scaduto da
28/02/2009 10 07/02/2009 Fattura RiBa 35,00 19
01/03/2009 9 07/02/2009 Fattura Effe o insoluto 40,00 18
050032009 110 05/02/2009 Fattura RiEs 950,00 14
050032009 TINC 05/02/2009 Nota credito RiEs -43,00 14
05032009 g 07/02/2009 Fattura Effe fio insoluto 500,00 14
03042009 12 03/03/2009 Fattura RiE= 1.200,00
03/04/2009 13 03/03/200%9 Nota credito RiBa -50,00
04/04/2009 102 04/03/2009 Fattura RiBa 60,00
05042009 4 05/03/2009 Fattura RiEs 500,00

Totale scadenze EU 3.187,00

Totale incassato

Netio scadenze EU 3.187,00

Spese bancare addebitate EU 5,00

TOTALE POSIZIONE EU 3.192,00

Netto scadenze Scaduto A scadere di cui presentato
318700 ' 1.487,00 1.700,00

Fig. 28 — Stampa estratto conto con posizione debitotia

Come sono calcolate le spese bancatie: la procedura verifica la tabella. CONTROPARTITE E
VINCOLI Pagina Contenzioso.

Inoltro solleciti:
Giorni intervallo: Imposta blocco vendite una volta raggiunto il livello: El
Modalita di inoltro predefinita: Racromandats AR, IE“
Spese lettera: 1,00 ||EU |
Spese raccomandata: | 2,00 ||EU |
Spese raccomandata A.R.: | 3,00 ||EU |
Spese FAX: | 4’DD||EU | Se attivato |e spese bancarie addebitate nella stampa del

Spese E-mail: | 5,DD||EU | sollecito sono valorizzate con le spese unitarie per insoluto

Spese unitarie per insoluto: | 2,50 ||EU |

Fig, 29 — Contropartite e vincoli pagina Contenzioso

Vetifica se valorizzato il campo spese unitarie per insoluto, per tutti i ¢li insoluti con commissioni
) g

questo valore ¢ ignorato (salvo che non sia attivato il flag ‘Prioritario’), mentre ¢ considerato per tutti

gli insoluti senza commissioni.

GESTIONE DEL CREDITO 39



ad hoc ENTERPRISE - GESTIONE DEL CREDITO

Alttenzione questa spesa e considerata solo per contenziosi di tipo INSOLUTO

Attivando il flag ‘Prioritario’ la procedura per ogni Insoluto sia con commissioni valorizzate sia senza
commissioni valorizzate, considera il valore indicato in spese unitarie per insoluto.

Nell’esempio sopra avendo due INSOLUTI e avendo attivato il flag ‘Prioritario’, la procedura ignora
le commissioni definite nel contenzioso prendendo il valore delle spese unitarie per insoluto.

Se disattiviamo 1l flag ‘Prioritario’, la procedura determinera le spese bancarie come 2,5 (valore
indicato nelle contropartite per il primo insoluto perché non ha commissioni)+1,4 commissione
definita sul secondo insoluto.

BOTTONE STAM.E/C

Consente di stampare un estratto conto del cliente.

[

Starnpa estratto conto ageing o [E ][]

Filtri || Parametri scaduto/a scadere |

Indirizzo da stampare: e [ | Data di stampa: |19/03/2009

Interessi negativi

Tipo di stampa: | F el T IE‘
= || O
Stamps Ezdi

Fig; 30 — Maschera stampa estratto conto ageing

Indirizzo da stampare

E’ possibile definire quali sedi considerare per I'indirizzo da stampare se non presenti i dati della sede
scelta sono recuperati i dati dalla pagina principale ‘Dati anagrafici’

Data stampa

Rappresenta la data che determina lo scaduto o dalla quale ¢ determinato lo a scadere.

M Interessi negativi
Se attivo, ¢ possibile calcolare interessi anche su eventuali scaduti inerenti a note di credito.

Sono disponibili piu report:
e Stampa estratto conto ageing dettagliata
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Spetrle
AITEC
Via Roma

AT Aulla (M5 )
Italia

Cod.Clente:  AITEC

Aulla, 190032009
In allegato vi trazsmettiamo I'estratto conto relativo alla vostra posizione contabile che risulta dalla ns. contabilita.

Cocn®  Del Diescrizione Imporio Incassato per Fesidus Interess

Scadenze Riba. al 10012008

157 1vD1/2008  Fattura 300,00 300,00 064
Scadenze Riba. al 14022008
156 140272000  Fattura 200,00 200,00 027
Scadenze Riba. al 10032008
1585 1vD32008  Fattura 100,00 100,00 .04
Scadenze Riba. al 18032008
158 14/03/2008  Fattura 400,00 400,00
Scadenze Riba. al 20032008
162 2D32008  Fattura 33,00 33,00
Scadenze Riba al 25032008
158 25032008 Fattura 500,00 500,00
Scadenze Riba. al 15042008
160 504/2000  Fatura 800,00 400,00
Scadenze Riba. al H052008
1681 31/D52008  Fattura 700,00 700,00
Totale scadenze E 2833,00
Totsle incassato
Netto scadenze
Spese bancarie addebitate
mieressi di mora EL 1,15
TOTALE POSIZIONE EU 283415
Netfo scadenze Scaduto A scadere i cuf presenfato
283300 ) 800,00 2.233.00
Scadufo
12022009 28022009 2009 Ante
100,00 200,00 300,00
A scadere
1022009 Mi032009 042009 Ciitre
400,00 §33,00 800,00 700,00

Fig, 31 — Stampa estratto conto ageing

Sono disponibile parametti concernent lo scaduto/scadere, per esempio supponiamo di aver caricato
le seguenti scadenze:

10/03/2009 per 100€

14/02/2009 per 200€

10/01/2009 per 300€

19/03/2009 per 400€

20/03/2009 per 33€

25/03/2009 per 500€
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15/04/2009 per 600€
31/05/2009 per 700€
Supponiamo di porre come filtri di fasce le seguenti date:
Starnpa estratto conto ageing o [ ][=3]
Filtri || Parametri scaduto/a scadere l|
Scaduto
Prima fascda Seconda fasda Terza fasda Quarta fasda Quinta fasda
18/03/2008 | |28/02/2008 ||31/01/2008 || / / || /1 |
Sesta fasda Settima fasda Ottava fasda Mona fasda Decima fascia
|14 I [ 14 11/ 11/ |
A scadere
Prima fasda  Seconda fasda Terza fasda Quarta fasca Quinta fasda
19/03/2009 | |31/03/2009 ||30/04/2009 || / / || 11 |
Sesta fasda Settima fasca Ottava fasca Mona fasda Decima fascia
|1 ||/ / 1|11 1|/ 1|/ |

Fig. 32 — Parametri calcolo scaduto/a scadere

il calcolo effettuato ¢ il seguente:

SCADUTO

Come ptima fascia di scaduto abbiamo definito 18/03/2009 e la procedura per determinare lo
scaduto di questa fascia considera le scadenze che tientrano fino al 18/03/2009(data fascia primo
scaduto) partendo 01/03/2009 100€ Seconda fascia 28/02/2009 e la procedura per determinate lo
scaduto di questa fascia considera le scadenze che trientrano fino 28/02/2009(data fascia secondo
scaduto) partendo 01/02/2009. Terza fascia 31/01/2009 e la procedura per determinare lo scaduto di
questa fascia considera le scadenze che tientrano fino al 31/01/2009 partendo dal 01/01,/2009.

A SCADERE

Come ptima fascia di a scadere abbiamo definito 19/03/2009 e la procedura per determinare lo a
scadere di questa fascia considera le scadenze che rientrano a quella data 400€. Seconda fascia di a
scadere 31/03/2009 e la procedura per determinate lo a scadere di questa fascia considera le scadenze
che rientrano dal 19/03/2009 al 31/03/2009 (data seconda fascia a scadere). Terza fascia di a scadere
30/04/2009 e la procedura per determinare lo a scadere di questa fascia considera le scadenze che
rientrano dal 01/04/2009 al 30/04/2009, loltre sono le scadenze dal 01/05/2009 in poi.

Stampa estratto conto ageing sintetica:

dove nella colonna Pagamento ¢ riportata la dicitura Effetto insoluto se la scadenza ¢ insoluta e data
scadenza<=data stampa; inoltre a fianco della descrizione del pagamento troveremo (I) se la
scadenza insoluta ¢ stata riscadenziata.
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Cod Cliente:  ACQUARONE

Aulla , 19/03/2009

In allegato vi trasmettiamo I'estratto conto relativo alla Vostra posizione risultante dalla ns. contabilita.
Il dettaglio (1) si riferisce a precedenti insoluti riscadenziati

Spettle

ACQUARDME

VIALE XX SETTEMERE
18700 La Spezia (5P )

GESTIONE DEL CREDITO

Seadenza  Docn® Dl Diescrizians Pagarmenta Importo Incassato per Scaduto da Interassi
01/02/2002 14 01/01/2008 Fatiura RiBa 12.000,00 45 38.56
28/02/2009 42 110272008 Fatiura Effetfn insoluto 111,00 19 D15
28/02/2008 44 10272008 Fatiura Effetfo insoluto £.000,00 18 8.84
28/02/2000 45 022008 Fatiura Effetfo insoluto B0.000,00 18 108.18
31/03/2000 40 022008 Fatura Ri.Ba (I} 400,00
04/04/2002 104 04/03/2008 Fatiura RiBa 38,00

Totale scadenze EU 754700
Totale incassato
Netto scadenze EU 8754700
Spese bancarie addebitate EU 10.00
Interessi di mora EU 151,54
TOTALE POSIZIONE EU 97.708,54
Netto scadenze Scaduto A scadere i cui presentato
87.547,00 87.111,00 438.00
- Scadute
18/03/2008 2802/2009 2012008 IAZ2008 307112008
97.111.00
32008 J0:082002 31082008 21072008 30082008
A scadere
124032002 I103/2009 2042008 JAOE2008 JN0E2008
400,00 25,00
31072009 317082009 3002009 21A40:2008 itre
A scadere  FPagamento Impaorto
Ri.Ea 438,00

Fig, 33 - Stampa estratto conto ageing sintetica

Sono disponibile parametti concernenti lo scaduto/scadere e in piu per a scadere avviene la
suddivisione per tipologia pagamento.

e Stampa E.C. ageing dett. senza fornitori coll.
La stampa ¢ identica a quella dettagliata con 'unica particolarita che non sono visualizzate le scadenze
inerenti a eventuali fornitori con stessa anagrafe

e Stampa E.C. ageing sintet. senza fornitori coll.:
dove nella colonna Pagamento viene riportata la dicitura Effetto insoluto se la scadenza ¢ insoluta e
data scadenza<=data stampa; inoltre a fianco della descrizione del pagamento troveremo (I) se la
scadenza insoluta ¢ stata riscadenziata. La stampa ¢ identica a quella sintetica con I'unica particolarita
che non sono visualizzate le scadenze inerenti a eventuali fornitori con stessa anagrafe.
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Attenzione: nelle stampe dettagliate nel caso in cui per la stessa data scadenza esistono piil rate, la procedura riporta la
riga di totale, mentre se esiste un unica rata il totale non & riportato, quindi per un controllo del totale scadenze occorre

considerare la singola scadenza (se siamo in presenza di un'unica rata)oppure il totale (se siamo in presenza di pis rate
per la stessa data scadenza).

(=

=
== IBOTTONE SOLLECITI

Attraverso questo bottone ¢ possibile stampare il sollecito da inviare ai vari clienti

Starmnpa solleciti = @

|Fi|1:ri | Parametri scaduto/z scadere |

Indirizzo da stampare: [E— - Data di stampa: |19/03/2009

Mezzo: | Racromandstz A.R. | =

Referente invio: |I:|IZIIZIEIB |B |F‘ul:|i|||:| Marco |

Coordinate bancarie: |[:ARI|_|_,| | |C.R di Lucca |
Tipo di Stampa: | stamos solleciti (=]
4 L
Q% O
Aagg. soll. | | Stampa Esa

Fig. 34 — Stampa solleciti

Indirizzo da stampare

E’ possibile definire quali sedi considerare per I'indirizzo da stampare se non presenti i dati della sede
scelta sono recuperati i dati dalla pagina principale ‘Dati anagrafici’

Data stampa

Rappresenta la data che determina lo scaduto o dalla quale ¢ determinato lo a scadere.
Mezzo

Modalita in cui il testo di sollecito & inoltrato ai destinatari. E indicato nel corpo del documento.

Combo che indica la modalita di inoltro.
Lettera:invio tramite lettera

-Raccomandata: invio a mezzo raccomandata.

-E-Mail: invio tramite e-Mail

®
®
®  Raccomandata A.R.: invio a mezzo raccomandata con ricevuta di ritorno
®
®  Fax: invio a mezzo fax.
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Referente invio

Rappresenta la persona che ha eseguito materialmente I'invio del sollecito.

Coordinate bancarie

Rappresentano le coordinate bancarie che sono riportate in calce alla stampa del sollecito

V] Interessi negativi

Se attivo ¢ possibile calcolare interessi anche su eventuali scaduti inerenti a note di credito.

E’ possibile determinare I'indirizzo da stampare, se non presente sono recuperati i dati dalla pagina
principale ‘Dati anagrafici’
Sono disponibili 3 stampe:

Stampa solleciti

Rappresenta una stampa simile alla stampa solleciti dove leggendo i dati dalla partite scadenze
determina la posizione del cliente.

Per il calcolo degli interessi ¢ sempre letta 'anagrafica dei vari clienti, se il cliente ha il flag ‘Calcola
interessi di mora’ attivato sono calcolati gli interessi in base alla percentuale specifica sul cliente
oppure se vuota in base alla percentuale caricata nel Saggio d’interesse. La dicitura INSOLUTA’
compatrira solo se esiste per tale scadenza un contenzioso di tipo INSOLUTO.

Come sono calcolate le spese bancarie: la procedura verifica la tabella. CONTROPARTITE E
VINCOLI Pagina Contenzioso.

Inoltro solleciti:

Giorni intervallo: Imposta blocco vendite una volta raggiunto il livello: El
Modalita di ineltro predefinita: [ o 0 4o IZ"
Spese lettera: 1,00 ||EU |
Spese raccomandata: | 2,00 ||EU |
Spese raccomandata A.R.: | 3,00 ||EU |
AL | 4’DD“EU | Se attivato le spese bancarie addebitate nella stampa del

Spese E-mail: | S,EID“EU | sollecito sono valorizzate con le spese unitarie per insoluto

Spese unitarie per insoluto; | 2,50 ||EU |

Fig; 35 — Contropartite e vincoli pagina Contenzioso

erifica se valorizzato il campo spese unitarie per insoluto, per i1 ¢oli insoluti con commissioni
Verifi I to il t luto, tutti 1 gli luti

questo valore ¢ ignorato (salvo che non sia attivato il flag ‘Prioritario’), mentre ¢ considerato per tutti
gli insoluti senza commissioni.

Alttenzione questa spesa e considerata solo per contenziosi di tipo INSOLUTO

Attivando il flag ‘Prioritario’ la procedura per ogni Insoluto sia con commissioni valotizzate sia senza
commissioni valorizzate considera il valore indicato in spese unitarie per insoluto.

Nell’esempio sopra avendo due INSOLUTI e avendo attivato il flag ‘Prioritario’, la procedura ignora
le commissioni definite nel contenzioso prendendo il valore delle spese unitarie per insoluto.

Se disattiviamo il flag ‘Prioritario’ la procedura determinera le spese bancarie come 2,5 (valore indicato
nelle contropartite per il primo insoluto poiché non ha commissioni)+1,4 commissione definita sul
secondo insoluto.
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Spett le
POLTROME E SOF&

Cod.Cliente: POLTROME SOFA’
RACCOMANDATA AR,
Aulla , 31122009
Oggetio: Vostro debdo nei nostri confront.
Abbiamo rilevato che non e stata da Voi regolarizzata la posizione in merito alle fatiure sotto riportate.
Wiinvitame alla relatva coperiura a saldo.

Cualora aveste gia’ provveduto 3| pagamento, vogliatz ritenere nulla la presente, inviandeci @ relativo riscontro
via fax o contattando '3 persona del Servizio Cliznti al numers sottoindicato.

Scadenza Pagamento mportc Inzassato per nteressi
Scadenze Riba. al 06122009
DBI12/200% Riba 1.000,00 700,00 3,12

Riferimentos Do n® 174 del 084 {/2009 : Emissions fafiura

Totale scadenze E 1.000,00
Taotale incassato EU 700,00
Netto scadenze EU 300,00
Spese comunicazione atuale E 3,00
Interessi di mora E 312
TOTALE AVOSTRO DEBITO EU 306,12

Mzllaitesa porgiamo cordiali saluti.

VI RICORDIAMO CHE IL PAGAMENTO EFFETTUATO CON BOMIFICO BANCARID DEVE NECESSARIAMENTE RIPORTARE
NUMERD E DATA FATTURA

Al QUALE 51 RIFERISCE.

ZUCCHETTI SPA

ATTENZIONE: VI PREGHIAMO DI CONTROLLARE CHE IL NUMERD DI CONTO CORRENTE SUL QUALE ACCREDITARE GLI
IMPORTI DA YOI DOVUTI,

CORRISPONDA A QUANTO INDICATO IN CALCE ALLA PRESENTE.

ESEMNTE DA BOLLO. DOCUMENTO RELATIVO AD OPERAZIONI ASSOGGETTATE AD VA

PER EVENTUALI COMUNICAZIONI O CHIARIMEMTI CONTATTARE | SEGUENTI NUMERI TELEFONICI

Coordinate bancarie: ABI: 06200 CASS5A DI RISPARMIO DI LUCCA SPA CAB: 10768 CASSA DI LUCCA
N. ¢. cormente: 25338447 IBAM: IT21WDG200107560000253 28447

Fig; 36 — Stampa solleciti

Nell’esempio abbiamo

Saggio interesse secondo semestre 2008 per 11,07%
Scadenza al 06/12 per 1.000

Pagamento il 10/12 per 700

Gli interessi sono calcolati per

[(300* 25*%11,07)/36500]=2,27

[(700* 4¥11,07)/36500]=0,85

In pratica quanto ¢ ancora aperta la partita 300 per i giorni che vanno dalla data scadenza alla data di
elaborazione (dal 06/12 al 31/12)+ Pincasso 700 per i giorni che vanno dalla data scadenza alla data
d’incasso (dal 06/12 al 10/12).

Le spese bancarie saranno 3€ poiché sono le spese per I'invio raccomandata, non sono considerate le
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spese unitarie per insoluto poiché non esiste un contenzioso di tipologia INSOLUTO.

Nell'importo incassato compariranno solo gli incassi effettivi, nel caso in cui esiste una partita di 1.000
in dare e una di 400 in avere compensate in questa stampa l'importo sara gia pari a 600 non

riportando 'importo incassato per.

II testo utilizzato ¢ il testo contenzioso con lo stesso livello del livello attuale cliente (manutenzione
rischio cliente — pagina gestione credito)

-

'z‘ Manutenzione rischio clienti / Interroga

Anagrafico rischio || Gestione credito || Elenco |

SEE=E]

Codice cliente: POLTRONE SOFA’

| |POLTRONE E soFA' |

[Livello attuale: B A Stato:

Soleditato |
|So||ec'rt0 |
Data di blocco: Data di sblocco:

Descrizione esterna: |DE sollecitare

Societa rec. creditiz I—IEI |

Classe dirischios | AZIENDE | | AZIENDE

Proposte

Livello calcolato

Livello confermato:

Livello suggerito: B

utente: | 1 | |Admini5trator

Data primo solledito:
Testo inviato: l:l

AGGIORNA STATO ATTUALH

Testi contenzioso / Interroga

(== s

Generale!| Elenco |

wamer: 550007

Nome testo: ’HLettera soft |

Gestione del credito

Oggetto: |Vostro debito nei nostri confronti. |

Lingua: [1raiano

Testata del documento

»

Abbiamo rilevato che non e' stata da Voi regolarizzata la posizione in merito alle fatture sotto
riportate.
Vi invitiamo alla relativa copertura a saldo.

Qualora aveste gia' provveduto al pagamento, vogliate ritenere nula l presente, inviandodi il
relativo riscontro

via fax o contattando la persona del Servizio Clienti al numero sottoindicato.

Piede del documento

»

Mel'attesa porgiamo cordiali saluti.
VIRICORDIAMO CHE IL PAGAMEMTO EFFETTUATO CONM BONIFICO BANCARIO DEVE T
HMECESSARIAMENTE RIPORTARE NUMERD E DATA FATTURA

AL QUALE SI RIFERISCE. |
ZUCCHETTI 5PA

ATTENZIOME: VI PREGHIAMO DI COMTROLLARE CHE IL MUMERO DI CONTO CORREMTE

CII_AILIAILE ACFRCATTANC AT TMOANTT NA VAT AT

Fig. 37 — Testo sollecito utilizzato

Se per alcuni clienti non ¢ possibile determinare il testo del livello ¢ proposto un messaggio

alloperatore e la relativa stampa.

T

ad hoc ENTERPRISE

o]

E presente un cliente per il quale non & stato possibile
' determinare il testo da stampare.
Siwvucle la stampa delle segnalazioni?

[ 5i | [ Ne

Fig, 38 — Messaggio di avviso se non presenti testi sollecito
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Segnalazioni in fase di generazione

Cliente: ACEA ACEA - Livello attuale: 97 - Testo non determinabile

Fig. 39 — Report prodotto

@

1l bottone [222:58k | i 2 ttivera solo esclusivamente se nella maschera del’AGEING sara attivato il flag

‘ATTIVA FILTRT e nella combo Tipo livello ‘DA SOLLECITARE’. Tramite questo bottone in base
alla stampa ¢ aggiornato:

1. 1l rischio cliente (pagina gestione del credito): data di blocco(se il livello ¢ bloccato), data di primo
sollecito, data di ultimo sollecito, utente, testo e note le quali sono popolate con la dicitura fissa
‘ESEGUITO AGGIORNAMENTO SOLLECITT

2. Nel cliente ¢ aggiornato il flag blocco vendite e la data di decorrenza blocco.

Attenzione: lo sblocco del cliente avviene solo esclusivamente dal RILEVA INCASSI

Nello zoom dell’ageing troviamo

SCADUTO

E’ 'ammontare delle scadenze scadute alla data di stampa dell’ageing,

SCADUTO ANTE

E’ 'ammontare delle scadenze scadute prima della data di divisione scaduto.

SCADUTO ATTUALE

E’ 'ammontare delle scadenze scadute dopo la data di divisione scaduto.

SCADUTO A DEBITO

E’ 'ammontare delle scadenze scadute alla data di stampa dei fornitori aventi la stessa anagrafe dei
clienti

SALDO
E’ la somma tra SCADUTO+SCADUTO DEBITO

A SCADERE

E’ 'ammontare delle scadenze non ancora scadute alla data di stampa (valorizzato solo se sulla
maschera si attiva ‘Elabora anche a scadere’+ tutte le partite in esposizione sia scadute che non)

A SCADERE A DEBITO

E’ Pammontare delle scadenze non ancora scadute alla data di stampa per 1 fornitori aventi la stessa
anagrafe dei clienti

SALDO
E’la somma tra A SCADERE + A SCADERE A DEBITO

LIVELLO ATTUALE

E’ il livello attuale che assume il cliente
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STATO ATTUALE

E’ lo stato attuale del cliente.

DESCRIZIONE INTERNA

E’ la descrizione interna del livello attuale

DESCRIZIONE ESTERNA

E’ la descrizione esterna del livello attuale

DATA BLOCCO

E’ Ia data di blocco definita sia sul cliente sia nella manutenzione tischio cliente.

GIORNI AL BLOCCO

Rappresentano i giorni che intercorrono tra la data di blocco e la data di stampa

DATA INIZIO SOLLECITO

Rappresenta la data d’invio del primo sollecito

DATA ULTIMO SOLLECITO

Rappresenta la data d’invio dell’ultimo sollecito

LIVELLO CONFERMATO

F’ il livello confermato del cliente

AZIONE

E’ ’azione del livello confermato

LIVELLO CALCOLATO
E’ il livello calcolato del cliente

AZIONE

E’ Pazione del livello calcolato.

LIVELLO SUGGERITO

E’ il livello suggerito del cliente

AZIONE

E’ I'azione del livello suggerito.

DATA SBLOCCO

Rappresenta la data in cui il cliente ¢ sbloccato.

RECUPERO CREDITI,SOCIETA’ DI RECUPERO CREDITI, DATA

INVIO
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sl BOTTONE FORZA MASSIVO

Forzatura massiva = ||
Stato attuale: (7R AR~ | Dalivello: | 0] alivelo: | 0]
Cliente Scaduto Scaduto ante Scaduto attuale Scaduto a debito Saldo -
_rI:‘ ACQUARONE 97.111,00 0,00 97.111,00 0,00 97.111,00
I [ 3
= B
tif La mf) Mumero record:
Selezionz | | Deselez, | | Inv, Sel.

Aggiorna livello attuale

Livello: EI Azione: |Nessuno Dal:
FORZATURA MASSIVA & @ I@

Fig; 40 — Forzatura massiva

Stato attuale:

Rappresenta un filtro di visualizzazione

Da livello a livello
E’ possibile filtrare su codice del livello

Livello

Rappresenta il livello che s’intende attribuire ai clienti

1. Propone lo stato del livello su BLOCCATO
E’ possibile filtrare sul codice del livello

3. Visualizza solo i livelli di tipologia manuale, ma ¢ possibile definire manualmente (non visibile nello zoom)
livelli automatici

4. Se ¢ indicato un livello di tipo Bloccato, Passato al legale, Da proporre al legale o Credito ceduto di
tipologia Manuale (e il cliente ¢ gia come stato attuale bloccato con relativa data di blocco) la data di blocco
non ¢ editabile ed ¢ proposta la data del giorno e nell’anagrafica cliente ¢ attivato il flag ‘Blocco vendite’,
mentre se ¢ indicato un livello di tipo Bloccato, Passato al legale, Da Proporre al legale o Credito ceduto (e
il cliente ¢ gia come stato attuale bloccato con relativa data di blocco) di tipologia automatica ¢ possibile
editare la data di blocco

5. Confermando scrive un record nello stotico del rischio

Aggiorna nel rischio (pagina gestione credito) il livello confermato, data conferma e lo stato attuale

7. Se lo stato attuale del cliente ¢ gia bloccato ed ¢ definito un livello di tipo bloccato comunque se il livello

S
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11.

12.
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indicato ¢ di tipologia Manuale la data di blocco non ¢ modificabile, mentre se automatico ¢ possibile
indicare anche una data di blocco diversa rispetto a quella precedente ed ¢ aggiornato il livello attuale
Aggiorna il campo note con la dicitura FORZATURA MASSIVA’

Attivo anche se il cliente non possiede la CLASSE DI RISCHIO

Se ¢ forzato un livello ‘Passato al legale’ la procedura aggiorna anche i contenziosi a ‘Pratica legale’, il
livello.

Se si passa da un livello ‘Bloccato’, ‘Da Proporre al legale’, ‘Passato al legale’, a un livello Nessuno ¢
aggiornato il livello attuale, la data di sblocco, il livello confermato con la data, 'utente, ¢ sbiancata la data
di primo sollecito, la data di ultimo sollecito e il testo inviato. Nell’anagrafica cliente ¢ eliminato il flag
‘Blocco vendite’ e la data di decorrenza blocco.

Se si passa da un livello ‘Bloccato’, ‘Da Proporre al legale’, ‘Passato al legale’ a un livello Sollecitato ¢
aggiornato il livello attuale, la data di sblocco, livello confermato, data, utente e note. Nell’anagrafica cliente
¢ eliminato il flag ‘Blocco vendite’ e la data di decorrenza blocco.

BOTTONE FORZA
’ AGGIORMNA LIVELLO ATTUALE [ o =] ] ]
Cliente ‘ |ADS ||ADs |
Scaduto Scaduto a debito Saldo
| 3n,uu| | -?4rnu| | 44rnu| in |ELI |
Attuale

Livello: Azione: | Sollecitato |

Confermato

Livello: agione: [Solecitato |

Calcolato

Livello: Azione: | Sollecitato |

Suggerito

Livello: Azione: | Sollecitato |

Aggiorna livello attuale

Livello: IEI Azione: | Sollecitato |

Societa rec. l:redit':| | | |

INTERVENTO MANUALE =

Fig. 41 — Bottone forza

1. Propone il livello con il valore impostato nel livello confermato.

2. Visualizza solo i livelli di tipologia manuale, ma ¢ possibile definire manualmente (non visibile nello
zoom) livelli automatici

3. Confermando scrive un record nello storico del tischio

4. Aggiorna nel rischio(pagina gestione credito) il livello confermato e lo stato attuale

5. Aggiorna il campo note con la dicitura INTERVENTO MANUALE’
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Non attivo se il cliente non possiede la CLASSE DI RISCHIO

E’ possibile definire la societa di recupero crediti.

E’ possibile forzare rimanendo nella pagina di visualizzazione

Se ¢ forzato un livello ‘Passato al legale’ la procedura aggiorna anche i contenziosi a ‘Pratica legale’, il
livello nei contenziosi.

RPN

'BOTTONE SUGGERISCI

’ AGGIORNA LIVELLO SUGGERITO o ==
Cliente | [ADS |[aDs |
Scaduto Scaduto a debito Saldo
| 3n,uu| | -?4,nu| | 44,nu| in |Eu |
Attuale

Livello: Azione: | Sollecitato |

Confermato

Livello: Azigne: | Sollecitato |

Calcolato

Livello: azione: [Sollecitato |

Suggerito

Livella: Azione: | Sollecitato |

Aggiorna livello suggerito

Livello: El | Messuno |

INTERVENTO MANUALE =

Fig, 42 — Bottone suggerisci

Propone il livello andando a leggere il livello suggerito, il quale deve avere il flag ‘Livello suggerito’ attivato
Confermando scrive un record nello stotico del rischio

Scrive nel rischio(pagina gestione credito) il livello suggerito e data

Non attivo se il cliente non possiede la CLASSE DI RISCHIO

E’ possibile suggerire rimanendo nella pagina di visualizzazione

N
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m
BOTTONE CENTRI DI COSTO

@ Dettaglic centri di costo / ricavo = [ [
Cliente | |A 8 B UFFICIO ||A & B UFFICIO SAS DI BRUSADELLI & C |
Scaduto totale: | 255,00| in [EU |
Voce C./R. Centro di C./R. Commessa Importo [
M COMPUISL ASS, TELEFONICA 255,00

I—f I I
Voce CJR. DE]

Fig. 43 — Bottone centri di costo

In questo bottone si attiva solo se nella pagina ‘Attributi- Dati contabili’ ¢ attivato il flag ‘Dettaglio per
centri di costo’, troveremo tutti 1 dati analitici movimentati per la riga di cliente, la procedura risale
all’analitica dei movimenti che creano lo scaduto.

11 dato analitico ¢ sempre recuperato dalla prima nota, significa che se esiste una scadenza diversa con
gli stessi riferimenti di un movimento di prima nota, I'analitica ¢ recuperata dal movimento di
primanota.

Vediamo come calcola la proporzione per il bottone centri di costo:

Per ogni cliente esamina la registrazione che creano partite ed hanno I'analitica, effettua un totale
raggruppato per centro voce e commessa, questo lo moltiplica per SALDO e il risultato lo divide per
la somma totale dell’analitica per cliente

Esempio

Registrazione contabile per 250, in analitica abbiamo

Centro di costo Voce di costo Commessa Importo
ASS. CANALE E-M GESTIONALE 50
ASSEMBLAGGIO GESTIONALE 200

Registrazione contabile per 120€ in analitica abbiamo

Centro di costo Voce di costo Commessa Importo
ANALISI COMPUSU 30
ANALISI E TEST COMPUSU 70
SALDO PARI A 370

La proporzione ¢ data da :

(50x370)/350 per Centro di costo ASS. CANALE E-M Voce di costo GESTIONALE
(200x370)/350 per Centro di costo ASSEMBLAGGIO Voce di costo GESTIONALE

(30x370)/350 pet Centro di costo ANALISI Voce di costo COMPUSU

(70x370) /350 per Centro di costo ANALISI E TEST Voce di costo COMPUSU
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Ageing

Cliente
ACQUARONE
ACQUARONE

ad hoc ENTERPRISE - GESTIONE DEL CREDITO

Vediamo nel dettaglio le stampe:

Stampa standard

Rappresenta la stampa dello scaduto alla data di stampa, dello scaduto a debito, del saldo alla data di
stampa, dello scaduto prima della data di stampa e lo scaduto dopo la data di stampa.

E disponibile anche il foglio calc/open office.

N.B. Nel caso in cui il livello attuale del cliente ¢ ‘DA PROPORRE AL LEGALE’ ¢ valorizzata nella

stampa su calc/excel la data conferma

Importi espressi in: EU
Liv. ait. Stato atiuale Scaduto al 01/04/2009 Scaduto a debito Scad. totale al 01/04/2009 Ascadere A scadere a debito A scadere fotale

85 Dapropome al legale 97.511,00 97.511,00

Fig, 44 — Stampa standard

Stampa con dettaglio analitica

Questa stampa visualizza il dettaglio dei vari centri di costo, voci di costo movimentati Attenzione

sara vuota nel caso in cui non sara attivato il flag nella prima pagina dell’ageing ‘dettaglio analitica’.
Ageing con dettaglio di analitica

Ciiente Descrizione Scaduto
Centro di costo Voce GR Commessa Scaduo per analtica

ACQUARONE ACQUARONE §7.511,00
ALTER Reparto applicativi per avvocati RIVALSASPESE 29.253,30
ASS. TELEFONICA  Evasione Chiamate RIVALSASPESE 68.257,70

Fig. 45 Stampa con dettaglio analitica
Stampa per centri di costo

Questa stampa visualizza lo scaduto per centro di costo
Ageing per centro di costo/ricavo

Cliente Descrizione Scaduo
Centro di costo Scaduto per centro di costo

ACQUARONE ACQUARONE §7.511,00
ALTER Reparto applicativi per avvocati 29.253,30
ASS. TELEFONICA  Evasione Chiamate 68.257,70

Fig. 46 — Stampa per centro di costo/ticavo
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7 Stampa gestione del credito

Le stampe disponibili nel modulo gestione del credito sono state integrate inserendo:

e Stampa gestione del credito
e  Stampa lista variazioni
e Stampe di controllo

Per avere disponibili le seguenti stampe occorre aggiornare l'ontput utente caricando il file 7.0-m11714.inf

Vediamo la prima stampa, stampa gestione del credito, attraverso la quale risulta possibile stampare il
dettaglio della pagina ‘Gestione del credito’ della manutenzione rischi cliente, per questa stampa
risultano disponibili 3 output:

©  Stampa dettagliata

©  Stampa sintetica

©  Stampa sintetica ordinata per stato livello attuale.

In maschera risultano disponibili alcuni filtri come:

I ]

Stampa gestione credito =5 EOR| X

2

Da diente;

A diente: | || |

Classe di rischio:

Cat.commerdiale: | | | |

Delegato rec. crediti: | | | |

Da Iivello:| E|| | |
.ﬁ.livelln:| E|| | |

Stato attuale: | 7,z - [ solo obsolet

52

Tipo di stampa: | Stemps dettsglists

[=]
» (O
Stampa E=ci

Fig, 47-Stampa gestione del credito

Da cliente a cliente
Rappresenta un filtro di selezione
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Classe di rischio

ad hoc ENTERPRISE

Rappresenta un filtro di selezione

Categoria commerciale

Rappresenta un filtro di selezione

Delegato recupero crediti

Rappresenta un filtro di selezione

Da livello a livello

Rappresenta un filtro di selezione

Stato attuale

GESTIONE DEL CREDITO

Rappresenta un filtro di selezione, tale filtro viene usato SOLO nella stampa sintetica.

[Vl Solo obsoleti

Consente di stampare solo i clienti obsoleti alla data di sistema

Vediamo cosa visualizza la stampa dettagliata

Stampa gestione credito
Selezioni

Dz diente: VERDI SPA
A diente: ZCLOME GA
Delegsto rec. crediti

Verdi R. SPA
Cliente Omega

Cliente Livelio attuale Stato
Classe di rischio Societd recuper crediti Descrizions estema
VERDI SPA Verd R. SPA 5 Sollecito sucessive Sollecitato
COMMERC COMMERCIALISTI Da sollecitare

Proposts

Livello caicoiato: 5 Sollecitato
Livelo confemato: 5 Sollecitato
c

Livelio suggerito:

ZUCCHETTI AHE 7.0

Classe di rischio:
Cat. commerciale:

Utente: 1 Administrator
Data primo soliecito: 08072009
Testo invigto:

ZCLOME GA Cliente Omega 3
DISTRIE DISTRIBUTORI
Proposte

Livello caicoiato: 3
Livelo confermato: 3

Note: AGGIORNA STATO ATTUALE

Sollecito
Da sollecitare

Sollecitato
Sollecitato

Livelio suggerito: 3
Utente: 1 Administrator
Data primo soliecito:
Testo invisto:

Note: AGGIORNASTATO ATTUALE

Sollecitato

Data df blocco Data di sblocco

in data: 06/7/2009
in data: 06/07/2009
in data: 06/07/2009

Dats witimo sollecito: 05/07/2009

in data: 06/7/2009
in data: 06/07/2009
in data: 06/7/2009

Data wiimo sdliecito;

Fig 48 Esempio stampa gestione credito dettagliata

Vediamo cosa visualizza la stampa sintetica:
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Stampa gestione credito
Selezioni
Dz cliente: VERD| SPA
A diente: ZCLOME GA
Delegato rec. crediti:

Cliente Ragione sociale
Socketd ecupero crediti

VERDI SPA Verdi R. SPA
ZCLOME GA Cliente Omega

Werdi R. SPA

Cliente Omega

ad hoc ENTERPRISE - GESTIONE DEL CREDITO

Cizsse di rischio:

Cal. commerciale:

Classe di rischio
Descrizione estema
COMMERC COMMWERCIALISTI
Da solledtare
DISTRIB DISTRIBUTORI
Da solledtare

Fig 49 Stampa gestione del credito sintetica

ZUCCHETTIAHE 7.0

Da iivelio:
A livelio:
Stato livello attusle: Tutti

Livello Stato lvello attuale
Data ditiocco Dats di shlocco

5 Solledito sucessivo Sollecitato

3 Sollecto Sollecitato

Vediamo cosa visualizza la stampa sintetica ordinata per stato livello attuale:

Stampa gestione credito
Selezioni
Da cliente: GERMANCLUB
A cliente:

Delegato rec. crediti

Germany club (RDO, DM

Clienta Ragione sociale
Societs recupero crediti

LOGISTIC LOGISTIC
PARTITARIO Tam ltaliana Spa

POLTRONE SOFA

GE RMANCLUB

MICHELIN

PASTER CLIENTE

REGIONE TOSC

ZCLOME GA

HARDW SOFTW

HARROWS

PUCCINI

VERDI SPA

ROSSINI

POLTRONE E SOFA

Germany club (RDO, DM)

MICHELIN

PASTER

Regione Toscana

Cliente Omega

Hardware & Sotware s (Sedi)

Hamovs & Co. Ltd (BO30, Inglese)

Puccini Awv to Virgilio

Werdi R. SPA

Rossini & Rossi Spa

Classe di rischio

Cat commercizie.

Clesse di rischio
Descrizione estema
AZIENDE AZENDE
Nessuna posiziong
AWVVOCATI AVVOCATI
Nessuna posizione
AZIENDE AZENDE
Nessuna posizione
AWVVOCATI AVVOCATI
Da sollecitars
SINDAC SINDACATI
Da sollecitars
AZIENDE AZENDE
Da sollecitars
GEMNERICA GENERICA
Da solledtars
DISTRIE DISTRIBUTORI
Da solledtars
GENERICA GENERICA
Da solledtars
BANCHE BANCHE
Da solledtars
AZ QUTSOR AZENDE OUTSORCING
Da solledtars
COMMERC COMMERCIALISTI
Da sollectars
DISTRIE DISTRIBUTORI
Da bloccare

ZUCCHETTI AHE 7.0

Da livello:
A livello:

Stato livelio attuale: Tutti

Livello Stato livello attuale
Data dibbcoo  Data di shiooco

1 Messuno Nessuno

1 Messuno Nessung

1 Messuno Nessung
3 Solledto Sollecitate
3 Solledito Sollecitate
3 Soledto Sollecitate
3 Soledto Sollecitate
3 Soledto Sollecitate
5 Sollecito sucessivo Sollecitato
5 Solledito sucessivo Sollecitato
5 Solledito sucessivo Sollecitate
5 Solledito sucessivo Sollecitate
12 Solledito da bloccare Bloccato

16/07/2009

Fig 50 Stampa gestione del credito sintetica ordinata per stato livello attuale

La procedura in questa stampa a parita di stato attuale ordina per codice cliente, indicando

maschera di stampa come stato attuale TUTTI, avremo quest’ordine:

e NESSUNO

e SOLLECITATO
e BLOCCATO

e DA PROPORRE AL LEGALE

e PASSATO AL LEGALE
e CREDITO CEDUTO

sulla
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7 Stampa lista vatiazioni

Questa stampa risulta disponibile direttamente su Excel/Open Office, consente di visualizzare:
e Iclienti BLOCCATT alla data di stampa
e I clientt SBLOCCATT alla data di stampa
e I clienti che hanno subito un CAMBIO DI LIVELLO sempre alla data di stampa

e I clienti che hanno subito un CAMBIO STATO sempre alla data di stampa
Risulta possibile filtrare su

e  C(lasse di rischio

e Delegato recupero crediti
o (liente

e Dalivello a livello

- =

Stampa lista variazioni (o [[E]E.]
Classe di rischio: | [ | |
Delegato rec, crediti |:|B | |
Cliente:| [#]]| |
Da livelo:|  0f>] | |
Alivello:|  0f>] | |
Data di stampa:

Bloccati Sbloccati Cambia livello Cambio stato
Tipo di stamPat | geamos standard |Z|
- @
Stampa Esa

Fig 51 Stampa lista variazioni

Attivando CAMBIO LIVELLO

La procedura visualizza tutti i clienti che hanno cambiato il livello alla data di stampa

Tale stampa non visualizzera nulla alla prima elaborazione del credito in quanto recupera i dati
confrontando la manutenzione del rischio (pagina gestione del credito) attuale con lo storico del
rischio appena precedente

Esempio:

Supponiamo di eseguire I'elaborazione petiodica credito il 08/07/2009, eseguire il conferma e la
rispettiva stampa sollecito.

Eseguiamo la stampa al 08/07/2009 con flag CAMBIO LIVELLO non visualizzeremo NULLA in
quanto prima elaborazione, mentre se tielabotiamo il credito il 08/08/2009, confermiamo il livello
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calcolato ed eseguiamo la stampa sollecito, visualizzando la stampa al 08/08/2009 visualizzeremo:
Stampa lista variazioni

Cliente Ragione sociale @iwllo attuale Livello attuale prec. ]Dmﬂ'ziom esterna Descrizione esterna prec. Data di blocco  Data di blocco preck
A A 12 3'Da bloccare ‘Da sollecitare 18/08/09
ACQUARONE "ACQUARONE 14 12'Gia bloccato ‘Da bloccare 18/07109 18107109
ACK "ACK 12 3'Dabloccare ‘Da sollecitare 18/08/09
ADHOC ADHOC 85 3'Gia bloccato trasmesso al legal®'Da sollecitare 13/08/09
"ADANMO "ADAMO 12 5'Da bloccare ‘Da sollecitare 28/08/09
'HARROWS ‘Harrows & Co. Ltd (BO3# 85 5'Gia bloccato trasmesso al legal®'Da sollecitare 23108109
‘PASTER CLIENTE 'PASTER 12 3'Da bloccare ‘Da sollecitare 18/08/09
PUCCINI "Puccini Awv.to Virgilio 85 5°Gia bloccato trasmesso al legal®'Da sollecitare 13/08/09
'REGIOMNE TOSC  'Regione Toscana 11 3'Da bloccare 'Da sollecitare 28/08/09
‘ROSSINI ‘Rossini & Rossi Spa 14 12°Gia bloccato ‘Da bloccare 18107109 18107109
WVERDI SPA Verdi R. 3PA 12 5'Da bloccare ‘Da sollecitare 28/08/09

Fig 52 Stampa lista variazioni cambio livello
I clienti dove il livello attuale risulta diverso dal livello attuale precedente.

Attivando CAMBIO STATO

La procedura visualizza tutti i clienti che hanno cambiato stato attuale alla data di stampa

Eseguiamo la stampa al 08/07/2009 con flag CAMBIO STATO non visualizzeremo NULLA
in quanto prima elaborazione, mentre se rielaboriamo il credito il 08/08/2009,

confermiamo il livello calcolato ed eseguiamo la stampa sollecito, visualizzando
la stampa al 08/08/2009 troveremo:

Stampa lista variazioni

Cliente Ragione sociale Livelle attuale Livello attuale prec. @l’zfﬂm esterna Dezcrizione esterna prec ) bata di blocce Data di blocco preck
A A 12 3'Da bloccare ‘Da sollecitare 18/08/09
ACQUARONE ACQUARONE 14 12'Gia bloceato ‘Da bloccare 18107109 18/07/09
ACK ACK 12 3'Da bloccare ‘Da sollecitare 18/08/09
AD HOC ADHOC 85 2'Gia bloccato trasmesso al legal®'Da sollecitare 13/08/09
"ADAMO "ADAMO 12 5'Da bloccare ‘Da sollecitare 28/08/09
'HARROWS ‘Harrows & Co. Ltd (BO3# 85 5'Gia bloccato trasmesso al legal®'Da sollecitare 23/08/09
‘PASTER CLIENTE ‘PASTER 12 3'Da bloccare ‘Da sollecitare 18/08/09
"PUCCIMI "Puccini Awv.to Virgilio 85 5°Gia bloccato trasmesso al legal®'Da sollecitare 13/08/09
‘REGIOME TOSC  'Regione Toscana 1 3'Dabloccare ‘Da sollecitare 28/08/09
"ROSSIMNI ‘Rossini & Rossi Spa 14 12'Gia bloccato 'Da bloccare 18/07/09 18/07/09
VERDI SPA Werdi R. SPA 12 5'Da bloccare ‘Da sollecitare 28/08/09

Fig 53 Stampa lista variazioni cambio stato

I clienti dove la descrizione esterna del livello attuale risulta diversa dalla descrizione esterna del
livello attuale precedente

Attivando SBLOCCATI

La procedura visualizza tutti i clienti sbloccati alla data di stampa

Eseguiamo la stampa al 31/08/2009 con flag SBLOCCATI visualizzeremo:

Stampa lista variazioni

Cliente  Ragions sociale Livello attuale Livello attuale prac. D iz esterna D i esterna prec. Data di blocco Data di blocco prac. {Data di sblocco  |Data di sbloceo prec.
'AGS AGS 3 14Da sollecitare 'Gia bloccato 18/08/09 31108109

Fig 54 Stampa lista variazioni sbloccati

I clienti sbloccati alla data di stampa.

Attivando BLOCCATI

La procedura visualizza tutti i clienti bloccati alla data di stampa
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Eseguiamo la stampa al 18/08/2009 con flag BLOCCATTI visualizzeremo:

Stampa lista variazioni

Cliente Ragione sociale  Livelle attuale Livelle attuale prec. Descrizions esterna Descrizione esterna prect Data di blocco Data di blocco prac.
A A 12 12'Da bloccare ‘Da bloccare 18/08/09 18/08/09
"ACK "ACK 12 12'Da bloccare ‘Da bloccare 18/08/09 18/08/09
"ADEQ SRL "ADEOQ SRL 12 12'Da bloccare ‘Da bloccare 18/08/09 18/08/09
"ADINOLFI "ADINOLFI 12 12'Da bloccare ‘Da bloccare 18/08/09 18/08/09
'ADS 'ADS 12 12'Da bloccare ‘Da bloccare 18/08/09 18/08/09
'AGS 'AGS 12 12'Da bloccare ‘Da bloccare 18/08/09 18/08/09
‘PASTER CLIENTE 'PASTER 12 12'Da bloccare ‘Da bloccare 18/08/09 18/08/09
Fig 55 Stampa lista variazioni bloccati
I clienti bloccati alla data di stampa.
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7 Stampe di controllo

E’ stato messo a disposizione anche una stampa di controllo che visualizza tutti i clienti privi di classe
di rischio:

I

= | STAMPE DI CONTROLLO =R
Rasbebienll icmos clienti senzaclassediriscio B
= | O ‘
Esci

Stampa
Fig 56 Stampe di controllo

Stampa clienti senza classe di rischio
CED INTERDATA Ced Interdata Spa Via Veneto, 223

19100 La Spezia (SP ) (ITA)
DATAUNO Data Mord Scrl (RB389, Eum) Piazza Cawvour, 3569

19100 La Spezia (SP ) (ITA)
GERMANCLUB Germany club (RDO, DM ) Kaiserstrazss, B8

Berlino { GER )
HARDW SOFTW Hardware & Software s (Sedi) Viale Liberta 65

54100 Firenze ([ FI ) (ITA)
HARROWS Hamows & Co. Ltd (BO30, Inglese) John streeet, 548

00023 London [ UK )
L& MARIPOS A L& MARIPOSA SAS LARGO GIUUO CESARE

00100 ROMA (RM ) (ITA)
NERI SPA NERI SPA Via Guelfi 25

00010 COLLE PRENESTING (RM ) (ITA )
REGIONE TOSC Regione Toscana Piazza Signoria, 776

50000 Firenze [ Fl } (ITA)
ROSSINI Rossini & Rossi Spa Via del Papino, 238

54011 Aulla (MS ) (ITA)
SOFTW2000 Software 2000 spa (RB35, sedi) Viale talia 142

19100 La Spezia (SP ) (ITA)
TECNOLOGY HW SW  Tecnolegy HW SW Spa Via Zurigo, 125

54100 Milano (M1 ) [ ITA )
Usa American Ltd BO30 W Avenue

Newhork ( USA)
VERDI SPA Verdi R. SPA Via Roma, 100

54011 Massa Carara ( MS ) (ITA)
ZAFIRASPA ZAFIRASPA V14 MARTINI DELLA UBERTA

92010 LAMPEDUSA (AG ) (ITA)

Fig 57 Stampa clienti senza classe di rischio
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7 Migliotie varie gestione del credito

Inoltre ¢ stato:

1. Consentito di visualizzare lo scaduto a debito e lo a scadere a debito leggendo 1 dati dai

fornitori collegati se non risulta attiva 'anagrafe:

Clienti / Modifica

(=lE =
W| Venditz | Pagamenti | Rischio | Sedi | EDI | Note | Elenco |
Codice: | DATAUNO | |Data Mord Scrl (RB368, Euro)
Mastro contabile: | CLIENTI IT [+) [cLiENTIITALIA
Categoria contabile: |DIR |E| |Linea Diretta |
Cod.IVA non imp.: | |E| | |
Tipo operazione IVA: | |E| | |
Fatture da emettere: | | | |
Note di credito da emettere: | | | |
("~ Gestione gruppo: ‘ E‘ 7
Codice Tipo Codice conto Descrizione
00001 | Fomitore | = | | BETACOMP Beta il -
Dati Ritenute subite s
[] IRPEF/IRES Codice Tributo I.R.PE.F.: | |B |
o Causale Prestazione: I:l
Altri dati
Fatturazione ad esigibilita: @ Immediata Gestione partite |:| Cliente INTRA |:| Soggetto non residentes
() Immediata +differita

Cido di fatturazione: I:I Cido stampa E/C:

Piano di spedizione

al
Indice priorita piano di spedizione: Ijl Check disponibilits: | Singoils i |Z|| ‘ =|
2 Lett. Int.

St
Saki

@
Sch, Cont

Fig 58 Fornitore collegato

2. Abbiamo reso disponibile nel tasto destro dell’ageing la possibilita di aprire 'anagrafica cliente
e il partitatio clienti/fornitori
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Ageing [E=3|ECH 53

Selezioni | Attributi - Dati contabili || Visualizzazione ||
Importi espressi in:

Cliente Scaduto Scaduto ante Scaduto attuale Scaduto a debito Saldo P
BAMCA CARISPE 150,00 0,00 150,00 0,00 150,00
] PUCCINI 450,00 0,00 450,00 0,00 450,00
] BIAMCHI SMC 500,00 0,00 500,00 0,00 500,00
] DICENTO SPA 700,00 0,00 700,00 0,00 700,00
HEALDIMI SPA 3,000 .00 3.000,00 0,00 3.000,00
_ ALEA SPA 15.0  { Anagrafica clienti ) 15,000,00 0,00 15.000,00

Visualizza schede contabili

— Visualizza gstratto conto

(Partitario clienti/fornito ri-]

Cruscotto dati cliente

| Manutenzione rischio clienti

— Storico rischio clienti
Classi di nischio
Livelli contenzioso

Proprieta

T« [l b

Numero record: I:I Ragione sodale: |BALDINI SPA |

N S ! = i
j j “ Tipo di stampa: Stampa standard El
Forza Suggenisci| | C./Costo Stamy

For. mas.
Fig 59 Nuovo tasto destro

3. Abbiamo inserito un messaggio di avviso se si cancella la manutenzione rischio cliente nel
caso in cui la gestione del credito risulta attivata:
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[ ]S

Manutenzione rischic clienti / Interroga
Anagrafico rischio || Gestione credito | Elenco |

Codice cliente: | pALDINI SPA |B| |BALDINI SPA |

Blaborato il: |31/05/2000 Totali

s

Importo fido:| 10.000.000,00 |

u,un|

I3

Partite aperte (esd.effett): |

Partite scadute (esd.effett): | 3.000,00 |

~—— ==

ad hoc ENTERPRISE

Attenzione: tutti | dati elaborati dalla gestione del credito verranneo

LE eliminati

DOT non fatturat: 0,00
Fatture non contabilizzate: 0,00
9.997.000,00

Fido disponibile:

Fig 60 - Messaggio di avviso
4. Abbiamo reso non editabili i campi della pagina ‘Gestione del credito’ nella manutenzione

rischio clienti:
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ad hoc ENTERPRISE

GESTIONE DEL CREDITO

e

Manutenziene rischio clienti / Modifica

Anagrafico rischio || Gestione credito | Elenco |

[=E =]

Codice cliente: | BALDINI SPA | | BALDINI 5PA

Stato:

Livello attuale:

Sofecitato

|2“ Sollecito

Data di blocoo:

Data di shlocco:

Descrizione esterna: |Snllec'rtc+

Sodeta rec. crediti: | | |

Livello confermato:

L

Livello suggerito:

utente:

1 | |Ad ministrator

14/05/2009

ooooo2

Data primo solledto:

Testo inviato:

Classe di rischio: |P.EIENDE | |P.EIENDE |
Proposte
Livello calcolato: Sollecitato indata: 31/05/2009

Data ultima sollecito:

indata: | J /

indata: | [ /

14/05/2009

| Sollecito

ELABORAZIONE PERIODICA

Y

Stonoo

Fig 61 Campi non editabili
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ad hoc ENTERPRISE - GESTIONE DEL CREDITO

—7 Esempio ‘Elaborazione credito’
CLASSICA

Supponiamo di caricare un nuovo cliente
BARTOLINI
Carichiamo una classe di rischio nel seguente modo:

!j' Classe di nschio / Interroga =0 ECTH( %2

Parametri credito || Parametri rileva mancati incassi | Elenco |

Codice: == |.-5.ZIENDE Giorni blocco:

Liw Da scaduto A scaduto Cliente gia sollecitato da giorni Cliente gia bloccato da giorni

M 1 0,00 0,01 |[_] Cliente sollecitato 0 || Cliente bloccato 0 =
3 E| 0,02 9.999,999.999.999,99 |[| Cliente solledtato 0 |[]cliente bloccato 0
5 E| 0,02 400,00 |[¥]Cliente solledtato 25 |[[]Cliente bloccato 0
1123 0,02 0.000.000.009,909,99 |[V]Ciente solledtato 25 |[[]ciente bloccata i
|14 [ 400,01 9.009,999.999.993,99 |[V]Cliente solledtato 25 Cliente bloccato 1
RS E| 0,02 9,999,999,999,399,09 |[7] cliente solledtato 0 Cliente bloccato 180
7 86 E| 0,02 9,999,999,009,999,00 |[7] Cliente solledtato ] Cliente bloccato 210

Data obsolescenza:

Fig. 62— Classe di rischio

Carichiamo una partita per il cliente in oggetto per 400€ scadenza 30/11

Lanciamo lelaborazione petiodica credito il 01/12, dove la procedura crea il mancato incasso per tale
partita poiché nei parametti rileva mancati incassi della classe di rischio abbiamo impostato

001 RIBA totale scaduto 100 scaduto da 2 giorni (entrambe le condizioni sono vere) e la procedura
determina un livello calcolato pati a 3 poiché ¢ valido quello scaglione.
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ad hoc ENTERPRISE - GESTIONE DEL CREDITO

Gestione contenzioso / Interroga =n EER="
‘Gestione| Altridati | Solleciti | Elenco |
N““‘Efﬂ:l 146',{ |2[]E]9 | Deh|01j123’2009 I Tipo: | pzncsfo incasso | Sospensione partite
Rifdoc.:[ 16|/ l:l Del: [30/11/2009 Daladata: | / /
Aladata: | [ [
Cliente: | BARTOLINI [#]/BARTOLINI |
Descrizione: |R_[LEVAZIDNE AUTOMATICA MANCATO INCASSO | Aggicrna descrizione su scadenze selezionate
Note: | Riferimenta: doc. num. 165 - del 30/11/2009 - Rif. piano insoluti
Piano: | |f| | del| i/ |
il Distinta | ] | a7/ |
Partite di riferimento Effetton.:
Pagamenho:|_.q_.-,55, | Scadenze da: |02.(101"2009 | A |01.|"12!2009 | ?
Valuta: |EUR |E] |EU | Cambic: 1,000000 Partite
Riga Scad. al M. partita Doc. n. | Serie Del Importo Banca presentaz. B.U.
10| 30/11/2009 | 2009/000165 165 30/11/2009 |D 400,00 -
Le scadenze con sfondo rosso sono storicizzate Totale: 400,00 ||EU

Fig; 63— Mancato incasso creato

Nella manutenzione rischio(pagina gestione credito) cosa ¢ successo: E stato determinato il livello

CALCOLATO
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ad hoc ENTERPRISE

GESTIONE DEL CREDITO

i

Manutenzione rischio clienti / Interroga

Anagrafico rischio || Gestione credito || Elenco |

=% EoR|ExH

Codice cliente: BARTOLINI | [BARTOLINI

Livello attuale: EI Stato:

Data di blocco: Data di sblocco:

Descrizione esterna: |

Sodeta rec, crediti: | | | |
Classe di rischio: |P.ZIENDE | |P.21ENDE |
Proposte

Livello calcalato: |_3| Soflecitato
Livello confermato: I_[]I
Livello suggerito: EI

utente: | 1| |Adrninlstr3tur

Testo inviato: I:I

in data

in data:

in data:

Data primo sollecto: Data ultimo sollecito:

01/12/2009

I
/]

/]

ELABORAZIONE PERIODICA

Y

Storico

Fig. 64— Manutenzione tischio con calcolato

Confermiamo il livello CALCOLATO dalla funzionalita CONFERMA LIVELLO SOLLECITO
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ad hoc ENTERPRISE - GESTIONE DEL CREDITO

Conferma livello sollecito E@
Classe di rischio: | |E| | |
Delegato rec. crediti: | |E| | |
Cliente: [BARTOLINI [+] [sARTOLINI |
Azione calcolata: | Tuitf E" Da livello: Ijl a livello: Ijl
Azione attuale: | Tuts E" Con suggerimento: | Tutt E"
In rosso | dieni con fvele suggenito Clienti a cui verra aggiornato anche il livello attuale
Codice Liv. calcolato Liv. attuale Liv. suggerito Scaduto attuale In scadenza attuale Si.
¥/ E BARTOLINI 3 0 0 400,00 0,007

-

If| M|

2
) Seleziona tutto Ragione sodale: |BARTOLINI @
@) Deseleziona tutto Numero record: ok =

Fig; 65— Conferma livello sollecito

Nella manutenzione rischio cosa ¢ successo: E’ stato aggiornato il livelo CONFERMATO E
SUGGERITO con il valore impostato nel livello CALCOLATO e il livello ATTUALE
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ad hoc ENTERPRISE -

GESTIONE DEL CREDITO

i

Manutenzione rischic clienti / Interrega

Anagrafico rischio |{ Gestione creditoi| Elenco |

E=5 FoR|E%H

Codice cliente: BARTOLINI | [BARTOLINI |
Livello attuale: Stato: | oo eoss
|Sulle cito |

Data di blocco: Data di sblocco:

Descrizione esterna: |DE| sollecitare

Sodeta rec, crediti: | | | |
Classe di rischio: |P.21ENDE | |AZIENDE |
Proposte

Livells caleolato: |_3| Sollecitato
Livelln confermato: |_3| Sollecitato
Livello suggerito:

utente: | 1 | |Ad ministrator

Testo inviato: I:I

in data

in data

in data

Data primo sollecito; Data ultmo sollecto;

01/12/2009

01/12/2009

01/12/2009

/]

AGGIORMA S5TATO ATTUALE

Y

Stonoo

Fig. 66— Manutenzione rischio dopo conferma

Eseguiamo dal’AGEING tramite il bottone Solleciti la stampa:
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ad hoc ENTERPRISE -

-

GESTIONE DEL CREDITO

Stampa solleciti

] Ageng il
Selezioni || Attributi - Dati contabili | Visuslizzazione |
Cliente: | ]| Data divisione scaduto:|01/01/2009
["]Elabora anche a scadere ] Data documenta Data di stampa: |01,/12/2009
Pagamenti: [V|Rimessadirstta  [V]R.L.D. RiBa. MLAV. valuts:[ |
Eonifico Ricevuta bancaria Cambiale
Attiva filtri

Classe dirischio: | AZIENDE E Filtri | Parametri scadutofa scadere |

E=N|ECE Ex3

Delegato rec. crediti: I:I I:

Livello confermato: | rpes Indirizzo da stampare:

Stato attuale: | .

Pagamenio

Data di stampa: 01/12/2009

Stato confermato: | 7s5

Referente invio: |UUUUB | |Pupi||0 Marco |

Stato calcolato: | s

Coordinate bancarie: |CARI|_U

| |C.R di Lucca

Solleditati dal:

Tipo di stampa:

Stamps solleciti

Da scaduto: ‘ ‘ o ‘ ‘
—
Sodetd rec. crediti: I:I Aoy 1] | Somee
JH :ﬁ‘%‘@‘
E/C deb. | |Stam.E/C| | Solledti | | Ricerca Esdi
Fig, 67— Ageing per stampa solleciti
Utilizzando il bottone (2225 | |5 aggiornato:
Nel CONTENZIOSO ‘Data di ultimo sollecito’
Gestione contenzioso / Interroga ||

Gestione || Altri dati || Solledti | Elenco |

Status:

Livello:

| Pendente |

Tesoreria

Ultimo sollecito:(g1/12/2009

Fig, 68— Aggiornamento contenzioso

Nell'anagrafica clienti pagina Rischio nel bottone Solleciti insetisce una riga con Livello, Testo inviato,
a mezzo, data invio, valuta, interessi, spese notificate, persona e cognome
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ad hoc ENTERPRISE - GESTIONE DEL CREDITO

-
[E] Clienti / Modifica ===
Anagrafic | Contabili | Vendit | Pagamenti || Rischio || Sedi | EDI | Note | Elenco |
Codice: | BARTOLINI | [BARTOLINI |
Rizchio diente
controllo fido Classe di rischio: |AZIENDE ||,qZIEN[}E
Totali
Dettaglic solleciti
Codice cliente: | BARTOLINI | BARTOLINT
Livello Testo inviato Spedito @ mezzo Datainvio Valuta Importointeressi Spese notificate Persona Cognome -
000002 Raccomandata A.R.  01/12/2005 EUR 0,00 3,00 00008 Marco Pupilla
I 4| 1 F
Dettaglio contenziosi
J MNumero  Eserdzio Del Tipo Descrizione Livello Ultimo soll. M .
j 144 2009 01/12/2009 Mancato incasso RILEVAZIOMNE ALUTOMATICA MANCATO INCASSO 3 01/12/2009
I 4| 1 | F

Fig; 70— Bottone solleciti nell'anagrafica client

Nella MANUTENZIONE RISCHIO ‘Data primo sollecito’, ‘Data ultimo sollecito’, © Testo inviato’,
‘Note’
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ad hoc ENTERPRISE - GESTIONE DEL CREDITO

i

Manutenzione rischic clienti / Interroga = |[ B[]

Anagrafico rischio || Gestione credito || Elenco |

Codice cliente: BARTOLINI | [BARTOLINI |

Livello attuale: Statoer | oo onn

| Sollecito

Data di blocco: Data di sblocco:

Descrizione esterna: |DE| sollecitare

Societd rec, creditis | [#] | |
Classe di rischio: |[AZIENDE || AZIENDE |
Proposte
Livello calcolato: |_3| Sollegitaio in data:
Livello confermato: |_3| caleritain in data:
Livello suggerito: in data:
utente: | 1 | |Admin istrator
Data primo sollecito: Data ultimo solledito:

Testo inviato:

|PLA Lettera soft

ESEGUITO AGGIORMNAMENTO SOLLECITI =

Y

Stonoo -

Fig. 71— Manutenzione tischio dopo stampa sollecito

Supponiamo che siano trascorsi 30 giorni e il cliente non ha ancora pagato quindi lanciamo
nuovamente lelaborazione petiodica credito (01/01/2010) la quale determina un livello
CALCOLATO paria 12

Nella manutenzione rischio cosa ¢ successo: B’ stato determinato il livello CALCOLATO
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ad hoc ENTERPRISE - GESTIONE DEL CREDITO

i

Manutenzione rischio clienti / Interroga E

Anagrafico rischio || Gestione credito || Elenco |

Codice cliente: [BARTOLINI | [BARTOLINI |

Livello attuale: Stator | oo e

| Sollecito

Data di blocoo: Data di shlocco:

Descrizione esterna: |DE| sollecitare

Sodetd rec, credit: | | | |
Classe dirischio: |AZIENDE || AZIENDE |
Proposte
Livello calcolato: IEI Alboceato indata: |01/01/2010

Livello confermato: I_[]I indata: | / |/

Livello suggerito: Ijl indata: | f /

utente: | 1 | |Admin istrator

Data primo solledto: Data ultimo solledto: (01/12/2009
Testo inviato:

|PLA Lettera soft

ELABORAZIONE PERIODICA &

P—

Q)

Stonico -

Fig, 72— Manutenzione tischio

Confermiamo il livello CALCOLATO dalla funzionalita CONFERMA LIVELLO SOLLECITO.
Nella manutenzione rischio cosa ¢ successo: E’ stato determinato aggiornato il livello
CONFERMATO E SUGGERITO con il valore impostato nel livelo CALCOLATO, ¢ stato
aggiornato il livello ATTUALE e la data di blocco.
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ad hoc ENTERPRISE - GESTIONE DEL CREDITO

o

Manutenzione rischic clienti / Interroga El

Anagrafico rischio | Gestione creditoi| Elenco |

Codice cliente: [BARTOLINI | [BARTOLINI |

Livello athuale: B Stato: |5 .

|5c+||e cito da bloccare

Data di blocco: |11/01/2010 Data di shlocco:

Descrizione esterna: |DE| bloccare

Sodetd rec, crediti: | | | |
Classe di rischio: |AZIENDE || AZIENDE |
Proposte
Livello calcolato: MB P in data:
Livello confermato: MB Alboceato in data:
Livello suggerito: B in data:
utente: | 1 | |AdminL5tratcrr
Data primo sollecto: Data ultmo sollecito:

Testo inviato:

|PLA Lettera soft

AGGIORMA STATO ATTUALE o

P—

Q)

Stonico -

Fig. 73— Manutenzione tischio

Eseguiamo dal’AGEING tramite il bottone Stampa la stampa e utilizzando il bottone|; E
aggiornato:

Nel CONTENZIOSO ‘Data di ultimo sollecito’.

Nell’anagrafica clienti pagina Rischio nel bottone Solleciti inserisce una riga con Livello, Testo inviato,
a mezzo, data invio, valuta, interessi, spese notificate, persona e cognome

Nella MANUTENZIONE RISCHIO ‘Data ultimo sollecito’, ¢ Testo inviato’, ‘Note’
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ad hoc ENTERPRISE - GESTIONE DEL CREDITO

i "

Manutenzione rischic clienti / Interrega = |[E ][]

Anagrafico rischio || Gestione credito || Elenco |

Codice cliente: [BARTOLINI | [BARTOLINI |

Livello athuale: stato: |5 .

|Snllec'rtc+ da bloccare

Data di blocco: |11/01,/2010 Data di sblocco:

Descrizione esterna: |DE| bloccare

Sodetd rec, crediti: | | | |
Classe di rischio: |AZIENDE || AZIENDE |
Proposte
Livelln caloolato: IEI P in data:
Livello confermato: IEI Albceato in data:
Livello suggerito: in data:
utente: | 1 | |Adrnini5tratcrr
Data primo solledto: Data ultmo solledto:

Testo inviato:

|XP Sospensione

ESEGUITO AGGIORMNAMENTO SOLLECITI o

P—

Q)

Stonoo -

Fig, 74— Manutenzione tischio

Nel nostro esempio lo stato attuale del cliente ¢ passato a BLOCCATO.

All’11/01/2009 quando passera il rileva incassi nel caso in cui il cliente non abbia ancora saldato le
partite che hanno determinato lo scaduto sara attivato il flag ‘BLOCCO VENDITE’ nell’anagrafica
del cliente non consentendone cosi l'utilizzo nei documenti, mentre la ‘DATA DECORRENZA
BLOCCQO’ sara subito valorizzata.

Supponiamo che a questo punto il cliente provveda al pagamento e in questo momento ¢ lanciato il
‘RILEVA INCASSI il quale verifica il livello confermato preesistente ¢ di tipologia AUTOMATICA,
se SI determina il nuovo livello calcolato se di tipologia SOLLECITATO o NESSUNO, a questo
punto verifica se lo stato attuale del cliente ¢ BLOCCATO/SOLLECITATO O NESSUNO e

provvedere allo sblocco:
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ad hoc ENTERPRISE -

i

Livelo attuale

Data di blocco
Descrizione esterna

Soceta rec, crediti

Codice cliente: | BARTOLINI

Manutenzione rischic clienti / Interrega

Anagrafico rischio || Gestione credito | Elenco |

E=5 FoR|E%H

| [BARTOLINI |

Stato:

JEEID

Nessuno

|Nessunu

=

Data di sblocco: [31/01/2010

: |Nessuna posizione

| ay

Data primo sollecito

Y

Stonoo

Livello suggerito:

utente:

Testo inviato:

Classe di rischio: |[AZIENDE || AZIENDE |
Proposte
Livello calcolato: | {2 Bibccato indata: (01/01/2010
Livelo confermato: | 1 NESSLD indata: [31/01/2010

indata: {01/01/2010

| 1 | |Adrnini5tratcrr

L]
[

Data ultimo sollecito: | [ f

SBLOCCO AUTOMATICO

Fig. 75— Manutenzione tischio

Se interroghiamo I'anagrafica del cliente lo stesso ¢ stato SBLOCCATO.
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ad hoc ENTERPRISE - GESTIONE DEL CREDITO

Esempio ‘Escludere clienti
dall’elaborazione periodica credito’

Supponiamo di caricare un nuovo cliente
EXPRESS al quale associamo la classe di rischio precedente.
Carichiamo una partita per 1200€ scadenza 30/11

Lanciamo lelaborazione periodica credito il 01/12, dove la procedura crea il mancato incasso per tale
partita poiché nei parametri rileva mancati incassi della classe di rischio abbiamo impostato

001 RIBA totale scaduto 100 scaduto da 2 giorni (entrambe le condizioni sono vere) e la procedura
determina un livello calcolato pati a 3 poiché ¢ valido quello scaglione.

Confermiamo il livello CALCOLATO dalla funzionalita CONFERMA LIVELLO SOLLECITO,
dalla quale ¢ aggiornata la manutenzione rischio clienti(livello calcolato inserito nel livello confermato
e suggerito), il livello e stato attuale

Eseguiamo la stampa dall’ageing (bottone SOLLECITI), la quale aggiorna la data di ultimo sollecito
nel contenzioso, e nella manutenzione rischio data invio sollecito, data ultimo sollecito, testo e note.

A questo punto dall’ageing interviene un responsabile il quale stabilisce un livello BLOCCATO:

-

EI Livelli contenzioso / Modifica = [ =[]

Livelli contenzioso || Elenco |
et
e ra == Sollecito automatico da bloccare con flag esclud

Stato! | Blaccato [ | Livello: IEI

Tipo livello:

Autfomatco

Descrizione esterna; | 0000000004

|Gié| bloccato

L]

[ stampa sollediti Esdusione da elaborazione credito

[ Livello suggerita

Fig, 76— Livello contenzioso per esempio

Nello zoom sui livelli non lo visualizza, ma lo puo inserire
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ad hoc ENTERPRISE - GESTIONE DEL CREDITO

£ | Ageing (=@ ]==]

Selezioni | Attributi - Dati contabili || Visualizzazione ||
Importi espressi i

Cliente: Scaduto Scaduto ante Scaduto attuale Scaduto a debito Saldo -
| MEXPRESS 1.200,00 0,00 1.200,00 0,00 1.200,00
| AGGIORNA LIVELLO ATTUALE o =[]
m |EXPRESS |[ExpRESS |
il Scaduto Scaduto a debito Saldo
- 1.2EII],EII]| | n,nn| \ 1.2EII],EII]| in |EU |
- Attuale
B Livello Azione: |SU|\ec'rL?tU |
B Confermato
m Livello: [ LIVELLT CONTENZIOSO [F=nEcEr==
: calcolato Livello Stato Descrizione interna Solleciti Tipo Esdl. elab. ¢ «
_ Messuno Messun Livello Manuale M Manuale N ‘
| i : ] & Sollecitato Sollecito manuale sucessivo 5 Manuale 3
| = = | 7 Sollecitato Sollecito manuale M Manuale N
il uggerito | 13 Bloccato Sollecito manuale da bloccare 5 Manuale N
- L 97 Passato al legale Sollecito manuale legale s Manuale s
1< 38 Credito ceduto Sallecito manaule credita ceduto s Manuale s
Aggiorna livello attuale 7
Mumera record: —
Livello: L
Sodieta rec. crediti: :
INTERVEL ]
I_t | n | S
Livello ()=

Fig. 77— Ageing per esempio

Nella manutenzione rischio ¢ stato aggiornato lo stato attuale, il livello e nell’anagrafica del cliente ¢
attivato il flag ‘BLOCCO VENDITE’ e la data di decorrenza blocco.

GESTIONE DEL CREDITO 79



ad hoc ENTERPRISE - GESTIONE DEL CREDITO

P "

Manutenzione rischic clienti / Interroga = |[ B[]

Anagrafico rischio || Gestione credito | Elenco |

Codice cliente: [EXPRESS | [ExPRESS |

Livello attuale: B Stato: | o .

|Sullec'rtn automatico da bloccare con flag esclus

Data di blocco: |01/12/2009 Data di sblo::co:

Descrizione esterna: |EE'| bloccato

Sodeta rec, crediti: | | | |
Classe di rischio: |AZIENDE || AZIENDE |
Proposte
Livelln calcolato: |_3| P in data:
Livello confermato: |ﬁ| Hloceato in data:
Livello suggerito: B in data:
utente: | 1 | |Admini5tratcrr
Data primo sollecito: Data ultmo sollecto;

Testo inviato:

|PLA Lettera soft

INTERVENTO MAMUALE o

—

Q)

Stonico -

Fig, 78— Manutenzione tischio per esempio

A questo punto pur tilanciando Pelaborazione petiodica credito il 01/01/2010, questo cliente ¢
ignorato perché lo stato attuale del cliente ¢ legato a un livelo AUTOMATICO con flag
‘ESCLUSIONE DA ELABORAZIONE PERIODICA attivo.

E anche se il cliente provvede al pagamento e si provvede a lanciare il RILEVA INCASST tale cliente
¢ ignorato per lo stesso motivo.

Infatti nella manutenzione del rischio sia dopo P'elaborazione periodica credito, sia dopo il rileva
incassi la situazione rimane invariata.

Sara lo stesso responsabile che ha provveduto manualmente a sbloccarlo sempre dall’ageing,
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ad hoc ENTERPRISE - GESTIONE DEL CREDITO

7 Esempio ‘Aggiornamento stato attuale
con livello privo di flag ‘Stampa
Sollecitr’

Supponiamo di caricare un nuovo cliente LOGISTIC, al quale risulta associata la stessa classe di
rischio definita in precedenza.

Supponiamo di caticate una scadenza per lo stesso cliente di 250 scadenza 30/11.

Lanciamo lelaborazione periodica credito il 01/12 la quale determina un livello calcolato pari a 3, tale
livello non presenta il flag ‘STAMPA SOLLECITT.

Confermiamo il livello calcolato e la procedura provvede ad aggiornare, il livello confermato, livello
suggerito, livello attuale.

Dopo la conferma ¢ questa la situazione nella manutenzione del rischio:

[

El Manutenzione rischic clienti / Interroga EI@

Anagrafico rischio || Gestione credito | Elenco |

Codice cliente: [LOGISTIC | [LoGIsTIC |

Livello attuale: B Stator | o ey

|S|:|Ilec'rt|:|

Data di blocco: Data di shlocco:

Descrizione esterna: |Da sollecitare

Societa rec. crediti: | | | |
Classe di rischio: |AZIENDE || AZIENDE |
Proposte
Livello calcolato: | 3 B Sollecitato in data: 01/12/2009
Livello confermato: | 3 Sallecitatn indata: (01/12/2000
Livello suggerita: B indata: |01/12/2009
utente: | 1 | |A|:Imini5tmtnr
Data primo solledito: [01/12/2009 Data ultimo sollecito: |01/12/2009

Testo inviato: I:I
|

AGGIORMNA STATO ATTUALE o

Q]
Stark

Fig, 79— Manutenzione tischio
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Nel caso in cui ¢ determinato un livello calcolato di tipologia BLOCCATO, il conferma livello
aggiorna nella manutenzione rischio: la data di primo sollecito, data di ultimo sollecito e
nell’anagrafica clienti la data di decorrenza blocco.
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Esempio ‘Sblocco automatico’ e ‘Non
sblocco automatico’

Supponiamo di caricare i seguenti livelli:

- 3SOLLECITATO con flag ‘Stampa solleciti’
e

- 5SOLLECITATO senza flag ‘Stampa solleciti’.

Supponiamo di caricare un nuovo cliente CORRIER, al quale ¢ associata la seguente classe di rischio:

i! Classe di rischic / Interroga =0 BTl %3

Parametri credito | Parametri rileva mancati incassi | Elenco |

Codice: |[FI=1h= |,-5.ZIENDE Giorni blocco:

Liw Da scaduto A scaduto Cliente gia sollecitato da giorni Cliente gia bloccato da giorni
¥ 1 IEI 0,00 0,01 Cliente solleditato I Cliente bloccato 0 =
1 3 E| 0,02 0.999.999.0999,9940,09 Cliente solledtato ] Cliente bloccato 0
s E| 0,02 400,00 ||¥|Cliente solledtato 25 Cliente bloccato 0
112 E| 0,02 0.999,999.999,999,09 ||| Cliente solledtato 25 Cliente bloccato 0
1 14 E| 400,01 0.999.999.999,999,99 ||| Cliente solledtato 25 | Cliente bloccato 1
RS E| 0,02 9.999.999.999.999,99 Cliente solledtato a0 | Cliente bloccato 180
7 86 El 0,02 0.999.999.099,999,99 Cliente sollectato 0 /| Cliente bloccato 210

Data obsolescenza:

Fig. 80— Classe di tischio per esempio

Supponiamo di caricare:

- una scadenza per lo stesso cliente di 250 scadenza 30/11.

- un nuovo cliente LOGISTIC, al quale ¢ associata la stessa classe di rischio definita in precedenza.
- una scadenza per lo stesso cliente di 250 scadenza 30/11.

- una scadenza per lo stesso cliente di 250 scadenza 31/12.

- un nuovo cliente EXPRESS, al quale ¢ associata la seguente classe di rischio:
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'i' Classe di rischio / Interroga =R ER(5

Parametri credito || Parametri rileva mancati incassi | Elenco |

Codice: |AZ OUTSOR | |AZIENDE OUTSORCING Giorni blocco:
Liv Da scaduto A scaduto Cliente gia sollecitato da giorni Cliente gia bloccato da giorni
W 1 0,00 0,01 ||| cliente sollecitato 0 |[]cliente bloccato 0 -
33 0,02|  0.000.909.999,999,99 |[]cliente solledtato 0 |[C]cliente bloccato ]
53 400,00 9.099.999.999.993,99 |[_|Cliente soledtato 0 |[C]Cliente bloccato 0
853 0,02 0.090.999.999.999,39 |[¥]Clents solleditato 30 |[[]cliente bloccato 0

-

Data obsolescenza:

Fig. 81— Classe di rischio per esempio

A questo punto dovra essere caricata una scadenza per lo stesso cliente di 1200€ al 30/11.
Lanciamo I'elaborazione petiodica credito il 01/12 la quale determina un livello calcolato pari a 3 per i
clientt CORRIER E LOGISTIC, e un livello calcolato pari a 5 per il cliente EXPRESS
Conferiamo il livello calcolato.

Stampiamo 1 rispettivi solleciti con 'aggiornamento della manutenzione rischio clienti.
Rilanciamo I'elaborazione petiodica credito il 01/01/2010 la quale determina per
LOGISTIC e CORRIER livello 12 BLOCCATO

EXPRESS livello 85 DA PROPORRE AL LEGALE

Confermiamo il livello calcolato.

Stampiamo 1 rispettivi solleciti con I'aggiornamento della manutenzione rischio clienti.

A questo punto dal’AGEING un responsabile decide di sbloccare il cliente CORRIER

GESTIONE DEL CREDITO 8 4
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Ageing (= (e =]

Selezioni | Attributi - Dati contabili || Visuslizzazione ||
Importi espressi in:

Cliente Scaduto Scaduto ante Scaduto attuale Scaduto & debito Saldo -
L CORRIER 250,00 250,00 0,00 0,00 250,00
] AGGIORNA LIVELLO ATTUALE = [E]==]
- e | [corRiER | [cORRIER |
a Scaduto Scaduto a debito Saldo
| | 250,00, | 0,00 | 250,00| in [EU |
: Attuale
: Livello: Azione: |B|ocmto |
H Confermato
: Livello: Azione: |B|ocmto |
i Calcolato
: Livello: Azione: |B|ocmto |
— Suggerito
I_‘ - Livello: Azione: |Blocmto |
Aggiorna livello attuale
humero record: I—ll Livello: E] Azione: |50||ec-,mt0 |
4 Sodietd rec, crediti | [#] ] |
INTERVENTO MANUALE -
/&l

Fig 82- Ageing

Definendo un livello di tipo AUTOMATICO e tipo SOLLECITO e passare il cliente LOGISTIC a
Da proporre al legale.
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Ageing [=[=][E=]

Selezioni | Attributi - Dati contabili || Visualizzazione ||
Importi espressiin:

Cliente Scaduto Scaduto ante Scaduto attuale Scaduto a debito Saldo -
WLOGISTIC 500,00 500,00 0,00 0,00 500,00
_| AGGIORNA LIVELLO ATTUALE =
] clente | [LoGISTIC ||LoGIsTIC |
_ Scaduto Scaduto a debito Salda
— | 500,00 | 0,00 | 500,00) n [EU |
— Attuale

| Livello: Azione; | Bloccato |

| Confermato

- Livello: Azione: |a|ocmto |
— Calcolate

| Livello: Azione: |a|ocmto |
B Suggerito

™, Livello: Azione: |B|0CGt0 |
Mumero record:

Aggiorna livello attuale

Lvelo: Azione: |Da proporre al legale |
Dal: !/

Sodeta rec. crediﬁ:| | | |

INTERVENTO MANUALE *

Fig, 83- Ageing

A questo punto sia il cliente CORRIER, sia il cliente EXPRESS provvedono al pagamento il
31/01/2010 e a questo punto ¢ lanciata la funzionalita RILEVA INCASSI, dove:
Il cliente LOGISTIC non ¢ esaminato perché lo stato attuale ¢ DA PROPORRE AL LEGALE
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i =

Manutenzione rischic clienti / Interrega == | )

Anagrafico rischio || Gestione credito || Elenco |

Codice cliente: (LOGISTIC | [LoGIsTIC |

Livello athuale: S@: | fn pronore fle o

|Sullec'rtc+ trasmesso al legale

Data di blocco: |11/01/2010 Data di sblocro:

Descrizione esterna: |EE’| bloccato trasmesso al legale

Soceta rec. crediti: | | | |
Classe dirischio: |AZIENDE | |AZIENDE |
Proposte
Livello calcolato: IEI Albceato in data:
Livello confermato: IEI Da proporre al legale in data:
Livello suggerito: in data:
utente: | 1 | |Admin istrator
Data primo solledto: Data ultimo solledto:

Testo inviato:

|XP‘ Sospensione

INTERVENTO MANUALE &

Y

Stonoo -

Fig, 84— Manutenzione tischio cliente

II cliente EXPRESS ¢ esaminato perché lo stato attuale ¢ BLOCCATO e il nuovo livello calcolato ¢
pari a 1 NESSUNO, quindi ¢ aggiornato lo stato attuale, la data di sblocco, il livello confermato e le
note con la dicitura SBLOCCO AUTOMATICO
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P

Manutenzione rischio clienti / Interrcga El

Anagrafico rischio || Gestione credito | Elenco |

Codice cliente: [EXPRESS | [ExprESS |

Livello attuale: Stato: [,

|Nessunu

Data di blocco: Data di sblocco: [31/01/2010

Descrizione esterna: |Nessuna posZione

Soceta rec. crediti: | | | |

Classe di rischio: |Az OUTSOR ||P.ZIENDE OUTSORCING |

Proposte
Livella calcolato: IEI D3 praporre 3/ fegale in data:
Livello confermato: I_j_l Nessuno indata: |31/01/2010
Livello suggerito: indata: |01/01/2010

utente: | 1 | |Ad ministrator

Data primo sollecto: Data ultimo sollecita: | [

Testo inviato: I:I
|

SBLOCCO AUTOMATICO o

I

Stonoo -

Fig, 85- Manutenzione rischio cliente

II cliente CORRIER ¢ esaminato perché lo stato attuale ¢ SOLLECITO e il nuovo livello calcolato ¢
pari a 1 NESSUNO, quindi ¢ aggiornato lo stato attuale, la data di sblocco con la data di sistema in
cui ¢ avvenuto il rileva incassi, il livello confermato e le note con la dicitura ESEGUITA
RILEVAZIONE INCASSI.
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Manutenzione rischic clienti / Interroga

Gestione credito | Elenco |

Anagrafico rischio |

Codice cliente:|CORRIER | | CORRIER

Stato:

Livello attuale: E]

Me==uno

|Nessunc+

Data di blocco:

Data di sblocco:

Descrizione esterna: |Nessuna posizione

) |

Sodeta rec, crediti: |

Classe di rischio: |AZIENDE || AZIENDE |
Proposte
Livello calcolato: | 17 E] Bibccato indata: |01/01/2010
Livello confermato: | 1 NESSLND indata: {31/01/2010

Livello suggerito:

| 23]

indata: [01/01/2010

utente: | 1 | |Ad ministrator

Data primo sollecito:
Testo inviato: I:I

Data ultimo sollecito: | [

ESEGUITA RILEVAZIOMNE INCASSI

Fig. 86— Manutenzione tischio
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7 Esempio Avanzamento livello con
livello bloccato definito

Supponiamo di caricare il seguente livello:

i )

El Livelli contenzioso / Interroga =[] [EE]

Livelli contenzioso || Elenco |
veto 52

Descrizione interna: |SDIIEC'rtD da bloccare

Stato: | gloccaio Livello:

Tipo livello:

Ausfomafico -

Descrizione esterna: | 0000000003

|Da bloccare

Fig; 87— Livelli contenzioso

Questo livello definito consente in fase di rilevazione incassi se il cliente ¢ bloccato con livello 12 di
effettuare il passaggio a livello 14.
Supponiamo di caricare il cliente LOGISTIC, supponiamo di definirgli la seguente classe:
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'j Classe di rischic / Interroga

Parametri credito || Parametri rileva mancati incassi | Elenco |

(= )E =

Codice: [[FEIE | [AZIENDE Giorni blocco:

Liv Da scaduto A scaduto Cliente gia sollecitato da giorni Cliente gia bloccato da giorni
M 1 0,00 0,01 |["| Cliente sollecitato 0 | cliente bloccato | o

3 0,02 0.000.000.909,909,99 |[7]ciente solledtato 0 |[C]dliente bloccato i
52 0,02 400,00 |[¥]Cliente sollecitato 25 |[]|Cliente bloccato i
12 ¢ 0,02| 9.999.999.999,999,99 |[V|Clente solledtato 25 |[C] Cliente bloccato 0
14 ¢ 400,01 | 9.990.990.000.993,39 |[V]Ciente solledtato 25 Cliente bloccato 1
85 IEI 0,02 9.999.999.999.999,99 || Cliente sollecitato 0 Cliente bloccato 180
86 E| 0,02 5§.999.999.999.999,99 ||| Cliente sollecitato 0 Cliente bloccato 210

Data obsolescenza:

Fig. 88— Classe tischio

Supponiamo di caricare per il cliente 2 scadenze

250€ con scadenza 30/11/2009
250€ con scadenza 31/12/2009

Eseguiamo I'elaborazione petiodica credito, il conferma e la stampa dall’ageing in data 01/12/2009, la
procedura determina come livello 3 SOLLECITATO.
Eseguiamo I'elaborazione periodica credito, il conferma e la stampa dall’ageing in data 01/01/2010 la
procedura determina come livello 12 BLOCCATO indicando nella manutenzione rischio come data
blocco 11/01/2010.
Se ¢ eseguita la filevazione incassi in data 11/01/2010, la procedura procede a traslare il cliente in
livello 14 definendo nelle note della manutenzione rischio la dicitura fissa AGGIORNAMENTO
LIVELLO BLOCCATO IN DATA:

GESTIONE
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e

Manutenzione rischic clienti / Interrcga El

Anagrafico rischio || Gestione credito | Elenco |

Codice cliente: (LOGISTIC | [LoGIsTIC |

Livello attuale: Stato: | o .

|Sullec'rtc+ autormatico da bloccare con flag esclus

Data di blocco: |11/01/2010 Data di sbln:ca:

Descrizione esterna: |Ei€| bloccato

Sodetd rec. crediti: | | | |
Classe dirischio: | AZIENDE | |AZIENDE |
Proposte
Livello calcolato: IEI Bloceato in data:
Livello confermata: Iﬁl [ —— in data:
Livello suggerito: in data:
utente: | 1 | |Adrninistratl:+r
Data primo solledto: Data ultmo solledto:

Testo inviato:

|XP' Sospensione

AGGIORNAMENTO LIVELLO BLOCCATO IN DATA: 11-01-2010 o

Y

Stonoo -

Fig, 89— Manutenzione tischio
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Esempio ‘Blocco vendite’ su cliente

11 flag ‘Blocco vendite’ sara attivato solo esclusivamente se la data di blocco del cliente sara uguale alla
data di sistema.

Il conferma livello non aggiorna il flag ‘Blocco vendite’ in anagrafica cliente, ma solo la data di
decorrenza blocco, sara il rileva incassi oppure I'elabora che verifichera se il cliente ¢ bloccato alla data
di elaborazione attivera il flag ‘Blocco vendite’.

Supponiamo di caricare una classe di rischio di questo tipo:

T Classe di nschio / Interroga =0 EoTH| 2

Parametri credito | Parametri rileva mancatiincassi | Elenco |

Codice: |[Fi=1[1= |AZIENDE Giorni blocco:

Liw Da scaduto A scaduto Cliente gia sollecitato da giorni Cliente gia bloccato da giorni
1 0,00 0,01 Cliente solleditato I Cliente bloccato 0 =
32 0,02 0.999.999.999.999,99 Cliente solledtato 0 Cliente bloccato 0
5 E| 0,02 400,00 ||¥|Cliente solledtato 25 Cliente bloccato 0
12 E| 0,02 0.999,999.999,999,00 | || Cliente solledtato 25 Cliente bloccato 0
14 [¢] 400,01 0.999.999.999.999,99 ||| Cliente solledtato 25 ||¥|Cliente bloccato 1
85 [+ 0,02 9.999,999.999,999,99 Cliente sollecitato 0 |[¥|Cliente bloccato 180
86 [+ 0,02 0.999,990,999,999,99 Cliente sollecitato 0 || Cliente bloccato 210

Data obsolescenza:

Fig. 90 Classe di rischio

In cui sono stati indicati 10 giorni di blocco.

Supponiamo di caricare per il cliente al quale ¢ associata la classe di cui sopra 2 scadenze

250€ con scadenza 30/11/2009

250€ con scadenza 31/12/2009

Eseguiamo ’elaborazione petiodica credito, il conferma e la stampa dall’ageing in data 01/12/2009, la
procedura determina come livello 3 SOLLECITATO.

Eseguiamo I'elaborazione petiodica credito, il conferma e la stampa dall’ageing in data 01/01/2010 la
procedura determina come livello 12 BLOCCATO, confermiamo il livello e notiamo che
nell’'anagrafica clienti ¢ aggiornata la data di decorrenza blocco al 11/01, ma il flag ‘Blocco vendite’
non ¢ attivato.

Supponiamo di schedulare la funzionalita di rileva incassi ogni mattina alla 10:00.

La mattina del 11/01 ¢ eseguito il rileva incassi schedulato e la procedura aggiorna il flag ‘Blocco
vendite’ nell’anagrafica del cliente.

Stesso funzionamento se il 11/01 ¢ lanciata Pelaborazione petiodica credito.
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Stampa livelli contenzioso

Questa stampa consente di stampare tutti i livelli contenzioso caricati

I

Starnpa livelli contenzioso

Da livello:

A livello:

Tipo di stampa: Stamps standard E

o

§5tam

Fig. 91— Stampa
livelli contenzioso

Stampa livelli di contenzioso

Selezioni Da numero fvalio:
A numero frelio:
Livello Descrizione intema Stato Liv. bloccate Tipo fivello Descrizione estema Sollecti Escl elsb credito Liv. sugg.
1 Messuno Nessuno ico 1 Messuna posiz No No No
2 Nessun Livello Manuale Nessuno Manuale 0000000001 Nessuna posizions No No No
3 Selledte Sollecitato Automatico 0000000002 Da sollecitare Si No Ho
S Solledte sucessivo Sollecitato Automatico 0000000002 Da sollecitare Ho No Ho
& Sollecito manuale sucessivo Sollecitato Manuale 0000000002 Da sollecitare Si Si Si
7 Solledito manuale Sollecitate Manuale 0000000002 Da sollecitare No No No
11 Solledto da Bloccars Bloceato 14 Automatico 0000000003 Da bloccare Si No Ho
12 Solledto da bloccare Bloceato 14 Automatico 0000000003 Da bloccare Si No Ho
13 Solledto manuale da bloccare Bloccato Manuale 0000000003 Da bloccare Si No Si
14 Solledito autom atico da bloccare con flag  Bloccato Automatico 0000000004 Gia bloccato No Si No
85 Solledto trasmesso al legale Da proporme al legale Automatico 0000000005 Gid bloccato trasmesso al legale No No No
86 Solledto trasmesso al legale Da proporme al legale Automatico 0000000005 Gid bloccato trasmesso al legale No Si No
87 Solledto Legale Passato al legale Automatico 0000000005  Gia bloccato trasmesso al legale Si Si No
90 Sollecito Credito ceduto Credito ceduto Automatico 0000000006 Credito perso Si Si No
96 Sollecito manuale trasmesso al legale Da proporme al legale Automatico 0000000005 Gid bloccato trasmesso al legale Si No Si
97 Solledto manuale legale Passato al legale Manuale 0000000005  Gia bloccato trasmesso al legale Si Si Si
98 Solledito manaule credito ceduto Credito ceduto Manuale 0000000008 Credio perso Si Si Si

Fig; 92— Esempio stampa livelli contenzioso
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Stampa classi di rischio

E’ disponibile anche la stampa delle classi di rischio, dove ¢ possibile anche filtrare sui giorni di blocco

definiti in ogni singola classe

Stampa classi di rischio

oo e |

Da dasse di rischio: |AZIENDE | | AZIEMDE

A dasse di rischio: |PZIENDE | | AZIEMDE

Giorni blocco: Ijl

Tipo di stampa: Stampa standard

Fig. 93— Stampa classi di rischio

Ecco un esempio di stampa:
Stampa classi di rischio

Selezioni Da classe dirischio: AZIENDE ~ AZIENDE
A classe dirischio: AZIENDE AZIENDE

Classe di rischio Giorni bocoo

Paramelri credito
AZIENDE AZIENDE

Livelo Da scaduto A scaduto
1 0,00 0,01
3 0,02 9.999.999.999.999 99
5 0,02 400,00
12 0,02 9.995 595 599 959 59
14 400,01 9995 999 5099 999 99
85 0,02 9.999.999.999.999 99
i 0,02 9.995 595 599 959 59

Parametri rileva mancali incassi

Posizione interessi di mora:
Rieva contenzioso =2 vale anche solo uma delle condizioni:
Rilewa == presente contenzioso sperto:

10

Cliente gia sollecitato da giormi

No
Na
]
Si
Si
Na
No

Rigs Tipo pagamento

Giomi blocco:

Mo
No
25 No
25 No
25 Si
Si
3i

Rileva interessi di mora
No
Mo

Cliente gia bloccato da giormi

180
210

Totake scaduto  Scaduto da giorni

001 RiBa. 100,00 2
002 Bonifico 20,00 0
003 Rimeszsa diretta 5,00 0
Fig. 94— Esempio stampa classi di rischio
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Esempio giorni tolleranza

Giorni di tolleranza / Interroga

Giorni di tolleranza || Elenco |

=[S

Tipo pagamento:

Giarni di tolleranza: III

3

Fig. 95— Giorni tolleranza

-

g

Gestione partite / scadenze == ==
Selezionii| Selezioni aggiuntive |
Scadenze da: [ | [¥] Clienti [ALMA sPA [#] [ALMA sPA |
A I |:|Fomitori \_:1.\\

Ricerca

Flag saldate: [y, sapate EI 7] conti .
Le scagenze in rosse sono accorpate Fartite legate 3: Insolufo  Manc. incasso/bagamento  Fagamento sospeso  Cont. indiretfts A = avy. RiBs

Mo, tesareniz providsonio Moy, fesoreniz conft non contabilzzato

[

Gestione partite / scadenze

Selezioni || Selezioni aggiuntive ||

Scadenza Datarag. M.partita E A C.Cont. C.Teso. M.doc. Data doc. Importo dare Importo avere Tipo »
_|] 01/0z/z2008 2009/000171 171 01/01/2009 360,00 0,00 C
|71 ovjoz/2009 2003/000171 rieae A 310172009 0,00 360,00 €

Banca present.:

Mostra banca:

Pagamenti

I« [m] Crigine scad.

Scadenze dettagliate

Visualizza scadenze ¢

Da docum. n.: Del: [7] Considera i soli documenti di origine
== [ o[ oee[r7

psl
oo A docum, n,

Flag sospese:

| & |

| B |

¢ [¥|Rimessa diretta [#IR.LD. [¥]Ri.Ba. [ M. av.
Bonifico Ricevuta bancaria Cambiale

o
Tutte B

([ o[ ] et {06/02/200 | Data claboraziane: [ 06/02/2009 | ]

Fig. 96— Gestione partite/scadenze al 06/02/2008
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¥

Gestione partite / scadenze EI@
Selezioni || Selezioni aggiuntive |
Scaderzedo: [ | [¥ICient ALMA SPA ALMA SPA
A itori —~
'l [ Forritori El Q@
Flag saldate: | poe caiinge IZI [T conti | |B | | Ricerca
Le scadenze in rosso sono accorpate Partife legate 3: Insolufe  Manc. incasso/bagamento  Pagamenio sospeso  Cont. indirettz A =avv. RiBs
Moy, tesorerniz provivisonio  Mov. fesorenz conf. non contabilzzate
Scadenza Datarag. N.partita E A C.Cont. C.Teso, M.doc. Data doc, Importo dare Importo avere Tipo =

F

Gestione partite / scadenze

Selezioni | Selezioni égg

Banca present.:

B | |

— Nostra banca: | |E| | |
o Pagamenti: [/] Rimessa diretta [WIR.LD. [¥]Ri.Ba. [V m.av.
il Bonifico Ricevuta bancaria Cambiale
< [
I ity Origine scad.: | Sogrambe EI
Soadenze detiagliate ,
Flag sospese:
Visualizza scadenze de g sospe [ E|

Da docum. n.: Ijl; I:I Del: [ considera i soli documenti di origine
A docum. n.: EII |:| Del: [gg/02/2000 Data elaborazione: [ng/02/2000

%8

(]
o
0

Fig, 97- Gestione pattite/scadenze al 08/02/2008

Ageing =1 [EcH X5
Selezioni | Attributi - Dati contabili | | Visualizzazione ||
Importi espressi in:
Cliente Scaduto  Scaduto ante  Scaduto attuale  Scaduto a debito Saldo A scadere A scadere a debito Saldo -
HALMA SPA 0,00 0,00 | D,DD| 0,00 0,00 360,00 0,00 300,00

[« @ '
Mumero record: Ragione sodiale: |4 MA SPA

B -
L L - Tipo di stampa:
SHEED Stamps standerd E ; -

For, mzs. | | Foma

Fig, 98- Ageing
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7 Societa recupetro crediti

B Societa recupero crediti f Interroga |Z||E|[Z|

Societd recupero u:reu:liti“ Elenco |

Codice societa: |:|

Descrizione sociekd: |

Attraverso questa anagrafica ¢ possibile definire codici di societa esterne alle quali si intende delegare il
recupero crediti.

Avvertenza:

La societa di recupero crediti viene legata alla manutenzione rischio del cliente (scheda gestione
contenzioso). Questa operazione permette in fase di Ageing sia di filtrare gli insoluti passati al legale
per societa di credito che inviare I'insoluto alla societa di recupero crediti stessa.
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7 Descrizione esterna livelli contenzioso

B Descrizione esterna livelli contenzioso / Interroga E'E”X'

J Descrizione esterna livell contenzioso “ Elenco |

Descrizione: |

Internamente alle aziende e alle societa di recupero credito i livelli di contenzioso vengono
normalmente definiti in modo chiaro ed esplicito e spesso non si desidera utilizzare la medesima
crudezza delle espressioni con i clienti. Attraverso questa anagrafica ¢ possibile definire dei codici e
delle descrizioni che verranno poi abbinati a livelli di contenzioso nella relativa anagrafica. In questo
modo, in fase di gestione dell’Ageing gli utenti avranno sempre a disposizione sia il termine aziendale
che il termine da utilizzare verso ’esterno.
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7 Stampa classi di rischio

= | Stampa classi di rischio |Z||E|[z|
Da classe di rischio: || | | |

& dasse di rischio: | | | |
Giorni blocco: Ijl

Tipo di skampa: | Stampa standard w |

sy
» || O
Stampa E=ci

Attraverso questa funzionalita ¢ possibile eseguire la stampa delle classi di rischio.

Vediamo di seguito il significato dei campi:

Da .... A classe di rischio

Intervallo della classe di rischio per la quale eseguire la stampa

Giorni blocco

Permette di filtrare le classe da stampare in base al numero di giorni di blocco definiti sulle classi
stesse

Tipo di stampa

Permette di selezionare il tipo di stampa desiderata.
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Manutenzione rischio clienti

Con I"attivazione del modulo Gestione del Credito, alla maschera Manutenzione Rischio Clienti viene
aggiunta una scheda per la gestione del credito del cliente.

Avvertenza:

Si ricorda che al fine di attivare la Gestione del Credito, oltre all’attivazione del modulo in Attivazione
Procedure, ¢ necessario abilitare I'apposito check nei Dati Azienda, scheda Contabilita Generale.
Analogamente, al fine di poter mantenere il calcolo del rischio, ¢ necessatio abilitare la gestione del
rischio a livello di singola anagrafica cliente.

Al lancio dell’elaborazione del rischio, oltre ai dati relativi al rischio che sono spiegati dettagliatamente
nel manuale Ciclo Attivo e Passivo (scheda Anagrafico Rischio), vengono elaborate le informazioni
circa I'ultima gestione del credito inerente al dato cliente. Tale scheda viene aggiornata quando si
conferma il livello sollecito oppure si interviene manualmente nella gestione dell’Ageing,

Attraverso il bottone Stotico ¢ inoltre possibile accedere al riepilogo delle elaborazioni precedenti.
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