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Introduzione

II modulo Offerte si propone di gestire le attivita aziendali di vendita e marketing rivolte alla redazione
dei documenti di offerta e di promozione a clienti potenziali ed effettivi. Vuole essere di supporto alle
attivita di vendita di “prodotti” complessi, come servizi o forniture articolate in molte parti (ad
esempio vendita chiavi in mano di hardware, software e servizi), nei quali I'offerta si esplicita spesso in
un documento di varie pagine con un layout strutturato.

Importazions
Drati

Kit Promo,
Altre Offerte

Importazione
Dettaglic Offerta

= (3rErazione
I ma ki

= Aggictman ento

carm pi cornuni

Word Processor
PDF

A A

«Offerte Analisi dei Dati

+Nomi nativi Statistiche Offerte
+ Allegati

Ricerche:
Stampe:

Fig. 1-1 - Struttura funzionale del modulo Offerte

L’elemento centrale del modulo ¢ rappresentato dai Nominativi, ovvero dai soggetti con i quali
l'azienda intraprende rapporti commerciali attivi. I Nominativi possono essere semplici Potenziali,
Leads che ricoprono un certo interesse per ’azienda, Prospect soggetti di una trattativa commerciale,
oppure Clienti effettivi (nel caso sia intervenuta una transazione commerciale); questi ultimi saranno
presente anche nell’anagrafica principale dei Clienti.

Per ciascun nominativo sono definibili le persone con le quali I’azienda ha rapporti diretti, ovvero i
Contatti. ’elenco dei Contatti puo essete esportato ed importato verso/da Microsoft Outlook, allo
scopo sia di attingere nominativi da banche dati esterne, sia di condivisione degli stessi all’esterno della
procedura.

1—2
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I’Offerta viene compilata in modo guidato attraverso I'indicazione della sequenza di Sezioni della
quale st compone: campi fissi di testata (come il nominativo, la data dell’offerta ecc.), semplici
descrizioni, informazioni strutturate in un file, oppure elenchi di articoli/servizi (eventualmente
sintetizzatl in raggruppamenti logici: Gruppi e Sottogruppi). Il corpo dell’offerta puo essere
compilato manualmente oppure attingendo da Kit Promozionali e/o Offerte precedenti; i dati di
testata vengono guidati/ precompilati attraverso i Modelli Offerte. A seguito dell’accettazione
dell’offerta viene generato automaticamente un documento di conferma all'interno del flusso
documentale di ad hoc ENTERPRISE (un ordine, un ordine previsionale od un documento interno).

Vista 'importanza degli aspetti formali della documentazione commerciale, le offerte possono essere
generate in un formato strutturato mediante 'ausilio di un Word Processor (Microsoft Word). 11
documento dell’offerta potra essere prodotto direttamente in tale formato, in modo da garantire un
facile adattamento da parte dell’utente, ¢/ o in formato PDE

In considerazione del diffuso utilizzo di documenti da allegare alle offerte o ricevuti dai clienti, ¢ stato
implementato un sistema di files Allegati di Nominativi ed Offerte, con la gestione della copia fisica
del file in cartelle di sistema oppure mediante collegamenti a cartelle di rete. L'utilizzo di Allegati ai
Modelli Offerte permette di rendere disponibili, in modo centralizzato, documenti aggiornati rivolti
alla forza vendita: presentazione della societa da consegnare assieme all’offerta, elenco delle referenze
sui prodotti, procedure standard da seguire per la trattativa commerciale ecc.

Per ovviare ai limiti legati ai classici codici di raggruppamento, che risultano rigidi nel contenuto e nel
numero (per quanti ne possano essere previsti), ¢ disponibile un sistema con Attributi di
raggruppamento/ ticerca liberamente definibili dall’utente (strutturati in tipologie per garantirne una
veloce identificazione) associati a Nominativi, Offerte ed Allegati, utilizzabile sia a fini di ricerca, sia
per scopi di analisi statistica.

Il modulo presenta varie funzioni di Analisi dei Dati relativi alle Offerte, ai Nominativi ed agli Allegati:
sono disponibili procedure di Ricerca e di Stampa mirate su gran parte dei campi disponibili,
compresi gli Attributi.

Sono inoltre presenti funzionalita di data-warehousing sull'intero portafoglio delle offerte effettuate
nel tempo: 'utente puo definire Criteri di Elaborazione Statistiche preimpostati, stabilendo un ordine
tra le diverse dimensioni dell’analisi: Attributi, Periodi, Classi Importo e Priorita, Operatore, Agente e
altri campi di raggruppamento. 1l risultato mette a confronto I'intero portafoglio offerte con quelle
confermate (numero, importo totale e medio), e per queste ultime determina anche i giorni medi di
gestione trattativa (data di conferma ultima versione — data registrazione prima versione) ed il numero
medio di revisioni.
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—~7  Nominativi

Archivio Nominativi autonomo rispetto all’archivio dei Clienti

In questo modo il commerciale non ¢ costretto al caricamento di dati rilevanti solo per le attivita
amministrative (ad esempio il mastro contabile e la categoria contabile) ed inoltre si ha la massima
liberta di compilare solo i dati strettamente necessari al processo di vendita (nessun dato ¢ infatti
obbligatorio). Questa soluzione, infine, libera ’archivio dei clienti dalla grossa mole di clienti
potenziali per 1 quali non sono ancora avvenuti rapporti di vendita.

Status dei Nominativi

L’insieme dei nominativi ¢ suddivisibile in base al grado di interesse per azienda. Nelle opportunita
potenziali (nominativi “Da Valutare” e “Potenziali”) sono compresi i nominativi coni quali non si
hanno ancora avuto rapporti diretti, mentre nelle opportunita in corso vi sono quelli che hanno
dimostrato un interesse per le proposte commerciali dell’azienda (nominativi “Leads” e “Prospects”);
1 “Client”, infine, sono 1 nominativi che hanno accettato le proposte commerciali dell’azienda. Vi
sono poi categorie residuali che identificano i nominativi che dopo una valutazione risultano non
interessanti per 'azienda (“Non Interessanti”) e quelli sospesi che potrebbero in futuro avere un
interesse.

Nominativi
Opportunita Da Valutare

Potenziali ! \J\

3 * * *
Nominativi Nominativi Non

Potenziali \ Interessanti

NS

g
Opp ortunita Leads

In Corso

Nominativi
Congelati

Opportunita

Winte Clienti

Fig. 1-2 - Pipeline dei Nominativi
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Elenchiamo di seguito il significato di ciascun status di nominativo:
¢+ Da Valutare: ¢ lo status predefinito in fase di caricamento. Rappresenta i nominativi per i quali
non ¢ ancora avvenuta alcuna valutazione sull’'interesse per le proposte dell’azienda (saranno cosi
quelli caricati da banche dati esterne).
¢+ Potenziale: il nominativo non ha ancora avuto rapporti con I'azienda, ma ¢ stato valutato
positivamente rispetto ai prodotti che I’azienda ¢ in grado di proporgli.
¢ Non Interessante: in questo caso la valutazione sull'interesse ¢ negativa, ovvero il nominativo ¢
stato giudicato non in linea con i prodotti che I’azienda ¢ in grado di proporgli.
¢ Lead: rappresenta un nominativo che ha dimostrato attivamente un interesse per i prodotti
dell’azienda, partecipando a eventi commerciali, compilando questionari, inviando richieste di
informazioni, contattando direttamente I’azienda ecc. Solo a partire da questo status esiste una
reale opportunita commerciale.
¢+ Congelato: ¢ un nominativo che in passato ha dimostrato un interesse, attualmente non attivo a
causa di eventi interni (ad esempio blocco temporaneo degli investimenti in un certo settore).
Potra in futuro tornare ad essere Lead oppure essere valutato come non piu interessante per
I'azienda.
¢+ Prospect: ¢ un nominativo per il quale ¢ in corso una trattativa commerciale. Viene
automaticamente impostato dalla procedura alla caricamento di un’offerta intestata al nominativo.
¢+ Cliente: i nominativi di questo tipo hanno una corrispondenza nell’anagrafica principale dei
Clienti. Un nominativo puo essere definito Cliente manualmente dall’utente (intervenendo sulla
combo-box Tipo solo in fase di modifica dell’anagrafica nominativi), o in modo automatico
attraverso la funzione di Generazione Nominativi (da utilizzarsi normalmente al momento
dellinstallazione del modulo Offerte, al fine di popolare la tabella nominativi con tutti i clienti
presenti nell’anagrafica principale) oppure confermando un documento di offerta.

Collegamento flessibile tra Nominativi e Clienti

Sono previste codifiche differenziate tra nominativi e clienti associati (il codice cliente, memorizzato
sull’archivio Nominativi, non deve necessariamente essere uguale a quello del corrispondente cliente),
al fine di garantire la gestione di una codifica numerica progressiva dei nominativi (in tal caso il codice
del cliente deve essere attribuito in base all’ultimo progressivo clienti disponibile), 'importazione dati
da un preesistente elenco di nominativi (ad esempio una banca dati di aziende) ed infine la necessita di
effettuare allineamenti solo periodici tra le anagrafiche clienti e nominativi, nel caso di autonomia
operativa rispettivamente tra il reparto Amministrativo e Marketing,

Evoluzione Manuale o Automatica di un cliente potenziale in un cliente
effettivo

E possibile generare I’anagrafica clienti di un nominativo in modo manuale, dalla relativa maschera
(semplicemente modificando il valore della combo-box Tipo a “Cliente” solo in fase di modifica
dell’anagrafica nominativi), oppure automaticamente al momento di conferma di un’offerta. Tale
generazione richiede I'inserimento dei campi obbligatori non presenti nell’archivio Nominativi
(mastro contabile, categoria contabile e codice lingua) e ’eventuale codice Iva di esenzione/agevolato,
oltre al codice del cliente da generare (proposto dalla procedura, ma modificabile dall’utente)
attraverso una apposita maschera di imputazione. Impostando opportuni privilegi di accesso a tale
maschera, ¢ possibile riservare la funzione di generazione clienti solo ad alcuni gruppi di utenti.

LLa combo-box Tipo non ¢ piu editabile nel momento in cui ¢ presente I’associazione del nominativo
con un cliente. Viene automaticamente riportata al valore “Prospect’” solo a seguito della
cancellazione del cliente associato nella relativa anagrafica.
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Aggiornamento automatico campi comuni tra anagrafica Clienti e
Nominativi

Una volta che ¢ stato generato il Cliente, sul Nominativo associato non risulteranno piu editabili tutti i
campi comuni (descrizione, descrizione supplementare, indirizzo, partita IVA, data di validita ed
obsolescenza, zona, lingua, valuta ecc.), 1 quali verranno aggiornati automaticamente alla modifica
dell’anagrafica clienti. Sara quindi possibile modificare solo: 1 campi Priorita Nominativo, Gruppo
Nominativo, Origine e Operatore, la sezione degli Attributi e le schede Contatti, Offerte, Allegati e
Note (il campo delle note risulta infatti autonomo da quello corrispondente nell’anagrafica clienti).

La cancellazione di un cliente non ha invece effetti sul nominativo associato, cosi come la
cancellazione di un nominativo non implica la cancellazione del relativo cliente.

Generazione automatica Nominativi dai Clienti

E disponibile una funzione per popolare I’archivio dei Nominativi con i Clienti che non hanno tale
associazione, da eseguirsi tipicamente al momento di installazione del modulo Offerte.

I Nominativi, infatti, sono il punto centrale della gestione dei rapporti commerciali, sia per i clienti
potenziali sia per quelli effettivi. Le anagrafiche Clienti e Nominativi rappresentano un aspetto del
medesimo soggetto: la prima sara utilizzata per scopi prettamente commerciali (catalogazione
documenti, eventi e caratteristiche di marketing), mentre la seconda avra una connotazione piu
amministrativa.

Se 1 nominativi presentano una codifica numerica progressiva verra sempre assegnato il successivo
codice disponibile, altrimenti per ciascun cliente sara generato un nominativo con il medesimo codice:
nel caso tale codice fosse gia esistente verra aggiunto al codice nominativo un suffisso progressivo.

La funzione di generazione automatica ¢ attiva anche nel caso di caricamento manuale di un nuovo
cliente (nel caso il data entry non parta dal nominativo).

Codifica Nominativi Numerica/Strutturata

Vista la mole di nominativi potenzialmente gestibili, risulta conveniente utilizzare un codice numerico
progressivo proposto automaticamente dalla procedura, evitando le complicazioni di una codifica
mnemonica o parlante.

Attivando il check “Codifica Nominativi Numerica” presente nei Parametri Offerte, al caricamento di
un NUOVO Nominativo sara proposto un codice numerico progressivo (lo stesso accade per la funzione
di Generazione Nominativi o di caricamento manuale di un nuovo Cliente). All'imputazione del
codice nominativo, inoltre, saranno automaticamente preimpostati gli zeri iniziali per il
completamento della lunghezza prevista dal codice.

Questo check viene normalmente utilizzato congiuntamente ad una struttura numerica del codice
nominativo (ad esempio “999999”), al fine di vincolare sia 'utilizzo delle sole cifre, sia la lunghezza
massima del codice (che puo estendersi fino a 20 caratteri).

Codici di ricerca aggiuntivi: il Sistema degli Attributi

La catalogazione dei nominativi pud avvenire con nuovi codici di raggruppamento sicuramente non
utilizzati per altri scopi dalla procedura (come avviene, ad esempio, per la categoria commerciale):

La priorita (strutturabile con gruppi di intervalli): indice numerico che rappresenta 'importanza
attribuita al Nominativo, ai fini delle trattative in corso, del potenziale di spesa, della fidelizzazione, del
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valore strategico ecc.;

11 Gruppo Nominativo: codice di raggruppamento generico, che rappresenta una libera catalogazione
dei Nominativi definita dall’utente;

L’Origine: indica la fonte (e-mail, telefono, fax, Sito Web ecc.) o I'evento (SMAU 2002, MIT 2003
ecc.) tramite 1 quali ¢ scaturita la segnalazione del Nominativo.

Per ovviare ai limiti legati ai classici codici di raggruppamento, che risultano rigidi nel contenuto e nel
numero (per quanti ne possano essere previsti), ¢ disponibile un sistema con Attributi di
raggruppamento/ ricerca liberamente definibili dall’utente (strutturati in tipologie pet garantirne una
veloce identificazione) associati a Nominativi, Offerte ed Allegati.

Questo sistema flessibile di catalogazione puo essere utilizzato sia a fini di ricerca (funzioni di Ricerca
e Stampa Offerte, Nominativi ed Allegati), sia per scopi di analisi statistica (funzione Statistiche
Offerte).

Gestione Contatti per ciascun Nominativo

I Contatti rappresentano i soggetti dell’azienda cliente (potenziale o effettivo) con i quali si
intrattengono rapporti. E possibile esportare ed importare tali contatti verso/da Microsoft Outlook
attraverso le funzioni “Export Contatti” e “Import Contatti”.

Per ciascun contatto sono definibili informazioni descrittive, come il nome, la Qualifica (mansione
svolta dalla persona) ed i riferiment telefonici/e-mail, ed ¢ assegnabile un Ruolo codificato nella
relativa tabella (grado gerarchico ricoperto dalla persona; area funzionale di appartenenza). Saranno
intestabili Offerte solo ai Contatti abilitati al ricevimento di documentazione (check “Inoltro
Documenti” sul ruolo associato).

Navigabilita delle informazioni legate ai Nominativi

All'interno della maschera dei Nominativi ¢ possibile richiamare direttamente ’anagrafica
dell’eventuale Cliente associato ed ¢ disponibile 'elenco delle Offerte caricate (filtrabili per data
documento, stato, data di previsto contatto futuro e riferimento descrittivo) e quello dei files Allegati
(filtrabili per stringa contenuta in nome file, oggetto e note).

Annotazioni Strutturate

11 campo Note disponibile nell’archivio Nominativi e nelle Offerte ¢ strutturabile con la composizione
automatica della data di inserimento e dell’utente (bottone “Nota”). In questo modo 'utente viene
guidato nella trascrizione degli eventi accaduti con un certo nominativo o con una determinata
offerta.
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—7  Documenti di offerta

Clienti Effettivi e Potenziali

Lofferta viene sempre intestata ad un Nominativo, che puo essere un potenziale cliente od un cliente
gia confermato. In questo secondo caso, molti dati utilizzati nell’offerta saranno letti dagli archivi della
procedura riferiti al cliente: valuta, listino, contratti, condizione di pagamento, sconti globali, agente (e
relativo capo area).

Stretta integrazione dei documenti di offerta con un Word Processor

Preso atto della difficolta di produrre documenti complet, ai fini dell’elaborazione di un’offerta,
attraverso semplici report della procedura, ¢ necessario permettere una precompilazione il piu
possibile rifinita del documento in un formato strutturato eventualmente modificabile dall’'utente.

Si ¢ percio reso disponibile, in aggiunta ad un report standard, la generazione del corrispondente file
di word processor (Microsoft Word) del documento di offerta: I'integrazione avviene mediante il
sistema dei Segnalibri, che permette la gestione corretta del dettaglio articoli (od eventualmente di una
sua tipetizione nel documento). Il documento di word processor puo anche essere esportato in
formato PDE, sfruttando le funzioni di esportazione gia disponibili in ad hoc ENTERPRISE.

Offerta strutturata in Sezioni, Gruppi e Sottogruppi

11 file di word processor che rappresental’offerta viene strutturato in sezioni logiche che possono
contenere i dati di testata, generali e di piede del documento, semplici desctizioni, informazioni
strutturate in file oppure elenchi di Articoli/Servizi filtrati e/o raggruppati per insiemi denominati
Gruppi e Sottogruppi.

E ad esempio possibile comporte un’offerta con alcuni dati fissi di testata e di piede (come la ragione
sociale del nominativo, il numero e data del documento ed eventualmente la modalita di pagamento),
un’introduzione, diversi elenchi di articoli accomunati dalla stessa tipologia merceologica (ovvero con
Ielenco degli articoli hardware separato da quelli software e servizi), quindi un riepilogo dei soli
importi relativi a ciascuna tipologia (totale hardware, software e servizi) ed infine una sezione
conclusiva contenente le condizioni generali di offerta.

I Gruppi e Sottogruppi sono raggruppamenti degli articoli/servizi specifici per il modulo Offerte.
Sebbene possano essere predefiniti nelle rispettive anagrafiche, non rappresentano una visione per
natura degli articoli/ servizi; stabiliscono piuttosto 'atea logica all'interno dell’offerta a cui
appartengono le singole righe di dettaglio, e possono percio essere modificati in base al contesto. Uno
switch di rete, ad esempio, potrebbe essere posto sotto un generico gruppo Hardware oppure sotto
uno specifico gruppo Cablaggio, nel caso abbia una sezione dedicata.

Versioning dell’Offerta

E possibile tenere traccia delle modifiche intervenute in un’offerta, a seguito dell’evoluzione della
trattativa con il nominativo, attraverso la generazione automatica di nuove versioni di un’offerta: nel
numero identificativo di un’offerta vi si trova percio anche il progressivo della versione.
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Lutente puo creare una nuova versione di un’offerta semplicemente cambiando il suo stato in
“Versione Chiusa” (agendo sulla combo-box presente nella Cartella Testata della maschera): tale
versione sara percio chiusa (e non risultera piu modificabile a meno di non cancellare la versione
successiva, che ha I'effetto di riportarla in stato “In Corso™) e sara proposta in caricamento una nuova
offerta con i medesimi dati ed il progressivo di versione incrementato.

11 collegamento tra le diverse versioni avviene memorizzando il riferimento all’eventuale versione
precedente (la stessa ¢ richiamabile dalla maschera delle Offerte con un apposito bottone) a ritroso
fino alla prima versione. Tramite tale collegamento ¢ quindi possibile fisalire all'intervallo di tempo
dell'intera trattativa, utilizzabile a fini statistici.

Offerte Inviate

Nel caso lofferta sia stata posta in stato “Inviata” e sia attivato il check “Blocco Offerte Inviate” nei
Parametri Offerte, I'offerta stessa non risultera piu modificabile: in questo caso 'utente ha solo la
possibilita di crearne una nuova versione.

Lo scopo del blocco ¢ di evitare possibili variazioni a dati con rilevanza esterna (in quanto 'offerta ¢
gia stata inviata al nominativo), e quindi di guidare I'utente all'utilizzo in modo proprio delle Versioni.

Evoluzione dell’Offerta in un Documento di Conferma

La conferma di un’offerta, a seguito della sua accettazione, genera automaticamente un documento in
base alla causale definita sul modello. Si puo trattare di un Documento Interno (pre-ordine) o di un
vero e proprio Ordine da cliente: 1 dati eventualmente mancanti dovranno essere compilati
direttamente sul documento generato (generabile anche in stato provvisotio).

Lofferta a questo punto non risulta pit modificabile, a meno di non cancellare il documento di
conferma. Nel caso il nominativo presente nell’offerta non abbia gia un cliente associato, la
generazione del documento di conferma sara preceduta dalla richiesta dei campi obbligatori non
presenti nell’archivio Nominativi (mastro contabile, categoria contabile e codice lingua) attraverso una
apposita maschera di imputazione (alla stregua della evoluzione manuale di un nominativo: in questo
caso la mancanza dei privilegi sulla maschera provoca il fallimento della conferma dell’offerta).

Oltre ai campi obbligatori per la generazione del Cliente, I'utente ha la possibilita di modificarne il
codice (che la procedura propone con i criteri suesposti) ed anche di definire un eventuale codice Iva
di Esenzione o Agevolazione, che viene utilizzato per ’elaborazione del prospetto Iva del documento
di conferma (ed inoltre memorizzato nel corrispondente campo dell’anagrafica clienti).

Articoli “Fuori Magazzino”

All'intero dell’offerta possono essere presenti articoli complementari non ancora movimentati, per i
quali non si ¢ ancora proceduto ad una codifica di magazzino. Non avendo certezza sull’esito della
trattativa, ipotizzando anche una loro variazione prima dell’ordine, ¢ spesso conveniente rinviarne
Peffettiva codifica solo al momento della conferma dell’offerta. In questo modo si evita anche
un’eccessiva proliferazione di codici che non saranno piu utilizzati.

Lutente ha la possibilita di marcare determinate righe dell’'offerta come “Articolo da Ridefinire”,
utilizzando un codice temporaneo (che sara probabilmente un “Servizio Generico” a quantita e
valore, in quanto non risulta vincolato ad un insieme di unita di misura). In fase di conferma di
un’offerta con Articoli da Ridefinire, sara richiesta una assegnazione definitiva dei codici temporanei,
senza alcuna possibilita di modifica della descrizione e del prezzo (che devono rimanere identiche a
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quelle specificate sull’offerta).

Ciclo di Vita del’Offerta

Ogni offerta presenta un suo ciclo di vita: nasce con stato “In Corso” e vi rimane finché non viene
inviata al nominativo passando allo stato “Inviata”. Successivamente potra essere accettata dal cliente
passando allo stato “Confermata”, oppure si evolvera in una nuova versione a seguito di modifiche
concordate con il nominativo passando allo stato “Versione Chiusa”.

Lofferta puo altresi avere una chiusura negativa se viene rifiutata definitivamente (stato “Rifiutata”)
oppure solo temporaneamente (stato “Sospesa”). Questi ultimi due stadi non hanno effetti diretti
sullofferta, e sono comunque successivamente modificabili; hanno lo scopo di identificare le offerte
chiuse temporaneamente o definitivamente.

Prospects
T - . Offe ]‘tf‘: i]] C ﬂrsu
' Muowa Versione
{ L di Offerta
v Versioni Chiuse
Offerte Inviate |
Chiusura Negativa

Offerte Sospese Chiusura Positiva Clie111:i":_._._._";:

Offerte

Offerte Bloccate

Confermate

/II
"

Fig. 1-3 - Pipeline dell Offerta

Date di Avanzamento del’Offerta

Un’offerta nasce con una certa “Data di Redazione” ed una “Data di Scadenza” (preimpostabile
attraverso un parametro nei Modelli Offerte), che rappresenta il termite entro il quale il nominativo
deve ritenere valide le condizioni applicate. L’utente ha la possibilita di compilare la “Data di Invio™ al
momento di inoltro dell’offerta al nominativo (sara editabile, preimpostata con la data di sistema,
portando l'offerta in stato Inviata), cosi come la data “Ricontattare Il:” (Cartella Dati Generali), che
permette di guidare Dattivita di re-ca// dei nominativi (¢ utilizzabile come filtro all'interno della cartella
Offerte dei Nominativi e nella Ricerca Offerte, viene preimpostata in caricamento dell’offerta con la
data di scadenza, se calcolata automaticamente).

Vi ¢ poi la “Data di Chiusura” che viene valotizzata automaticamente nel momento in cui Pofferta
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passa negli stati Confermata (chiusura positiva), Versione Chiusa, Rifiutata o Sospesa. Infine vi ¢ la
“Data di Emissione Ordine”, che puo coincidere con quella di Chiusura nel caso tale ordine
rappresenti il documento di conferma, e la “Data di Evasione Ordine” (attraverso un DDT od una
fattura), che scandisce la fine dei rapporti “pre-vendita”. Queste ultime date sono rintracciabili
attraverso le funzioni di Tracciabilita Documenti.

Gestione IVA all’interno dell’Offerta

1l documento di offerta non ha riferimenti con la contabilita IVA, che non risulta rilevante nelle
decisioni di acquisto del cliente; 'utente deve percio specificare 1 prezzi dell’offerta al netto dell'Iva. La
conferma dell’offerta genera un documento (ordine o pre-ordine) nel quale sara elaborato il prospetto
Iva in base al codice Iva specificato sull’anagrafica Articoli/Servizi, od in alternativa in base al codice
Iva di agevolazione/esenzione specificato sul cliente associato al nominativo, se presente, oppute a
quello impostato sulla maschera di conferma cliente.

Politica dei Prezzi nell’Offerta

La gestione automatica dei prezzi e degli sconti viene guidata dal codice listino specificato nell’offerta
(preimpostabile sul Modello) e dall'importazione dei dati presenti nei Kit Promozionali e nelle offerte
precedent.

Importazione Dettaglio da Kit Promozionali o Altre Offerte

Attraverso 1 bottoni “Kit Promo” e “Altre Offerte” ¢ possibile compilare offerta attingendo
dal dettaglio articoli/servizi di un Kit Promozionale o di un’altra offerta. I'importazione
Kit Proma | |2tre DFf.|  avviene accodando lintero dettaglio articoli/servizi all'interno dell’offerta in caricamento
(Putente puo petcio importare il contenuto di diversi Kit Promozionali/Offerte). Le eventuali
modifiche/cancellazioni di righe devono essete effettuate dopo I'importazione.

Oltre agli articoli/ servizi, possono anche essete importati i prezzi e gli sconti/ maggiorazioni, con
modalita differenti nei due casi:

Kit Promozionali: per le righe del Kit Promozionale che non presentano il prezzo saranno applicate le
condizioni disponibili sull’offerta Lo stesso vale per gli sconti di riga presenti sul Kit.

Altre Offerte: in questo caso I'utente ha la possibilita di optare, mediante un messaggio di conferma,
per un’importazione del solo dettaglio articoli/ servizi oppure anche dei prezzi e sconti/ maggiorazioni
presenti nell’offerta di origine.

Blocco vendite nel modulo Offerte

Creando un’offerta intestata ad un nominativo legato ad un cliente con flag “Blocco vendite” attivato,
in fase di conferma dell’offerta ’operatore viene avvisato della generazione in provvisorio del
documento di offerta. Non ¢ possibile modificare lo stato dell’offerta generata sino a che restera
attivo il blocco delle vendite per il cliente intestatario dell’offerta.
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Sezioni dell’offerta

11 documento di word processor che rappresenta l'offerta viene definito in modo flessibile attraverso
la semplice composizione delle sue parti elementari, denominate Sezioni dell’Offerta. Tali
composizione viene impostata normalmente all'interno di un modello offerte, ma puo essere poi
modificata direttamente sull’offerta (salvo che sul modello non sia impostata una Struttura Rigida
delle Sezioni).

Ogni Sezione provoca una scrittura all'interno del modello file di word processor definito nel modello
offerte in una posizione identificata da un segnalibro.

“Descrittiva”

Le Note legate alla sezione (preimpostate nell’archivio Sezioni Offerta, ma modificabili sull’offerta
mediante il bottone “Note Sezione”) saranno scritte nella posizione contrassegnata dal Segnalibro
WP.

“File W.P.”

11 file del word processor (Modello WP sara scritto nella posizione contrassegnata dal Segnalibro WP.
Sulla prima Sezione di tipo “File W.P” ¢ possibile specificare un modello WP, in assenza di quello
specificato sul Modello Offerte: in questo modo ¢ possibile rendere completamente parametrica la
composizione del documento, a livello di Modello Offerte o addirittura a livello di singola Offerta (in
quanto il modello principale puo essere deciso tramite una semplice Sezione).

“Articoli”

Lelenco degli articoli/servizi dell’offerta, filtrato per Gruppo ed eventualmente anche pet
Sottogruppo, verra scritto in una tabella del documento WP. che presenta I'intestazione delle colonne
contrassegnata da un segnalibro (corrispondente al Prefisso Segnalibro + nome del campo).

La scrittura viene preceduta da un eventuale inserimento del file del word processor (Modello W.P)
nella posizione contrassegnata dal Segnalibro WP, alla stregua della sezione “File W.P.”. In questo
modo ¢ possibile, ad esempio, legare ad una sezione un ben preciso documento contenete la tabella
che sara utilizzata per la scrittura dell’elenco, rendendo la composizione dell’offerta molto piu
flessibile: il modello W.P. associato al modello offerte non deve infatti prevedere la tabella formattata
in base alle necessita della sezione.

L utilizzo dei Prefissi Segnalibro da far precedere al nome del campo di riga, al fine di costruire
Peffettivo nome segnalibro utilizzato per I'identificazione delle colonne della tabella, permette di avere
pit di una sezione Articoli (i nomi dei campi, infatti, risultano per definizione uguali per tutte le
sezioni articoli). Tale possibilita si giustifica dall'inserimento nel file word processor di sezioni
autonome per categorie merceologiche di articoli: ad esempio, prima un elenco di articoli hardware e
poi di articoli software.

Al termine di ogni Sezione Articoli/ Gruppi/Sottogruppi vengono comunque eliminati tutti i
segnalibri utilizzati, al fine di non interferire con le sezioni successive. Con questa operazione,
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utilizzando un Modello W.P. specifico per ciascuna Sezione, ¢ possibile evitare 'indicazione di un
Prefisso Segnalibro, in quanto i segnalibri delle sezioni fimangono comunque univoci.

“Gruppi”

Il Gruppo rappresenta una totalizzazione dell’elenco articoli/ servizi, in base a quanto specificato nella
Cartella Dettaglio dell’Offerta (¢ possibile specificare un default dei codici Gruppo e Sottogruppo
all'interno delle anagrafiche articoli e servizi).

La sezione Gruppi puo eventualmente essere filtrata per un determinato codice Gruppo: in questo
modo ¢ possibile gestire una tabella con un’unica riga che rappresenti il totale di una certo elenco
Articoli (o Sottogruppi) filtrato anch’esso per lo stesso Gruppo. Non ha invece senso filtrare la
sezione per un Sottogruppo, in quanto il Gruppo ¢ I'insieme di piu Sottogruppi.

Per quanto riguarda I'inserimento preventivo di un file di word processor (Modello WIP.), cosi come
I'uso dei Prefissi Segnalibri, valgono le medesime considerazioni fatte per la sezione Articoli.

“Sottogruppi”

11 Sottogruppo rappresenta una totalizzazione ancora piu dettagliata dell’elenco articoli/servizi, in
base a quanto specificato nella Cartella Dettaglio dell’Offerta. I'utilizzo anche dei Sottogruppi si
giustifica nel caso di offerte complesse con un dettaglio molto lungo di articoli/servizi.

La sezione Sottogruppi puo essere filtrata per un determinato codice Gruppo: si pensi, ad esempio,
alla necessita di presentare un riepilogo della solo parte Hardware dell’offerta che totalizzi le sotto-
parti hardware, come Server, PC e Stampanti. Puo eventualmente essere filtrata anche per un
determinato Sottogruppo: in questo modo ¢ possibile gestire una tabella con un’unica riga che
rappresentl il totale di una certo elenco Articoli filtrato anch’esso per lo stesso Sottogruppo.

Per quanto riguarda I'inserimento preventivo di un file di word processor (Modello WP.), cosi come
I'uso dei Prefissi Segnalibri, valgono le medesime considerazioni fatte per la sezione Articoli.

“Dati Fissi”

Attraverso questa sezione, all'interno del modello file di word processor definito nel modello offerte,
saranno scritti tutti 1 dati fissi di testata, di piede e generali presenti nell’offerta (o in eventuali archivi
legati all’offerta, come i Nominativi ed i Clienti): ragione sociale del nominativo, inditizzo, numero e
data del documento, riferimento desctittivo, valuta, listino, codice di pagamento, sconti globali, spese
accessotie, totale documento ecc.

La scrittura avviene in corrispondenza dei segnalibri che presentano lo stesso nome dei campi,
eventualmente preceduto dal Prefisso Segnalibro: in questo modo sono gestibili diverse sezioni di
Dati Fissi al fine di ripetere piu volte un campo (ad esempio, la ragione sociale del nominativo sia nella
prima pagina, sia all'interno dell’offerta).
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Modelli offerte

11 caricamento di ciascuna offerta viene basato su un determinato Modello Offerte (per il quale esiste
una apposita anagrafica), ove sono parametrizzabili:
¢+ la Data di Scadenza predefinita dell’offerta (in base a criteri simili a quelli delle rate di
pagamento);
¢+ la Causale Documento che sara generato alla conferma dell’offerta (documento interno o
ordine);
¢ le Sezioni Descrittive/File WP./ Articoli/ Gruppi/Sottogruppi predefinite (per le quali puo
essere inabilitata la modifica sull’offerta, con il check “Sezioni a Struttura Rigida”);
¢+ idati Pagamento e 'eventuale importo di default delle Spese Accessorie;
¢+ gli Attributi standard ed eventualmente un insieme di link ad Allegati da riportare in tutte le
offerte di quel modello;
¢+ il report (output utente) ed il modello del file word processor da utilizzarsi per produrre il
documento (con il percorso di archiviazione ed eventualmente una formula di composizione del
nome del file, alternativa alla regola standard).
¢+ la Data di Inizio Validita e di Obsolescenza: sono percio pianificabili schemi di offerte che ne
vanno a sostituire altri divenuti in un certo periodo obsoleti.

File W.P./PDF

Il documento di offerta generato attraverso I’ausilio del word processor puo venire memorizzato nel
suo formato originatio, oppure anche in formato PDF (sfruttando la medesima funzione presente
nella Print System). E anche possibile non memorizzare il formato originatio, bensi solo il formato
PDF, al fine di evitare modifiche non controllate che non passino per una contestuale variazione
dell’Offerta.

11 nome del file da archiviare (W.P. o PDF) viene strutturato automaticamente dalla procedura
secondo la seguente formula: Data Offerta nel formato “aaaa/mm/gg” (ai fini dell'ordinamento) +
“ ” + Codice Nominativo + “_ + Codice Modello Offerte + “_” + Numero Offerta + Setie +
Numero + Versione. L’utente ha comunque la possibilita di modificare tale composizione
semplicemente digitando un elenco di campi e di parti fisse (stringhe delimitate da doppi apici),
separati da virgola, all'interno del campo “Nome Doc. W.P” presente nel Modello Offerte.

11 nome del file archiviato (W.P. o PDF) viene memorizzato direttamente nell’archivio dell’offerta
(campo “Nome File W.P”’), mentre la cartella di archiviazione viene composta in base al Percorso di
Archiviazione specificato sul Modello Offerte ed all’eventuale presenza di una sotto-cartella per il
nominativo (attivata nei Parametti Offerte) e/ o per il petiodo di caticamento dell’offerta (attivata nel
Modello Offerte).

Destinatari dei Modelli Offerte

E possibile discriminare Putilizzo di un determinato modello in base sia a privilegi legati all’operatore
che sta caricando lofferta (Utente e Gruppo), sia a raggruppamenti legati al Nominativo intestatario
(Gruppo Priorita, Gruppo Nominativo, Origine, Zona e Lingua). Il filtro per Lingua permette di
gestire modelli WP. e report tradotti nelle lingue dei diversi nominativi con cui si hanno rapporti.
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7  Kitpromozionali

Al fine di permettere un veloce caricamento di elenchi di articoli (codice articolo, unita di misura e
quantita) con relativa politica dei prezzi (prezzi e sconti), sono disponibili apposite strutture di dati
denominate “Kit Promozionali” utilizzabili per la compilazione dell’offerta. Tali elenchi possono
essere gia strutturati in Gruppi e Sottogruppi, con I'obiettivo di presentare un documento
maggiormente leggibile.

Per i Kit Promozionali viene gestita anche la Data di Inizio Validita: sono percio pianificabili
promozioni che ne vanno a sostituire altre divenute in un certo petiodo obsolete.

Politica Prezzi dei Kit

Nel caso non risultino impostate le condizioni di prezzo su una riga del Kit, la procedura provvedera
alla loro riassegnazione in base alle condizioni valide nell’offerta.

Destinatari dei Kit

Alla stregua dei Modelli Offerte, ¢ possibile discriminare la possibilita di applicare un determinato Kit
Promozionale in base a privilegi legati all’'operatore che sta caricando I'offerta (Utente e Gruppo), a
raggruppamenti legati al Nominativo intestatario (Gruppo Priorita, Gruppo Nominativo, Origine e
Zona) e ad elementi legati all’offerta (Gruppo Priorita ed Agente).
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Allegati

In considerazione del diffuso utilizzo di documenti da allegare alle offerte o ricevuti dai clienti, ¢ stato
implementato un sistema di files associabili a Nominativi ed Offerte, con la gestione della copia fisica
del file in cartelle di sistema (Copia File) oppure mediante collegamenti a cartelle di rete (Collegamento). 1
files Allegati sono anch’essi ricercabili attraverso il sistema degli Attributi, mediante la funzione
Ricerca Allegati.

“Copia File” e “Collegamento”

Gli allegati di tipo “Copia File” permettono di fare gestire la memorizzazione fisica alla procedura,
che si preoccupa di copiare il file selezionato allinterno delle cartelle preposte definite nei Parametri
Offerte. Sono caricabili allegati di questo tipo solo nel caso sia stato attivato il check “Gestione Copia
Files Allegati” nei Parametri Offerte.

LLa manutenzione dell’archivio Allegati avviene solo all'interno delle gestioni a cui solo associati:
Nominativi, Offerte e Modelli Offerte. Quest'ultimo archivio non presenta allegati associati in modo
proprio, bensi solo allo scopo di precompilare I’elenco allegati delle offerte relative: per i modelli
offerte, percio, hanno senso solo allegati di tipo “Collegamento”.

Negli allegati di tipo “Collegamento”, all'interno nome file ¢ memorizzato I'intero percorso di
archiviazione (cartella + file), mentre in quelli di tipo “Copia File” 1a cartella di archiviazione viene
determinata in base al Percorso di Archiviazione specificato nei Parametri Offerte ed all’eventuale
ptesenza di una sotto-cartella per il nominativo e/o per il petiodo di caticamento (attivate entrambe
nei Parametri Offerte).

ai Modelli Offerte

Lutilizzo di Allegati ai Modelli Offerte permette di rendere disponibili, in modo centralizzato,
documenti aggiornati rivolti alla forza vendita: presentazione della societa da consegnare assieme
all’offerta, elenco delle referenze sui prodotti, procedure standard da seguire per la trattativa
commerciale ecc.
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Invio allegati via e-mail

B stata prevista in fase d’invio offerta via mail la possibilita di inviare anche gli allegati relativi
all’offerta stessa.

E’ stato inserito nella maschera di caricamento allegati il check “Utilizza nell'invio mail”

B Allegati / Nuovo M=1E3

Progressivo: | 0000000007 Del: |18/04/2012
Tipa: |:| Percorso file: | C:\ZUCCHET TT\AHE\EXE\LISTINT\LIS TINLXLSX (=]

Dggetio: | |

|

Note:

Categoria Tipo Descrizione

Y ~

Data validita: Data obsolescenza: | [ [ ] Utilizza nellinvio email
Mum. offerta: | 2| | | | Del: |18j[|4j2|312 | Versione: 1
I ? (X

Fig. 1-4 - Dettaglio check utilizzo nell'invio email

L attivazione di questo check discrimina gli allegati oggetto di invio via e-mail da quelli che invece ne
sono esclusi.

11 check risulta di default disattivo ed ¢ attivabile per gli allegati delle offerte e dei modelli offerte ma
non per quelli dei nominativi (dove il check non risulta presente).
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B Offerte / Interroga : E| fz|
Testata | Dettaglio | Piede | Datigenerali || Allegati || Agenda attivitd | Elenco |

File: | | [
‘-\.JQ
Oggetto: | | Mote: | Rseres
Oggetto I Tipo I File I |

Copia File LISTINOGEM. XLS
Collegamento CACATALOGO,PDF

e’

< 3
© || @] & 4
Apri Modifica Eliminz Nuovo

Fig. 1-5 - Dettaglio offerta con allegati

G/i allegati con il check “Utilizza nellinvio mail” attivo sono contraddistinti dalla sfondo di colore verde

Nell'invio mail dell’offerta la procedura includera il solo allegato nel quale risulta attivo il check
“Utilizza nell'invio mail”
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Lingua Stampanke Numero copie

|74 v | G | o
Stampa su File Mome File —

|oe v| |C:\MDDDDD12569_UTENTE1‘LOfferte.PDF |@ . H ¢
pz.Salval

Salva Archeasy

3 : | -
2| 8 & & @ 8 & = B0
Anteprimal Starmpa Cpz.Stam Ward Excel Grafica -mail < Partal Prostalite Fax EDQI Esdi

= INVIO E-MAIL

B GESTIONE ALLEGATI E-MAIL

Allegat |c:\DOCUME~uBASOLI\IMPOST~uTEMPmDHOCTEMP?mc_MDDUDD 12569_| o

Fig. 1-6 - Dettaglio allegati mail da invio mail da print system

La stessa implementazione ¢ stata realizzata nell’invio mail da processo documentale.

File allegato -
Ol CHDOCUME~ 1 BASOLIIMPOST~ 1 TEMPLADHOCTEMPFOLC __MO00001 2563 _UTENTEL _Offerte, POF
v E P0S20100LISTINOGEN. LS 1
~
r( | >
Mame File: |LISTINOGEN.}(L5 |
o (| B || B2 || E || &
Priorita: Seleziona | | Dreselez, | |Inw, Sel, | | A&agiungi | | Ap file
(O alka
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[oe | |C:\MDDDDD12569_UTENTE1\Offerte.PDF

| ﬁ

Esecuzione processo documentale in co

Lingua Stampante Mumera copie

& | = o & | &
FeplStarn | Modifica

Starpa su File Mome File

H e

Salwa Archeasy

-

- [B]x]

File allegata -
Cggetto: | ADOCUME~ L BASCLTVIMPOS T~ 13 TEMPYADHOCTEMP 7OV OFFER TE _0000000010.FOF
Vi P .
In dllegato d H P2 05201 DLISTINCGEN XLS]
Cordiali Salutiff |
Zucchetti SPY | |
~|

Mame file: |LISTINOGEN.}(LS

b || B || B3

Seleziona | | Deselez, | |Inwv, Sel

Cd

Aagiungi

@

ApH file

priorita: ]

TR e

[@F:1 :
Allegati; | CADCCUME ~ D BASOLIIMPOST ~l‘lTEMF‘\.ﬂ.DHOCTEMF‘?D‘LOFFERTE_DDDDDEIDI| E]

Fig. 1-7 - Dettaglio allegati mail da invio mail da processo documentale

Inoltre ¢ stato fatto in modo che quando un’offerta con allegati viene confermata in un ordine o

documento interno da questo sia possibile vedere gli allegati.
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B Documenti interni (Vendite) / Interroga

Documento | Dati generali || Spedizione || Flusso | Elenco |

Sped.fatt. a: l:l Raggr.: l:l Per conto di; —lE]

Mote

Persona riferimento: |

| ¥

Vettore:

|
2™V ettore: | | | |
|

3™Wettore:

Porto: |:| | | A’
Spedizione: | | | |

Cond. di consegna: |

Visualizza Scanner

|
( ‘ 3 Conformita f pagamenti:

i H ®

Fig. 1-8 - Bottone allegati Offerte

Mediante il bottone allegati Offerte ¢ possibile risalire alla Offerta di origine e visualizzare
direttamente la Cartella Allegati della stessa.

B Documenti interni (Vendite) / Interroga

Documento | Dati generali || Spedizione || Flusso | Elenco |
Sped./fatt. a: E] Raggr.:l:l

B Offerte / Interroga

" Testata | Dettaglio | Piede | Datigenerali || Alegsti|| Agenda attivita | Elenco |

. File: | |
Persona riferimento:

Oggetto: | | Note: |

= -
Yettore: ’—|B ,— —— ICODia-I:;: |LISTINOGEN.XLS = I
2 ettore: l:l@ I: W Colegamento  CACATALOGO.PDF
3 Wettore: l:IE] I: —
Porto: |:| I: W
Spedizione: I:l I: ]
Cond. di consegna: H

= a i
Varia note] fal. offen || L

<
Api | | Modifica | | Biimina

Fig, 1-9 - Dettaglio allegati della Offerta
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Lo standard MAPI non prevede uno standard per !'invio degli allegati multipli, pertanto si potrebbero riscontrare
anomalie in funzione del programma di posta installato e/ o dalla versione dello stesso.
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7  Gestione offerte articoli composti

(kit)

Nel modulo offerte ¢ quindi utilizzabile il codice articolo composto/kit, che puo essete inserito nelle
offerte al pati dei normali codici articolo/ servizio.

B Opportunita / Nuovo E|E|rg|
Testata || Dettaglio | Piede | Datigenerali | aAllegati | Agenda attivits | |

Valuta: Listini: |pR2 LSSwW m ﬁ
Promozioni: Kit Promo| [Alre OFF.

Rjgaf'_ Articolo Gruppo Sottogr. Descrizione UM, Quantiti Prezzo unitario
¥ 10| IMAGING [2]| SOFTW [»]| STAND [2]|Tutto per la gestione immagini [, 1,000 400,00000 [+] ~

]

W

[ Articolo da ridefinire Netto riga: 400,00
= Totale righe: 400,00
- o Data consegna:

e

Fig. 1-10 - Caricamento articolo composto in offerta

L’anagrafica articoli composti ¢ stata modificata per accogliere le informazioni relative al gruppo e
sottogruppo da proporte in automatico nel caricamento di offerte e kit promozionali.
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B Articoli composti/kit / Modifica

Articolo | Component | Note | Eenca |

Codice: |IMAGING | Descrizione: | Tutto per la gestione immagini |
o | @ € 8 ==
- - e
_ Oper. Parametro [ stampa des.suppl. &3’
1~Unita di misura: [N . = 2”"L.I.M.:| | | | | U,UUUU| [¥] Dettagiio component Lis. wend.
Codice IVA: [2p ||Iva 20% | Web application:
Tipo operazione IVA: | | | | Vo pubiblicare su web |
Categoria contabile: |MISTO [»]|Kit hw-sw-servizi | [N 1vA per assestamento
Gruppo merceologico: | |E]| |
Categoria analitica: |ALTRO |[»]|Articol diversi | Chedk condizioni: | Nessuns classe |
Categoria provvigioni: | |E]| | Barcode: |M-J;5I.Era v |
Centro costo fricavo: | || |
Categoria omogenea: | |E] | |

Famiglia: | |E]| | Data validita:
Marca: [5] Data obsolescenza:

Codice gruppo: [SOFTW SOFTWARE
Sottogruppo: |ERFEEI B STANDARD

[[]Gestione dati INTRA

Fig. 1-11 - Anagtrafica articolo composto

In fase di conferma offerta e quindi di generazione documento da offerta la procedura esplodera i
componenti nelle condizioni (UM., quantita) previste nell’anagrafica dell’articolo composto/kit.
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B Offerte / Interroga

Testata || Dettaglio | Piede | Datigenerali | Allegati | Agenda attivitd | Elenco |

B Documenti internil (Vendite) / Interroga

1 | corumenta || Dati generali | Spedizione | Flusso | Elenca |

waluta: Listini: [pR2 LSSW &j
Pramaziari: kit Prorme | |dltre OfF,
I Riga Articolo GrUppo Sokkogr, Descrizions LILM, Quankikd Prezzo unitario
20 | IMAGING SOFTW [2)[STAMD [2]| Tutto perla gestione immaagini - ®{M. 2] 1,000 400,00000 [#] ~

Reg. n.: IS /|

0| Dek|24/05/2011 |

Documento: |o|:|:c|_ ||of-fer

ta a cliente

Es.: |2Dll | Confarmato . doc. 'II I:I el:|24/05/2011
| HLHE, ¢ alf

|:| Del: i

Rif, est.: |

Cliente: |CED INTERDATA

|E]| |Ced Interdata Spa

Listini: E]

e

| Duglica Waluka: E] Cambia:

Pramozioni: :IE] I:I C/C R I:IE] Camm. E] Attiv.:| |E] Tﬁ; 47
Contratto: —| Contratto a obiettivo: > Traceiab. || CarRap.
Riga Articolo Descrizione L1, Quantita Prezzo unitario Ev. | Lottifubic
10 [#]|. [#] 0,000 0,00000 (] [N A
20 [#]| IMAGING Tutto per la gestione immagini [#] 1,000 qoo,00000 O] (N
an [#](PHOTOL Macchina fotografica digitale [[m. 1,000 0,00000 ] |N
40 [#]| SCANMER SCAMNMER, (=], 1,000 0,00000 |1 |M
S0 [#] | SCANRVIEW Libreria di acouisizione irmmagini ][N, 1,000 0,00000 (] |M
&0 [#]| FORMAZIONE Giornate di formazione an-site [=][M., 5,000 0,00000 ] |M
I L
Articolo: | | Listini applicati: l:l I:I
Riga Sconki [ maggiorazioni di riga
| 0] | ] +| |+ | Netts rga | | it
Totale righe: | 4DD,DD|

Fig. 1-12 - Documento di offerta generato con kit

Attenzione: siai file generati (pdf e word) che il report non presentano ['esplosione dei components, l'esplosione

avviene solo nel documento generato.
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7  Gestione listini modulo offerte

Nel modulo offerte ¢ possibile esclusivamente definire listini di testata, la procedura calcolera il prezzo

in base a questi listini.

Il comportamento attuale in questo modulo risulta il seguente

Se al nominativo non risulta associato un cliente come listini di testata verranno proposti quelli del

modello dell’offerta se presenti.

Se al nominativo risulta associato un cliente come listini di testata verranno proposti quelli legati al

cliente ignorando completamente 1 listini del modello offerta.

Di seguito mostriamo la maschera modelli di offerta e la maschera documenti offerta con i campi

relativi ai listini applicati

B Modelli di offerta f Modifica

Documento || Filtri | Datigsnerali | Output | Allegati | |

Inizio scadenza:

M0(|e||0=|MODSE | |M0dellu di offerta semplice

Serie documento: I:I

Sezioni & struttura rigida

Scontifmagg. utiizzati: EI Yaluta:

| Data offerta A4 |

Gg.scadenza Ijl

Causale doc.t | OFFCL |+ |Offerta a cliente

G. fisso: EI
StEMSE | onfarmato w

Listino sc/mag: |

Listino prezzi: [NETEL 7] [Netto in Furo

0]

Promozione prezzi: l:IE]
Promozione scfmag: I:IE]

Riga Sezione Descrizione Tipa Gruppo Sattagruppo

10 | MODOFFERT Modelo standard offerta File P, ~
| 2o0|mTRODUZIO Introduzione Offerta Descrittiva
| =zo|arTICOLI Serzione Articol Articoli
| a5|mTaRTICOL Intest. articoli offer, senza grupp Diescrittiva
| 40 |\ TOTALEART Totale articoli Gruppi
B 50 RIEPILOFFE Riepilogo Offerta Gruppi
| &o|oESCRINALE Descrizione Finale offerta Descrittiva
| 70|conpaEmL Condizioni generali 1 File: v P.
B o0 DATI FISSI Sezione Dati Fissi Diati Fissi

N

Data walidita:

Data obsolescenza:

Fig,

Sono evidenziati 4 campi ; 2 relativi a Listini (Listino Prezzi e Listino Sconti/Maggiorazioni) e 2

1-13 — Modelli offerta gestione listini

relativi a Promozioni (Promozione Prezzi e Promozione Sconti Maggiorazioni).

Nei documenti di offerta ¢ presente il bottone Conferma, quindi per accedere al dettaglio occorre

confermare la pagina iniziale:
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B Opportunita / Nuovo

Testatai| Dettaglio | Pieds | Datigenerali | Allegati | Agenda attivits | |

Nominativo: Doc.N.:J’ l:l Del: Versione:

|Sof'tware 2000 spa (RE36, sedi) | Stato! Dﬁ
[viale Italia 142 | valta:
[19100  [La Speda | Data scadenza:
Telefono: Cellulare: Data di invio:
MOdellO:|MODSE Modello di offerta semplice | Data chiusura:
Oggetto: | | ""j
Pramazioni: I:I I:I

Riga Sezione Descrizione Tipo Gruppo Sottogruppo
» 10 |MODOFFERT Maodello standard offerta File: .. ~
| 20 | mNTRODUZIO Introduzione Offerta Descrittiva
| =0|arTICOLI Serzione Articoli Articali
| 40 |mMTARTICOL Intest.articol offer, senza gruppi Diescrittiva
| So|TOTALEART Totale articol Gruppi
W 60 |RIEPILOFFE Riepilogo Offerta Gruppi
| 70 |DESCFINALE Descrizione Finale offerta Descrittiva
| =0|compaEML Condizioni generali 1 File w.P.
| oo |DaTIFISSI Serione Dati Fissi Dati fissi
v

Fig. 1-14— Maschera Offerte

Vediamo due esempi pratici per spiegare i comportamenti della procedura
Primo comportamento
Se al nominativo non risulta associato un cliente come listini di testata verranno proposti quelli del modello

dellofferta se presenti

Supponiamo di caricare un nominativo ‘Da valutare’ GIUSTI PAOLO
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B Nominativi f Interroga

anagrafici || Alegati | Attributi | Persone | Offerte | Agenda attivita | mote | Elenco |
gisu\al.i:za C;t;.lra §ca|:|.ner @
Denominazione: |GIUSTI PACLO | | |
Cognome: |GIUSTI | Mome: |PAOLO |
Mata a:| |E] Praw.: l:IE] II:| I | | |
Mazione di nascita: l:l | || | Carta diidentita; | |
Partita IvA: l:l Formula di cortesia: | |
Residenza
Indirizzo: | | | |
- localia: e ione:
— CAR - localita | |E] | |E] Prow l:IE] Mazione l:l
Indirizza: | |
CAP - localita: | |E] | |E] Pro.: l:IE] Mazione: l:l
Comunicazioni
Telefono: Cellulare: |
TeleFax: E-rnail: |
Internet web: skype: | |
Processi documentali
Data validita: Data obsolescenza:

Fig. 1-15— Maschera Nominativi

Supponiamo di definire nel modello dell’offerta come listino prezzi VEND e listino sconti SCO11

B Modelli di offerta / Interroga

Documento || Filri | Dati generali | Output | Allegati | Elenco |

MOdellO:lMODSE | |MDdeIID di offerta semplice |

Serie documento! I:I Scontifmaga. utilizzati:ljl Yaluta
Inizio scadenza:| | (5g.scadenza: EI ., fisso: EI

Causale doc.: |[OFFCL |[+] [Offerta a cliente | Stato: |:|
Listino prezzi: |VEND | |Listin0 wendita su progetto | Pramozione prezai: l:l

Listino scfman: |5c011 | |Listin0 sconti 2011 | Promozione scfmag: I:I

Riga Sezione | Descrizione Tipo Sruppo Sottogruppo

10 |MODOFFERT Modelo standard offerta File P, ~
| 20|mNTRODUZIO Introduzione Offerta Diescrittiva
| ao|arTICOL Serzione Articoli Articoli
| as|mTARTICOL Intest. articoll offer. senza gruppi Diescrittiva
B 40 | TOTALEART Totale articol Gruppi
h 50 \RIEFILOFFE Riepilogo Offerta Gruppi
| e0|oESCRINALE Descrizione Finale offerta Diescrittiva
| 70| coMDGENL Condizioni generali 1 File WP,
| oo|paTrFssn Sezione Dati Fissi Drati Fissi

h

Data walidica: Data obsolescenza:

Fig. 1-16 — Maschera Modelli Offerta

Caricando un’offerta per tale nominativo, la procedura proporra come listino prezzi VEND e listino
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sc/mag SCO11

8 Opportunita 7 Nuovo

| Dettaglio | Pieds | Datigenerali | Allegati | Agenda attivits | |

Nominativo: Doc.N.: l:l { l:l Del: Wersione:

|[ausTI PACLO | a0y oo 7 Dﬁ

| | Valuta:
| " | l:l Data scaderiza:
N cCellulare: |:| Datadiinvia: | [ f
Modello:|MODSE ||M0dell0 di offerta semplice | etachivsre: | /1
Oggett0:| |

Listini: Corfermna
Pramazioni: I:I I:I

f

Riga Sezione Descrizione Tipo Gruppo Sottogruppo

¥ 10 |MODOFFERT Modelo standard offerta File P, -~
| 20 NTRODUZIO Introduzione Offerta Descrittiva

30 |ARTICOLI Serzione Articoli Articali
N 40 [INTARTICOL Intest.articoli offer. senza gruppi Diescrittiva
| so|ToTalEsRT Totale articol Grppi
W 60 |RIEFILOFFE Riepilogo Offerta Gruppi
| 70|DESCFINALE Descrizione Finale offerta Descrittiva
| =0|coMDGEML Condizioni generali 1 File WP,
| eo|paTiFss Serione Dati Fissi Dati fissi

Fig. 1-17 — Maschera Offerte con listino scont

La procedura ha riportato il listino definito sul modello.

Secondo comportamento
Se al nominativo risulta associato un cliente come listini di testata verranno proposti quelli legati al cliente
ignorando completamente i listini del modello offerta.

Supponiamo di avere gia caricato il nominativo GALLARATE legato al cliente GALLARATE
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8 Nominativi / Interroga

anagrafici || Allegati | Attributi | Persone | Cfferte | Agenda attivitd | Mote | Elence |

Codice: | GALLARATE Soggetto: l:l

Walutazione: I:I

Mato a: |

Mazione di nascita: l:l | ” |
Cod, Fiscale: I:IE]

o[®|[€][®] &
gisl.l\al.i:za C;t;.lra §ca|‘1‘ner Cliente @
Denominazione: |G.&LL.&R!—\TE | | |
Cognorne: | | Marne: | |
|E] Prov.: l:IE] I|:| I || |

Carka di identita: | |

Formula di cortesia: |

Sede legale

Indirizzo: | | |

CAP - localita: | Prov.:

[ &)

Indirizzo: | |

[ (0]

Dormicilio

CAP - localita: | Prow.:

Camunicazioni

l:IE] Mazione: l:l

l:IE] Mazione: l:l

Telefono: Cellulare:

Telefax: E-mail:

Internet web:

Processi documentali

Data validita: Data obsolescenza:

Skype: | |

Fig. 1-18 — Anagrafica Nominativi cliente Gallarate

Al cliente GALLARATE risulta associato il listino (bottone listini) GAL

Per tale listino tisulta valida una promozione Prezzi/Sconti PRGAL

Supponiamo di utilizzare il modello offerta precedentemente caricato

Caricando un’offerta per tale nominativo, la procedura proporra come listino prezzi GAL e listino

sc/mag VUOTO, promozione prezzo PRGAL e promozione

B Opportunita # Nuovo

sconti PRGAL

Testata | Dettaglio | Piede | Datigenerali | Allegati | Agenda attivis | |

Nominativo: Doc.N.: EI |

[GALLARATE | - Stato: ] g s v
| | Yaluta:
| | | ]

M0d9||0=|MODSE |E]|M0dello di offerta semplice |

(Oggetta: | |

Listini: [
Prormozioni:

|| e

Data scadenza:

i

I

L=,
Conferma

Data di invio:

Data chiusura:

Riga Sezione Descrizione Tipo Gruppo Sotbogruppo

10 |MODOFFERT Maodelo standard offerta File P, -~
| 20|mTRODUZIO Introduzione Offerta Descrittiva
| =0|arTICOL Serzione Articol Articoli
| a0 |TaRTICOL Intest.articoli offer. senza gruppi Diescrittiva
| so|ToTaLESRT Totale articol Gruppi
| s0|REPILOFFE Riepilogo Offerta Gruppi
| 7o/|DESCRIMALE Descrizione Findle offerta Descrittiva
| eo|compaEM1 Condizioni generali 1 File w.P,
| oo|oaTiFisst Sezione Dati Fissi Diati fissi

v

Fig. 1-19 — Maschera Offerte cliente Gallarate
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La procedura ha ignorato i listini del modello mantenendo 1 listini associati all’anagrafica del cliente al
quale risulta associato il nominativo.
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Introduzione

In presenza del modulo Offerte e contestualmente del modulo Attivita e Servizi occorre realizzare
un'integrazione in modo tale da garantire le funzioni di ricerca ed accessibilita delle "attivita preventive
e consuntive" eventualmente caticate attraverso la gestione GSOF_AAT del modulo offerte.

Le principali modifiche che sono state inserite per gestire l'integrazione delle attivita preventive e
consuntive nel caso di presenza di entrambi i moduli delle “Offerte” e di “Attivita e Servizi” sono le
seguenti:

¢ realizzata la procedura di conversione 7.0-00001- Aggiornamento tabella OFF_ATTI
obbligatoria e ripetibile e condizionata al modulo “ATTIVITA E SERVIZI”( AGEN)

¢+ letichetta "Tipo attivita" in Attivita preventive e consuntive viene rinominata “Tipologia”

¢ nei Parametri Offerte ¢ stato inserito il campo Tipo attivita.

* nella gestione Attivita del modulo “Attivita e Servizi” ¢ stato inserito il nuovo bottone Dati
offerte per accedere ad una gestione di dettaglio che contiene tutti quei dati che
contraddistinguono le attivita preventive e consuntive delle offerte ( stato, i bottoni per
richiamare nominativo ed offerta/opportunita collegata, operatore, priotita, campi
offerta/opportunita collegata, combo esito attivita e note esito.

¢ inseriti messaggi

1—34 - INTEGRAZIONE ATTIVITA OFFERTE ED ATTIVITA AGENDA



AD HOC ENTERPRISE - OFFERTE

7 Aggiornamento tabella OFF_ATTI

B stata realizzata una procedura di conversione , condizionata al modulo AGEN, che ¢ obbligatoria
e ripetibile.

B Gestione conversioni

Cotl.release:: Release: Modulo: | fessur fitro v |I:|Inclmle eseguite O

Mum.aggiarn.: Ricerca

Release M.agg Ordine Conversione Obbl. Ripet Eseguita  Codice release Frocedura A
H»ET.0 Q0001 Aggiornamento tabella OFF_ATTI g 5 ¥ 20090700--c0009  GESCYCB4S |

B b
I« >

Messaggio: ~

— >

() Seleziona tutto .:3?-1 '@ @

() Deseleziona tutto | | Origine Esegui Esci

Fig. 1-20 - Procedura di conversione Aggiornamento tabella OFF ATTI

La procedura di conversione si ¢ resa necessaria perché in presenza contestuale dei moduli "Attivita e
Servizi" ed "Offerte" il caticamento di attivita dal modulo Offerte deve essere tale da determinare la
valotizzazione di tutti i campi che sono obbligatori sulla gestione Attivita di “Attivita e Servizi” (data
fine attivita, tipo attivita).

Questa procedura permette quindi di visualizzare le attivita caricate prima nelle offerte anche nella
gestione Attivita del modulo "Attivita e Servizi"inserendo i seguenti dati quali il Tipo attivita (che
deve essere stato preventivamente indicato nei parametti offerte), la data fine attivita, il dettaglio
partecipanti (persona collegata al codice utente inserito come operatore sulle singole attivita).

1] campo "Tipo attivita" delle attivita del modulo offerte viene valorizzato in modo antomatico proprio in base ad
un nuovo parametro indicato nei parametri offerte

Nell” esecuzione della procedura di conversione
* viene verificato che nei parametri offerte sia stato indicato un tipo attivita con le caratteristiche
di cui sopra altrimenti nel log il seguente messaggio

INTEGRAZIONE ATTIVITA OFFERTE ED ATTIVITA AGENDA - 1—35



OFFERTE

- AD HOC ENTERPRISE

I Cc20091105.154321.L0G - Blocco note

File Madifica Formato Wisuslizza @

C20051105.154321.L0G - Log conwversioni ad hoc ENTERPRISE FRel. 7.0

[ Inizio operaziaoni: 0%5/11/200%9 Ore: 15:43:22 ]

[ 20050700--c000%|00001 - Procedura: GSCWIE4S ]
[ Aggiornamento tabella OFF_ATTI ]

Artenzione, tipo attiwitd non presente nei parametri offerte

I[ Fine operazioni: 05/11/200%9 Ore: 18:43:22 ]

Linea 17, colonna 1

Fig. 1-21 — Log procedura conversione OFF ATTI

*  Viene verificato che nell’attivita preventive e consuntive caricate nelle offerte il codice operatore
(codice utente) sia associato ad un codice persona ( codice partecipante di attivita e servizi ).
Nel caso in cui esista almeno un operatore che non ha associato una persona la procedura si
interrompe segnalandolo con un messaggio.

& Gestione conversioni

Cod.release:l:IE] Release: Modulo: | b ssun M 3 |Dlnclude esequite
Mum.aggiorn.

Release | M.agg. Ordine Conversione Qbbl. Ripet. Esequita Codice releas ~
_p 7.0 00001 Agaiornamento tabella OFF_ATTI 5 S M 20080700--¢C
| ad hoc ENTERPRISE
il Si l ’ Mo
N v
I« | >

Messaggio: ~ 3 :

() Seleziona tutto - '3;?: ] : @
&) Deseleziona tutta | | origine 1| Ei

Fig. 1-22 — Procedura di conversione - Messaggio

Rispondendo Si ¢ possibile visualizzare la stampa con gli operatori non associati a persone.
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Elenco attivita con operatore non presente come persona

[Seriale Operatore |
00000000000000000001 1
00000000000000000002 1
00000000000000000003 2
00000000000000000004 2
00000000000000000005 3

Fig. 1-23 — Report Stampa operatori

Nel Log compare il messaggio

I €20091110.104239.1.0G - Blocco note

File Modifica Formato  Wisualizza ¢

| C200%1110.1042359.L05 - Log conwversioni ad hoc EMTERFRISE FRel. 7.0

[ Inizio operazioni: 1o0-11-zo039 Ore: 10:4Z2:40 ]

[ 200%0700--c000% | 00001 - Procedura: GSCWCE4E ]
[ Aggiornamento tabella OFF_ATTI ]

Attenzione, esistono attiwitd con operatori non associati a persaone

[ Fine operazioni: 10-11-200% Ore: 10:45:03 ]

Linea 1, colonna 1

Fig. 1-24 — Log procedura operatoti

Nel caso esista almeno un operatore che non é associato ad una persona é necessario eseguire questa associazione
indicando 7l codice operatore nell'archivio Persone presente nel sottomenn Organigzazione aiendale.

*  viene visualizzata una nuova maschera dove I'utente puoi definire gli intervalli di valori delle
priorita inserite nelle attivita delle offerte cosi da creare una corrispondenza rispetto ai valori
previsti per la combo Priorita presente nell’attivita di “Attivita e Servizi”.
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B Intervallo valori priorita |Z||E|fz|

Intervallo valori opzioni priorita

Mormale:
o[ [ 0
Urgenta:
Da:| ul a | u|

Scadenza termine:

Da:| u|

Fig. 1-25 - Intervalli valoi priorita

Nel caso siano inseriti intervalli che si sovrappongono la procedura lo segnala con il seguente
messaggio

ad hoc ENTERPRISE X

L] E Attenzione, esiste almeno una sovrapposizione negli inkeryvalli indicati
L

Fig. 1-26 - Messaggio Sovrapposizione

Nel caso in cui non venga definito nessun intervallo per tutte le attivita preventive consuntive precedentenente
caricate la procedura assegna il valore normale nella nuova combo Priorita attivita.

Quando la procedura si conclude correttamente
¢+ In base al campo operatore presente su “Attivita preventive e consuntive” viene determinato il
dettaglio dei partecipanti
¢+ In base allintervallo definito viene attribuito un determinato valore nella combo Priorita che ora
compare anche sulle attivita delle offerte
¢+ In base al valore della combo stato su “Attivita preventive e consuntive” viene aggiornata la
combo stato nella gestione “attivita ““ di “Attivita e servizi” nel seguente modo

Attivita preventive e consuntive Attivita (Attivita e Servizi )
(Offerte)

Aperta Da svolgere

Chiusa Evasa

Solo dopo aver eseguito la procedura di conversione con successo é possibile ri- visnalizzare le attivita preventive e
consuntive all interno dell elenco della corrvispondente gestione.
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7 Modifiche apportate

Riepiloghiamo le principali modifiche eseguite

Parametri offerte

Nei Parametri Offerte ¢ stato inserito il nuovo campo Tipo attivita.
Il campo ¢ visibile se ¢ installato il modulo “Attivita e Servizi”.

B Parametri offerte

Priorita default: Blocco offerte inviate

Struttura codice nominativa; | | Codifica nominativi numerica

(-Tipa atbivita: |AF‘PUNT.&MENTO |] Cartella archiviazione per nominativo

[ zestione copia files allegati

Alleqgati norminativiz | | Periodo:

Allegati offerte: | | Periodo:

Importfexport contatti

Cartella export Outlook: |Ad Hoc Enterprise | Raggruppamento:

il

Cartella import Outlook: | |

9| ¢C

.
u
L
]

Fig. 1-27 — Parametri offerte - Combo Tipo attivita

Tipo attivita
In questo nuovo campo deve essere indicato il tipo attivita da utilizzare per il caricamento delle
attivita da modulo offerte.
11 tipo di attivita selezionabile in questo campo deve essere caricato preventivamente (dai tipi attivita
del modulo attivita e servizi), avere almeno i check "Non soggetto a prestazioni” e Nominativo non
obbligatotio .
Nel caso in cui tali caratteristiche non siano presenti sul tipo selezionato compare il seguente

messaggio
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B Parametri offerte

Priorita defaulk: Ijl Blocco offerte inviate

Struttura codice nominativo: | | Codifica naminativi numerica

| Cartella archiviazione per nominativo

Tipo attivits: |

|:|Ge

B Tipi attivita

odice causale attivita Descrizione causale attivitd
Analisi

n APPUMTAMEMTO APPUMTAMEMTS
Irnpork
= M ad hoc ENTERPRISE x| 3
= B
m ' Tipo attivitéd soggetto a prestazioni o con nominativofcommessa obbligatari
1| & X
—] E=ci
v

I

e causale attivita |

2 2 =y g N

Fig. 1-28 — Messaggio tipo attivita

Riportiamo sotto 'immagine del tipo attivita del modulo attivita e servizi

B Tipi attivita / Modifica

Tipo attivied || Elenco |

Codice: |APPUNTAMENTO l2ppuntamenta |
Cateqoria: | Anpuntamanto v|  Tipolegia:[INT 3] [Intema |
[Jora di sistema Inizio: : Duraka presunta:: EI Giorni di preavwviso:

Skaka: |Da Frolgere w | [v] Gestione awvisi

Promemoria: | 30 minuts prina ~| Disponibilts:

Mon soggetta a prestazione

Mote

>

Fig. 1-29 - Tipo attivita del modulo attivita e servizi
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Si ricorda che il tipo attivita inserito all interno dei Parametri Offerte consente alla procedura di riconoscere le
attivitd preventive e consuntive che confluiscono nelle attivita di Attivita e servizi.

Inoltre nel caso si vogla caricare una nuova attivita direttamente in Attivita e servigi- che sia visibile anche tra le
attivita preventive e consuntive ¢ necessario che abbia come tipo attivita lo stesso tipo inserito nei parametri offerte e
che sia specificato ['operatore ( dato obbligatorio per le attivita preventive e consuntive)

Nel caso in cui non sia stato ancora definito il tipo attivita nella tabella Parametri Offerte non ¢
possibile creare una attivita dal modulo offerte quando anche il modulo “Attivita e servizi” ¢ installato.

Infatti in mancanza di tale parametro:

¢ Quando l'utente tenta di caricare una nuova attivita dal modulo offerte la procedura emette a
video il seguente messaggio

Bl Attivita preventive e consuntive / Interroga

Attivits || Mote | Elenco |

Data inizio attivitél: Ora inizio athivita; :
Datafine attivitél:|:| Ora fine attivita: :

Tipnlngia:l:IE] Priorits attivitd: | |

Oggetto:| |

Nnminativ0:| || |
Cuntattu:| E | |

i ad hoc ENTERPRISE

' E Attenzione, tipo attivitd non presente nei parametri offerte, impossibile caricare
L3

Fig. 1-30 — Messaggio Tipo attivita non presente

¢ Quando l'utente prova ad eseguire la procedura di conversione 7.0-00001- Aggiornamento
tabella OFF_ATTI questa si interrompe
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B Gestione conversioni

Cod.release: I:IE] Relsase: Modulo: |m;9.m..n Fitra 7 ||:| Include eseguite C
MNum.aggiorn,: R_i(ert;a
Release M.agg. Ordine Conversione Obbl, | Ripet, Eseguita | Codice release | &
M¥E7.O 00001 Aggiornamento tabella OFF_ATTI 5 3 20090700--c00
| v
I« | b3
Messaodio: | attamzione, tipo attivitd non presente nei parametti offerte - ~ =
() seleziona kutto B 0 @
(%) Deseleziona tutto | | Crigine Ezequi Esci
=

Fig. 1-31 — Gestione conversioni non esegiuta

Attivita preventive e consuntive

Riassumiamo le principali modifiche apportate:
¢ Al posto del campo Tipo attivita ora compare il campo Tipologia
¢+ Al posto del campo Priorita ora compare la combo Priorita Attivita
¢+ Inserito controllo nel caso in cui 'operatore non abbia associato un codice persona (
partecipante)
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B Attivita preventive e consuntive / Nuovo

Attivicd || Mate | |

Diata inizio attivita:|gg-11-2009 Ora inizio attivita: : Stata:
Data fine attivita:|0o-11-2009 Ora fine atkivika: : ‘ﬁ

Tipa attivita: E] Priarita attivita:

Oggetto: |ﬂppuntament|:|

z

Nnminativn:| SLEA SPA |E]|£'«LEI!1 SPA,

Contatto: [§ [+] |lba Paoin |
0D8r6t0f3=| 1|E] |ﬂdministrator |

Offerta of | | Deb - ][]

Statu:u:| |

Fig. 1-32 — Attivita preventive e consuntive - Prima dell'integrazione

B Attivita preventive e consuntive f Modifica

ttivitd || Mote | |

Data inizio attivita:|0g-11-2009 Ora inizio attiviba: : Stato:
Data fine attivita: |0g-11-2009 Ora fine atkivita: : ‘ﬁ

Tipolugia: Priorita attvitS: | gome |

Oggetto; |ﬂ«ppuntamentu |

Nn:uminativu:u:| ALBA SR ||ALEH-\ 5P, |
Contattl:l:|5 | |Alba Padlo |

ODBratDrE=| 1|B |Administratur |
Offerta:| of | | oel: I [

Statu:u:| |

Fig. 1-33 - Attivita preventive e consuntive - Dopo | ’integrazione
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¢+ Inserito controllo nel caso in cui 'operatore non abbia associato un codice persona (
partecipante)

B Attivita preventive e consuntive f Nuovo

Attivita || Mote | |

Data inizio attivita:| 12.11-2000 Ora inizio attivica: g Stato:
Data fine attivitd:[12-11-2000 Ora fine attivita: g m -
i@l =g

Tipologia: Priorta attES: | male v

Oggetto: |Cu:unsulenza |

Nominativo: | CED INTERDATA [+] ced Interdata Spa |
Cu:nntattu:n:| | | |
Operatore:) 9 |[>] |Resp. Cont. Gestione

ad hoc ENTERPRISE

L] E Errore: Attenzione ['operatore deve essere associato ad una persona
-

Fig. 1-34 — Messaggio Errore

1/ controllo della associazione tra operatore e persona é fatto nella gestione attivita preventive e consuntive delle
“Offerte” perché la procedura per poter creare la corrispondente attivita in “Attivita e servizi” richiede la presenza

di almeno un partecipante.

Attivita del modulo Attivita e servizi

Con la realizzazione di questa miglioria tutte le attivita preventive e consuntive diventano visibili anche
all'interno della gestione Attivita del modulo “Attivita e servizi’e le informazioni tipiche del modulo
offerte (operatore , esito , ..etc) sono visibili attraverso un nuovo bottone Dati Offerte inserito
proprio nelle attivita del modulo “Attivita e servizi”
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B Attivita J Interroga : §|r5__<|
Generali || Elenco |
Tipo: | APPUMTAMENTO [+] |Appuntamento |
Inizio; Alle ore; : Stato: | | o D| Giorni di preavyiso: Ijl
s L [112508 | M4 ]3| ma L] S e—
hote: ) Cateqgaria: | | Disponibilita: l:|
3 Tipalogia: (00002 5] [Demn |
Riga Tipo partecipante Partecipante | Gruppo Descrizione i%
I 10 | Parsons + | Dooo1 5 Riossi Mario ~ Gen, 2,
w
Wominativo: [BALDINI SPA (B NET Telefono: |
Cellulare: | | E-mail: | |
Lacalits: | |E]
Sede: | |E] |
Riga Impianta Componente impianto
| 1o O
W v

Fig, 1-35 - Attivitd

“M Bottone Dati offerte

Schiacciando il nuovo bottone Dati Offerte sono visibili i dati “caratteristici” del modulo offerte : il
codice operatore , il riferimento all’opportunita e offerta , lo stato dell’offerta , esito e note esito.
Il bottone ¢ condizionato all'installazione del modulo Offerte

B pati Offerte

Cperatore: | 3 | |Resp0ns. Contabilita |
Opporkunita: | E|| ! | | Del:

Stata: | | Esito attivita: | |

Conkatto: |00002 |B |E|a|dini Artonio |

Mote esito
non interessato A
b
[l
=D
Morninat,

Fig. 1-36 - Dati offerte
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11 controllo dell’operatore viene fatto solo in caticamento di una attivita di Attivita e servizi

B Attivita f Modifica

Generali || |
Tipa: [APPUNTAMENTO [¢) |consulenza |
Inizia: Alle ore: : Stata: o EI Cawwiso Giarni di preavyiso: EI
R e e T E—

Mote:
) Categaria: | | Disponibilita:
2 Tipalogia: |DDDD3 | |Consulenza |
ouri 61 [
Riga Tipo parkecipante Pattecipante | Gruppo Descrizione
10 | Persona ~ | oooo4 Bianchi Marco ~
ad hoc ENTERPRISE
Mominativo: 'j Efono:
minathn: |CED INT ! Attenzione, attivita associata alle aofferte, inserire codice operatare nell'apposita sezione one | |
.
Cellulare: |
Localts:
Sede: EH
Riga Impianto Componente impianko
10 0] O

Fig. 1-37 — Messaggio attivita associata

1/ messaggio compare solo in questa gestione e solo se il tipo attivita é lo stesso tipo attivita specificato nei Parametr:

offerte

1] messaggio che compare in attivita del modulo “Attivita e Servizi” si limita a verificare la presenza del codice
operatore all'interno del nuovo bottone Dati offerte ma non controlla la corrispondenza tra codice partecipante e
codjce operatore. Infatti la procedura in caricamento di una attivita del modulo “Attivita e Servizi non valorizza
antomaticamente il codice operatore ma é cura dell ntente che sta creando ['attivita specificarlo; questo perché a
fronte di n-partecipanti che si possono avere in una attivita del modulo “Attivita e Servizi” esiste solo un codjce
operatore che si puo definire nelle attivita preventive e consuntive caricate nelle “Offerte”.
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7 Esempi

In una installazione di AHE 7.0, senza il modulo Attivita e servizi , carichiamo alcune attivita dal
modulo offerte.

Dal 09/11/09 al 09/11/ 09 - la ptima attivita per il nominativo ALBA SPA | contatto Alba Paolo, ha
definito 10 nel campo priorita

B Attivita preventive e consuntive / Muovo

Attivitd || Moke | |

Data inizio atkivita:|0o-11-2000 Ora inizio attivita: : Stato: Anaréa
Data Fine attivitd: [0o-11-2000 Ora fing atbivicd: : ‘ﬁ

Tipa attivita: Prioritd attivitd:

Oggetto: |ﬂppuntamentu:|

I

Z

Nominativa:| SLEL SPA ||ALBA SPA,

Contatto: [*] |ba Pacia |
Operatore:| 1[»] |Admiristrator |

Offert:| ol | | Del: |:| [

Stat0:| ‘

Fig. 1-38 - Esempio 1 attivith

Dal 09/11/09 al 09/11/ 09 -la seconda attivita per il nominativo BALDINI SPA contatto Baldini
Antonio ,ha definito 50 nel campo priorita
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B Attivita preventive e consuntive / Interroga

Attivicd || Mote | Elenco |

Data inizio atkivita: |0o-11-2000 Ora inizio atkivika: :
Data Fine attivitd: [0o-11-2009 Ora fine attivita: :

Tipo atkivic: Priorita attivita:

Oggetta: |Appuntament0 |

Mominativo: |EALDINI == ||BALDINI == |
Contatto: 00002 (> |Baldini Antonio |
ODBratDrE=| 3 | |Resp|:|ns. Contakilita |
Opportunité:| E,{ | | Del:

Skato: ‘ |

Fig. 1-39 - Esempio 2 attiviti

Dal 09/11/09 al 09/11/ 09 - una attivita per il nominativo Ambrosi ,contatto Ambrosi Luigi ,ha
definito 100nel campo priorita
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B Attivita preventive e consuntive f Interroga

Attivika$| Mote | Elenco |

Diata inizio attivitd: |0o-11-2000 Ora inizio ativicd: : Statu::I
Data fine attivitd: [0o-11-2000 Ora fine attivitd: : m -
22 J{om ] =
Morninat,

Tipo atkivitad: \DoO01 E] Prioritd atkivitd: 100

Oggetto: |Appuntament|:| |

Nominativo: [ arribrosi [#]| ambras |
Cnntatt0=|1 |E] |ﬂmhrDsi Luiigi |
Operatore:| 1[»] |Administrator |
Offerta:| ol | | ol

Statu:| ‘

Fig. 1-40 — Esempio 3 attivita

Aggiorniamo 'ambiente con una licenza che contenga entrambi i moduli e installiamo la patch.
La prima cosa da fare ¢ andare a specificare il tipo attivita nei Parametri Offerte

B Parametri offerte

Priorita default: Blocco offerte inviate

Struttura codice norminativo: | | Codifica nominativi numerica

(Tipa atbivita: |APPUNTAMENTO |E]] Cartella archiviazione per nominativo

[]zestione copia files allegati

Allegati nominativi: | | Periodo: I:l

Allegati offerte: | | Perioda:

Importfexport contatki

Cartella export CGutlook: |,&d Haoc Enterprise | R.agaruppamenta: "I'iov

Zartella import Qutlook: | |

Fig. 1-41 - Parametti offerte — Tipo attivita Appuntamento

Quindi entriamo dentro la maschera Gestione conversioni e proviamo a lanciare la procedura
20090700--c0009 - Aggiornamento tabella OFF_ATTI
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B Gestione conversioni

Cod.release: 20000700--c0009 E] Release: 7.0 Modulo: | gaeen Ao - ||:|Include esequite

Murn, aggiorn,

Release M.agg, | Ordine Conversione Obbl. | Ripet. Eseguita | Codice release »
7.0 00001 Aggiornamento kabella OFF_ATTI 5 3 il 20090700--c00r

|l

ad hoc ENTERPRISE

\?/. Confermi richiesta?

i —
_ v
1< | 3

Messagqgio: -~

() Seleziona tutko o

(%) Deseleziona tutto .

—

Fig. 1-42 — Procedura di conversione — Aggiornamento tabella

In questo caso , poiché nelle attivita preventive gli operatori non sono associati a persone, la
procedura si interrompe e compare il messaggio
“Si desidera stampare elenco attivita con operatori da associare alle persone?”.

Rispondendo Si si apre il report con I'indicazione di quelle attivita con un operatore non associato ad
alcuna persona

B Gestione conversioni

Cod.release:| 20o0700--c0009 Release: |7.0 Modulo: | gacon Ao w ||:|Include esequite
Murm.aggiorn. Ricerca
Release M.agg. | Ordine Conversions Obbl. | Ripet. Esequita Codice releass | A
_p 7.0 00001 Aggiornamento tabella OFF_ATTI 5 3 il 200907 00--c000
1 ad hoc ENTERPRISE
B :{/ Si desidera stampare elenco atbivica con operatori da associare alle persone?
— Si l ’ Mo
| v
l< | ¥
Messaggio: . ~
() Seleziona butto - ]
() Deseleziona tutto | | grigine
=

Fig. 1-43 — Messaggio — Aggiornamento tabella
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Nel report risulta che lattivita con seriale 00000000000000000010 ha l'operatore 3 che non ha
nessuna persona , quindi ¢ necessatio andate in Archivi\Organizzazione aziendale \Persone ed
associare una persona all’operatore 3

Elenco attivita con operatore non presente come persona

[Seriale Operatore |
00000000000000000010 3

Fig. 1-44 - Report operatore

Per la persona 00001- Rossi Mario andiamo ad inserire il codice 3

B Persone ! Modifica

Generali || Anagrafici | Recapiti | Identificazione | Budget | Mote |
Eodice: Cognome: |R055i |
Morme: |I"-'1ariD |
Gruppo predefinitn:l |E] |
Principali
Reparta: REPARTO ASSEMB, [+] [rEPARTC ASSEMBLAGGIC | Tipdlogiat (&) Interno
Unita Drganizzativa,l’sede:l | | | e
ManSiﬂnE=|DDDDI |E||Operai0 Specializzato |
Costo orario:l 6,SD| [EV]
CJC.R.:|ASS, CANALE E-M  [[»] [Evasione richieste via e-mail
Calendario associato:l |E] | |
Servizin:|Man Specializzata |E] |Manodopera Specializzata |
Prestazione predefinita:l |E] | |
Data ohsolescenza: I:I

Fig. 1-45 - Persone
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B Persone / Modifica

Generali | Anagrafici | Recapiti || Identificazione || Budget | Mate |

Codice utente:| 3 |[»] |Respons, Contahilts |

Firmna: |C:‘LAHESDUCD24DQD4‘;EXERBMF‘RBASEBTN.BMF‘

8 (]

Assente fino al: I:I

Codice sc-stitutc-:| |E] |

Fig. 1-46 - Persone — Identificazione — Codice utente 3

E’ Prima di necessario associare all’operatore 2 Nella gestione Parametri Offerte inseriamo un valore
nel nuovo campo Tipo attivita

A questo punto titorniamo in Amministrazione sistema \ Gestione convetsioni e tilanciamo la
procedura di conversione

B Gestione conversioni

Cod.release:|:|E] Release: Modulo: | hessur fitre 3 |Dlnclude eseguite N
MNum.aggiorn.: FRicerca
Release  M.agg. Ordine Corwersione Obbl. Ripet, Eseguita  Codice release Procedura ~
MvET.0 00001 Agaiarnamento tabella OFF_ATTI 5 5] M 20090700--c0009  GSCVCR4S |
N v
I« | S
Messaggio: ~
() Seleziona tutto - L.‘;% @ @
(%) Deseleziona tutta | | origine | | Esegui Esci
=

Fig. 1-47 — Procedura di conversione
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La procedura emette a video anche una maschera dove si richiede all’utente di definire gli intervalli
validi per definire la priorita di una attivita . Nel caso in cui non viene definito nessun intervallo la
procedura assegna nella combo priorita attivita il valore normale

Nel nostro esempio definiamo gli intervalli come da immagine

g_ Gestione conversioni

Cod.release:| 20000 700--c0009 E] Release: |7.0 Modulo: | jarmn fikva W ||:| Include eseguite
Murn, aggiorn, :
Release M.agg.  Ordine Conversione Obbl, Ripet, Eseguita  Codice release | A
_p 7.0 Q0001 Aggiornamento tabella OFF_ATTI 5 3 [l Z0090700--c00¢
—| B Intervallo valori priorita |_
| Intervallo valori opzioni priorita
N Mormale:
a Da: | 1| a: | 4g|
m Urgenke:
i Da | s0| @ Ee]
o Scadenza termine:
- Da: | T 599 |
| | v
I < | Esci ¥
Messaggio: A
() Seleziona tutto o
() Deseleziona butko 3
=

Fig. 1-48 — Log procedura di conversione — Intervallo valoti priorita

B Gestione conversioni

Cod.release:| 20000 700--c0009 Release: | 7.0 Modulo: | yiaenn Ao I ||:|Im:lude eseguite )
Murn. aggiorn. : Ricerca
Release M.agg, Ordine Conversione Cbbl, Ripet.| Eseguita  Codice release a
vl 7.0 00001 Aggiornamento tabella OFF_ATTI 5 S M 20090700--c00(
_ ad hoc ENTERPRISE )
B 2 Mumero operazioni di conversione eseguite: 1
] q/ Canversioni con esiko positiva: 1
— Conversioni con esito negativa: 0
B Creato log-file: C20091111,172414.L0G
= Yuoi visualizzarlo?
— Si l [ o
i v
I« | >
Messaggio:
() Seleziona tutto
(#) Deseleziona kutto

Fig. 1-49 - Procedura convetsione avvenuta
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I C20091111.172414.L0G - Blocco note =13

File Modifica Formato  Wisualizza 7

| C200591111.172414.L05 - Log conversioni ad hoc ENTERFRISE FRel. 7.0

[ Inizio operazioni: 11-11-z2002 Ore: 17:24:1¢% ]

[ z0020700--cO002|00001 - Procedura: GSCWIE4E ]
[ Aggiornamento tabella OFF_ATTI ]

[ Fine operazioni: 11-11-2002 Ore: 17:32:2% ]

Linea 1, colanna 1

Fig.1-50 - Log Procedura di conversione

Torniamo quindi sulle nostre attivita precedentemente caricate e possiamo verificare come su tutte e
tre ¢ presente al posto del campo Tipo il campo Tipologia e come al posto del campo priorita ¢
comparsa la combo Priorita offerte.

Possiamo notare come la prima attivita ha priorita normale perché la priorita che aveva ( 10) ¢
compresa nel primo intervallo (da 0 a 49)

B Attivita preventive e consuntive f Modifica |Z||E|E|

ttivitd || Moke | |

Data inizio attivitd:|go-11-2000 Ora inizio attivica: : Stato:
Data fine attivita: |0g-11-2009 Ora fine atkivita: : ‘ﬁ

Tipolugia: Priorita attvitS: | gome |

Oggetto; |ﬂ«ppuntamentu |

Nn:uminativu:u:| ALBA SR ||ALEH-\ 5P, |
Contattl:l:|5 | |ﬂlba Padlo |

Ol:'eratﬂr3=| 1|B |Administratur |
Offerta:| of | | oel: I [

Statu:u:| |

Fig. 1-51 - Esempio — Attivita 1

Possiamo notare come la seconda attivita ha priorita urgente perché la priorita che aveva (50 ) ¢
compresa nel primo intervallo (da 50 2 99)
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Bl Attivita preventive e consuntive / Modifica

Attivitd i| Mote | |

Data inizio attivitd: | 0o-1 1-2009
Data fine atkivikd: |Do-1 1-2009

Tipologia:

Ora inizio atkivica: :
Ora fine attivicd: :

F
“ XD
Offerte | |Mominat,

Prioritd attivita: | Ligante i |

Cggetto: |ﬂppuntamento

Morminativo: |BALDINI Spa

|E]|BALDINI == |

Cnntattn=|nnnnz |E] |Ela|dir'|i

Antanio |

Operatore:|

] | |Respu:uns. Contahkilita |

Cpportunita: |

| | o]

Stat0:|

Fig, 1-52 - Esempio — Attivita 2

Infine la terza attivita ha priorita scad
primo intervallo (da 100 a 999)

enza termine perché la priorita che aveva ( 100 ) ¢ compresa nel

B Attivita preventive e consuntive / Modifica

Attivicd | Mote | |

Data inizio atbivitd: | go-11-2009
Data fine atkivita: |go-11-2000

Tipologia: B

Ora inizio akkivita: :
Ora Fine attivika: :

Prioritd attivica: W

Oggetto: |Appuntament0

Mominativo: |,&mbrusi

|B| Arnbrosi |

|B |Ambrusi Luiigi |

Contatto: | 1
Operatﬂfell 1 |E] |Administrat0r |

OFFerta:l

of |

I EE—(

Fig. 1-53 - Esempio — Attivita 3
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Possiamo ora andare a verificare come nell’attivita di “attivita e servizi sono presenti le nostre attivita
preventive.

Richiamiamo , per esempio , quella del nominativo Baldini.
Per prima cosa possiamo notare come lo stato “APERTA” nelle Offerte corrisponda allo stato “Da
svolgere” in Attivita e Servizi

B Attivita preventive e consuntive / Modifica

Data inizio attivita:|09-11-2009 Ora inizio atkivita: ' Stato:
Data fine attivita: [0g-11-2009 Ora fine attivika: -
e =5
Offerte | [Fominat,

Tipologia: 00002 [ Pricrita attivics: | ¢ gente v|

Oggetto: |Appuntamentn |

Nominativo: |BAL DINI SPA. [»] BALDINT SPa, |
Contatto: 00002 |[»] |Baldini Antonio |
OPEFEtDFE=| 3 |E] |Resp|:|ns. Contabilita |
Oppnrtunité:| 5{ | | Del: E]

Statu:u:| |

Fig, 1-54 - Attivita in stato aperta
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B Attivita / Interroga

BX

General || Elenco | N
Tipo: |AF‘F‘UNTAMENTO |E] |Appuntament0 |
Inizio: alle ore: Staka: | | o D| Giorni di preavviso: Ijl
TN e R e — B — -
oke: ) Categatia: | | Dispanibilits: I:I
r Tipologia: (00002 |[+] |Dema |
B.Unit:
Riga Tipo partecipante Partecipante | Gruppo Descrizione
I 10 | Persona v | oooo1 Fiossi Mario -
w
Hominativo: [BALDINI SPA ) [BaLDmm SPa Telefono: |
Cellulare: | | E-mail: | |
Localits: | |E]
Sede: | | |
Riga Irnpianto Cornponente impianto
| w OFS
| L

Fig. 1-55 - Attivita in stato Da svolgere

Schiacciando il nuovo bottone Dati Offerte sono visibili 1 dati “caratteristici” del modulo offerte : il
codice operatore , il riferimento all’opportunita e offerta , lo stato dell’offerta , esito e note esito

B Dati Offerte

Operatore: | 3 | |Respu:uns. Contabilits |
Opportunits: | 5| ! | | Del:

Skata | | Esita attivits: | |

Contatto: 00002 |»] Baldini Antonio |

Mote esita

non interessato

>

Fig. 1-56 - Dati offerte operatore 3
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Modelli di offerta

I nostri modelli

Kit promozionali

Sezioni offerta

Gruppi articoli/servizi
Sottogruppi articoli/servizi
Gruppi priorita

Gruppi nominativi

Origine nominativi

Ruoli contatti

Categorie attributi

Tipi categorie

Criteri di elaborazione statistiche
Tipologie attivita

Esito attivita
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Introduzione

Mediante le voci presenti nel sottomenu Archivi, ¢ possibile caricare tutta una serie di anagrafiche da
utilizzare nel caricamento dei nominativi ed Allegati ( da utilizzare anche nelle funzionalita di ricerca) e

le importanti sezioni Offerta che pilotano la costruzione del Documento.
Caricate le Anagrafiche delle sezioni ¢ possibile procedere con la creazione dei modelli offerte

Offerte

Fig, 2-1 — Menu Archivi

CpportunitaOfferte
Mominativi
Aktivitd preventive e consuntive

Agenda operatore

Ricerca offerke
Ricerca nominativi

Ricerca allegati

Import contatki

Export contatti

Zampi Outlook,

Mappatura campi Cutlook
Esporta e sincronizza con Cutlook
Skampa offerte

Stampa nominativi

Stampa skatistiche offerte

Archivi

Stampe archivi

» Parametri offerte

s Parametri nominativi

Servizi

» Modelli di offerta

kit promozionali

Segioni offerta

Gruppi articolifservizi
Soktogruppi articolifservizi
Gruppi priorita

Gruppi nominativi

Qrigine nominakivi

Ruali conkatti

Zateqgorie atkributi

Tipi categarie

w (_riteri di elaborazione statistiche

Tipologie attivita

Esito atkivita
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CpparkunitaOfferte

&)

Offerte

Morminativi

Attivitd preventive e consuntive

1] E\_‘_ H

|2 Agenda operatore

=F

Ricerca offerte

[]

|2 Ricerca nominativi
Ricerca allegati

+¢ Impork conkatti

o Export contatki

Campi Outlook,

Mappatura campi Outlook

Modeli offerte

¢ Esporta e sincronizza con Outlook e

Stampa offerte Kit promozionali
Stampa narminativi Sezioni offerta

@ Stampa statistiche offerte ruppi articalifservizi
Archivi » Zateqorie atkribuki
Stampe archivi Altre skampe

Fig. 2-2— Menu Stampe Archivi
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r—7  Modelli di offerta

In questo archivio ¢ possibile caricare dei modelli da utilizzare in fase di compilazione documenti di
offerta; occorre pertanto indicare una sequenza di sezioni che concorreranno poi alla creazione del
documento di offerta.
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Modelli di offerta - Documento

B Modelli di offerta [ Interroga |Z E”Xl
Documento || Fileri | Dati generali | Output | Allegati | Elenco |

Modello:| | | |

Serie documento: I:l Sconti/magyg. utilizzati:E Waluta; B
Inizio scadenza:| ‘ G.scadenza: Ijl G, fisso: EI

Causale dnc.:| | | | Skato: I:l
Listino prezzi: | | | | Promozione prezzi: I:lB
Listino sc/mag: | | | | Promozione scimag: I:lE]

Riga Sezione Descrizione Tipa Gruppo Sottogruppao
o 10 »~
-

Data walidita: Data obsolescenza:

Fig. 2-3 - Modelli di offerta - Documento

Modello ... Descrizione

Campi alfanumerici rispettivamente di 5 e 35 caratteri

Serie documento

Parte alfanumerica del documento da proporre automaticamente al momento dell’utilizzo del
modello.

Sconti \ magg. utilizzati

Identifica il numero massimo di sconti/maggiorazioni gestibili al momento dell’utilizzo del modello. I
valofi accettati vanno da un minimo di zero ad un massimo di 4, ma il numero deve essere comunque
uguali od inferiore al numero di sconti maggiorazioni presenti nei dati azienda.

Attivando il check, per ogni articolo/servizio presente sulle tighe del documento, viene proposto
'ultimo prezzo di vendita al cliente (ciclo vendite) o 'ultimo prezzo di acquisto dal fornitore (ciclo
acquistl), compresi eventuali sconti di riga.

Valuta

Codice della valuta proposto di default in fase di creazione di un documento di offerta; costituisce un
dato obbligatorio.
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M Sezioni a struttura rigida

Attivando questo check non sara possibile, al momento della creazione del documento di offerta,
modificare la struttura in termini di inserimento modifica delle sezioni.

Cio rappresenta un fattore di sicurezza nella creazione dei documenti finali, in quanto, impedendo
modifiche al modello in fase di creazione offerta, si ha la certezza che il documento finale corrisponda
a quanto deciso dal creatore del modello stesso, impedendo che sia l'utilizzare del modello ad
apportare modifiche indesiderate.

Inizio scadenza

 Data offarta | Mediante questa combo ¢ possibile determinare la modalita di calcolo
della data di scadenza del documento di offerta, proposta in
automatico dalla procedura in fase di caricamento di una offerta

® Data Offerta: i giorni di scadenza specificati
nell'apposito campo vengono sommati alla data del documento
® Fine mese: vengono aggiunti prima i giorni di scadenza ( con possibilita pertanto di andare in
mesi successivi) quindi la data si posiziona alla fine del mese nel quale la data ¢ caduta
® Giorno Fisso:alla data documento vengono aggiunti 1 giorni di scadenza quindi la data si
posiziona al giorno fisso del mese che segue.
® Fine mese+G. Fisso: alla data del documento vengono aggiunti 1 giorni di scadenza; questa
viene protratta alla fine del mese e infine traslata al giorno fisso.

Vediamo alcuni esempi di scadenza per una offerta con data documento 05/09

Giorni Scadenza Inizio Scadenza Giorno Fisso Scadenza Offerta
45 Data Offerta n.d. 20/10
45 Fine mese n.d. 31/10
45 Giorno Fisso 25 25/10
45 Fine Mese + Giorno Fisso 25 25/11

Causale doc.

Codice della causale documento che dovra essere generato alla conferma dell'offerta: ¢ possibile
selezionare solo documenti di tipo ordine o Documenti interni, intestati al clienti.

Stato

Mediante questa combo ¢ possibile decidere lo stato del documento che verra

Confermato generato alla conferma dell'offerta. In fase di conferma del documento ¢

comunque possibile generare documenti con status diverso da quanto qui scelto.

Listino prezzi

Codice del listino proposto in automatico in fase di creazione dell'offerta.

Listino Sc./Magg.

Listino sconti/ maggiorazioni applicato.

Promozione prezzi

Listino promozione prezzi applicato.

Promozione Sc./Magg.

Listino promozione sconti/maggiorazioni applicato.
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Nella griglia occorrera insetire una sequenza di sezioni secondo la logica vista trattando le sezioni e
che verra ulteriormente spiegata nei paragrafi successivi.
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Modelli offerta - Filtri

Nella seconda Cartella ¢ possibile inserire dei filtri per limitare l'utilizzo del modello solo ad alcuni
utenti o solo per certi nominativi.

B Modelli di offerta f Interroga

Documento || Filtri || Dati generali | Output | Allegati | Elenco |

Modello:| || |
Privilegi
Operatore: | 1] | | |
Gruppo utenti: | 1] | | |
Nominativo

Gruppo priorita: | | | |
P |
Origine:| | | |
| |
| |

Gruppo norninakivo:

Cod.zona:

O

Cad. lingua: [|Ta |E] |Ita|iann

Fig. 24 - Modello di offerta - Filtri

Privilegi

Operatore

Questo campo, editabile solo nel caso in cuiil campo Gruppo Utente sia valotizzato a zero, limita
I'utilizzo del modello solo al codice operatore qui inserito. In fase di caricamento di un documento di
offerta, la procedura visualizzera nella maschera solo i modelli il cui operatore coincide con il codice
presente nel campo Operatore della Cartella Dati Generali del Documento in fase di caricamento.

Nella maschera di importazione il kit sara visibile se si verifica almeno 1 di queste condizioni:
Poperatore presente sul kit ¢ uguale all’'operatore presente sul documento di offerta
loperatore sull’offerta vale zero

Ioperatore sul kit vale zero

Gruppo utenti

Questo campo editabile solo nel caso in cut il precedente campo “operatore” valga zero, consente di
limitare Iutilizzo del modello ai soli utenti appartenenti ad un gruppo. In fase di importazione la
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procedura controllera che il codice inserito nel campo Operatore della Cartella dati generali
appartenga al Gruppo Utente qui insetito.

In fase di caricamento di un documento il modello sara visibile se si verifica almeno 1 di queste
condizioni:

il gruppo utente presente sul modello ¢ compreso nell’elenco dei gruppi ai quali 'operatore
dell’offerta appartiene (infatti uno stesso utente puo appartenere a piu gruppi contemporaneamente)
loperatore sull’offerta vale zero

il gruppo utente sul modello vale zero

Nominativo

Gruppo priotita
Mediante lo zoom ¢ possibile selezionare un codice priorita; in fase di caricamento di una offerta la
procedura visualizzera il modello solo se il nominativo caricato ha, nella rispettiva anagrafica ( Cartella
“Attributi”) un valore compreso nell'intervallo limite inferiore - limite superiore caratterizzante la
classe impostata in questo campo.
Se questo campo viene lasciato blank, allora il kit sara visibile quale che sia la priorita del nominativo.

Una priorita nominativo pari a ero in anagrafica, non significa assenza di priorita; pertanto se si assegna tale
priorita al nominativo, non potendo i gruppi priorita avere come limite inferiore lo ero, saranno visibili tutti i
modelli che non hanno valorizzato il campo Gruppo Priorita

Gruppo nominativo

Impostando un codice Gruppo Nominativi, in fase di caricamento di una offerta, la procedura
visualizzera solo i modelli che presentano in questo campo un valore uguale a quello presente nel
campo Gruppo della Cartella Attributi associata al nominativo.

Nel caricamento di un documento il modello sara visibile se si verifica almeno una di queste
condizioni:

il codice Gruppo Nominativo presente sul modello ¢ uguale al codice Gruppo presente sull’anagrafica
nominativo nella Cartella Attributi.

il codice Gruppo Nominativo presente sul modello non ¢ valorizzato

il codice Gruppo nell’anagrafica Nominativo non ¢ valorizzato

Origine ... Cod. zona ... Lingua

Anche questo campo costituisce un filtro per l'utilizzo del modello in un documento di offerta;
saranno visibili solo i modelli che presentano Origine e\ o un codice Zona e\o lingua uguale a quella
del Nominativo inserito; anche qui nel caso in cui questi campi vengano lasciati vuoti, o nell’anagrafica
del nominativo o nella Cartella Filtri, allora il modello sara comunque visibile
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Modelli offerta — Dati generali

Nella terza Cartella ¢ possibile assegnare dei valori che verranno proposti come default ai campi del
documento di offerta.

B Modelli di offerta / Interroga

Documento | Filkri || Dati generali | Output | Allegati | Elenco |

Modello:| | |

|
Parta: DB | |
|
|

Spedizione: | | |
Pagamentn:| | |
Magg.p’scnnti:| DID[|| + | EI,EID| F‘agamento:

Spese incasso: | 0,00 |
Spese imballa: | 0,00 |
Spese trasporto: | 0,00 |
Attributi
Cakegoria Tipo Descrizione
L ) :

Fig. 2-5 - Modelli offerta — Dati generali

Porto ... Spedizione

In questi campi ¢ possibile inserire il codice porto e spedizione che si desidera avere come default nel
documento di offerta e di conseguenza nel documento generato dalla conferma dell'offerta.
In fase di creazione offerta ¢ comunque possibile modificare questi dati.

Pagamento

Codice del pagamento da proporre in automatico al caricamento di una nuova offerta che utilizzi
questo modello; se il nominativo ¢ anche cliente verra tuttavia applicato il pagamento presente in
anagrafica cliente.

Magg./sconti

Sconti di piede da applicare in fase di caricamento documento di offerta; anche in questo caso se il
cliente ¢ nominativo vengono applicati gli sconti presenti in anagrafica cliente anche nel caso in cui
siano pati a zero.

Pagamento

Rappresenta lo sconto sul pagamento da applicare sul documento di offerta; questo campo sul
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modello viene valorizzato leggendo lo sconto presente sulla anagrafica del pagamento risultando
comunque modificabile.

Spese di incasso

Questo campo rappresenta l'importo delle spese di incasso da proporre sul documento di offerta.

11 campo non risulta editabile in quanto 'importo viene letto dall'anagrafica del pagamento purché le
spese di incasso siano espresse nella stessa valuta presente sulla prima  del modello offerta.

Se invece il modello offerta presenta un codice valuta diverso da quello utilizzato nella anagrafica del
codice pagamento, allora il campo spese di incasso rimarra non valorizzato e non editabile.

Spese imballo

Importo delle spese di imballo addebitate sull'offerta.

Spese trasporto

Importo delle spese di trasporto addebitate sull'offerta

Attributi

In questa griglia ¢ possibile selezionare degli attributi che verranno proposti in automatico nella
omonima griglia della Cartella dati Generali del documento di offerta.
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Modelli offerta — Output

Nella Cartella output ¢ possibile introdurre alcuni parametri per la creazione e stampa del documento
di offerta

B Modelli di offerta / Interroga Z”E”zl

Documents | Filtri | Dati generali || Output || Allegati | Elenco |

Motlello:| | |

Sistemi di ontpnt

Word Processor: ‘ ‘

Modella W .P.: | |

Report di stampa: | 0 | | |

Archiviazione

Percorso: Periodo:
| | e ]
Mome doc, WP, | | Formato: I:l

Fig. 2-6 - Modelli offerta — Output

Sistemi di output

Word processor

5 ¥ Mediante questa combo-box ¢ possibile scegliere se si desidera creare il
documento in un word processor, oppure se si desidera solo avere il report di
stampa standard; nel caso si selezioni nessuno risultera editabile solo il campo

MF e
Witar Opanisffica

Report di Stampa

Modello W.P.

In questo campo ¢ possibile selezione un file *.doc oppure *.dot da utilizzare come modello standard
dell'offerta; in fase di creazione offerta sul Word processor verra innanzitutto scritto questo modello
seguito dagli altri modelli WP. associato alle varie sezioni presenti sul modello dell'offerta od
eventualmente inseriti in fase di caricamento del documento stesso.

Per garantire la massima flessibilita in fase di creazione documento, questo campo puo essere lasciato
blank demandando ad una sezione di tipo file WP. il compito di proporre il modello W.P; infatti 1a
procedura, se non trova valorizzato questo campo cerca il modello generale sulla prima sezione di tipo
file W. P. presente sul modello dell'offerta.

2—12
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Report di stampa

Sono disponibili 2 output utente per la stampa dell'offerta all'interno di Ahe;

10 Report Offerta : in questa stampa gli articoli vengono presentati secondo il loro ordine di
inserimento nella Cartella dettagli del documento di offerta.

20 Report Offerta per Gruppo: in questo caso gli articoli vengono sempre mostrati in ordine di
inserimento ma viene aggiunta prima di ogni articoli il riferimento al gruppo con la conseguenza che
se 2 articoli dello stesso gruppo sono successivi, viene inserito un'unica descrizione del gruppo.

Archiviazione

Percorso

Occorte specificate il percorso all'interno del quale si desidera salvare il file generato dal word
p p _ q ( _ 8
processor o la stampa su pdf o entrambi, a seconda di cosa si scelga nella combo box Formato.

Periodo

E' possibile raggruppare le offerte in base ad un criterio temporale; la procedura
creera delle cartelle all'interno della directory prescelta come percorso di
archiviazione, con il nome del criterio scelto seguito dal numero del periodo. Se ad
esempio si sceglie periodo trimestrale, la prima offerta fatta nel primo trimestre
provvedera a creare la cartella Trimestrel dove saranno salvati tutti i file .doc e pdf
generati nel corso del primo trimestre, la prima offerta del secondo trimestre
provvedera a creare la cartella Trimestre2 dove saranno salvati tutti i file generati nel secondo
trimestre e cosl via.

Nome doc. W.P.

11 nome del file da archiviare (W.P. o PDF) viene strutturato automaticamente dalla procedura
secondo la seguente formula: Data Offerta nel formato “aaaa/mm/gg” (ai fini dell’ordinamento) +
“ ” 4+ Codice Nominativo + > + Codice Modello Offerte + «“_”” + Numero Offerta + Serie +
Numero + Versione.

Lutente ha comunque la possibilita di modificare tale composizione semplicemente digitando un
elenco di campi e di parti fisse (stringhe delimitate da doppi apici), separati da virgola, all'interno del
campo “Nome Doc. WP presente nel Modello Offerte: ad esempio “Offerta
Hardware_”,OFCODNOM,OFNUMDOC,”-“, OFSERDOC.

Formato

Mediante questa combo ¢ possibile scegliere che tipo di file generare alla conferma
del documento: Il documento di offerta generato attraverso 'ausilio del word
processor puo venire memorizzato nel suo formato originario, oppure anche in
formato PDF (sfruttando la medesima funzione presente nella Print System). E anche possibile non
memorizzare il formato originatio, bensi solo il formato PDF, al fine di evitare modifiche non
controllate che non passino per una contestuale variazione dell’Offerta
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Modelli offerta — Allegati

File

All'interno della maschera dei Nominativi ¢ disponibile I’elenco det files Allegati associati, filtrabili per
nome file, oggetto e note

B Modelli di offerta / Interroga

Documento | Filtri | Dati generali | Output || Allegati || Elenco |
Modello:| | | |
Q
File: | | o
Oggetto: | | Moke: | |
Oagetko | File |"_\
| v
< ¥
o @ & 4

Fig. 2-7 - Modelli offerta — Allegati

All'interno di questa Cartella ¢ possibile inserire degli Allegati (solo di tipo collegamento) che
verranno proposti dalla procedura in fase di caricamento di un documento di offerta. I files Allegati
sono filtrabili per nome file, oggetto e note.

E possibile ricercare gli allegati in base ad una o piti parole contenute all’interno del percorso del file.

Oggetto ... Note

E possibile ricercare gli allegati in base ad una o piti parole contenute nei campi Oggetto ¢/o Note.

Y  Bottone Ricerca

i .-\'

i,
R

BRicerca

Dopo avere selezionato i suindicati filtri, premendo questo bottone viene lanciata la ricerca degli
allegati associati al Modello corrente. Nell’elenco saranno visualizzati i riferimenti degli allegati trovati:
oggetto e percorso del collegamento. La funzione di ricerca viene eseguita gia al momento di
selezione del modello, su tutti gli allegati associati.

2—14 -
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‘M  Bottone Apri

&
fpri

Premendo questo bottone viene aperto il file associato all’Allegato selezionato (mediante il
programma preimpostato nel sistema operativo).

“M Bottone Modifica

4

hiadifica

Premendo questo bottone viene aperta in modalita Modifica la maschera di manutenzione
dell’Allegato selezionato.

“M Bottone Elimina

x|
Eﬁnha

Premendo questo bottone viene aperta la maschera di manutenzione dell’Allegato selezionato,
presentando un messaggio di conferma alla cancellazione dello stesso.

Y  Bottone Nuovo

Huowa

Mediante questo bottone viene aperta la maschera di manutenzione degli Allegati in modalita di
Caricamento, risultera preimpostata I’associazione con il Modello corrente.
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Allegati

B Allegati / Nuovo

Allegata ||

Progressive: 0000000001 Del: |p5/04i2011
Tipo: I:l Percorso file: | |E]

Oggetto; | |

Mote:

132

Caktegoria Tipo Descrizione

[
|22

Daka validits: Daka nbsolescenza: [ utilizza nellinvia email

Modela: || | | |
ok Esci

Fig, 2-8 - Allegati

Progressivo

Codice Numerico proposto in automatico dalla procedura non modificabile; questo contatore viene
aggiornato dalle 3 tipologie di allegati (Nominativi, Modelli di Offerta e Allegati).Il progressivo ¢
presente nella maschera Gestione Tabella Progtessivi come SEALLOF\’Codice_Azienda’

Del

Viene Proposta in automatico la data di ingresso nella procedura; tale campo risulta comunque
modificabile.

Tipo

Questa combo-box risulta attiva solo nel caso sia stato attivato il flag “gestione
Copia file Copia Files Allegati” e la maschera di Allegati si trovi in caricamento (in fase di
modifica di un record di tipo Allegato non ¢ possibile variare lo stato di questa combo) in tal caso puo
essere effettuata la scelta tra
® Collegamento:¢ possibile, mediante il pulsante posto alla destra del campo “Percorso File”
legare il record ad un file specifico; in questo maniera I’allegato rimane nella sua posizione
originaria e non viene copiato all'interno della cartella specificata nei Parametri Offerte.
® Copia File:consente di selezionare, mediante il pulsante posto alla destra del campo “Nome
File”, un elemento da legare al Nominativo; mediante questa scelta il file selezionato verra copiato
nella cartella impostata nei Parametri all'interno del campo Allegati Nominativi.

Oggetto

Campo alfanumerico di lunghezza 50 che consente di associare una descrizione all’allegato in fase di
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caricamento. Rappresenta un campo di filtro nella Cartella Allegati dei Modelli e nella funzionalita di
Ricerca Allegati

Note

Campo di tipo Memo nel quale possono essere inserite ulteriori informazioni; al pari del campo
Oggetto, costituisce un elemento di filtro nella Cartella Allegati del Modello e nella funzione Ricerca
Allegati.

Categoria

All'interno di questa griglia ¢ possibile associare diversi Attributi all’Allegato; lo zoom in
cortrispondenza della colonna Categoria consente di accedere all” elenco delle categorie Attributi.
Selezionandone uno, vengono automaticamente valorizzate anche le corrispondenti colonne Tipo e
Descrizione.

Data validita ... Data obsolescenza.

Data a partire dalla quale e data fino alla quale l'allegato tisulta valido; il campo data validita al
momento non risulta ancora gestito mentre la data obsolescenza limita la visualizzazione dell'allegato
sia nella Cartella Allegati del modello che in quella del documento di offerta.

Pertanto se la data di sistema ¢ supetiore alla data di obsolescenza l'allegato non sara visibile nella
Cartella allegati del modello e del documento di offerta.

M Utilizza nell’invio email

L attivazione di questo check discrimina gli allegati oggetto di invio via e-mail da quelli che invece ne
sono esclust.

11 check risulta di default disattivo ed ¢ attivabile per gli allegati delle offerte e dei modelli offerte ma
non per quelli dei nominativi (dove il check non risulta presente).

Gli allegati con il check “Utilizza nellinvio mail” attivo sono contraddistinti dalla sfondo di colore verde

Nell'invio mail dell’offerta la procedura includera il solo allegato nel quale risulta attivo il check
“Utilizza nell'invio mail”’
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Lingua Stampante Mumero copie

|77 v | | E] | 0|
Staripa su File Marne File

[oF v |C:\MDDDDD12569_UTENTE1‘LOfferte.PDF |E] . H é
Opz.Salva Salva

Archeasy

4 3 L, [ : =
AR AR AR @ & ][]
Anteprimal Stampa Cpz.Stam Ward Excel Grafica E-mail  Partal Postalite Fax EDQI Esdi

B INVIO E-MAIL

B GESTIONE ALLEGATI E-MAIL

File allegato A

CE=im | DOCUME~ 1\ BASOLIIMPOS T~ 1\ TEMPLADHO CTEMPFONC _MO000012569_UTENTEL _Cfferte POF
| P:\0520100LISTINOGEN.XLS )

I—‘l Ll

Home file: |LISTINOGEN.}(L5 |

v || 6| BB E| &

Priarita: Seleziona | | Deselez, | [Inv. Sel. | | Aggiungi | | Apri file

Cralta
Allegati: |C:\DOCUMEAJ1\Bﬂ\SOLI\IMPOST~l‘LTEMP\ﬂ\DHOCTEMF‘?D\C_MDDDDD12569_| o

Fig. 29 - Dettaglio allegati mail da invio mail da print system

La stessa implementazione ¢ stata realizzata nell'invio mail da processo documentale.
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Lingua Stampante Mumera copie
b v
74 v u] *ﬁ g
| | @ o &
Stampa su File Mome File r -
B | |c:wuanon12559_UTENTE1\offerte.pDF | e @ H g
Opz.Salvyl Salwa Archeasy
Esecuzione processo documentale in co ‘ .
Anteprima Dettaglio 0%, 0% S0% Ta% 100%

B INVIO E-MAIL

Cedinterdata@libero.it
B GESTIONE ALLEGATI E-MAIL

Filz allegata A

Oggetto: | CHDOCUME- 1 BASOLIIMPOST-~ 1V TEMPLADHOCTEMP OV OFFERTE _0000000010,FCF
MY P:'I,DSZEIID'I,LISTINOGEN.XLS1
r

In allegato o
Cordiali Saluti
Zucchetti SP)

I—<| 2

Marne File: |LISTINOGEN.}(LS

iut || 65 || B3

Seleziona | | Deselez, | |Inv, Sel.

4

Aggiungi

<

Apri file

Priaria; (]
(e

) Alka @ [::g

Alegati | CADOCUME ~11BASOLIVMPOST ~ 1A TEMPYADHOCTEMPOIOFFERTE_D000000! () |gese | 1ote
 —

Q

E=ci

Fig. 2-10 - Dettaglio allegati mail da invio mail da processo documentale
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B Documenti interni (Vendite) / Interroga

Documento | Dati generali || Spedizione || Flusso | Elenco |

Sped./fatt. a: l:l Raggr.:l:l Caricamento automatico Per conto di: —lE]

Mote

Persona riferimento: |

| ¥

Vettore

JI O] |
2™V ettore: | | | |
3™Wettore: | | | |

Porto: |:| | | A’
)| |

Cond. di consegna: | Franca fabbrica

|
Wariz r_wul
1

Spedizione:

|
i Conformita f pagamenti: |

nna‘_’"

i H i

&
Al offer, | | Visuslizza

Fig. 2-11 - Bottone allegati Offerte

Mediante il bottone allegati Offerte ¢ possibile risalire alla Offerta di origine e visualizzare
direttamente la cartella Allegati della stessa.

B Documenti interni (Vendite) / Interroga

Documerito | Dati generali || Spedizione || Flussa | Eleneo |
Sped./fatt, a: *‘ Raggr.:l:l Caricamenta automatico

Per conto di:

[ Offerte / Interroga X
Testata | Dettaglo | Piede | Datigenerali || Allegati|| Agenda attivitd | Elenco | @'

File:

a5 Oggettn:l } Moke: | O“
e[ R[] Oggetto Tipo File 1 3
NG l:IB |: M = Callegamenta  C\CATALOGD,FDF I
sweore: | P | Copiafile  LISTINOGEN.ALS
Parta: |:| I
Spedizione: I:lE] I: _

Cond. di consegna:

Persona riferimento:

W |

5

G
Elimina Muave

Fig. 2-12 - Dettaglio allegati della Offerta

Inoltre abbiamo fatto in modo che quando un’offerta con allegati viene confermata in un ordine o
documento interno da questo sia possibile vedere gli allegati.
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Modello

Codice e descrizione del modello di offerta che si intende utilizzare; la selezione di un modello
determina la compilazione della griglia sottostante, con l'insieme delle sezioni previste dalla
corrispondente anagrafica. Questo campo ¢ editabile dalla scheda documento del modello d’offerta.
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r—7  Inostri modelli

In questo paragrafo illustriamo i modelli presenti nella installazione standard di Ahe, evidenziando 1
collegamenti esistenti tra le varie sezioni del modello.

Modello MODGR

Modello offerta con gruppi

_r 10 MODOFFERT E] Modello standard offerta File W P.

B 20/ IMNTRODUZIC Introduzione Cfferta Descrittiva

B 30 ARTHARDWY E] Aricoli con gruppo Harware Aricoli HAR DY
B 40| TOTHARDWY Totale gruppo Hardware Gruppi HARDWY
B a0 ARTSOF T E] Aricoli con gruppo Software Aricoli SOFTW
B B0 TOTSOFTW Totale gruppao Software Gruppi SOFTW

Fig. 2-13 - Prima parte del modello MODGR

Il modello prevede l'inserimento di una sezione descrittiva in corrispondenza del segnalibro
"INTRODUZIONE" sul modello generale standard, presente nella scheda output nel campo
Modello WP.

B Sezioni offerta / Interroga

Sezione offerta || Elenca |

Codice: INTRODUZIO | |Introduzione Offerta | Tipo:
Filkrar gruppo: I:l Filtro sottogruppo: I:lE]

Riferimenti documento W.P. di destinazione

Seanalibra wiP: | INTRODUZIONE

Prefisso segnalibro: |

Elementi di origine

Modello wWe: |

Mote: | con 13 presente Vi presentiamo [a proposta per copiare le Vs, esigenze mediante il
ns. software gestionale ad hoc Enterprise.

Ad hoc Enterprise @ una moderna piattaforma gestionale rivolta ad aziende ...

Fig. 2-14 - Sezione Descrittiva INTRODUZIO
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Viene inserito il file "SERVIZI_ VALORE.DOT" filtrando gli articoli del documento per il gruppo
HARDW; tutti gli articoli del documento di offerta appartenenti a questo gruppo vengono inserti
nello stesso file W.P.

B Sezioni offerta / Interroga

Sezione offerta || Elenco |

Codice: ARTHARDW | |Articali con gruppo Harware | Tipo:
Filtra gruppo: Filtro sattogruppe: I:lE] Strukkura: | |

Riferimenti documento W.P. di destinazione

Segnalibro WP |

Prefisso segnalibro; |

Elementi di origine

Madello WP |..IOFFEIE}{EIQUER‘r"LBERVIZI_VALORE.DOT

Mote: e

Fig. 2-15 - Sezione Articoi HARDW

Come si ricordera in questo file w.p. sono presenti dei segnalibri che richiamano alias della query
associata a sezioni di tipo gruppo; inoltre questi segnalibri presentano il suffisso "R_".

Pertanto ¢ necessario far seguire a questa sezione articoli, una sezione gruppi che permetta al
documento di avere le informazioni necessarie alla compilazione di detti campi. Tale sezione di tipo
gruppo (alla quale non deve essere associato alcun file W.P. in quanto suo compito primario ¢ solo
passare alla procedura il valore dei campi associati alla query), oltre ad essere filtrato per il gruppo di

interesse, avra valorizzato nel campo prefisso segnalibro lo stesso prefisso che appare nella sezione
SERVIZI_VALORE.DOT.
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B Sezioni offerta / Interroga El@lgl

Sezione offerta || Elenco |

Codice: TOTHARDW | Totale gruppn Hardware | Tipo:
Filtro gruppo: Filtro soktogruppo: I:I Skrutbura: | |

Riferimenti documento W.P. di destinazione

Seqgnalibro We: |

Prefisso segnalibro: |R_

Elementi di origine

Modella We: |

Make: -

Fig. 2-16 - Sezione Gruppi TOT HARDW

Questo procedimento viene ripetuto per i vari gruppi: ogni sezione di tipo articolo ¢ filtrata per un
diverso gruppo, provvede ad inserire il file wp. SERVIZI_VALORE.DOT, quindi valorizza i
segnalibri con gli alias resi disponibili dalla query associata a sezioni di tipo articolo; poiché il modello
utilizza anche segnalibri che si appoggiano ad alias della tabella dei gruppi, ad ogni sezione articolo
seguira una sezione di tipo gruppo con il medesimo filtro e con il suffisso richiesto dal file W.P.

Si sottolinea ancora che, utilizzando una struttura che preveda le sezioni articoli seguite da sezioni
gruppi (o sottogruppi, a seconda del livello di dettaglio scelto) ¢ possibile non utilizzare 1 Prefissi
segnalibro sui file WP. degli articoli e quindi e possibile ometterli nelle successive sezioni gruppi.

Vediamo ora la parte finale del modello:

110 RIEFILOFFE Riepilogo Cfferta Gruppi
| 120 DESCFINALE E] Descrizione Finale offerta Descrittiva
B 130 TOTHARDWY E] Totale gruppo Hardware Gruppi HAR DY
B 140 TOTSOFTW E] Totale gruppo Software Gruppi SOFTW
B 1450| TOTSERWVIE E] Totale gruppo servizi Gruppi SERY
| 180/ TOTLICEMDE E] Tatale gruppa Licenze DB Gruppi LicDAE
B 170 COMDGEM Condizioni generali 1 File W P,
| 130 DATIFISSI [>] Sezione Dati Fissi Dati Figsi

Fig. 2-17 - Seconda Parte del modello MODGR

In riga 110 viene processata la sezione Riepilogo che provvede ad inserire nel documento il file WP.
RIPILOGO_GRUPPLDOT (si veda fig, 2.15); tale file Wip. comprende segnalibri che utilizzano alias
associati alla query della sezione stessa, mentre altri segnalibri si appoggiano ad alias che verranno
passati solo dalla sezione DATI FISSI.
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B Sezioni offerta / Interroga

Sezione offerta || Elenco |

Codice: RIEPILOFFE | |Riepilogo Offerta | Tieo:
Filtro gruppo: I:l Filtro sotkogruppo: |:|E] Strukkura: | |

Riferimenti documento W.P. di destinazione

Segnalibro We: |

Prefisso segnalibro: |

Elementi di origine

Modella WP |..IOFFEIE}{EIQUERY‘LRIPILOGO_GRUPF‘I.DOT

Moke:

4

OFFERTE

Fig. 2-18 - Sezione Gruppi Riepilogo

Quindi viene inserita la sezione DESCFINALE che ¢ costituita da un campo Note, scritto

direttamente nell'anagrafica della sezione:

B Sezioni offerta / Interroga

Sezione offerta || Elenco |

Codice: DESCFINALE || Descrizione Finale offerta | Tiee:
Filtra gruppo: I:l Filtra sottogruppo: I:lE]

Riferimenti documento W.P. di destinazione

Segnalibro WP: | DESCRIZIONE_FINALE

Prefisso seqnalibro: |

Elementi di origine

Maodello WP |

Mobe! | questa offerta & per nol valida con impegno, nel caso la s, scelta ricada sulla ~
soluzione proposta alle condizioni ed entro i termini indicati; In caso percio é

sufficente che venga firmata ogni sua pagina per accettazione e rinviateci per fax al

n. 0187 - 123456

Fig. 2-19 - Sezione Descrittiva DESCFINALE

Queste note tuttavia, data la presenza di un segnalibro WP., non vengono posizionate in fondo al

documento in progress ma vengono scritte in corrispondenza del Segnalibro
DESCRIZIONE_FINALE che ¢ stato posizionato nella procedura dal file wip.
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RIPILOGO_GRUPPLDOT (si trova infatti nella sua parte alta).

Segue quindi la sezione CONDGENT1 alla quale ¢ associato il file
CONDIZIONI_GENERALI_1.DOT(fig 2.8.); tale file Wp .verra scritto in corrispondenza del
segnalibro CONDIZIONI_GENERALI che si trova in basso a destra sempre del file WP.
RIPILOGO_GRUPPL.DOT.

B Sezioni offerta / Interropa |Z||E|El

Sezione offerta || Elenco |

Codice: CONDGEN1 || Condizioni generali 1 | Tiee:
Filtra gruppo: I:lE] Filtra sothogruppo: I:lE]

Riferimenti documento W.P. di destinazione

Seqgnalibro We: |

Prefisso segnalibro: |

Elementi di origine

Modslio W | AOFFEEXKEVAVERMCOMNDIZIONI_GEMERALI_T.DOT

Mote: -

Fig, 2-20 - Sezione File Wp CONDGENI1

87 noti 'estrema flessibilita del modello; all'interno di un file W.P. (ripilogo_gruppi.dot), mediante ['ntilizzo dei
segnalibri ¢ possibile inserire altvi file w.p. (condizioni generali); in questo modp di riesce ad associare anche file
W.P. contenti immagini

Per finire viene processata la sezione dati Fissi che, si occupa di valotizzare i vari segnalibri inseriti
dalle sezioni precedenti nel documento, e che come si ricordera richiama tutta una serie di alias che
rappresentano dati di testata o di piede del documento di offerta.
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Modello MOGSO

Modello con gruppi e sottogruppi

_r 10| MODOFFERT Modello standard offerta File \W.P.

B 200 INTRODUZID Introduzione Offerta Descrittiva

| 30 INTGRUSOFT Intestazione Gruppo Software Gruppi SOFTW

B 40| SOFTSTAMD Software Standard Articoli SOFTW | ETAND
| A0 TOTSOFSTA Totale Software Standard Saottogruppi SOFTW | STARD
B 60 SOFFERSD Software personalizzato Articoli SOFTYW |PERSO
| 70 TOTSOFPER E] Totale Software Personalizzato Sottogruppi SOFTW | PERSO
| a0 INTGRUHARDE] Intestazione gruppo Hardware Gruppi HARDWY

B 490 HARSERVER Hardware Server Articoli HaRDw | SERWVE
| 100 TOTHARSER Totale Hardaware Server Sottogruppi HARDYWY | SERVE

Fig. 2-21 - Prima parte del modello MOGSO

Il modello non presenta nella scheda Output il modello wp. ma utilizza la prima sezione di tipo file
WP. per leggere il modello generale; infatti in riga 10 abbiamo la seguente sezione:

B Sezioni offerta / Interroga

Sezione offerta || Elenco |

Codice: |MODOFFERT | |r-.fI|:||:|eII|:| standard offerta | Tipa:
Filtra gruppa: I:l Filtra sokkogruppo: I:l

Riferimenti documento W.P. di destinazione

Seqgnalibro WP |

Prefisso segnalibro: |

Elementi di origine

Modello WP |..IOFFEIE}{EIQUERY‘LMODELLO_STAN DARD.DOT

Moke: e

Fig. 2-22 - Sezione File Wp MODOFFERT

che provvede ad eseguire il file MODELLO_STANDARD.DOT, comunque obbligatorio al fine di
compilazione del documento.

Per l'introduzione desctittiva vale quanto scritto sopra.

LLa sezione successiva ¢ costituita da una sezione di tipo Gruppi alla quale ¢ associato un file Wp. che
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rappresenta una semplice intestazione

=S

B Sezioni offerta / Interroga :

Sezione offerta || Elenco |

Codice: INTGRUSOFT | |Intestazione Gruppo Software | Tipo:
Filtra gruppo: Filtra sottogruppa: I:l Skruttura: | |

Riferimenti documento W.P. di destinazione

Segnalibro WP |

Prefisso segnalibro: |R_

Elementi di origine

Modello WP: | \OF FEVEXEVQUERYUNTESTAZIONE_GRUPPO.DOT

Make:

|3

Fig. 2-23 - Sezione Gruppi INTGRUSOFT

poiché, come visto in quella sede, i nomi dei segnalibri presenti in quel file sono preceduti dal suffisso
"R_", questo dovra essete presente nel campo Prefisso Segnalibro della sezione.

In riga 40 ¢ presente una sezione di tipo Articoli che st occupa di inserire nel documento gli articoli
appartenenti al sottogruppo STAND;
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B Sezioni offerta / Interroga

Sezione offerts || Elenco |

COﬂiCE:|SOFTSTAND | |Soﬂware Standard

| Tipa:

Filkra gruppa: Filkra sotbogruppo:

Riferimenti documento W.P. di destinazione

Skrukkura: | |

Segnalibro WP: |

Prefisso segnalibro: |

Elementi di origine

Modella WP: |..IOFFEIE}{E‘L@UERY‘IARTICOLI_S Lit.DOT

Moke:

| >

Fig. 2-24 - Sezione Articoli SOFTSTAND

questa sezione utilizza il modello wp. ARTICOLO_SLIM.DOT che, come si ricordera dalla fig. 2.12.
utilizza segnalibri che fanno riferimento sia alla query associata agli articoli sia alla query associata a
sezioni di tipo Sottogruppo; inoltre i segnalibri che sfruttano alias della query associata ai sottogruppi,

sono prefissati, al solito, da "R_".

Questo obbliga ad inserire subito dopo, una sezione di tipo Sottogruppo, rappresentata dalla riga 50

TOTSERV che avra, nel campo Prefisso Segnalibro "R_".

B Sezioni offerta f Interroga

Sezione offerta || Elenco |

Codice:|mT50F5TA | |T0tale Software Standard

| Tipo:

Filkro gruppo: Filtro sotkogruppo:

Riferimenti documento W.P. di destinazione

Struktura: | |

Seqgnalibro WP: |

Prefisso segnalibro: |R_

Elementi di origine

Modello W |
Maoke: s
W
Fig. 2-25 - Sezione Sottogruppi TOTSOFSTA
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Le righe 60-70 sono concettualmente identiche alla 40-50, in quanto prevedono una sezione articoli
(questa volta il filtro ¢ per il sottogruppo PERSO) seguita dalla corrispondente sezione sottogruppo,
lo stesso vale per le righe successive relative ad altri gruppi e sottogruppi (HARDW, SERVI, LICDB.)

La seconda parte del modello alla riga 230 invece ¢ una sezione di tipo Sottogruppo che si occupa di

inserire nel documento in progress il modello w.p. RIPILOGO_SOTTOGRUPPLDOT.

240| TOTSOFTW Totale aruppo Software
280 S0TCLSERY Sottogruppo ClienttSener
260 TOTHARDWY Totale gruppo Hardware

280| TOTSERWIL Tatale aruppo semvizi

290/ SOTLISALOR [#] Softogruppo SALICORACLE
00| TOTLICEMDAE Totale gruppo Licenze DA

310/ RIEPILOFFE Riepiloga Cfferta

320/ DESCFIMALE Descrizione Finale offerta

330 CONDIIOMNZ Condigioni generali 2

340/ DATIFISSI Sezione Dati Fissi

2I0|SOTPERETA Sottogruppo Personalizzato/Standard

2T0{SOTFORING Sottogruppo Formazionelnstallazion

Sottogruppi
Gruppi
Sottogruppi
Gruppi
Sottogruppi
Gruppi
Softogruppi
Gruppi
Gruppi
Descrittiva
File Wy P.
Dati Fissi

SOFTW
SOFTW
HARDWY
HARDWY
SERWI
SERWI
LicDB
LicDB

Fig. 2-26 - Seconda parte del modello MOGSO

B Sezioni offerta / Interroga

Sezione offerta || Elenco |

Coﬂice:|SOTPER5TA | |50ﬁngruppn Parsonalizzato/Standard

Riferimenti documento W.P. di destinazione

Filtra gruppo: Filtra sottogruppo: I:lB

| Tipo:

Struttura: |

Segnalibro We: |

Prefisso seqnalibro: |

Elementi di origine

Madello WP |..IOFFEIE}‘{EIQUERYIRIPILOGO_EO'ITOGRUF'F'I.DOT

Moke:

Fig. 2-27 - Sezione Sottogruppi SOTPERSTA

11 modello, raffigurato in fig. 2.12, permette un riepilogo dei vari sottogruppi (in questo caso
appartenenti al Gruppo SOFTW); all'interno della tabella verra riportata una riga per ogni

sottogruppo e, a piede della tabella il totale del gruppo.

Il modello utilizza segnalibri che sfruttano alias forniti dalla query relativa ad una sezione di tipo

gruppi; tali segnalibri inoltre hanno il solito suffisso "R_". Queste due condizioni sono necessatie e
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sufficienti per processare subito dopo, una sezione di tipo gruppo con il campo Prefisso segnalibro
valotizzato.

B Sezioni offerta / Interroga |Z||E|f5__<|

Sezione offerta || Elenco |

Codice:| TOTSOFTW | | Totale gruppo Software | Tipo:
Filtra gruppo: Filtro sottogruppo: I:I Skrutbura: | |

Riferimenti documento WLP. di destinazione

Seqgnalibro We: |

Prefisso segnalibro: |R_

Elementi di origine

Madello W |

Make:

|

Fig. 2-28 - Sezione Gruppi TOTSOFTW

La riga 310 e 320 sono uguali al modello precedente e pertanto ad esso si rimanda per la spiegazione;
in riga 330 appare una sezione di tipo file W.P. che inserisce nell'offerta il file
CONDIZIONI_GENERALI_2; come si puo notare questa sezione non presenta alcun valore nel
campo Segnalibro W.P. (la sezione CONDGEN invece provvedeva ad inserire il file
CONDIZIONI_GENERALILDOT in corrispondenza del segnalibro presente nel file
RIPILOGO_GRUPPLDOT a sua volta inserito dalla sezione di tipo gruppi RIEPILOGO) e

pertanto verra accodato al documento in progress;
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B Sezioni offerta [ Interroga

Sezione offerta || Elenco |

Codice:/ CONDZION2 | | Condizioni generali 2 | Tipo:
Filkra gruppio: I:l Filkra satbogruppo: I:l

Riferimenti documento W.P. di destinazione

Seqgnalibro WP |

Prefisso segnalibro: |

Elementi di origine

Madello W | AOFFEEXEGEUERMCOMDIZION]_GEMERALL_2.DOT

MNake: ~

Fig. 2-29 - Sezione File Wp CONDZION2

Il modello si conclude con la sezione Dati Fissi che provvede a valorizzare i diversi segnalibri che ora
si trovano nel documento finito.

Vediamo in questa sede in quale circostanza ¢ utile utilizzare prefisso segnalibro.

11 prefisso segnalibro ¢ sicuramente necessario qualora si preferisca non utilizzare un modello wp. a
struttura modulare, bensi avere un unico file di Microsoft ® all'interno del quale posizionare gia le
tabelle che andranno a contenere gli articoli; questa struttura puo essere adatta nel caso di pochi
articoli e bassa necessita di dettaglio.

Si Supponga pertanto di avere un unico file all'interno del quale viene inserito 2 volte il file
ARTICOLIL.DOT, mediante la funzione Inserisci | file. ..

Inoltre per evitare il salto pagina al termine delle prima occorrenza, ci si posiziona sul primo paragrafo
della seconda e mediante il comando Formato | Paragrafo...si toglie il flag presente nella scheda
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Posgzionarsi  sul  premo
paragrafo del secondo file f

inserito

J-lllh-;t’- IMPORTO, |
U

Ty Rientri e spazisturs  Qistribuzicne testo I o
f Impaginazicoe
—
TMPORTOTOTALET | Soolarighe solte Mot sl exiners S| G Ao |
[T Mantierd assieme le righe [~ {Ankeponi interruzione | RISERVATO,
' Y "
™ Qmetti numeri di riga
™ Non sllabare
Togliere 1l flag davanti ad
"Antep oni Internazione"
Anteprima
Tabulazion... | [k ]  aoeata |
Fig. 2-30 - Eliminazione flag anteponi Interruzione
arrivando ad avere le due sezioni nella stessa pagina
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) o L N,  IPREZZODI- JPREZZOA  TPMPORTO,
LISTING,; var,

>l . y x . )

IMPORTOTOTALE A 1
RISERVATO,

r » J

N, PREZZODI-  PREZZOA PPORTO, |

LISTING,; Vvar,
»-al . y x . 3
“TIPORTOTOTALE ALISTINDG, AVOT
KISERVATO,
r 1 ]

Fig. 2-31 -le due sezioni si trovano ora nella stessa pagina, e pertanto la seconda seguita subito la fine della prima senza
iniziate in una Nuova pagina

A questo punto ci troviamo con un file che contiene 2 file wp. che tuttavia hanno segnalibri con lo
stesso nome; poiché in Microsoft® Word non ¢ possibile avere 2 segnalibri con lo stesso nome,
occorre modificare quelli del secondo.

Ci si posizionera sul primo paragrafo della seconda quindi, mediante il classico comando

Inserisci | Segnalibro...digitiamo il nome del segnalibro preceduto da un segnalibro ad esempio "AB"
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Iy
o

=

i si posgiona in comisponderza del primo
- paragrafo della seconda occomenza e quinds PREZZODI  TPREZZOAT  TIMPORTO.
I Inserisci | Segnalibro. a LISTINO, vor '
Appare la maschera a lato dowe, dopo aver X ¥ ] X
| insesito & nome segnaiors s prece Aggr 21
E [ Nome segnalibro: VoI
\_ |AB_DESCR_GRUPPO| ATO,
’ DESCRIZIONE - !
NETTO_RIGA_I
NOTE_ARTICOLO
’ PREZZO_1
PREZZO_NETTO_I
QUANTITA_Q
R_DESCR_GRUPPO
R_NOTE_GRUPPO
A IR TOT_GRUPPO_I hd TUD.
-y - Ordnaper: & Nome ( Posizione .
r 2
— owes | _wis |y
ATO,
r L |

Fig. 2-32 - Aggiunta del primo segnalibro

Analogamente si procede in cortrispondenza dei vari paragrafi che devono accogliere 1 segnalibri fino
ad arrivare ad avere i seguenti segnalibri
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’

Iy

I I ™. IPrezzoDr  TPREZZOA  TIMPORTO,
LISTINO, vor

)-0[ x X X . '

IMPORTO TOTALE! JALISTINO; 1AVOr
RISERVATO,

’ - ]

’f% AB_DESCR_GRUPPO
r/ AB_NOTE_GRUPPO I
AB_QUANTITA Q AB_PREZZO_NETTO_I||[AB_NETTO_RIGA_I
I

\% : I TN ol\‘*ﬁwm%}-\nﬁmro,
. : /]
»-+[[AB_DESCRIZIONE B_NOTE _ARTICOLO B_PREZZO 1| - »

L
IMPORTO TOTALE! /usmvo; TAvor
frmm
r ]

AB_TOTL_GRUPPO AB_T'OT_GRUPPO

Fig. 2-33 - come appare la seconda occorrenza del file wip. dopo Iinserimento di tutti i segnalibri che utilizzano un
prefisso AB.

S noti come i segnalibri relativi a campi che devono essere ripetuts, appaiano come intestazioni di colonna della
tabella

Sara possibile poi aggiungere ulteriori segnalibri per riportare ad esempio la data documento, la

A

Da-Azienda-Demo-Sp A —» -+ . B - - -

ragione sociale e indirizzo del cliente.
;A_D OC
Aullal

RAG_SOCIALE

—
- INDIRIZZO

Fig. 2-34 - Inserimento in testata di ulteriod segnalibri

Salviamo a questo punto il file con il nome Esempio e estensione .dot. nella cartella custom.

Creiamo ora delle sezioni di offerta;la prima sara di tipo Articoli e valorizzera i segnalibri posti nella
prima occorrenza del modello Wip. nel file Esempio; poiché i segnalibri degli articoli non hanno
prefisso, anche nella sezione non sara valotizzato il campo Prefisso Segnalibro.
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B Sezioni offerta / Interroga

Sezione offertal| Elenco |

AD HOC ENTERPRISE -

Codice:|SEZART_1 || Sezioni Aricali 1

| Tipa:

Filtra gruppo: E] Filtra sottogruppo: I:lE]

Riferimenti documento W.P. di destinazione

Struttura: | |

Segnalibro We: |

Prefisso segnalibro: |

Elementi di origine

Maodello We; |

Mote:

[

Fig. 2-35 - Sezione Articoli per la prima occorrenza

OFFERTE

La sezione viene filtrata per un determinato gruppo G1; si noti che non bisogna inserire il modello
Wp. in quanto utilizzeremo come modello generale dell'offerta un file che presenta gia al suo interno

le tabelle per inserire i dati.

Per completare la prima parte del file Esempio, occorre ora caricare una sezione di tipo Gruppi, che

preveda un segnalibro di tipo "R_".

B Sezioni offerta / Muovo

sezione offerta || |

Codice: |G1

Filtra gruppo:

Elementi di origine

Mote:

| |G1 | TRC: | Gruppy b
Filtro soktogruppa: I:l@ Strutkura: | bl 7 |
Riferimenti documento W.P. di destinazione
Seqnalibra WP: |R_
Prefisso segnalibro: |
Maodello wP: | | E]
-
L

Fig. 2-36 - Sezione Gruppi con prefisso R_
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Per la valotizzazione della seconda parte del file, ci serviranno innanzitutto una sezione articoli che
filtreremo per un altro gruppo (G2) con prefisso segnalibro "AB_" in quanto i segnalibri presenti
nella seconda occorrenza hanno suffisso AB_

Servira quindi una sezione gruppi, per la valorizzazione dei segnalibri che utilizzano alias richiamati
dalla query associata a sezione di tipo Gruppi, prefissata anche questa con "AB_".

B Sezioni offerta / Nuowvo

Sezione offerta || |

Codice:|SEZART_2  |[Sezione articoln 2 | TR e v
Filtra gruppo: E] Filtra sothogruppo: I:lE] Strukkura: | rahada " |

Riferimenti documento W.P. di destinazione

Seqgnalibro We: |

Prefisso segnalibro: |AE_

Elementi di origine

Madello We: | | E]

Mote:

|

Fig. 2-37 - Sezione di tipo articolo con prefisso AB - per la valotizzazione della seconda parte del file.
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B Sezioni offerta / Nuovo

Sezione offerta || |

Codice:|ﬁz | |Gz | Tioo: | i v
Filtro gruppo: Filtro sotkogruppo: |:|E] Strukkura: | rabels " |

Riferimenti documento W.P. di destinazione

Segnalibro We: |

Prefisso segnalibro: |AEI_

Elementi di origine

Modello WP | | E]

Moke:

4

Fig. 2-38 - Sezione gruppi filtrata con prefisso segnalibro AB_

Possiamo ora creare un modello di offerta utilizzando come modello Wp. il nostro file Esempio.dot (
che inseriremo nel campo opportuno della scheda Output) e le diverse sezioni create.

B Modelli di offerta f Nuovo

Documento || Filtri | Dati generali | Output | Allegati |

Maodello: |DEII|'I0 | |DEru10 | [] 5ezioni a struttura rigida

Serie documento: Sconkifmaga. utilizzati; Ijl Waluka:
Inizio scadenza: ‘Dafa offarta 3 | 5g.scadenza: Ijl . fisso: Ijl
Causale doc.: [ ORDCL>) [Ordine da clierte | Siliog
Listino prezzi: | | | | Promozione prezzi: I:I
Listing scfmang: | | | | Promozione scfmag: I:lE]

Riga Sezione Descrizions Tipo Gruppo Sokkogruppo
10|SEZLART_1 Seziani Articoli 1 Articali &1 o
1 20| o Gruppi o
N J0|SEZART_2 Sezione arlicalo 2 Aricoli 52
| a0jez2 32 Gruppi 32
_p 50 |DATIFISSI Sezione Dati Fissi Dati Fissi
| ™

Data walidita: Data obsolescenza:

Fig. 2-39 - Creazione modello di offerta con le sezioni caricate
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Come si osserva, ¢ necessario inserire una sezione di tipo DATI FISSI per la valorizzazione dei
segnalibri inseriti nella testa del documento.

Modello MODIM

Modello offerta sem. con immagini

Tale modello ricalca il modello MODSE (Modello di offerta semplice), utilizza infatti per 'output il
MODELLO_STANDARD.DOT, ma permette la stampa di un’offerta con il dettaglio prodotti
completa di immagini.

1V‘D'j r'-}‘iObO'FF'Eﬁ'I'- ""Mode-llo siandard 6fferia Flle W-.F'.—'
20/ INTRODUZIO [3] Introduzione Offerta Descrittiva
30 ART_IMMAG Sezione Aticoli con immagini Articoli

40/ INTARTICOL Intest.articoli offer. senza gruppi |Descrittiva

Le immagini da integrare nel documento di offerta sono quelle associate alle anagrafiche Articoli
(come Allegato Principale), associate tramite la funzionalita di Visualizza / Cattura. Le immagini sono
pertanto una informazione aggiuntiva del prodotto offerto e come tale viene riportato insieme al
dettaglio articoli. Nel nostro esempio abbiamo creato una nuova sezione di tipo articoli (triportata alla
riga 20) che prevede I'utilizzo del modello ARTICOLI_IMMAGINE.DOT

B Sezioni offerta / Interroga

Sezione offerta || Elenco |

Codice: ART_IMMAG || Sezione Articoli con immagini | Tieo:
Filtro gruppo: I:l Filtro sotkogruppo: |:|E] Strukkura: | |

Riferimenti documento W.P. di destinazione

Segnalibro We: |

Prefisso segnalibro: |

Elementi di origine

Modella WP |..IOFFEIE}{EIQUERYLARTICOLI_IMMAGINE.DOT

Moke: s

Fig. 2-40 — Sezioni Offerta — ART_IMMAG

Come si puo vedere nell'immagine seguente, il modello ARTICOLI_IMMAGINE.DOT si
differenzia dal modello ARTICOLL.DOT solo per la presenza della colonna IMMAGINE
ALLEGATA, nella quale viene tiportata 'immagine associata al record articolo/servizio, se presente.
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Iy
I
I MGINEMIEGA JAx ]EV.; PREZZD DF PREZZ‘O%‘ D’WORTO.
LISTING. VOor:

et i E X : x

IMPOR TOTOTAL Ex TA1157INO: TAvor

RISERVATO.

prd . J

Fig, 2-41 - Inserimento immagine

Linserimento dell’immagine nel file WP ¢ possibile tramite I'utilizzo del segnalibro, denominato
PATH_P:

Segnalibro

rome segnalibro:

ATH P

DESCRIZTOMNE "
METTO RIGA I

PREZZD I

PREZZO_METTO I

QUANTITA_Q

R_DESCR_GRUPPO

R_MOTE_GRUPPO

R_TOT_GRUPPO_I Rd

Ordinaper: % Mome  { Posizione

[v Seqnalibri nascoski

Aggiundgi | Elimina ‘ Yaia |
Annulla

Fig, 2-42 — Segnalibro

N.B. PER LL'UTILIZZ0O DEL. NUOIVO MODEILLO E’NECESSARIO UTILIZZARE I.A
FUNZIONALITA’ DI CARICA SALVA DATI ESTERNI PER 1. CARICAMENTO DEI
MODELILI OFFERTA REPERIBILI NEIL.A SOTTOCARTELL.A DOC DEL REILATITV O
MODULO.
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B Caricalsalva dati esterni

Archivio:

Path-+file: |Y:1AHE‘LOFFEIDOCIMODELLI_OFFERTEN

I

3

Salva

r

Carica

Q

E=ci

Fig. 2-43 — Carica salva dati esterni
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7  Kitpromozionali

Al fine di permettere un veloce caricamento di elenchi di articoli (codice articolo, unita di misura e
quantita) con relativa politica dei prezzi (prezzi e sconti), sono disponibili apposite strutture di dati
denominate “Kit Promozionali” utilizzabili per la compilazione dell’offerta. Tali elenchi possono

essere gia strutturati in Gruppi e Sottogruppi, con I'obiettivo di presentare un documento
maggiormente leggibile.
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Kit promozionali - Dettaglio

B Kit promozionali / Interroga

Dettaglio || Filtri | Elenca |

Codice kit:| || Valuta: |EUR ||Eur0, maneta emu |
Mate: -~
w
Riga Articola SrUppo Soktogr. Descrizione LLM. (o L] Prezzo unitario
A
W

e Y Y P — T —
Data inizio validita: Data obsolescenza:

Fig. 2-44 - Kit promozionali

Codice kit

Campo Alfanumerico di 15 caratteri, obbligatorio, che rappresenta la chiave primaria dell’archivio.

Descrizione

Campo alfanumerico di lunghezza pati a 35, facoltativo, nel quale puo essere insetita una descrizione
complementare del codice.

Valuta

Note

Campo obbligatorio contenente il codice valuta nel quale verranno espressi i prezzi ed 1 valori della
maschera del Kit; viene in automatico valotizzato con il codice della valuta dell’esercizio corrente, con
possibilita di modifica.

11 codice valuta rappresenta un filtro di selezione in fase di importazione kit nei documenti di offerta;
solo i kit con la stessa valuta del documento di offerta saranno visibili nello zoom di selezione.

Campo di tipo Memo liberamente compilabile per specificar ulteriori dettagli sul Kit in fase di
approntamento.

Griglia articoli e servizi

All'interno della griglia ¢ possibile inserire i codici di ricerca relativi ad articoli o servizi che si intende
far comparire nel Kit.
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Nelle colonne Gruppo e Sottogruppo vengono proposti 1 codici cortispondenti presenti in anagrafica
articolo; tali valori sono comunque modificabili ( nel caso non ci fossero ¢ possibile inseritli) Il campo
del sottogruppo ¢ editabile a condizione che si sia valorizzato in precedenza il campo del Gruppo;
naturalmente sara possibile selezionare solo un sottogruppo appartenente al Gruppo scelto. Tali
impostazioni non risultano comunque vincolanti in quanto in fase di compilazione documento di
offerta sara possibile apportare ulteriori modifiche.

Alla stregua della gestione documentale, ¢ possibile movimentare il codice secondo le unita di misura
previste nell’anagrafica articoli e quella diversa eventualmente associata al codice di ricerca in fase di
gestione

Tipo Riga
| Tramite questa combo box ¢ possibile definire la tipologia della riga sulla
Sronto merce | quale si & posizionati. La scelta effettuata implica soprattutto un diverso
Omaggin impondile comportamento del programma per quanto riguarda la contabilizzazione e
Cmaggo imp. + 114 I'esposizione dell'TVA. Tale valore verra assegnato alla riga del documento di
offerta che utilizzera il Kit in fase di caricamento. Non prevedendo il modulo Offerte la gestione
dell’iva, i riflessi in termini di dati Iva di queste impostazioni si avranno nel documento che scaturira
dalla conferma dell’offerta.
® Normale: ¢ il valore predefinito. I.a sommatoria dei valori fiscali delle righe soggette al solito
codice IVA, verra esposto nel castelletto IVA e concorrera alla formazione del Totale Documento;
® Sconto Merce: Il valore fiscale delle righe di tipo Sconto Merce non concorre alla formazione
del Totale Documento, non viene esposto sul castelletto IVA, ma vengono riportate in fattura con
la dizione “Sconto Merce”. Se il documento ¢ di tipo fattura e sono presenti solo righe di questo
tipo, la contabilizzazione genera in primanota una registrazione con importi a zero che sara
evidenziata anche nella stampa del registro IVA corrispondente.
Se le righe di tipo Sconto Merce sono presenti insieme ad altre righe (ad es. di tipo Normale) la
primanota IVA della registrazione contabile generata dalla contabilizzazione non conterra righe
con importi a zeto;
® Omaggio Imponibile: le righe di tipo “Omaggio Imponibile” saranno presenti su un
documento nel caso di “rivalsa” IVA da parte del fornitore. In questo caso solo 'TVA concorre alla
formazione del Totale Documento. 1l castelletto IVA evidenzia le righe di questo tipo
separatamente;
® Omaggio Imponibile + IVA: in questo caso sia Imponibile che IVA non concorrono alla
formazione del Totale Documento (acquisto senza “rivalsa” da parte del fornitore). Le righe di
questo tipo saranno esposte separatamente sul castelletto IVA

Sconti/maggiorazioni

Per ogni riga del Kit sono impostabili fino ad un massimo di quattro percentuali di

sconti/ maggiorazioni che vengono riportate automaticamente sul documento di offerta che utilizzi il
kit.

In fase di importazione di un kit in una documento di offerta, verranno utilizzati tanti sconti di riga
fino al raggiungimento del numero massimo previsto sul modello di offerta.

Netto riga ... Totale righe

Questo campo, che rappresenta i dati riga, viene calcolato come (Quantita movimentata sulla riga x
Valore unitario di riga).

11 valore Unitario di riga, a sua volta, ¢ il risultato della seguente espressione, che considera gli sconti di
riga impostati:

Prezzo di riga x (1 + 1°sconto di riga) x (1 + 2°sconto di riga) x (1 + 3°sconto di riga) x (1 +
4°sconto di riga).

Naturalmente, poiché gli sconti vengono espressi con il segno “-*“ davanti, le espressioni tra parantesi
risultano inferiori all’'unita.

ARCHIVI - 2—-45



OFFERTE - AD HOC ENTERPRISE

11 totale riga risulta come sommatoria semplice dei netti riga precedenti.

M Articolo da definire

Questo check, editabile per ogni riga che non sia un servizio desctittivo, evita di dover codificare
nell’anagrafica degli articoli tutti i codici che possono costituire oggetto di offerta; poiché puo
accadere che certe offerte non raggiungano lo stato di confermata, ¢ preferibile codificare gli articoli
solo al momento del buon esito della trattativa. Fino a quel momento si potra utilizzare un servizio a
quantita e valore di tipo generico (che rispetto alle altre tipologie di servizi e agli articoli, consente
Iutilizzo di qualsiasi unita di misura) utilizzando il campo descrizione ( che, come si vedra nel
prosieguo, ¢ la parte del codice che viene stampata) per esporte 'articolo o servizio oggetto
dellofferta.

Pertanto, utilizzando un servizio generico e sostituendo di volta in volta sul kit promozionale la
descrizione al fine di rappresentare tutti quei prodotti che non sono ancora codificati come articoli,
possono essere oggetto di una proposta commerciale, si rinvia solo alla conferma dell’offerta il
momento di caricamento del record nell’anagrafica degli articoli o servizi. Cosi facendo naturalmente
si evita la eccessiva proliferazione di codici che non saranno piu utilizzati.

Le righe con il check attivo assumono il colore giallo

Data inizio validita ... Data obsolescenza

Per 1 Kit Promozionali ¢ possibile definire una data di inizio validita ( a partire dalla quale la
promozione diventa valida, andandone a sostituite un’altra divenuta nel frattempo obsoleta) e/0 una
data di fine validita.

In fase di importazione in un documento di un kit promozionale la procedura visnalizzera solo i kit che, tra le
altre, soddisfano la seguente condizione:

data inizio validita=<data documento <data obsolescenza
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Kit promozionali - Filtri

Nella seconda Cartella ¢ possibile impostare delle condizioni che limitano 'utilizzo del kit a seconda
delle caratteristiche dell’utente, del nominativo o dell’offerta.

B Kit promozionali / Nuovo

Dettaglio || Filkri || |

Caodice Kit: | || |

Privilegi

Operatore: | 0 | | |

Gruppo utente: | 0 | | |
Nominativo
Gruppa priorita: | |E] | |
GrUpp Rarminaki: | |E] | |
oraee: )| |
Codice zona: | |B | |
Offerta

GEruppo priorita; | | | |
Codice agente: | | | |

Fig, 245 - Kit promozionali - Filtri

Privilegi

Operatore

Questo campo, editabile solo nel caso in cuiil campo Gruppo Utente sia valotizzato a zero, limita
Iutilizzo del kit solo al codice operatore qui inserito. In fase di importazione di un kit, la procedura
visualizzera nella maschera solo i kit il cui operatore coincide con il codice presente nel campo
Operatore della Cartella Dati Generali del Documento in fase di caticamento.

Nella maschera di importazione il kit sara visibile se si verifica almeno 1 di queste condizioni:
Poperatore presente sul kit ¢ uguale all’'operatore presente sul documento di offerta

loperatore sull’offerta vale zero

Ioperatore sul kit vale zero

Gruppo utente

Questo campo editabile solo nel caso in cut il precedente campo “operatore” valga zero, consente di
limitare I'utilizzo del kit ai soli utenti appartenenti ad un gruppo. In fase di importazione la procedura
controllera che il codice insetito nel campo Operatore della Cartella dati generali appartenga al
Gruppo Utente qui inserito.

Nella maschera di importazione il kit sara visibile se si verifica almeno 1 di queste condizioni:
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il gruppo utente presente sul kit ¢ compreso nell’elenco dei gruppi ai quali 'operatore dell’offerta
appartiene (infatti uno stesso utente puo appartenere a pit gruppi contemporaneamente)
loperatore sull’offerta vale zero

il gruppo utente sul kit promozionale vale zero

Nominativo

Gruppo priorita

Mediante lo zoom ¢ possibile selezionare un codice priorita; in fase di importazione di un kit la
procedura visualizzera il kit solo se il nominativo caricato ha, nella rispettiva anagrafica ( Cartella
“Attributi”) un valore compreso nell'intervallo limite inferiore - limite superiore caratterizzante la
classe impostata in questo campo.

Se questo campo viene lasciato black, allora il kit sara visibile quale che sia la priorita inserita nel
documento di offerta.

Una priorita nominativo pari a ero in anagrafica, non significa assenga di priorita; pertanto se si assegna tale
valore alla priorita sul documento, non potendo i gruppi priorita avere come limite inferiore lo ero, allora, saranno
visibili tutti 7 kit che non hanno valorizzato il campo Gruppo Priorita

Gruppo nominativo

Impostando un codice Gruppo Nominativi, in fase di importazione kit, la procedura visualizzera solo
1 kit che presentano in questo campo un valore uguale a quello presente nel campo Gruppo della
Cartella Attributi associata al nominativo.

Nella maschera di importazione il kit sara visibile se si verifica almeno 1 di queste condizioni:

il codice Gruppo Nominativo presente sul kit ¢ uguale al codice Gruppo presente sull’anagrafica
nominativo nella Cartella Attributi.

il codice Gruppo Nominativo presente sul kit non ¢ valorizzato

il codice Gruppo nell’anagrafica Nominativo non ¢ valorizzato

Origine ... Codice zona

Offerta

Anche questi due campi costituiscono un filtro per I'utilizzo del kit in un documento di offerta;
saranno visibili solo i kit che presentano Origine e\o un codice Zona uguale a quella del Nominativo
inserito; anche qui nel caso in cui questi campi vengano lasciati vuoti, o nell’anagrafica del nominativo
o nella Cartella Filtri, allora il kit sara comunque visibile

Gruppo priorita

Un ulteriore scelta ¢ costituita dalla priorita dell’Offerta; in fase di introduzione di un kit, la procedura
mostrera il kit solo se il campo Priorita Offerta ( presente nella Cartella Dati Generali del
documento) ha un valore compreso nell'intervallo caratterizzante il codice Gruppo Priorita qui
inserito.

Se questo campo non viene valotizzato, allora il kit sara comunque visibile, quale che sia la priorita
inserita sul documento.
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Una priorita offerta pari a 3ero sul documento, non significa assenza di priorita; pertanto se si assegna tale valore
alla priorita sul documento non potendo i gruppi priorita avere come limite inferiore lo ero, allora, saranno visibili
tutti i kit che non hanno valorizzato il campo Gruppo Priorita

Codice agente

T ultimo filtro € costituito dal codice agente; mediante lo zoom ¢ possibile assegnare al kit un codice
ag p S

agente. In fase di importazione kit la procedura controlla che 'eventuale agente presente sul

documento di offerta coincida con il codice inserito in questo campo.

Nella maschera di importazione il kit sara visibile se si verifica almeno una di queste condizioni
il codice agente presente sul kit ¢ uguale al codice agente presente sull’offerta

il codice agente nel kit ¢ vuoto

il codice agente sul documento ¢ vuoto

Politica dei prezzi nei Kit

In fase di caricamento di un kit non ¢ obbligatorio assegnare agli articoli e servizi un prezzo e sconti
di riga; la procedura in fase di inserimento di un kit in un documento di offerta provvede alla loro
assegnazione in base alle condizioni valide nell’offerta.

A prescindere dalla condizione del nominativo ( solo nominativo o gia cliente) esiste una regola generale: se il kit
presenta anche i prexzi, allora avra la prioritd sia come pre33i che come sconti su qualsiasi altro elemento ( listino,
contratto, tabella sconti maggiorazioni) disponibile; se il kit prexzato ha sconti di riga pari a ero, il documento di
offerta avrd i pre33i del kit e non avra sconti di riga.

Se invece il kit presenta solo gli sconti, allora prevarranno gli altri elementi validi sul documento di offerta sia in
termini di prez3i che di sconti
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Sezioni offerta

Il documento di word processor che rappresenta l'offerta viene definito in modo flessibile attraverso
la semplice composizione delle sue parti elementari, denominate Sezioni del’Offerta. Tali
composizione viene impostata normalmente all'interno di un modello offerte, ma puo essere poi
modificata direttamente sull’offerta (salvo che sul modello non sia impostata una Struttura Rigida
delle Sezioni).

Le sezioni dell’offerta possono essere di 6 tipologie diverse:

Descrittiva

File WP

Articoli

Sottogruppi

Gruppi

Dati Fisst

Prima di procedere con I’analisi delle singole sezioni, occorre fare delle considerazioni preliminari su
alcune caratteristiche comuni ad esse.

Ad eccezione delle sezioni Descrittiva e File WP, ognuna di esse ¢ strettamente legata ad una Visual
Query, nel senso che compito fondamentale delle altre 4 sezioni ¢ estrapolare dal documento di
offerta appena caricato e dalle tabelle ad esso linkate, le informazioni necessatie alla compilazione del
documento sul word processor..

Ognuna di queste 4 Visual Query adotta una medesima struttura ovvero, considerate le tabelle di
interesse a seconda del tipo Sezione, per ogni campo necessario provvede a riassegnarne il nome;
questo nuovo nome, assegnato ai campi delle varie tabelle utilizzate dal documento di offerta, viene
detto “Alias” e costituisce il segnalibro che potra essere inserito in uno specifico modello di word
affinché il valore contenuto nel campo venga trasferito sul documento nel word processor

Pertanto, il dato saliente ¢ che, ogni qualvolta la procedura processa una sezione dell’offerta, rende
disponibile degli alias di campi delle tabelle; questi alias se inseriti in un modello di word
permetteranno di riportare sul documento il valore che quel campo ha assunto nell’offerta.

Sezione Descrittiva

All'interno della sezione descrittiva ¢ possibile inserire, nel campo Note, del testo che si desidera far
apparire nell’offerta; il testo ¢ modificabile in fase di compilazione documento mediante il bottone
“Note Sezione”.In sezione sono editabili il campo codice, Descrizione, il tipo e Segnalibro.
Quest’ultimo, che rappresenta un dato obbligatorio, costituisce il punto allinterno del modello
generale dell’offerta nel quale si vuole inserire il testo.
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=X

B Sezioni offerta / Interroga Z

Sezione offerta || Elenco |

Codice: INTRODUZIO || Introduzione Offerta | Tiee:
Filkra gruppo: I:I Filkra sattogruppo: l:l

Riferimenti documento W.P. di destinazione

Seqgnalibro WP: | INTRODUZIOMNE

Prefisso seqnalibro: |

Elementi di origine

Modello Wr: |

Mote: | s |5 presente Vi presentiamo la proposta per copiare le Vs, esigenze mediante il
ns. software gestionale ad hoc Enterprise.

Ad hoo Entergrise @ una moderna piattaforma gestionale rivolta ad aziende ...

Fig. 2-46 - Sezioni offerta - Tipo Descrittiva

Nell’esempio, la procedura scrivera il testo all'interno del documento generale dell’offerta ( letto dal
modello offerta o dalla prima sezione file WP), nel punto caratterizzato dal segnalibro di nome
“INTRODUZIONE”.

Tel.:] Fax.:]

—
LS

OGGETTO: Ns. Offerta n.JII del]

] ¢———  Segnaliteo INTRODUZIONE

A dsposizione per eventudi chiarimenti, porgiamo cordiali saluti.

Fig. 2-47 - Posizionamento del segnalibro per sezione desctittiva

Se il segnalibro indicato nella sezione non dovesse esistere sul documento, allora la procedura
posizionera il testo in fondo al documento in progress, ovvero nello stesso ordine in cui la sezione
descrittiva ¢ processata dal modello di offerta.
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Sezione File WP

Le sezioni di tipo File W.P. vengono utilizzate per introdurre nel documento di offerta del testo e delle
immagini residenti sul pc (che tipicamente possono raffigurare gli oggetti dell’offerta, il logo aziendale,
ecc..).

La differenza sostanziale tra I'inserimento del testo con File WP. piuttosto che con sezioni di tipo
descrittivo, risiede nel fatto che con un File WP. si inserisce nell’offerta un file gia formattato con il
word processor ( infatti I'utilizzo della sezione File WP. corrisponde alla sequenza di Word

Inserisci | File...) e che all'interno di questo file ¢ possibile gia posizionare delle immagini o
eventualmente ulteriori segnalibri per richiamare ad esempio la valuta del documento o la data di
scadenza.

In una sezione di tipo File W.P. risultano editabili oltre il codice, la descrizione e il tipo, il segnalibro
(che indica la posizione all'interno del documento nel quale si desidera far apparire il file; non
rappresenta un dato obbligatorio in quanto in sua mancanza il file verra inserito nell'offerta secondo
l'ordine in cui la sezione File WP. appare nel modello di offerta) e naturalmente il campo “Modello
WP che rappresenta un dato obbligatotio.

All'interno di questo campo ¢ possibile inserire file del tipo *.doc e *.dot, in precedenza creati, che
possono contenere testo e immagini.

B Sezioni offerta / Interroga

Sezione offerta || Elenco |

Codice: CONDGEN1 || Condizioni generali 1 | Tipo:
Filtra gruppo: I:l Filtro sottogruppo: I:lE]

Riferimenti documento W.P. di destinazione

Seqgnalibro We: |

Prefisso seqnalibro: |

Elementi di origine

Modello WP: | \OF FE\EXE\QUERTC ONDIZIONI_GENERALI_1.D0T

Make: r

Fig. 2-48 - Sezione offerta - tipo File WP

Nella figura si vede una tipica sezione di tipo File W.P,; in questo caso in corrispondenza del
segnalibro CONDIZIONI_GENERALI presente sul modello generale dell’offerta (o in sua
mancanza, nell’ordine in cui la sezione File W.P. viene processata dal modello di offerta) verra scritto il
file CONDIZIONI_GENERALI_1.DOT che presenta il seguente contenuto:
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CONDIZIONI GENERALI FORNITURA

Tutti gli importi sopra sono espress :nIal netto di [VA.

H

PAGAMENTI: - Seonalbm VALUTA
o ACCONTO ALLA CONFERMA D'ORDINE: 15% vaore formitura Tamite Borico.
(la data di conferma d'ordine coincide con la data del Bonifico)
0 ACCONTO PRECEDENTE DATA CONSEGNA: 35% vdore fornitura tramite Borifico.

(3 giorni prima della data di prevista consegna anticiperemo il D.D.T. con elenco
dettagliato dei componenti dell'ordine valorizzato, Almeno 1 giorno prima della consegna
provvederete ad effettuare Bonifico pari al 35% del valore della fornitura)

O PARIERIMANENIE: medante Ricevute Bancarie 30/60gg f.m.

O PARTE STANDARD E FORMAZIONE: entro 10gg data conferma ordne.
0 CABLAGGIO DI RETE E HARDWARE: entro 30gg data conferma ordne.

VALIDITA:  La presente offerta & da ritenersi valida sino al]

Azienda DEMO S.p.A. \ Secnalb o SCADENZA
Divisione Commerciale

Fig. 2-49 - Hle associato alla sezione File WP CONDGGEN

All'Interno 1 del File WP. ¢ possibile inserire ulteriori segnalibri; in fase di compilazione del
documento tali campi verranno scritti secondo quanto presente sul documento di offerta di Ahe,
purché la query associata alla sezione dati fissi contenga questi campi ( vedremo in seguito tutti 1
campi previsti dalla query standard associata alla sezione dati fissi degli archivi demo).

Sebbene non possano essere inseriti direttamente nel documento di offerta le immagini eventualpente presenti come
allegati nel documento di offerta, mediante le sezione di tipo File W.P. ¢ possibile ottenere questo risultato.

E’ sufficiente creare un nuovo file, inserire le inmmagini di interesse (mediante il comando Inserisci| Immagine | Da
Fite... ), ridurre le dimensioni della pagina per adattarle alle immagini, formattare l'eventuale testo e salvare il
tutto con estensione doc o dot. Tale file sara poi inserito come Modello W.P. in una sezione File W.P., la quale
potra anche non avere segnalibri ed essere posizionata in fondo al modello in modo tale che le inmagini risultino al

fine del documento di offerta.

Una ulteriore caratteristica della sezione File WP, consiste nella possibilita di assegnare, all'interno del
campo “modello W.P””, un modello W.P. di Offerta in alternativa a quello presente nella anagrafica del
modello di Offerta nella Cartella Output.

Il modello W.P. verra letto, in assenza di quello specificato nel Modello Offerta, sulla prima sezione di
tipo “File WP.”; in questo modo ¢ possibile rendere completamente parametrica la composizione del
documento; ¢ infatti possibile creare tante sezioni File W.P. quanti sono i modelli generali che si
intende utilizzare e non inserire alcun modello WP. nella anagrafica del modello Offerta;in fase di
creazione di un documento sara sufficiente inserire o sostituire ( purché il modello non si a Struttura
Rigida) la prima sezione di tipo File WP. con quella contenente il modello che si intende utilizzare.

Sezione Articoli

Conla sezione di tipo Articoli, si inizia ad approfondire il discorso relativo alla sezione direttamente
collegate a Visual Query e che pertanto sono in grado di estrapolare dati direttamente dal documento
di offerta.
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Con le due sezioni precedenti infatti abbiamo visto le sezioni necessarie ad inserire nel documento di
offerta o del testo libero oppure del testo formattato e delle immagini, tutti elementi comunque non
univocamente legati ad una specifica offerta.

La query che viene sempre eseguita quando viene processata una sezione di tipo Articoli ¢ la
GSOF_ARTICOLI che preleva dalla Cartella Dettaglio del documento di Offerta , per ogni riga di
dettaglio valorizzata, i valori compresi nei seguenti campi

Numero Riga

Codice Gruppo

Codice Sottogruppo
Codice di Ricerca

Codice Articolo
Descrizione Articolo
Note Aggiuntive di Riga
Unita di Misura

Quantita Movimentata
Prezzo Unitario

Importo Netto di Riga
Prezzo Netto

Quantita 1°U.M.

Flag Omaggio
1°Sconto/Maggiorazione
2°Sconto/Maggiorazione
3°Sconto /Maggiorazione
4°Sconto/Maggiorazione

o\

0| 0| o

E che, guardando la maschera corrispondono a:

B Opportunita / Nuovo

Testata || Dettaglio | Piede | Datigenerali | Allegati | Agenda attivics | |

Yaluka: E]

Promaozioni: I:":I

Alire OFF,

_{| Omaggio

— ‘ %1° Sc/Mg %3° Sc/Mg

| Riga Articalo Stuppo Sotkogr, Descrizione LI, Quantité Prezzo unitario
10|PC + HERDW (2] CLfN Personal Computer [#][ . + 1,000 1.000,00000 [#] &

| Codice di ricerca Codice Sottogruppo Quantita Movimentata

_| Numero Riga Codice Gruppo Descrizione articolo Prezzo unitario

Prezzo netto

W

[J Articolo da ridsfinire

000+ 0,00+ 0,00+

Scontifmagg. ni: |
& ]
e 5 .

[Mekto riga: 1.000,00

U,UEI| Totale righe: 1.000,00

%2° Sc/Mg

% 4° Sc/Mg

Fig. 2-50 - Campi letti dalla query della sezione Articoli

Le note aggiuntive di Riga vengono lette sempre dalla maschera di dettaglio in quanto corrispondono
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al contenuto della casella di testo “Descrizione Suppl. Dett.Offe.” che si apre mediante F9 o doppio
click sul campo della Descrizione Articolo.

I campi che nella tabella precedente hanno uno sfondo di color grigio, non sono immediatamente
visibili sulla maschera ma vengono assegnati in base a :

Codice Articolo E’ il codice dell’articolo presente in Anagrafica Articoli; al pari delle altre
gestione documentali, sulle righe dell’offerta vengono movimentati i codici
di ricerca

Importo netto di Riga | Valore risultante dalla seguente espressione:

Se la Quantita movimentata ¢ zero (ad esempio nel caso di servizi
descrittivi), 'importo netto di riga vale zero; se la Quantita movimentata ¢
diversa da zero allora 'Importo Netto di Riga viene calcolato come Prezzo
netto ( quello presente nel campo Netto Riga)/Quantita movimentata

Quantita 1°UM. Poiché i codici di ricerca possono avere u.m. diverse dal codice principale,
la quantita viene ricalcolata in base alla prima u.m. presente sul codice
articolo.

Una volta che la query legge il valore contenuto in questi campi o provvede a calcolatlo, si preoccupa

di cambiarne il nome, assegnando ad ognuno degli Alias; questi Alias sono di estrema importanza per
la compilazione del documento su word processor in quanto occorrera inserire il nome di questi Alias
come intestazioni di colonna per le tabelle che formeranno il documento.

I vantaggio di introdurre degli Alias al posto dei nomi dei campi ¢ duplice:

Facilitare 'inserimento dei segnalibri nelle intestazioni di colonna delle tabelle che accoglieranno gli
articoli; chiaramente ¢ piu agevole inserire un segnalibro con il nome “SCONTO_1" piuttosto che”
OFF_DETT.ODSCONT1” ( che rappresenta il nome fisico del campo)

Consentire degli arrotondamenti sui campi di tipo numetico

“_I” (ad esempio “PREZZO_I” per il Prezzo Unitatio): il campo viene arrotondato in base al
numero di decimali della valuta di offerta;

“_Q” (ad esempio “QUANTITA_Q” per la Quantita di riga): il campo viene arrotondato in base al
numero di decimali per le quantita stabiliti nei Dati Azienda;

“_07, 17, ¢« 27, ¢« 37, « 42 ¢ 5”: il campo viene arrotondato rispettivamente in basea 1,2,3,4 ¢
5 decimali.

Vediamo pertanto quali siano gli Alias dei campi interrogati dalla query associata alla sezione di Tipo
Articoli.
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Descrizione del campo Alias

Numero Riga RIGA

Codice Gruppo GRUPPO

Codice Sottogruppo SOTTOGRUPPO
Codice di Ricerca COD_RICERCA
Codice Articolo ARTICOLO
Descrizione Articolo DESCRIZIONE
Note Aggiuntive di Riga NOTE_ARTICOLO
Unita di Misura UNITA_MISURA
Quantita Movimentata QUANTITA_Q
Prezzo Unitario PREZZO_1
Importo Netto di Riga NETTO_RIGA_I
Prezzo Netto PREZZO_NETTO_I
Quantita 1°U.M. QUANTITA_1UM_Q
Flag Omaggio OMAGGIO

% 1°Sconto/Maggiorazione SCONTO1

% 2°Sconto/Maggiorazione SCONTO2

% 3°Sconto /Maggiorazione SCONTO3

% 4°Sconto/Maggiorazione SCONTO4

Come si nota, per il campo “Quantita Movimentata” e per il valore calcolato “Quantita 1°UM.” viene
effettuato un arrotondamento in base al numero di decimali per le quantita stabiliti nei Dati Azienda;
ugualmente per il “Prezzo Unitario”, “Importo Netto Riga” e “Prezzo Netto” viene effettuato un
arrotondamento in base al numero di decimali della valuta di offerta.

Nel caso si desideri modificare e/ o agginngere campi é sufficiente copiare le V'isual Query di riferimento (presents
nella sottocartella “\ Offe\exe\Query” dellinstallazione) all interno della cartella “\exe\custom” e quindi
apportarvi le dovute variazioni con lo strumento Disegnatore Query (menu Utility).

Una volta chiarito il concetto di Alias, prima di vederne il loro utilizzo, risulta facile capire il significato
di Prefisso segnalibro; questo rappresenta un prefisso che viene anteposto a tutti gli Alias dei campi
estrapolati dalla query associata alla sezione.

Se pertanto ad una sezione di tipo Articolo, inseriamo nel campo Prefisso Segnalibro ad esempio la
combinazione “R_" allora la procedura, nell’utilizzare la query GSOF_ARTICOLI (richiamata
sempre, lo ricordiamo ogni qualvolta viene utilizzata una sezione di tipo Articolo), la procedura
modifichera il nome dell'Alias a disposizione, mettendo prima il prefisso segnalibro come illustrato
sotto:

Occorre sottolineare che l'utilizzo del Segnalibri ¢ necessario principalmente solo se:

si adotta un modello W/P. generale che contiene gia al suo interno delle tabelle per gli articoli; se invece
le tabelle per contenere gli articoli vengono posizionati in file *.dot associate a sezione di tipo Articoli
(la maggioranza delle situazioni), 'utilizzo dei prefissi segnalibro puo essere tralasciato.

Si desidera inserire lo stesso dato due volte nel documento di offerta; supponendo per esempio di
voler avere 2 volte nel documento la data di scadenza, occorrera avere nel modello generale (presente
nella anagrafica del modello di offerta o, in sua mancanza, in quello presente nella prima sezione W.P)
due segnalibri diversi: il primo si chiamera con I'Alias standard della query, il secondo prendera il
nome dell'alias preceduto da un Prefisso (ad esempio "X_"). I modello dell'offerta a questo punto
dovra prevedere 2 sezioni di tipo dati fissi; una senza alcun prefisso segnalibro; la seconda con
prefisso segnalibro "X_".

Avendo a disposizione questi Alias occorre predisporre dei modelli di word processor costituti da
tabelle che presentano come intestazioni di colonna dei segnalibri con lo stesso nome degli Alias.
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In fase di compilazione del documento la procedura, prima di lanciare la query che estrapola i dati dal
documento, scrive Peventuale file presente nel campo “Modello Wp”; questo modello presenta al suo
interno delle tabelle I'intestazione delle quali accoglie dei segnalibri con lo stesso nome degli Alias
della query. Questa viene lanciata subito dopo e provvede a riempire la tabella con i valoti dei campi
letti dal documento.

A tal fine I'installazione di Ahe gia dispone di modello Word da utilizzare per le sezioni di tipo
articolo; dal momento che le 5 tipologie di modelli associate a sezioni di tipo articoli, coprono la
totalita delle casistiche, si consiglia di utilizzare questi modelli, eventualmente modificandone la
formattazione.

Vediamoli nel dettaglio

SERVIZI_VALORE.DOT

Questo modello ¢ utilizzato per inserire nell’offerta i servizi a valore, che presentano pertanto sul
documento una quantita pati ad 1 che puo essere omessa.

R_DESCR_GRUPPO i

T ITTLTT T wrnanns
.

i R_NOTE_GRUPPO F"::::""
Sssssp desssssssssssssssss r

T PREZZO ] | PREZZO _NETTO I
I PrREZZ0 DI ~APREZZOA _ TMPORTO
/ LISTINO M
»

DESCRIZIONE NOTE_ARTICOLO NETTO_RIGA I

IMPORTO TOTALE o JA LISTINO <4 JA VOI
RISERVATO

L |
- .
L

.n-.nuu-nuuuno"'...' a'::.u-. .oolnn.nnoolnnn.noo".‘ i:nu.
R_TOTL_GRUPPO I R_TOT GRUFPO I

.
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Fig. 2-51 - Modello WP. SERVIZI VALORE e rispettivi Segnalibro

In questo modello WP ( che al pari di ogni file WP, ripetiamo, viene scritto prima che la query
estragga i dati in modo tale che la procedura, abbia il punto sul documento dove inserirli) ¢ possibile
riconoscere taluni segnalibri incontrati in precedenza ( quelli all'interno di callout a linea fissa), mentre
quelli presenti in callout a linea tratteggiata corrispondono ad Alias di campi provenienti da una query
associata a sezione di tipo Gruppo e con 'aggiunta di un Prefisso Segnalibro di tipo “R_".

Dovendo infatti la procedura scrivere in questa sezione dati che devono essere letti dalla anagrafica
dei gruppi o calcolati sul documento come sommatoria dei prezzi delle varie righe, ¢ necessario
utilizzare una ulteriore query che legga o calcoli questi valori; questa query ¢ direttamente collegata a
sezione di tipo Gruppi e pertanto, senza entrare ancora nel dettaglio, se si desidera utilizzare questo
modello in una sezione di tipo articoli, questa sezione deve essere seguita, affinché tutti i campi
possano essere valorizzati ( quindi anche quelli racchiusi in callout tratteggiati) da una sezione di tipo
Gruppi filtrata per lo stesso gruppo della sezione Articoli.

Inoltre, poiché in questo modello i segnalibri relativi ai Gruppi appaiono con un prefisso, sara
necessario che la sezione di tipo Gruppo che segue, abbia questo Prefisso nell’apposito campo.
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All'interno di Microsoft® Word per visualizzare il segnalibro é sufficiente selezionare Inserisci| Segnalibro. . ..
Apparira cosi una maschera con l'elenco dei Segnalibri presenti sul documento; selezionandone uno e premendo Vai
a il punto di inserimento si collochera in corvispondenza del segnalibro selezionato

ARTICOLI.DOT

Questo modello viene utilizzato per inserire nel documento di offerta gli articoli; ¢ simile alla sezione
precedente con l'aggiunta del campo relativo alla Quantita

: R_NOTE_GRUP | ol : -
P:::!:.-: ------------------------------- QL’A}]TI’TA : R_DESCR_GRU PREZZO_NETT

I\ I\ . ATPREZZO 'g&f @ r}mm

DESCRIZIONES NOTE_ARTICO PREZZO | NETTO_RIGA_ |

IMPORTO TOTALE . JALISTINO _AJA VOT
RISERVATO

- - -
. o '
.
................................... AR [ R

: R_-TOTL_GRUPPO_I{ i R_TOT_GRUPPO_ !

Fig. 2-52 - Modello WP ARTICOLLDOT e relativi Segnalibri.

Anche in questo caso vediamo che gli Alias della Query GSOF_ARTICOLI costituiscono le
intestazioni di una tabella determinando pertanto la scrittura dei rispettivi valori nel corpo della stessa,
compilando tante righe quanti sono gli articoli, appartenenti al Gruppo impostato come filtro sulla
sezione, del documento.

Per completare questo modello sono necessari dei dati relativi al Gruppo di apparenza degli articoli (
segnalibri in callout con linea tratteggiata); pertanto a questa sezione di tipo articoli dovra
necessariamente seguire una sezione di tipo gruppi filtrata opportunamente (senza modello wp
associato) che renda disponibile i dati per la sezione articoli.

Nel caso dell'esempio (che rispecchia quanto ¢ presente nella installazione standard), inoltre, ¢
necessario che ogni sezione gruppo che segua questa sezione articolo, abbia il prefisso segnalibro
valotizzato a R_; il modello WP della sezione articolo infatti presenta 4 segnalibri ( quelli con callout
con linea tratteggiata) che utilizzano alias resi disponibili dalla query (GSOF_GRUPPI) associata ad
una sezione di tipo gruppi; questi segnalibri sono prefissati con una "R_" e pertanto gli alias relativi
devono avere lo stesso prefisso. Cio ¢ ottenibile inserendo nella sezione gruppi che segue la sezione
articoli questo valore nel campo prefisso segnalibro.

Se la sezione di tipo Gruppi, filtrata per lo stesso gruppo, segue immediatamente, nel modello dell'offerta, la sezione
articols ¢ possibile evitare ['nso dei Prefissi segnalibri.

In tal caso occorre modificare il modello W.P. eliminando i segnalibri con il prefisso quindi crearne di nuovi nella
stessa posizione senza il prefisso. In tal modo la seguente sezione di tipo gruppi non dovra avere il Prefisso
segnalibro.
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ARTICOLI_NO_SCONTI

Questa sezione ¢ simile alla precedente, con la differenza che non riporta il prezzo lordo di riga ma
riporta sia il prezzo netto unitario che di riga.

,,.:-.:‘.'.'.'.; R_NOTE_GRUPPOS seanes R : PREZZO _NETT

- Nl T . -
* | DEScrizIO |NOTE_ARTICO| JAN NETTO_RIGA_

IMPORTO TOTALE
Fig. 2-53 - Modello WP, ARTICOLI_NO_SCONTLDOT e relativi Segnalibri.

Anche in questo caso abbiamo dei campi ( quelli in callout tratteggiati) che utilizzano alias di campi
non interrogati dalla query degli articoli bensi dalla query associata ai gruppi.

Pertanto affinché il modello WP. venga compilato totalmente ¢ necessatio che la sezione articoli
utilizzante questo modello venga seguita da una sezione gruppi (senza alcun modello W.P) filtrata per
lo stesso gruppo presente nella sezione articoli che permetta alla relativa query di valorizzare detti
campi; al solito poiché i segnalibri relativi agli alias della query dei gruppi sono preceduti dal suffisso
"R_", ¢ necessario che la sezione gruppi abbia "R_" nel campo Prefisso segnalibro.

Se la sezione di tipo Gruppi, filtrata per lo stesso gruppo, segue immediatamente, nel modello dell'offerta, la sezione
articoli ¢ possibile evitare [nso dei Prefissi segnalibri.

In tal caso occorre modificare il modello W.P. eliminando i segnalibri con il prefisso quindi crearne di nuovi nella
stessa posizione senza il prefisso. In tal modo la seguente sezione di tipo gruppi non dovra avere il Prefisso
segnalibro.

ARTICOLI_SLIM

Questo modello WP. rappresenta una ulteriore casistica in quanto viene utilizzato in offerta dove si
desideri avere anche il dettaglio del sottogruppo; in pratica si inserisce un ultetiore livello di
totalizzazione tra l'articolo e il gruppo.

- et PARTE. :
R DESCR SOTTOGR PREZZO_NETTO_I

I T P2 Pﬂfzzoﬁ-b?:"‘h‘]?ﬂfzzaw TMBORTO,

LI5TT YOI
» _'DESCRIZIO}TE = NOTE ARTICOLO QL—A:\*HTA_Q ‘& NETTO RIGA I F
¥ PREZZO T | g
IMPORTOTOTALES o

Fig. 2-54 - Modello WP ARTICOLI_SLIMDOT e relativi Segnalibri.
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Anche in questo caso sono presenti dei segnalibri che sfruttano gli alias provenienti dalla query degli
articoli ( quelli inseriti in callout a linea continua) e altri ( quelli racchiusi in segnalibri a linea
tratteggiata) che sfruttano query diverse.

In particolare in questo modello vengono sfruttati gli alias passati alla procedura dalla query
GSOF_SOTTOGRUPPILVQR associata a sezioni di tipo sottogruppi. Vale pertanto la regola
generale per la quale, affinché questo modello wp venga completato, ¢ necessatio che la sezione
articoli sia seguita da una sezione di tipo sottogruppi ( filtrata naturalmente per lo stesso sottogruppo
presente nella sezione articoli e senza alcun modello W.P) e che contenga nel campo Prefisso
segnalibri il suffisso "R_".

Al solito qualora la sezione sottogruppi sia posizionata, nel modello offerta, immediatamente dopo la
sezione articoli, ¢ possibile omettere il suffisso R_ tanto nel segnalibro presente nel modello, quanto
come prefisso Segnalibro nella sezione Sottogruppi.

Sezioni Sottogruppi

11 Sottogruppo rappresenta una totalizzazione ancora piu dettagliata dell’elenco articoli/ servizi, in
base a quanto specificato nella Cartella Dettaglio dell’Offerta. L'utilizzo anche dei Sottogruppi si
giustifica nel caso di offerte complesse con un dettaglio molto lungo di articoli/servizi.

La sezione Sottogruppi puo essere filtrata per un determinato codice Gruppo: si pensi, ad esempio,
alla necessita di presentare un riepilogo della solo parte Hardware dell’offerta che totalizzi le sotto-
parti hardware, come Server, PC e Stampanti. Puo eventualmente essere filtrata anche per un
determinato Sottogruppo: in questo modo ¢ possibile gestire una tabella con un’unica riga che
rappresent il totale di una certo elenco Articoli filtrato anch’esso per lo stesso Sottogruppo.

Per quanto riguarda I'inserimento preventivo di un file di word processor (Modello WP.), cosi come
'uso dei Prefissi Segnalibri, valgono le medesime considerazioni fatte per la sezione Articoli

Compito principale della sezione sottogruppi ¢ richiamare la query GSOF_SOTTOGRUPPL.
I campi richiamati sono:

Descrizione A cosa corrisponde Alias assegnato

Codice Sottogruppo Codice del sottogruppo di SOTTOGRUPPO_SG
appartenenza degli articoli

Codice Gruppo Codice del gruppo di appartenza GRUPPO_SOTTOGR

degli articoli; risulta univocamente
determinato dal codice sottogruppo.

Descrizione Rappresenta la descrizione del DESCR_SOTTOGR
sottogruppo presente nella rispettiva
anagrafica

Note Campo note della anagrafica del NOTE_SOTTOGR
sottogruppo

Totale Netto Sottogruppo | Sommatoria dei valori presenti nel TOT _SOTTOGR 1
campo Netto Riga

Totale Lordo Sommatoria di (Prezzo unitario * TOTL_SOTTOGR_I

Sottogruppo Quantita)

Come si puo facilmente riconoscere, il penultimo Alias corrisponde (opportunamente prefissato con
una "R_") al segnalibro presente nel modello W.P. ARTICOLI_SLIM, confermando pertanto la

necessita che una sezione di tipo articoli, che sfrutti il modello ARTICOLI_SLIM, sia seguita da una
sezione di tipo Sottogruppo che renda disponibile gli alias ( e 1 fispettivi valoti) come da tabella sopra.
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In presenza di un Prefisso segnalibro il comportamento ¢ analogo a quanto visto per le sezioni di tipo
articoli; gli alias della query associata alla sezione vengono rinominati aggiungendo il codice del

prefisso.
Alias della query Prefisso segnalibro presente Nuovo alias da utilizzare in
gsof_sottogruppi nella anagrafica sezione modelli WP.
SOttogt.
DESCR_SOTTOGR R_ R_DESCR_SOTTOGR
TOT_SOTTOGR_I R_ R_TOT_SOTTOGR_I

I compiti principali della tipologia di sezione Sottogruppi sono essenzialmente 2:
¢+ Rendere disponibili Alias e rispettivi valori al fine di compilare Modelli WP. presenti nel
documento in progress e posizionati da precedenti sezioni di tipo articolo. In tal caso la sezione di
tipo sottogruppo non dovra avere associati modelli WP. ed eventualmente dovra avere un Prefisso
segnalibro se i segnalibri presenti nel documento in progress li contengono.
¢+ Inserire nel documento in progress un modello W.P. che permetta di riepilogare il gruppo con
il dettaglio dei vati sottogruppi. In tal caso viene utilizzato il file
RI(E)PILOGO_SOTTOGRUPPLDOT.

i R_DESCR_GRUPPO i-.-.',:'.-.-.u-- RIEPH OGO TOT_SOTTOGR_I

I~— |EOTL-SOTTOGR-I I TPREZZODILISTING, ~—~YIPREZZO°AVOI)
F N . :
| DESCR_SOTTOGRFIZIONE R_TOTL_GRUPPO_I :

""""""" R " - -

IWORTO'TOTALE‘T ................................................

Fig. 2-55 - Modello WP RI(E)PILOGO_SOTTOGRUPPLDOT e relativi Segnalibri.

Come si vede subito, questo modello WP. utilizza dei segnalibri ( quelli inseriti in callout a linea fissa)
che corrispondono agli alias dei campi della query GSOF_SOTTOGRUPPI; sono posizionati come
intestazione di colonna in modo tale che si abbia una riga per ogni sottogruppo appartenente al
gruppo la cui descrizione ¢ presente di fianco alla scritta "RIEPIL.OGO".

Sono inoltre presenti altri 3 segnalibri (a linea tratteggiata) che sfruttano alias della query associata ad
una sezione di tipo gruppo; essi permettono la valorizzazione della descrizione, del totale lordo e
netto del gruppo. Al solito, affinché si abbia la valorizzazione di tutto il modello ¢ necessatio che la
sezione che contiene questo modello sia seguita da una sezione di tipo gruppo senza modello W.P.
Inoltre, poiché i segnalibri relativi ai gruppi sono preceduti dal prefisso "R_", ¢ necessario che la query
di tipo gruppo che segue abbia questo codice nel campo prefisso segnalibro.

Se la sezione di tipo Gruppo é posta, nel modello dell'offerta, immediatamente dopo la sezione che presenta questo
modello W.P. ¢ possibile evitare ['uso del prefisso.

In tal caso occorre sostituire nel modello W.P. il segnalibri con prefissi, con altri di pari codice ma senza prefisso; in
tal caso la sezione di tipo gruppo seguente non dovra avere alcun Prefisso Segnalibro.
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Sezione Gruppi

Il Gruppo rappresenta una totalizzazione dell’elenco articoli/ servizi, in base a quanto specificato nella
Cartella Dettaglio dell’Offerta (¢ possibile specificare un default dei codici Gruppo e Sottogruppo
all'interno delle anagrafiche articoli e servizi).

La sezione Gruppi puo eventualmente essere filtrata per un determinato codice Gruppo: in questo
modo ¢ possibile gestire una tabella con un’unica riga che rappresenti il totale di una certo elenco
Articoli (o Sottogruppi) filtrato anch’esso per lo stesso Gruppo. Non ha invece senso filtrare la
sezione per un Sottogruppo, in quanto il Gruppo ¢ Iinsieme di pit Sottogruppi.

Per quanto riguarda I'inserimento preventivo di un file di word processor (Modello W.P.), cosi come
I'uso dei Prefissi Segnalibri, valgono le medesime considerazioni fatte per la sezione Articoli.

Questa sezione si appoggia alla query GSOF_GRUPPI caratterizzata dai seguenti campi:

Descrizione A cosa corrisponde Alias assegnato
Codice Gruppo Codice del gruppo di appartenenza GRUPPO_G

degli articoli
Descrizione Desctrizione del gruppo; viene letta DESCR_GRUPPO

direttamente dalla anagrafica del
gruppo di appartenenza degli articoli

Note Campo note della anagrafica del NOTE_GRUPPO
gruppo
Totale Netto Gruppo Somma del campo "Netto Riga"di TOT_GRUPPO_I

tutti gli articoli appartenenti al
gruppo presente come filtro nella
sezione.

Totale Lordo Gruppo Sommatoria del prodotto (Prezzo TOTL_GRUPPO_I
unitario * quantita) di tutti gli articoli
appartenti al gruppo presente come
filtro nella sezione.

Come si vede questa query rende disponibili degli alias che vengono utilizzati dal modello W.P. visto
per la sezione sottogruppo: DESCR_GRUPPO, TOT_GRUPPO_I, TOTL_GRUPPO_L

Pertanto una sezione di tipo gruppo ( senza alcun modello W.P.) dovra essere posizionata subito dopo
una sezione di tipo sottogruppo che utilizza quel modello W.P; inoltre poiché il segnalibro presente
sul modello presenta un prefisso, anche la sezione gruppo che segue dovra avere quel suffisso nel
campo Prefisso segnalibro, in modo tale che l'alias corrisponda esattamente al nome del segnalibro.

Con la stessa logica possiamo dire che una sezione di tipo gruppo deve essere posizionata dopo una
sezione di tipo articoli che utilizzi il modello W.P. SERVIZI_VALORE.DOT, ARTICOLLDOT e
ARTICOLI_NO_SCONTILDOT.

Come si ricorda infatti questi modelli W.P. utilizzano dei segnalibri che fanno riferimento agli alias
relativi alla query associata alla sezione di tipo Gruppo e pertanto affinché questi modelli siano
compilati ¢ necessario che la sezione di tipo articolo sia seguita da una sezione di tipo gruppo che
permetta di valorizzare i segnalibri.

Nella pagina seguente ¢ riportato il flusso logico che avviene per la corretta compilazione di un
modello WP. ARTICOLLDOT; si tratta della continuazione dell'esempio di figura 2.20; in quella sede
era mostrato come, con la sola sezione articoli vengano valorizzati solo alcuni campi del modello W.P.
Nell'immagine seguente viene illustrato come, con una sezione di tipo gruppi successiva alla sezione
articoli vengano valorizzati tutti 1 campi.
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La sezione di tipo Gruppi puo avere associato un modello WP, si tratta tipicamente di modelli
utilizzati o come intestazioni o come riepilogo.

INTESTAZIONE_GRUPPO

i R NOTE GRUPP i i R DESCR GRUP
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........

Fig. 2-56 - Modello WP, Intestazione_Gruppo

Questo modello WP, inserito in una sezione di tipo gruppi, permette di avere la descrizione del
gruppo e l'eventuali note, cosi come appaiono nella anagrafica; viene tipicamente associata ad una
sezione gruppo che, filtrata per un determinato gruppo, ¢ seguita da un certo numero di sezioni di
tipo articoli che utilizzano il modello ARTICOLI_SLIM.DOT e sono filtrate per i sottogruppi facenti
parte del gruppo in questione.

Come si ricordera, infatti, la sezione ARTICOLI_SLIM.DOT non riporta in testata la descrizione del
gruppo bensi del sottogruppo.

Al solito, questo modello W.P. viene inserito subito nel documento in progress e la query associata alla
sezione gruppo, provvedera a valorizzarli.

Inoltre la presenza del suffisso "R_" davanti ai segnalibri, obbliga ad inserire nella sezione di tipo
gruppo che utilizza detto modello, il codice "R_" nel campo Prefisso Segnalibro.

RIEPILOGO_GRUPPI

Questo modello WP. viene utilizzato nella parte finale dell'offerta per riepilogare il totale dell'offerta
con il dettaglio dei singoli gruppi. Il totale del singolo gruppo ¢ presente

nei modelli WP ARTICOLL.DOT, ARTICOLI_NO_SCONTIL.DOT e SERVIZI_VALORE nel
caso si utilizzi un modello di offerta con solo articoli e gruppi

nel modello RIEPILOGO_SOTTOGRUPPLDOT associato ad una sezione di tipo Sottogruppi, che
per ogni sottogruppo appartenente ad un gruppo riporta il totale e quindi il valore completo del

gruppo.
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__________________ .
| DESCRIZIONE.FINALE |
R e | RIEPILOGO OFFERTA
! -’-ﬂ
e DESCR_GRUPPO TOTL_GRUPPO_I TOTL GRUPPO, I
I \\"‘\"\Pnfzzu DILISTING; \#REEEDA YOI,
> . SPESE TRA I '
>~SPESE DI TRASPORTO1 TSN
| SCONTO_I _
»-+-"SCONTI'GLOBALI! ) _I__________I:::::r =ZTz==x ]
| TOTALE OFF ] i,
TOTALECOMPLESSIVOOFFERTA S
' CONDIZIONT_GENERALI
[ ===~

Fig. 2-57 - Modello WP, RIEPILOGO_OFFERTA.DOT

Questo modello W.P. utilizza la query associata alla sezione Gruppi per valorizzare i segnalibri
DESCR_GRUPPO, TOTL_GRUPPO e TOTL_GRUPPO_I (presenti in callout a linea continua).

I segnalibri SPESE_TRA_I, SCONTO_I e TOTALE_OFF_I vengono valorizzati utilizzando la
query associata a sezione di tipo Dati Fissi che verra spiegata nel seguito.

Occorre invece prestare attenzione ai due segnalibri DESCRIZIONE_FINALE e CONDIZIONI
_GENERALLI

11 primo rappresenta un segnalibro associato ad una sezione di tipo descrittiva; il contenuto presente
nel campo Note verra scritto nel documento in progress in corrispondenza del segnalibro WP
"DESCRIZIONE_FINALE". Tale segnalibro dovra naturalmente gia esistere nel momento in cui
questa sezione Descrittiva viene processata; avendo deciso di posizionare il segnalibro (e quindi il
contenuto del campo Note della sezione descrittiva) in fondo al modello RIEPILOGO_GRUPPI, la
sezione DESCRFINE dovra seguire la sezione di tipo Gruppi che utilizza il RIEPILOGO_GRUPPI
cio¢ dovra avere una sequenza di elaborazione maggiore.
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B Sezioni offerta / Interroga

Sezione offerta || Elenco |

Codice: |DESCFINALE | |Descrizinne Finale offarta | Tip:
Filtro gruppo: I:I Filtro sottogruppo: I:I

Riferimenti documento W.P. di destinazione

Segnalibro WP: | DESCRIZIONE_FINALE

Prefisso segnalibro: |

Elementi di origine

Madella W |

Mote! | questa offerta & per noi valida con impegno, nel caso la Vs, scelta ricada sulla ~
soluzione proposta alle condizioni ed entro i termini indicati: In caso percio &

sufficente che wenga firmata ogni sua pagina per accettazione e rinviateci per fax al

n. 018y - 123456

Fig. 2-58 - Sezione Descrittiva DESCRFINE

11 secondo segnalibro invece ¢ associato ad una sezione file W.P. un modello di word con le condizioni
generali.

Lalogica ¢ la stessa vista sopra, con la differenza che al posto del contenuto del campo note viene ora
scritto un file (che puo contenere testo e immagini); pertanto CONDIZIONI_GENERALI_1.DOT
verra scritto in corrispondenza del segnalibro CONDIZIONI_GENERALL

Questo dovra gia esistere nel momento in cui la sezione viene processata e pertanto la sezione
CONGEN dovra necessariamente avere un numero di sequenza, nel modello offerta, superiore a
quello della sezione che scrive il file RIEPILOGO_GRUPPL

ARCHIVI - 2—-65



OFFERTE

- AD HOC ENTERPRISE

B Sezioni offerta / Interroga

sezione offerta || Elenca |

Codice: CONDGEN1 | |Condizioni generali 1 | Tipo:
Filkra gruppo: I:I Filtra sobtogruppo: I:IB

Riferimenti documento W.P. di destinazione

Segnalibro WP: |

Prefisso segnalibro: |

Elementi di origine

Modello WP | \OF FEVEXE\QUERICONDIZION|_GENERALI_1 DOT

Mote:

| >

Fig. 2-59 - SEZIONE File W P CONDGEN

Dati fissi

Attraverso questa sezione, all'interno del modello file di word processor definito nel modello offerte,
saranno scritti tutti 1 dati fissi di testata, di piede e generali presenti nell’offerta (o in eventuali archivi
legati all’'offerta, come i Nominativi ed i Clienti): ragione sociale del nominativo, indirizzo, numero e
data del documento, riferimento descrittivo, valuta, listino, codice di pagamento, sconti globali, spese
accessotie, totale documento, contatto ecc.

La sezione dati fissi consente solo I'inserimento ( non obbligatorio) del prefisso segnalibro.

La query associata ¢ la GSOF_DATIFISSI che si occupa di leggere dal documento di offerta tutta
una serie di dati che possono essere cosi riportati sul file generato dal Word processor.

Affinché questi dati appaiano, ¢ sufficiente inserire nel modello generale wp. dell'offerta o nei modelli
wp. associati alle singole sezioni, dei segnalibri con il codice relativo al campo da far apparire.

In figura 2.60 sono mostrati i segnalibti che si trovano nel modello standard e che si basano sugli alias
della query relativa alla sezione dati fissi.

Segnalibri associati ad alias della sezione dati fissi possono, naturalmente, trovarsi anche in
corrispondenza di modelli wp. associati alle sezioni, ad esempio, del modello WP. CONDGGEN,
associato ad una sezione di tipo file W/P. che presenta 2 segnalibri per la valuta e per la scadenza)
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»

ENTERPRISE

OPERATORE'
’ Aulla, 0270872008

Azienda DEMO S.p.A.
Tel 0137123456 Fax 0187-123457
E-Mail demo@demo.it
| INDIRIZZOY
RAG _SOCIALE _~PROVINCIAY

5 \ CALITAY

Fig. 2-60 - Segnalibri relativi ad una sezione "Dati Fissi"

La sezione dati fissi deve essere posizionata (in termini di sequenza di elaborazione) nel modello dell' offerta, in
Jondo a tutte le segioni che presentano un modello WP allinterno del guale siano presenti dei segnalibri che
richiamano Alias della query associata alla sezione dati fissi.

Qutesto perché nel momento in cui la sezione Dati Fissi viene processata e quindi si rendono disponibili i valori
richiamati dalla relativa query, devono esistere gia sul documento in progress i segnalibri atti ad accoglierl:.

Nel caso si desiderasse avere 2 o pin volte la stessa informazione ( ad esempio la valuta od il numero documento),
occorrera inserire nel punto desiderato (del modello generale dell'offerta o nel singolo modello WP) il secondo
segnalibro preceduto da un prefisso (ad esempio R_V aluta); in fondo al modello offerta occorrera inserire un'altra
sezione dati fissi (in agginnta a quella standard senza prefisso segnalibro) con un prefisso segnalibro "R_".

Di seguito tiportiamo 'elenco dei Segnalibri resi disponibili dalla sezione dati fissi:

Descrizione dei campi Segnalibro Sezione Dati Fissi
interrogati

Oggetto Offerta OGGETTO

Data Documento DATA_DOC

Data di Invio DATA_INVIO

Data “Ricontattare il” RICONTATTA
Numero Documento NUM_DOC
Progressivo Versione VERSIONE

Serie Documento SERIE_DOC
Esercizio di Competenza ESERCIZIO

Data di Scadenza SCADENZA
Simbolo della Valuta VALUTA_SIMBOLO
Desctizione Valuta VALUTA

Codice Listino LISTINO

Ragione Sociale Nominativo RAG_SOCIALE
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Desctizione dei campi

Segnalibro Sezione Dati Fissi

interrogati

2° campo Ragione Sociale RAG_SOCIALE2
Inditizzo INDIRIZZO

2° campo Indirizzo INDIRIZZ0O2
CAP CAP

Localita LOCALITA
Provincia PROVINCIA
Nazione NAZIONE
Partita IVA PARTITA_IVA
Codice Fiscale COD_FISCALE
Telefono TELEFONO
Sito Internet WEB SITO_WEB
Inditizzo E-Mail EMAIL

TeleFax FAX
Descrizione Pagamento PAGAMENTO
% Sconto/Magg. Pagamento SCONTO_PAG
Importo Sconto forzato SCONTO_I
Spese di Incasso SPESE,_INC_I
Spese di Imballo SPESE_IMB 1
Spese di Trasporto SPESE_TRA_I
Totale Importo Offerta TOTALE_OFF 1
Note di Piede NOTE_PIEDE

% 1° Sconto/Magg. Globale

SCONTO_GLOB!1

% 2° Sconto/Magg. Globale

SCONTO_GLOB2

Nome Operatore OPERATORE
Nome Agente AGENTE
Nome Capo Area CAPO_AREA
Porto PORTO
Spedizione SPEDIZIONE
Nome File WP di Output PATHWDP
Nome File PDF di Output PATHPDF
Contatto di Riferimento CONTATTO
Qualifica Contatto QUALIFICA

Telefono Contatto

TEL_CONTATTO

Indirizzo E-Mail Contatto

EMAIL,_CONTATTO

N.TeleFax Contatto

FAX_CONTATTO
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7  Gruppi articoli/servizi

I Gruppi e Sottogruppi sono raggruppamenti degli articoli/servizi specifici per il modulo Offerte.
Sebbene possano essere predefiniti nelle rispettive anagrafiche, non rappresentano una visione per
natura degli articoli/ servizi; stabiliscono piuttosto atea logica all'interno dell’offerta a cui
appartengono le singole righe di dettaglio, e possono percio essere modificati in base al contesto. Uno
switch di rete, ad esempio, potrebbe essere posto sotto un generico gruppo Hardware oppure sotto
uno specifico gruppo Cablaggio, nel caso abbia una sezione dedicata.

B Gruppi articolifservizi / Interropa

Gruppo articolo/servizio || Elenco |

Cotlice:| | | |

Mote: A

Fig. 261 - Gruppi articoli servizi

Ricerca

Puo essere effettuata mediante la chiave predisposta:
¢+ Codice
¢ Descrizione

Puo essete altrimenti effettuata mediante la cartella Elenco, selezionando la chiave di ficerca che intetessa, cliccando sulla
colonna per la quale si desidera ottenere 'ordinamento: codice, Descrizione.

Codice

Campo alfanumerico di lunghezza pati a 5 caratteri, obbligatorio, che rappresenta la chiave primaria
dell’anagrafica

Descrizione

Campo alfanumerico di 35 caratteri, facoltativo, mediante il quale ¢ possibile dettagliare il codice.

Note

Campo di tipo Memo all'interno del quale ¢ possibile inserire del testo libero; il contenuto di tale
campo puo essere riportato anche nel report dell’offerta.
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7  Sottogruppi articoli/setvizi

I sottogruppi rappresentano un ulteriore livello di dettaglio dei Gruppi; ogni sottogruppo infatti
risulta univocamente collegato ad un gruppo.

B Sottogruppi articolifseryizi f Interroga

Sottogruppo articolofservizio | Elenco |

Gruppo: | | | |
Sottogruppo: | | | |
Moke: F

Fig. 2-62 - Sottogruppi articoli servizi

Ricerca

Puo essere effettuata mediante la chiave predisposta:
¢+ Gruppo
+ Sottogruppo

Puo essere altrimenti effettuata mediante la cartella Elenco, selezionando la chiave di ticerca che
interessa, cliccando sulla colonna per la quale si desidera ottenere ’'ordinamento: codice (del
Sottogruppo), Gruppo e Descrizione.

Gruppo
Campo obbligatorio che rappresenta il gruppo di appartenenza del sottogruppo in fase di
caricamento. Mediante FF9 ¢ possibile accedere all’elenco dei Codici Gruppi caricati in precedenza.
Sottogruppo

Campo alfanumerico di lunghezza 5, obbligatorio, allinterno del quale occorre inserire il codice del
sottogruppo. Rappresenta la chiave primaria dell’anagrafica.

Note

Campo di tipo Memo liberamente compilabile; puo essere riportato nelle stampe dei documenti di
offerta.
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Gruppi priorita

Un ulteriore possibilita di catalogazione ¢ data dai Gruppi di Priorita che possono essere interpretati
come chiavi di lettura dei valori di priorita assegnati ai Nominativi e ai Documenti di Offerta.
In fase di caricamento e modifica sia dei nominativi che dei documenti ¢ infatti possibile assegnare un
indice di rilevanza a quel soggetto o a quella proposta commerciale che possa, alla luce di quanto
impostato nelle Anagrafiche dei Gruppi Priorita, indicare il valore di quella opportunita.
La caratteristica saliente di questa anagrafica ¢ che non ¢ direttamente linkata con le gestioni che ne
prevedono l'utilizzo nel senso che nei documenti di offerta e nei nominativi viene assegnata una
determinata priorita ma non viene richiamato uno specifico Codice Gruppo Priorita. Questo ha 2
conseguenze di rilievo:

¢+ ¢ sempre possibile cancellare le anagrafiche dei codici nominativi

*+ lo stesso intervallo pud appartenere a gruppi priorita diversi.

Relativamente a questo secondo punto si pensi ad esempio alla presenza iniziale dei seguenti 3 gruppi
priorita: Bassa (da 100 a 200), Media ( da 201 a 300) e Alta (da 301 a 400). Successivamente, a seguito
della crescita del parco clienti e potenziali, puo sorgere la necessita di dettagliare ulteriormente le classi
creando pertanto una classe MD-L1 (Medio-Livellol) (da 201 a 250), MD-L2 (Medio-Livello 2) ( da
251 a 300), A-L1 (Alta-Livellol) e A-L2 (Alta-Livello 2).

Tali nuove classi possono andare ad aggiungersi a quelle gia esistenti, consentendo pertanto di
scegliere tra una priorita pitt 0 meno puntuale, ovvero sostituire le classi esistenti ( a parita di
intervallo). In questo secondo caso si potra cancellare la classe “Media” e “Alta” ( che verranno
sostituite dalle nuove) riassegnando eventualmente la priorita ai nominativi che erano stati codificati
secondo le classi oramai obsolete

B Gruppi priorita / Interroga

Gruppo priotits | Elenco |

Codice: || || |

Da numero: Ijl
Data validita: [ata obsolescenza:

Fig. 2-63 - Gruppi priorita, ossia degli intervalli di indici di Priosita preimpostati

Puo essere effettuata mediante la chiave predisposta:

¢ Codice

¢ Descrizione
Puo essere altrimenti effettuata mediante la cartella Elenco, selezionando la chiave di ricerca che
interessa, cliccando sulla colonna per la quale si desidera ottenere I'ordinamento: codice, Descrizione,
Da Numero, A Numero.
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Codice

Codice Alfanumerico di 5 caratteri costituente la chiave primaria della anagrafica

Descrizione

Campo Alfanumerico di 35 caratteri riportante la enumerazione particolareggiata del codice

Da numero
Campo numerico di lunghezza massima di 6 che rappresenta il limite inferiore dell’intervallo associato
al gruppo. Deve assumere un valore positivo e minore od uguale al limite supetiore.

A numero

Campo numerico di lunghezza massima di caratteri che rappresenta il limite superiore dell’'intervallo
associato al gruppo. Deve essere maggiore di zero ed uguale o maggiore al limite inferiore.
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7  Gruppi nominativi

Questa anagrafica rappresenta un codice di raggruppamento generico, indicante una libera
catalogazione dei Nominativi

B Gruppi nominativi / Interroga

Gruppo nominativo | Elenco |

Codlice: D

Descrizione: |

Fig. 2-64 - Gruppi nominativi

Ricerca

Puo essere effettuata mediante la chiave predisposta:

¢+ Codice

¢ Descrizione
Puo essere altrimenti effettuata mediante la cartella Elenco, selezionando la chiave di ticerca che
interessa, cliccando sulla colonna per la quale si desidera ottenere 'ordinamento: codice, Descrizione

Codice

Campo Alfanumerico di 5 caratteri obbligatorio riportante la chiave primaria della anagrafica.

Descrizione

Campo alfanumerico di 35 caratteri non obbligatorio riportante la descrizione che si intende associare
il codice
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7  Origine nominativi

Mediante questo archivio ¢ possibile caricare le diversi possibili origini del nominativo, o 'evento
tramite 1 quali ¢ scaturita la segnalazione dello stesso.

B Origine nominativi / Interroga E|E|E|

Qriging nominativo | Elenco |

Codice:D

Descrizione: |

Fig. 2-65 - Origine nominativi

Ricerca

Puo essere effettuata mediante la chiave predisposta:

¢+ Codice

¢ Descrizione
Puo essere altrimenti effettuata mediante la cartella Elenco, selezionando la chiave di ricerca che
interessa, cliccando sulla colonna per la quale si desidera ottenere 'ordinamento: codice, Descrizione.

Codice

Campo alfanumerico di 5 caratteri che rappresenta la chiave primaria dell’archivio

Descrizione

Campo alfanumerico di 35 caratteri non obbligatorio, che pud accogliere una esposizione dettagliata
del codice.
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—7  Ruoli contatti

All'interno di questo archivio occorre definire le anagrafiche dei Ruoli che verranno associati alle
persone indicate come contatti nella omonima Cartella della archivio dei Nominativi.

B Ruoli contatti / Interroga E|E|E|

Ruclo contatka || Elenca |

Codice: D

Descrizione: |

Fig. 2-66 - Ruoli contatti

Ricerca

Puo essere effettuata mediante la chiave predisposta:

¢+ Codice Tipo Categoria

¢ Descrizione
Puo essere altrimenti effettuata mediante la cartella Elenco, selezionando la chiave di ricerca che
interessa, cliccando sulla colonna per la quale si desidera ottenere 'ordinamento: codice, Descrizione,
Inoltro Doc.

Codice

Campo Alfanumerico di lunghezza massima di 5 caratteri

Descrizione

Campo alfanumerico di 35 caratteri

M Inoltro documenti

Se attivo, il contatto al quale ¢ associato il ruolo, sara abilitato a ricevere documenti di Offerte. In fase
di compilazione documento di offerta, infatti, nel campo Contatto di Riferimento ( Cartella Dati
Generali) ¢ possibile visualizzare solo soggetti con associato un ruolo che presenta il flag attivo.
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7  Categorie attributi

11 secondo livello di dettaglio ¢ costituito dalla categoria Attributi; per ogni tipo categoria ¢ possibile
definire Categorie Attributi che specifichino meglio il Tipo Categotia stessa; ogni qualvolta venga
richiamata la categoria Attributi, automaticamente verra indicata anche il Tipo Categoria ad essa
relativa.

Ricerca

Puo essere effettuata mediante la chiave predisposta:

¢+ Codice Tipo Categoria

¢ Descrizione
Puo essere altrimenti effettuata mediante Ia cartella Elenco, selezionando la chiave di ricerca che
interessa, cliccando sulla colonna per la quale si desidera ottenere 'ordinamento: codice, Descrizione,

Tipo.
Codice

Codice alfanumerico di 10 caratteri che costituisce la chiave primaria della categoria; identifica la stessa
all'interno delle varie gestioni in cui essa ¢ richiamata
Descrizione

Campo Alfanumerico di 35 caratteri all'interno del quale puo essere fornito un ulteriore dettaglio
della categoria

B Categorie attributi f Interroga

Cakegoria attributi || Elenco |

Diescrizione: | |

Tipo categoria: | | | |

Fig. 2-67 - Categorie attributi

Tipo categoria

All'interno di questo campo ¢ possibile richiamare un Tipo Categoria caricato in precedenza; lo zoom
visualizzera 'elenco dell’archivio Tipi Categoria.
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Tipi categorie

Al fine di disporre di un elevato numero di parametti nel caricamento e successiva ricerca di
nominativi, offerte ed Allegati, ¢ data la possibilita di definire liberamente una struttura di attributi
composta da due livelli.

Al primo livello abbiamo 1 Tipi Categotia ognuno dei quali ulteriormente scomponibili in categoria
Attributi.

Puo essere effettuata mediante la chiave predisposta:

¢+ Codice Tipo Categoria

¢ Descrizione
Puo essere altrimenti effettuata mediante la cartella Elenco, selezionando la chiave di ricerca che
interessa, cliccando sulla colonna per la quale si desidera ottenere 'ordinamento: codice e Descrizione.

Codice

Campo Alfanumerico di lunghezza pari a 5 che rappresenta la chiave primaria che identifica
univocamente il tipo categoria.

B Tipi categorie / Interroga

Tipo cateqoria I Elenco |

Codice: I:I

Descrizione: |

Fig. 2-68 - Tipi categotie
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r—  Criteri di elaborazione statistiche

All'interno di questo archivio ¢ possibile caricare i criteri di elaborazione da applicate in fase di stampa
Statistiche.

La funzionalita del critetio fornisce la possibilita di stabilite come procede l'elaborazione statistica; in
particolare indica ordine e tipo di operazioni da eseguire al fine di ottenere una stampa oppure un
grafico MS Excel. Questa caratteristica permette di ottenere un alto grado di personalizzazione.

Si puo raggruppare su un numero elevato di elementi quali: Tipologia Attributo, Attributo, Periodo,
Classe Importo, Classe Priorita, Status, Operatore, Origine, Gruppo Nominativo, Zona, Agente, Capo
Area, Nominativo.

B Criteri di elaborazione statistiche £ Nuovo

E Crikerio di elaborazione statistiche i| |

Codice criterio:| CLAIMPORTO | | Offerte per classe importo periodo |

Fasi della elaborazione

Seq, Raggruppamento Periodn Classi importi o priorita
10| Parinda v A
_’ 20 | Clanne inporto - Classe (&) fino a:| 2.EIEIEI,DD|
a lasse (B} fino a:| S.EIEIEI,DU|
m Classe () fino a:| 1D.EIEIEI,DU|
: Classe (D) fino a:| ZS.DDD,DU|
_ Classe (E) fino a:
B w
Stampa associata; | Stampa standard b |
Foglio Excel associatn:| | [j

Fig. 2-69 - Crited di elaborazione statistiche

Ricerca

Puo essere effettuata mediante la chiave predisposta

Codice criterio

Puo essere altrimenti effettuata mediante la cartella Elenco, selezionando la chiave di ricerca che
interessa, ciccando sulla colonna per la quale si desidera ottenere 'ordinamento.
I campo identifica il codice del critetio di elaborazione. E' un codice alfanumerico lungo 10 posizioni.
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Fasi della elaborazione

In questa sezione si definisce su quali elementi effettuare raggruppament e totalizzazioni. Per ogni
elemento di cui si voglia il dettaglio, la procedura effettua, in fase di stampa, una interruzione e il
rispettivo totale.

Quindi se ad esempio, selezioniamo Periodo (Mese), Operatore e Status, avremo rientrati i valori
relativi a Status ed Operatore mentre il totale di periodo fara riferimento a tutte le offerte elaborate
sopra.

B Criteri di elaborazione statistiche / Nuovo

J Critetio di elaborazione statistiche “ |

Codice criterio: |F'_O_S | |F'eri|:|d|:| operatore status |

Fasi della elaborazione

Seq. Raggruppamento Periodo Classi importi o priorita
10| Pariodn v L
20 Ooeratora
30 | srafue v

<

4|

Stampa associata: | Stampa standard b |

Foglio Excel assnciatu:| |E

Fig. 2-70 - Griglia delle fasi di elaborazione

Lo schema pertanto ¢ il seguente

Num. Offerte Importo Totale Importo Medio
Status
Operatore

Periodo

Seq. Ordinamento

In questo campo viene specificato l'ordine in cui vengono stampati i raggruppamenti.

ARCHIVI - 2—-709



OFFERTE - AD HOC ENTERPRISE

Raggruppamento

Questa combo specifica il raggruppamento per ogni criterio di elaborazione.

Atiributo Le opzioni sono le seguenti
Fesiodd ® Tipologia
Clazea imparto .
Ciasee priorits ® Attributo
Srafus ® Classe periodo
Oparatore ® Classe priorita
Origine ® Status
Grugoo Agmnative ® Operatore
Zona ..
Agente ® Origine
Capo area ® Gruppo nominativo
Nomnatio ® Zona

® Agente

® Capo area
® Nominativo

Periodo

"T [u)

A Questa combo ¢ attiva solo per i raggruppamenti di tipo periodo. Identifica un
Semestre

intervallo di date per cui verranno effettuati dei raggruppamenti.

iuadkinestie Ie s :

_ opzioni sono le seguenti
Fiimeaxtie An
Bimaztra © no
Mase ® Semestre
Seftinana ® Quadrimestre
S0 ® Trimestre

® Bimestre

® Mese

® Settimana

® Glorno

Classi importi o priorita

Selezionando come criterio di raggruppamento la classe Importo, appare sulla destra una griglia sulla
quale ¢ possibile inserire fino a 5 scaglioni di importo, costituenti punto di rottura in fase di stampa;
l'inserimento di un importo all'interno di un campo rende visibile il campo successivo.

Creando ad esempio un criterio come il seguente nel quale il periodo mensile costituisce il macro-

criterio di raggruppamento, l'operatore un livello intermedio di raggruppamento e la classe importo il
dettaglio
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AD HOC ENTERPRISE

- OFFERTE

J Criterio di elaborazione statistiche “

Codice criterio: |p_o_|

| |Peri|:u:||:| operatorgimparto |

Fasi della elaborazione

Seq. Raggruppamenta Periodo
| 10| Pariodn v A
| 20 Operatora hd
| 30 | Glapea importo w
v

Classi importi o priorita

Classe (&) fino a: | 1DD,DD|
Classe (B) fino a | 500,00
Classe {Z) fino a: | 1.DDD,DD|
Classe (D) fino a: | 2.DDD,DD|

Classe (E) fino a:

Stampa associata: | Stampa standard

]

Foolio Excel assnciatu:|

™

Fig. 2-71 - Classe importo

Avremo il seguente report, dove si notano chiaramente 1 3 criteri di raggruppamento.

PERIODO OPERATORE IMPORTO

Portafoglio Complessivo Offerte

Num.Offerte Importo Tolale Importe Medio

Classe Importe fino a: 100,00 2 22 66 11,33
Classe Importo fino a: 500,00 3 1.011,50 33T AT
Classe Imperto fino a: 1.000,00 1 749 .88 749,88
Classe Importo fino a; 2.000,00 5 6.837,00 1,367 40
Classe Imporo fing a: Oltre 4 17.564 22 4.391,06
Cperatore:  Messun Operatore 15 26.185,24 1.745 68
Classe Impornto fino a: 500,00 2 547,51 27376
Classe Importe fino a: 2.000,00 1 1.003,83 1.003,83
Operatore: 1 Administrator 3 1.551,34 5171
Classe Imperto fino a: 100,00 1 23,00 83,00
Classe Importo fino a; 1.000,00 2 1.660,00 830,00
Clasze Impons fine a: 2.000,00 1 1.400,00 1.400,00
Classe Importo fing a: Olire 2 27.270,24 12.635,12
Operatore: 2 Gorlandi Micola 6 30.413.24 5.068.87
Classe Imperto fino a; 100,00 1 76,07 76,07
Operatore: 18 Antonio 1 76,07 76,07
Periodo: Mese 0872004 25 5822589 2.329.04

Fig. 2-72 - Report statistiche

ARCHIVI -

2—-81




OFFERTE - AD HOC ENTERPRISE

Classe priorita

Utllizzando il raggruppamento Classe Priorita, appare sulla destra una griglia sulla quale ¢ possibile
inserire fino a 5 scaglioni di valori, costituenti punto di rottura in fase di stampa; I'inserimento di un
numero all'interno di un campo rende visibile il campo successivo.

Caricando ad esempio un criterio come il seguente

B Criteri di elaborazione statistiche f Nuovo

- B

J Criterio di elaborazione statistiche “ |

Codice criterio: |O_CP | |0peratnre classe prioritd

Fasi della elaborazione

Seq. F.aggruppamento Periodo Classi importi o priorita
10 | qparatora w *
B ) [ 7 Classe (&) fino a:
| Classe (B) fino a: 100
u Classe (C) fino a: 200
n Classe (D) fino a: a00
u Classe (E) fino a:
N -
Stampa associata: | Stampa standard b |
Faglio Excelassnciam:| |E]
Fig. 2-73 - Criterio statistico con utilizzo della classe priorita
Avremo il seguente report
OPERATORE CLASSE PRIORITA'
Fﬂr‘!afoglb Complessivo Offerte
Num.Offerte Importo Totals Importo Medio
Classe Priarita fino a: Oltre 16 251.288 97 15.705,56
Operatore:  Messun Operatore 16 251.288,97 15.705,56
Classe Priorita fino a; 100 1 8.436,12 8.436,12
Classe Priorita fine a: 200 1 3,00 3,00
Classe Priorita fino a; 500 1 111,00 111,00
Classe Priorita fino a; Qltre 5 1.441,00 288,20
Operatore: 2 Gorlandi Nicola 8 9.99112 1.248.89
Classe Priorita fino a: 500 1 12.321,00 12.321,00
Classe Priorita fing a: Qltre 1 2,00 2,00
Operatore: 18 Antonic 2 12.323,00 6.161,50
IMPORTO TOTALE ESPRESSO IN EU 273.603.09

Fig. 2-74 - Report di stampa che utilizza il criterio O_CP
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Stampa associata

Questa combo riporta il tipo di report da utilizzarsi per la stampa del criterio statistico; il report
predefinito ¢ utilizzabile per tutti 1 criteri per cui non si ha normalmente la necessita di modificatlo
(salvo sia presente un report personalizzato).

Foglio excel associato

L'utente in questo campo puo indicare il report riguardante la costruzione del foglio Excel associato
ad un criterio di elaborazione.

All'interno della cartella ... \Offe\exe\query\ ¢ possibile selezionate il file
STATISTICHE_OFFERTE.XLT
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7  Tipologie attivita

Le tipologie attivita permettono di contraddistinguere le singole attivita visto che rappresentano una
sorta di attributo. Assegnando una tipologia alle attivita (consulenza, assistenza, ...) sara possibile
ticercatle/ stampatle in base a tale attributo.

B Tipologie attivita / Interroga

Tipologia attivita || Elenco |

Tipologia attivit:‘i:l:l

Descrizione: |

Fig. 2-75 - Tipologie attivita
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r—7  Esito attivita

All'interno di questo archivio ¢ possibile caricare i criteri che vengono visualizzati nella combo della
maschera Attivita preventive e consuntive della sezione Note

B Esito attivita / Interroga |Z||E|[z|

Esita attivité|| Elenco |
estoatis

Descrizione: |

Fig. 2-76 - Esito attivita
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3 Offerte

Opportunita / offerte
Nominativi

Attivita preventive consuntive
Agenda operatore
Ricerca offerte

Ricerca nominativi
Ricerca allegati

Stampa offerte

Stampa nominativi
Stampa statistiche offerte
Parametri offerte

Parametri nominativi

SVAVEUBVEVRURUBUBUBURURN

IMPORT /EXPORT CONTATTI OUTLOOK
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Introduzione

In questo capitolo vengono trattati gli archivi e le funzioni che ruotano attorno ai Nominativi, ovvero
al soggetti con i quali I'azienda intraprende rapporti commerciali attivi che sono intestatari delle
offerte.

Dopo una descrizione dell’anagrafica principale Nominativi e degli Allegati (associabili anche a
Offerte e Modelli Offerte), verranno trattate le funzioni di popolamento dell’archivio Nominativi
(dall’anagrafica Clienti e da banche dati in formato Microsoft Outlook) e di condivisione all’esterno
dello stesso (esportazione contatti verso Microsoft Outlook).

Saranno infine discussi i dati presenti nell’archivio dei Parametri Offerte, ed in tutti gli altri archivi
accessoti: Gruppi Priorita, Gruppi Nominativi, Origine Nominativi, Ruoli Contatti, Categorie

Attributi e Tipi Categorie.

Di seguito viene rappresentato il menu del modulo contenente le parti considerate.

Offerte |:_|) Cpportunita/Offerte

Mominakivi

Attivitd preventive e consuntive

&) |

Agenda operatore

[

Ricerca offerte

) &

| Ricerca nominativi

[

Ricerca allegati

2L Impork contatki

ans Expork contatki
Campi Outlook

Mappatura campi Qutlook

w04 Espotta e sincronizza con Outlook
Starnpa offerte
Stampa norminativi

e. Starnpa statistiche offerte

Archivi 4
Stampe atchivi 4

% Parametri offerte Generazione nominativi

% Parametri nominativi Congruitd nominativifofferte
Servizi Duplica modello offerta

Fig. 3-1 - Menumodulo Offerte - Servizi
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s Modelli di offerta

kit: promozionali

Segioni offerta

Gruppi articalifservizi
Sottagruppi articolifservizi
Gruppi priorita

Gruppi nominakivi

Qrigine nominativi

Fuuoli conkakti

Categarie attributi

Tipi categorie

» Criteri di elaborazione statistiche
Tipologie attivita
Archivi Esito attivita

Fig. 3-2 - Menumodulo Offerte - Archivi
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7  Opportunita / offerte

In questa maschera ¢ possibile procedere al caricamento dei documenti di offerta, utilizzando i
modelli in precedenza caricati o sfruttando quelli presenti nella installazione standard
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Opportunita/offerte - Testata

B Opportunita / Interroga

Testata || Dettaglio | Fiede | Datigenerali | Allegati | Agenda attivitd | Elenco |

Nominati\-'o:|CED INTERDATA |E] Doc.N.:I |:| Del: '\l'BI’SiDnB:
|Ced Interdata Spa | Skato: I:l
|\.fia Weneto, 223 | Yaluta: Confermna | [Muowa Vel
(19100 |La Speda | 57 ] Data scadenza:
Telefono: | | Cellulare: | | Data di invia:
MO(I&IIO:|MODSE |E]||"-"|Dde||0 di offerta semplice | Data chiusura:
Oggetto: |Offerta del 15/10 |
Listiri: :l

Riga Sezione Descrizione Tipa Gruppo Soktagruppo
W 10 MODOFFERT Modello standard offerta File WP, -
| 20|/mTRODUZIO [#) Introduzione Offerta Descrittiva
| 30|amTicOLL (2] Serzione Articali Articali
| 40| mNTaRTICOL Intest.articoli offer. senza gruppi Diescrittiva
] 50 TOTALEART Totale articoli Gruppi
| eo|rIEPILOFFE [#] Rigpilogn Offerta Gruppi
| 70 |DESCFINALE Descrizione Finale offerta Descrittiva
N 80 COMDGEM1 Condizioni generali 1 File WP,
] a0 | DATI FISSI E] Serione Dati Fissi Diati Fizsi
L

Fig. 3-3 - Documento di Offerta:testata del documento e sezioni del modello.

Nominativo

All'interno di questo campo occorte insetire l'intestatario del documento, lo zoom consente di
selezionare tutti i nominativi gia clienti e i semplici Nominativi di tipo diverso da "Congelato"
Vengono quindi valorizzati in automatico i campi sottostanti che leggono dall'anagrafica del
nominativo la prima riga del campo Descrizione, la prima riga del campo Indirizzo, cap, localita e
Provincia.

Telefono/Cellulare

Numeti di telefono ed il cellulare del nominativo

Modello

Codice e descrizione del modello di offerta che si intende utilizzate; 1a selezione di un modello
determina la compilazione della griglia sottostante, con l'insieme delle sezioni previste dalla
corrispondente anagrafica.

Oggetto
Eventuale riferimento descrittivo.
Listini
Listino applicato al documento; se l'intestatario ¢ nominativo viene applicato il listino presente sul

modello, mentre se l'intestatario ¢ cliente, la procedura esegue I'algoritmo di applicazione dei listini
come sui documenti e solo se questo non restituisce risultati, viene letto il listino del modello.
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Promozioni
Codice promozione utilizzato per la determinazione del prezzo. Le logiche di applicazione sono le
solite det listini.

Doc. n. ... Del

Progressivo del documento che viene aggiornato in automatico dalla procedura; la presenza di un
serie alfanumerica sul modello determina l'incremento progressivo di quella serie mentre la data
documento viene valorizzata in automatico con la data di ingresso nella procedura.

Versione

Indica il progtessivo della versione dell'offerta

Valuta

Valuta del documento di offerta; viene letta dall'anagrafica del modello, la cosa ¢ vera solo se il
nominativo non ¢ cliente, se il nominativo ¢ cliente, prevale la valuta del cliente

Data scadenza
Data di fine validita dell’offerta.

Stato

E' possibile tenere traccia delle modifiche intervenute in un’offerta, a seguito
dell’evoluzione della trattativa con il nominativo, attraverso la generazione
Confermata automatica di nuove versioni di un’offerta: nel numero identificativo di

Wermbne chiira un’offerta vi si trova percio anche il progressivo della versione.

Rifiuvtata , " " . " - .

Sompesa L'offerta nasce "In Corso" e puo passare allo stato "Inviata" mediante la

modifica manuale della combo-box; il passaggio ad "Inviata" valotizzera in

automatico il campo Data di Invio" con la data di ingresso nella procedura.

Sia nello stato "In Corso" che "Inviata" appare il pulsante Nuova Versione che, se premuto, visualizza

il seguente messaggio
“ Generazione nuova versione offerta. Confermi?

Se si risponde affermativamente, il documento corrente verra posto automaticamente in stato
"Versione Chiusa" e verra valorizzata la data di chiusura con la data di ingresso nella procedura; tale
data non risulta modificabile.

Nel contempo verra generato un nuovo documento di Offerta, che si presentera in stato di Modifica,
con numero documento pari al documento di origine ma con data documento pati alla data di
ingresso nella procedura; I'intestatatio ed il corpo dell'offerta rimarranno naturalmente uguali al
documento di partenza. ILa versione del documento sara incrementata di 1 rispetto al documento di
origine, ed inoltre sara visibile il pulsante "Versione Prec." che consentira di accedere alla versione
precedente, ormai chiusa.

La nuova versione si presenta in stato "In Corso" e pertanto segue lo stesso Iter visto in precedenza,
ovvero puo essere portata in stato Inviata e ne puo essere creata una nuova versione.

La creazione di una nuova versione (partendo sempre da una versione in stato "In Corso" o "Inviata")
puo essere fatta, mediante il pulsante Nuova versione, agendo direttamente sulla combo Stato e
portando la voce a "Versione Chiusa"; cio comunque fara apparire il messaggio visto sopra.
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Se Nei Parametri offerta ¢ stato attivato il flag "Blocco Offerte Inviate", sara possibile passare ad una nuova
versione di una Offerta in stato Inviata, solo mediante il pulsante e non agendo sulla combo-box; la creazione di
una Nuova versione mediante la pressione del pulsante costituisce, insieme alla Conferma e alla cancellazione del
record, l'unica operazione possibile su un documento in stato Inviato con il flag nei Parametri

Sempre con il documento in stato "Inviata" o "In Corso" ¢ visibile il pulsante Conferma; questo
consente di porre il documento in stato "Confermata".

La pressione del pulsante inoltre consente di Trasformare il nominativo in cliente; il nominativo verra
pertanto riportato nelle anagrafica dei Clienti; affinché cio sia possibile ¢ necessario garantire che il
nuovo codice cliente abbia valotizzati i campi riconosciuti come obbligatori nella anagrafica clienti.
Appare pertanto la maschera Conferma clienti.

B Conferma clienti

Codice nominativo: |DDEIDEIEIDDDDDDEII31 ||r:|rc|va |

Codice cliente: |EIEIEIDDEIDEIEIDEIEIEIE‘1 |

Mazione: I:lE]

Partita TA: | |
Mastro contabile: |CLIENTI IT | |CLIENTI ITALIA
Cateqgoria contabile: |IT | |Categu:uria contabile Italia |

Cod. lingua: |ITA | |1ta|ian|:| |

Cod, Iva non imp. ; | | | |

Cod. pagamento: |RDZ0 5] |Rimessa dirstta a 30 GG OF |

[Jcliente privato

Fatturazione ad esigibilita: (&) Immediata
() Immediata+differita

Fig. 34 - Conferma nominativi

All'interno occorrera pertanto inserire i dati obbligatori richiesti dall'archivio Clienti, dove come
codice cliente viene assegnato il codice nominativo, anche nel caso in cui si abbia una codifica
numerica dei nominativi.

Nel caso in cui il codice cliente proposto o digitato manualmente dall'operatore dovesse coincidere
con un codice cliente gia presente (nel caso in cui ad esempio si fosse proceduto a caricare prima un
nominativo con codice 0000171717 e solo successivamente un cliente con codice 0000171717 non
corrispondenti al medesimo soggetto), la procedura proporrebbe in fase di conferma, un codice
cliente pari al nominativo ma trovandolo gia presente in anagrafica emetterebbe il seguente messaggio
“ Codice cliente gia presente in anagrafica.

Dopo la creazione del cliente, la procedura mostra a video la maschera di generazione documento di
conferma attraverso la quale verra creato un documento con la causale prevista nel modello di offerta

OFFERTE - 3—-7



OFFERTE

- AD HOC ENTERPRISE

B Generazione documento da offeria

Causale documento: [OFFCL |+ [Offerta a cliente |

Murmera documento: | 4 | ! | |

Data registrazione:
Magazzino: | | |

mara

Fig. 3-5 - Generazione documento di Conferma offerta

Inoltre il documento assumera lo stato "Confermato" e verra valotizzata la data di Chiusura, non
modificabile

Nel caso di document: generati dal modulo offerte la procedura non considera mai il flag "Ricaleolo prezzi e sconti’
questo perché nel caso di offerte é corretto che non avvenga mai il ricalolo in quanto altrimenti l'offerta fatta ad un
cliente muterebbe di valore

Le scelte "Rifiutata” e "Sospesa" invece rappresentano rispettivamente una chiusura negativa o
interruzione temporanea della trattativa; la valorizzazione della combo a questi valori avviene
manualmente.

Ponendo il documento in uno di questi 2 stadi determina anche la valorizzazione automatica della
Data di Chiusura che risulta non modificabile; se la trattativa sospesa dovesse riavviarsi, sara
sufficiente modificare la combo stato portandola a In Corso; tale modifica sbianchera
automaticamente la Data di Chiusura.

Y  Bottone Nuova versione

b

Muowra iz

Questo pulsante, visibile solo quando l'offerta si trova in stato "In Corso" o "Inviata" ha l'effetto di
generare un nuovo documento in stato "In Corso" con gli stessi estremi ma con data documento pati
alla data di ingresso nella procedura e numero di versione incrementato di 1 rispetto al documento di
partenza; quest'ultimo verra posto automaticamente in stato "Versione Chiusa" e verra compilato il
campo Data chiusura con la data di ingresso nella procedura.

Y™ Bottone Versione precedente

Tutti 1 documenti di offerta che presentano un numero di versione diverso da 1, presentano questo
pulsante che permette di accedere alla versione precedente del documento; in questo modo ¢
possibile risalire al documento di origine della trattativa.

La cancellazione di una offerta con numero versione pari a n, h l'effetto di riaprire lo stesso
documento in versione n-1; quest'ultimo verra posto automaticamente in stato "In Corso".

Non ¢ possibile cancellare versioni chiuse; la cancellazione di un documento di conferma determina la riapertura con
stato "In corso" dell'offerta nella sua ultima versione
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v Bottone Conferma

Questo pulsante, visibile solo se l'offerta si trova in stato "In Corso" od "Inviata" ha I'effetto di
E;J trasformare il nominativo in cliente e di generare un documento con la casuale prevista nel modello di
offerta che si sta utilizzando.
E' possibile confermate il documento generando gli stessi effetti, anche spostando manualmente la
combo-box a "Confermata”
Un offerta in stato Confermata non ¢ pit modificabile.

Conferma

B Generazione documento da offerta

Causale documento: [OFFCL |+ [Offerta a ciente |

Murnero docurmento; | 4 | ! | |

Data reqgistrazione:
Magazzino: | | |

Skaka:

Confermaio

Fig. 3-6 - Generazione documento di Conferma offerta

“M Bottone Doc. Conferma

Se l'offerta ¢ in stato confermata, ¢ possibile accedere al documento generato dalla conferma stessa
mediante questo pulsante.

La cancellazione del documento di conferma ha l'effetto di riportare "In Corso" I'offerta nella sua
ultima versione.

Y Bottone File W.P., File PDF

E’ﬂ Mediante questi pulsanti ¢ possibile accedere ai documenti generati dall'offerta di tipo doc o pdf,
Fileur.P. | secondo quanto specificato nel modello di offerta nella scheda Output.

a

FilzPDOF.

Griglia delle sezioni

L'inserimento del modello determina la compilazione automatica della tabella, all'interno della quale
verranno posizionate le sezioni specificate nel modello stesso.

Se nella anagrafica del modello ¢ stato insetito il check "Sezioni a Struttura Rigida", non sara possibile
intervenire sulle sezioni garantendo pertanto che sull'offerta confluiscano solo gli articoli appartenenti
a determinati gruppi/sottogruppi.

Contrariamente, se il check non ¢ attivo, 'operatore puo intervenire sulle sezioni eliminandone alcune
con il tasto funzione F6 ed aggiungendone altre, selezionandole dall'elenco di quelle disponibili.

Non risulta comunque possibile modificare i filtri di gruppo e sottogruppo associati ad una qualsiasi
sezione, dovendo pertanto l'operatore caricare nuove sezioni che abbiano i filtri di gruppo e
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sottogruppo desiderati; risulta comunque sempre possibile sostituire, nella scheda Dettaglio, il codice
gruppo e sottogruppo dei vari articoli , valorizzandoli con quelli associati alle sezioni del modello.

Y Bottone Note sez.

Se il tipo di sezione ¢ "Descrittiva", mediante questo pulsante ¢ possibile visualizzare il contenuto
dell'omonimo campo della anagrafica della sezione; I'operatore potra pertanto apportare delle

Mote Sez, . .
— modifiche al testo che verranno riportate nel documento finale.
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Opportunita/offerte - Dettaglio

All'interno di questa cartella occorre insetire gli articoli/servizi che compongono 'offerta;
l'inserimento puo essere manuale oppure ¢ possibile utilizzare le funzioni di importazione di kit o di
documenti di offerta precedenti.

B 0pportunita / Nuovo
Testata || Dettaglio || Piede | Datigenerali | Allegati | Agenda attiviea | |

w| H
Promazioni: I:“:I
Riga Articolo Gruppo Sokkogr. Descrizione LM, Quantita Prezzo unitario

y i ] 0,00000 [+] »

®
®

[] articolo da ridefinire Metta riga: 0,00

. Sconti/magg. ni: | 0,00 |+| DJDD| +| 0,00 |+| D,EID| Totale righe: 0,00

e T
o b’ Data consegna:

A
£

Fig. 3-7 - Opportunita/offerte — Dettaglio.

Y™ Bottone Kit promo

%:] Mediante questo pulsante ¢ possibile accedere alla maschera di importazione dei Kit promozionali in

. precedenza caricati e ai quali si rimanda per la gestione dei Filtri di selezione.
Kit Promo
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B Importa kit promozionali |._|[’E|E|
Filtri selezion
Articolo: | || |
Gruppo: | | | | Sottogruppo: | | | |
Diescrizione: | |
Elenca kit promozional Dettaglio righe Articolo da definire
EIT ‘u Descrizione |" | M.riga ",I Codice Descrizione e
MEIT AHE CRACLE KIT LICEMZA AHE ORA 10 AD HOC AD HOC EMTERPRISE
KIT AHE 2QL KIT LICEMZA AHE SGL 200 AD HOiZ AD HOC EMTERPRISE
30 PC Personal Computer
40 pC Personal Computer
50 FORMAZIONE Giornate di formazione on-site
&0 FORMAZICONE Giornate di formazione on-site
b 70 LICENZS ORACLE LICEMZA ORACLE
— v| H v
< L4 |

| > >

Kit selezionato: (KT AHE ORACLE () Seleziona tutte 4 i
() Deseleziona tutte ? [9
ol Exci

Fig. 3-8 - Importa Kit promozionali

In testata della maschera ¢ possibile effettuare dei filtri per ricercare kit che contengano Articoli che
soddisfino determinati requisiti di codice, appartenenza a Gruppi e\o Sottogruppi o di desctizione.
Dopo avere premuto ricerca, sulla parte sinistra della maschera occorre selezionare il kit desiderato,
quindi sulla destra attivare il check in corrispondenza degli articoli che si desidera importare.

La pressione del pulsante OK, consentira di caricare nel documento di offerta gli articoli scelti. E'
possibile effettuare importazioni ripetute sia dello stesso kit che di kit successivi.

“ Bottone Altre offerte

Mediante questo pulsante si accede alla maschera di "importa Dettaglio Offerte" dalla quale ¢
possibile importare il contenuto di offerte precedenti.

In testata della maschera ¢ possibile effettuare dei filtri di selezione per restringere la ricerca solo ad
alcuni document; il risultato dell'applicazione dei filtti appare sulla parte sinistra della maschera dove
sono visibili le testate dei documenti di offerta.

A prescindere dalle selezioni impostate sulla testata, comunque lo zoom esclude sempre i documenti
di offerta che hanno lo stato valorizzato a "Versione Chiusa".

ftre Off.
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B Importa dettaglio offerte

Filtri selezioni
Mominativo: | || | | \.\
Bicertla
Da data: A data: Stato: | e 3 |
Oggetto: | |
Elenco offerte Dettaglio righe Articolo da definire
Do, ;_I Serie I Del I Mominativo |A | | M.riga ",I Codice Descrizione ~
N 4 0g8/04§2011 ag 10 AD HoC AD HOZ ENTERPRISE
3 12/032009 LA MARIPOSA S 20 AD HOC AD HOC ENTERPRISE
3 171042004 Cliente da waluk: 30 PC Personal Computer
z 03/04f2011 Data Mord Scrl ¢ 40 PC Personal Computer
z 11/03/2009 Luca Dicento 5P, 50 FORMAZIONE Giornate di Formazione on-site
2 16/10§2004 Data MNord Scrl § 60 FORMAZIONE Giornate di Formazione on-site
1 05/04f2011 Data Mord Scrl 70 LICENZA ORACLE LICEMZA ORACLE
1 11/0312009 Luca Dicenta 5P,
1 15/102004 Ced Interdata S
L v v
< ¥ »
Offertan.: i I:I (%) Seleziona tutke @
Del: 0B/04/2011 ) Deseleziona tutke e

Fig. 3-9 - Importa dettaglio offerte

Politiche dei prezzi

Oltre agli articoli/ servizi, possono anche essere importati i prezzi e gli sconti/ maggiorazioni, con
modalita differenti nei due casi:

Kit Promozionali: per le righe del Kit Promozionale che non presentano il prezzo saranno applicate le
condizioni disponibili sull’offerta: listino ed eventualmente promozione nel caso il nominativo sia gia
un cliente. Lo stesso vale per gli sconti di riga presenti sul Kit (se non impostati saranno
eventualmente ricalcolati in base alla tabella listini, nel caso di cliente).

Pertanto se il Kit presenta solo gli articoli, allora a questi vengono applicate le condizioni valide, in
termini di prezzi e sconti sul documento.

Se il Kit presenta gli articoli prezzati, allora in fase di importazione vengono mantenuti i prezzi del kit
e non viene considerata la eventuale scontistica valida sul documento (derivante dalla promozione, dal
listino).

Se il Kit presenta solo gli scont, allora vengono applicati, agli articoli del kit, i prezzi e gli sconti validi
sul documento di offerta perdendo gli sconti del kit.

Altre Offerte: in questo caso I'utente ha la possibilita di optare, mediante un messaggio di conferma,
per un’importazione del solo dettaglio articoli/servizi oppure anche dei prezzi e sconti/ maggiorazioni
presenti nell’offerta di origine.

“Importo anche i prezzi presenti sull’offerta? «

Se si risponde negativamente, verranno applicati agli articoli le condizioni commerciali (eventuali
sconti/ maggiorazioni validi sul documento in relazione a promozioni e listini).

Griglia degli articoli

All'interno della griglia appariranno gli articoli in vatio modo caticati ( da Kit Promozionali, da altre
offerte o inseriti in modo manuale); per ognuno verranno riportati anche il codice Gruppo e
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Sottogruppo letti direttamente dall'anagrafica dell'articolo.

E' possibile modificare questi attributi al fine di farli coincidere con i gruppi e sottogruppi costituenti
filtri delle sezioni indicate nella scheda Testata; se, ad esempio, nella scheda Testata ¢ presente una
sezione articoli che filtra per il gruppo G1 e gli articoli appartengono al gruppo G2, sara necessatio
modificare il gruppo presente in ciascuna riga articolo, portandolo a G1, affinché questi articoli
appaiano nella stessa sezione presente nella Testata.

Si ricordi che:

Se nel modello sono presenti segioni che filtrano su determinati gruppr, ma questi non sono utiligzati dagli articoli
presenti nella scheda Dettaglio, allora queste sezioni vengono tralasciante in fase di compilazione documento,
evitandosi pertanto di avere pagine con sexiont viore.

G/i articoli che non presentano il gruppo associato, possono essere riportati su una sexione di fipo articoli, non
Jfiltrata per aleun gruppo: a questa seione articoli dovra seguire una sezione di tipo Gruppo,anch'essa non filtrata
per alcun codice gruppo. In altri termini il codice Gruppo vnoto costituisce anch'esso un filtro

Tipo riga

Tramite questa combo box ¢ possibile definire la tipologia della riga sulla

mals
Cranka marce quale si ¢ posizionati. La scelta effettuata implica soprattutto un diverso
Omagain inpandie comportamento del programma per quanto riguarda la contabilizzazione e
Omaggi mp. + VA Iesposizione del’'TVA. Non prevedendo il modulo Offerte la gestione dell’iva,

11iflessi in termini di dati Iva di queste impostazioni si avranno nel documento che scaturira dalla
conferma dell’offerta.
® Normale: ¢ il valore predefinito. .a sommatoria dei valori fiscali delle righe soggette al solito
codice IVA, verra esposto nel castelletto IVA e concorrera alla formazione del Totale Documento;
® Sconto Merce: I valore fiscale delle righe di tipo Sconto Merce non concorre alla formazione
del Totale Documento, non viene esposto sul castelletto IVA, ma vengono riportate in fattura con
la dizione “Sconto Merce”. Se il documento ¢ di tipo fattura e sono presenti solo righe di questo
tipo, la contabilizzazione genera in primanota una registrazione con importi a zero che sara
evidenziata anche nella stampa del registro IVA corrispondente.
® Se le righe di tipo Sconto Merce sono presenti insieme ad altre righe (ad es. di tipo Normale) la
primanota IVA della registrazione contabile generata dalla contabilizzazione non conterra righe
con importi a zero;
® Omaggio Imponibile: le righe di tipo “Omaggio Imponibile” saranno presenti su un
documento nel caso di “rivalsa” IVA da parte del fornitore. In questo caso solo I'IVA concorre alla
formazione del Totale Documento. 1l castelletto IVA evidenzia le righe di questo tipo
separatamente;
® Omaggio Imponibile + IVA: in questo caso sia Imponibile che IVA non concorrono alla
formazione del Totale Documento (acquisto senza “rivalsa” da parte del fornitore). Le righe di
questo tipo saranno esposte separatamente sul castelletto IVA

M Articolo da ridefinire

Questo check, editabile per ogni riga che non sia un servizio descrittivo, evita di dover codificare
nell’anagrafica degli articoli e servizi tutti 1 codici che possono costituire oggetto di offerta; poiché
puo accadere che certe offerte non raggiungano lo stato di confermata, ¢ preferibile codificare gli
articoli solo al momento del buon esito della trattativa. Fino a quel momento si potra utilizzare un
servizio a quantita e valore di tipo generico (che rispetto alle altre tipologie di servizi e agli articoli,
consente l'utilizzo di qualsiasi unita di misura) utilizzando il campo descrizione (che, rappresenta la
prima informazione della riga che viene stampata) per esporre articolo o servizio oggetto dell’offerta.
Pertanto, utilizzando un servizio generico e sostituendo di volta in volta sul documento la descrizione,
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al fine di rappresentare tutti quei prodotti che non sono ancora codificati come articoli ma che
possono essere oggetto di una proposta commerciale, si rinvia solo alla conferma dell’'offerta il
momento di caricamento del record nell’anagrafica degli articoli o servizi. Cosi facendo naturalmente
si evita la eccessiva proliferazione di codici che non saranno piu utilizzati.

Le righe con il check attivo assumono il colore giallo.

In fase di conferma di una offerta sara necessario definire con certezza l'articolo da inserire; a tal fine
la Conferma di un documento di Offerta fa apparire il seguente messaggio

“ Esistono ancora articoli da confermare. E’ necessario procedere prima alla loro conferma.*

Premendo Ok appare la seguente maschera

B Articoli da confermare / Nuovo E”Elg|

Articoli da corFermare || |

Offerta n.: i I:I Del:

Riga Articolo Gruppo | Sokkogr. Descrizione LLM, GQuantita Prezzo unitatio
| 3 10 |AD HOC SOFTW | STAND | ADHOC ERTERPRIZE Pz 1,000 30.000,00000 A
80 | AMALISI SERYI | FORMA | Analista interno H. 1,000 S00,00000

Fig. 3-10 - Maschera di sostituzione articoli da ridefinire

All'interno di questa maschera ¢ possibile modificare solo il codice articolo; la procedura controlla che
l'unita di misura del codice di ricerca inserito corrisponda alla unita di misura presente su riga; qualora
cio non fosse, al salvataggio della maschera appare il messaggio "Unita di misura Codice
Incongruente!"

L'utilizzo del servizio generico pertanto deve essere ponderata con la tipologia di articoli che si sostituisce con il
servigio stesso, evitando di attribuire all articolo da ridefinire una unita di misura non corrispondente a quella
dell'articolo final.

Sconti/magg.ni

Questa combo ¢ visibile se ¢ impostato il Numero degli sconti utilizzati nella maschera Modelli
offerta.

Percentuale di sconti maggiorazioni applicati alla riga selezionata; per la valorizzazione di questi
campi, comunque modificabili, concorrono sia gli eventuali Kit importati che la promozione del
cliente o il listino del nominativo.
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Opportunita offerte — Piede

8 Opportunita / Nuovo

Testata | Dettaglio || Piede || Datigenerali | allegati | agenda attivita |

Pagamento: (R1gA3 [[»] [Ri.Ba. 30 gg | Total:| 0,00]
Magg.,l'sconti:l D,DD|+| D,DD| Pagamento: Sconti,l'maggiorazioni:| UJUU||:|Forza sconko

Spese incasso: | 0,00/

Spese mbalo: | 0,00/

Spese trasporto: | 0,00/

Note Totale: |EUR || D,DE||

w

Moka

Fig. 3-11 - Opportunita offerte — Piede

Pagamento

Codice del pagamento applicato al documenti di offerta; se I'intestatario ¢ cliente viene letto il relativo
codice di pagamento in anagrafica; se l'intestatario ¢ solo nominativo viene applicato il codice
pagamento presente sul modello.

Totale
Importo totale dell'offerta

Magg./sconti

Sconti di piede da applicare al totale righe; al solito, se 'intestatario ¢ nominativo, vengono applicati gli
sconto globali del modello, se l'intestatario ¢ nominativo vengono letti gli sconti del modello.

Pagamento

Ulteriore sconto globale; viene sempre applicato lo sconto pagamento presente sul modello.

Sulla destra appaiono i campi classici della gestione documentale, con possibilita di forzare gli sconti
di piede ed indicare le spese accessorie; tali informazioni vengono lette dal modello di offerta

Sconti/maggiorazioni

Importo totale degli sconti/ maggiorazioni

Spese incasso

Importo delle spese d'incasso
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Spese imballo

Importo delle spese imballo

Spese trasporto

Importo delle spese di trasporto

v Bottone Nota

Nella sezione Note ¢ possibile inserire delle descrizioni aggiuntive; Agendo su questo bottone,
all'inizio del campo note sara inserita automaticamente la data di sistema (tra parentesi quadre) e la
descrizione dell’'utente corrente. Tutte le annotazioni gia insetite saranno spostate in fondo al campo
note.

Le note gia presenti possono essere cancellate come un qualsiasi stringa di testo.
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Opportunita offerte — Dati generali

B Opportunita / Interroga |Z||E|r>__(|
Testata | Dettaglio | Piede || Dati generali || Allegati | Agenda attivita | Elenco |

Contatto di riferimento: | | | | Ricontattare il:

TeIeFono:l | 2° Telefono: | Cellulare: |

Operatore: | 0 | | |
Priorité offerta: Ijl

Agente: | | | |
Capn area: | |E] | |
Parto: | | | |
Spadiziang: | |E] | |
Attributi
Categoria Tipo Descrizione
[ E] L

Documenti di output

Mome file W.P:l |

Mome file PDF: | |

Fig. 3-12 - Opportunita offerte — Dati Generali

Contatto di Riferimento

Rappresenta il soggetto controparte del rapporto; ¢ possibile selezionare i soggetti presenti all'interno
della scheda Contatti del Nominativo appartenenti ad un Ruolo che presenta il check "Inoltro
Documenti"

Tasto destro mouse pulsante menti contestuale

y | Laprocedura aprira in modalita modifica 'anagrafica del nominativo inserito

nell’offerta per permettere il caricamento di un nuovo contatto
Funzionalita 4

Muowo

Proprietd
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B 0pportunita / Nuovo

Testata | Dettaglio | Piede || Dati generali|| Allegati | Agenda attivita |
Contatto di riferimento: Ricontattare il: |0g/05/2010
lel B Nominativi 7 Modifica =[E3)
O
P anagrafic | Allegati | Attributi || Persone || Offerte | Agenda attivicd | MNote |
Priorita ol )
Codice: |CED INTERDATA |
It
Denominazione: |Ced Interdata Spa | | |
Capiy
| Riga Codice Riferimento persona Qualifica Telefono Cellulare
Sped [
P T 00001 |VerdiLuca Impiegato 0187/935741 333-7458962 »
Attributi
Cateqgaria n
£
e u
B »
Dacumenti di outpy Ruclo: [RESP  |[+] [Respansatile | Altro telsfono: (0157/035742
Norme Fil Telefono: [1187/935741 | Teefa [ |
Home Fil Cellulare: [333-7458962 | spe: [ ]
E.Mail: | |2
-~
v

Fig. 3-13 - Caticamento nuovo contatto

Nella scheda Dettaglio ¢ stata inserita la data di prevista consegna a livello di ogni singola riga al fine
di gestire tempi di consegna diversi; tali date in caso di offerta confermata diventano le date di prevista
evasione del documento generato sempre che queste siano valorizzate, altrimenti la procedura prende

come data prevista evasione la data presente nella maschera dei generazione documento da offerta.

Telefono ... 2° Telefono ... Cellulare

Numeri di telefono del contatto

Operatore
Codice Operatore associato al nominativo; viene letto dall'anagrafica del nominativo ( scheda
Attributi).

Priorita Offerta
Rappresenta un valore di default associato al documento; questo valore viene letto dai parametri di
offerta

Agente ... Capo Area
Codice dell'agente e del relativo capo area che segue la trattativa; se il nominativo ¢ cliente, viene
proposto l'agente presente in anagrafica.

Porto ... Spedizione

Questi campi, che verranno riportati anche nel documento di conferma ordine, vengono letti dal
modello di Offerta.
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Al di sotto di questi campi sono presenti gli attributi del documento; vengono riportati quelli presenti
nel modello di offerta con possibilita da parte dell'operatore di modifica mediante aggiunta e/
eliminazione di quelli esistenti.

Ricontattare il

Rappresenta la data del prossimo contatto con il nominativo:viene valorizzato in automatico con la
data di scadenza della offerta ma risulta comunque modificabile

Nome File W.P.

All'interno di questa campo ¢ possibile visualizzare il nome del file generato con il Word Processor,
purché il modello lo preveda. e richiamabile con il pulsante File W/P. della scheda Testata.

Nome File PDF

All'interno di questo campo ¢ possibile visualizzate il nome del file PDF generato, purche il modello
lo preveda; tale file ¢ richiamabile dal pulsante presente nella scheda Testata.
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Opportunita offerte — Allegati

All'interno di questa scheda ¢ possibile visualizzare, caricare e gestire gli allegati associati all'offerta

B Offerte f Modifica

Testata | Dettagio | Piede | Dakigenerali |{ Aliegati]| Agenda attivits |

File:: | | e 3\
Oggetko: | | Moke: | R_ice;;a
Oagetto | Tipo | File I A

o @ & C4

Fig. 3-14 - Opportunita offerte — Allegati

File
E possibile ricercare gli allegati in base ad una o pitt parole contenute nel nome del file (oppure
nell'interno percorso, nel caso di allegati “Collegamento”).

Oggetto ... Note

E possibile ricercare gli allegati in base ad una o pit parole contenute nei campi Oggetto e/o Note.

Y  Bottone Ricerca

Q Dopo avere selezionato i suindicati filtti, premendo questo bottone viene lanciata la ricerca degli
b . . . . . .. . . . . .
Rice:‘:*a allegati associati al Documento corrente. Nell’elenco saranno visualizzati i riferimenti degli allegati

trovati: oggetto, tipo files (copia file o collegamento) e nome file (o percorso completo per i
collegamenti). La funzione di ricerca viene eseguita gia al momento di selezione del documento, su
tutt gli allegati associati.

G/i allegati di tipo collegamento presenti sul modello di offerta appariranno come modelli di tipo collegamento anche
del documento di offferta che si sta caricando

‘B Bottone Apri

\C' Premendo questo bottone viene aperto il file associato all’Allegato selezionato (mediante il

fori
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programma preimpostato nel sistema operativo).

Negli allegati di tipo “Collegamento”, all'interno nome file ¢ memorizzato I'intero percorso di
archiviazione (cartella + file), mentre in quelli di tipo “Copia File” la cartella di archiviazione viene
determinata in base al Percorso di Archiviazione specificato nei Parametri Offerte ed all’eventuale
presenza di una sotto-cartella per il nominativo e/o per il periodo di caticamento dell’offerta (attivate
entrambe nei Parametri Offerte).

“M Bottone Modifica

rﬁ Premendo questo bottone viene aperta in modalita Modifica la maschera di manutenzione
T dell’Allegato selezionato.

“M Bottone Elimina

Premendo questo bottone viene apertala maschera di manutenzione dell’Allegato selezionato,
presentando un messaggio di conferma alla cancellazione dello stesso.

Y  Bottone Nuovo

IT\ Mediante questo bottone viene aperta la maschera di manutenzione degli Allegati in modalita di
or

N Caricamento, risultera preimpostata I’associazione con il Nominativo corrente.
Howo
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—~7  Nominativi

I Nominativi rappresentano i soggetti con i quali ’azienda intraprende rapporti commerciali attivi:
possono essere semplici Potenziali, Leads che ricoprono un certo interesse per I'azienda, Prospect
soggetti di una trattativa commerciale, oppure Clienti effettivi (nel caso sia intervenuta una transazione
commerciale); questi ultimi saranno presenti anche nell’anagrafica principale dei Clienti. Per ciascun
nominativo sono definibili le persone con le quali I’azienda ha rapporti diretti, ovvero i Contatti.

I Nominativi vengono memotizzati in un archivio separato rispetto all’anagrafica dei Client, al fine di
lasciare massima autonomia al commerciale: non ¢ cosi necessatio caricare dati rilevanti solo per le
attivita amministrative (ad esempio il mastro contabile e la categoria contabile) ed inoltre si ha la
liberta di compilare solo i dati strettamente necessati al processo di vendita (nessun dato ¢ infatti
obbligatorio). Questa soluzione, infine, libera I’archivio dei clienti dalla grossa mole di clienti
potenziali per i quali non sono ancora avvenuti rapporti di vendita.
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Nominativi - Anagrafici

B Nominativi / Interroga

fnagrafici | Allegati | Attributi | Persone | Offerte | Agenda attivita | Mote | Elenco |

v |

£

Denominazione: |

Zognome: |

Mato a: |

B e ]

Mazione di nascita: | |E] |

Cod, Fiscale: | |E]

Sede legale

Formula di carkesia: |

Carta diidentita: |

Indirizza: |

CAP - localita: | |E] |

[

Daornicilio

Indirizza: |

CAP - localita: | |E] |

]

ComuUnicazioni

Telefono: | |

Telefam: | |

o [
Prov.: I:IE]

Cellulare: |

Mazione: I:I
Mazione: I:I

E-mail: |

Internet web: |

Skype: |

Processi documentali

Data walidita:

Fig. 3-15— Nominativi - Anagrafici

Data obsolescenza:

Ricerca

Puo essere effettuata mediante le seguenti chiavi predisposte:

¢+ codice nominativo

¢+ ragione sociale (o parte di essa)
Puo essere altrimenti effettuata mediante la cartella Elenco, selezionando la chiave di ricerca che
interessa, cliccando sulla colonna per la quale si desidera ottenere 'ordinamento: codice, ragione
sociale, tipo, partita iva, localita, ecc.

Nella cartella Elenco i nominativi di tipo “Clienti” vengono evidenziati mediante un colore blue del
testo, mentre quelli “Prospect” con un colore verde di sfondo.

Codice

Campo alfanumerico di massimo 20 caratteri che rappresenta la codifica interna del nominativo.

11 codice del nominativo da assegnare in fase di caricamento viene condizionato dalle impostazioni
presenti nei Parametri Offerte (si veda il relativo paragrafo). Attraverso il campo “Struttura Codice
Nominativo” ¢ possibile definire la dimensione ed il formato (numetico, alfanumerico /o con
separatori), mentre con il check “Codifica Nominativi Numerica” viene attivata una codifica numerica

progressiva.
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Soggetto

II soggetto identifica una persona fisica od un ente
® Persona fisica

Cliente

In questo campo viene memorizzato 'eventuale codice, presente nell’anagrafica Clienti, associato al
Nominativo, nel caso il nominativo sia di tipo “Cliente”. In tal caso sara visibile un apposito bottone
che consente di richiamare direttamente ’anagrafica Clienti associata.

“ Bottone Cliente

| Premendo questo bottone, visibile solo per i Nominativi di tipo “Cliente”, sara aperta la maschera
o

Clierte anagrafica del Cliente associato.

Denominazione ... Descrizione ... Dati aggiuntivi

Nel primo campo deve essere specificata 'esatta Ragione Sociale del Nominativo, mentre nel secondo
possono trovare posto dati aggiuntivi della stessa. Denominazione ¢ I'unico campo obbligatorio dei
Nominativi (oltre al codice). Questi campi non sono modificabili nel caso il nominativo sia di tipo
Cliente; in tal caso saranno infatti guidati direttamente dall’anagrafica Client.

Codice Fiscale e Partita IVA

Nell’archivio dei Nominativi non sia ha alcun campo obbligatorio, e percio anche il Codice Fiscale e la
Partita Iva risultano opzionali: la procedura non effettua alcun controllo di correttezza dei dati inseriti.
Questi campi non sono modificabili nel caso il nominativo sia di tipo Cliente; in tal caso saranno
infatti guidati direttamente dall’anagrafica Clienti.

Sede legale ... Domicilio

Indirizzo

Nel primo campo deve essere specificata la via ed il numero civico, mentre nel secondo possono
trovare posto dati aggiuntivi dell'indirizzo. Questo campo non ¢ modificabile nel caso il nominativo
sia di tipo Cliente; in tal caso sara infatti guidato direttamente dall’anagrafica Clienti.

CAP, Localita ... Prov. ... Nazione

Codice di Avviamento Postale, Localita (o Citta) e Provincia in cui ha sede il Nominativo. Questi
campi non sono modificabili nel caso il nominativo sia di tipo Cliente; in tal caso saranno infatti
guidati direttamente dall’anagrafica Clienti.

Comunicazioni

Telefono, Telefax, Internet web , Cellulare, E@MAIL Addr. e Skype.

In questi campi vengono memorizzati i riferimenti principali del Nominativo: il numero di telefono, il
numero di fax, eventuale Sito Web , il numero di cellulare, I'indirizzo di posta elettronica (e-mail) e il
contatto Skype. Questi campi non sono modificabili nel caso il nominativo sia di tipo Cliente; in tal
caso saranno infatti guidati direttamente dall’anagrafica Clienti.
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Processi documentali

M Stampa ... E-mail ... Fax

I checks dei processi documentali su anagrafica nominativi sono editabili fino a quando il nominativo
non ¢ divenuto anche cliente, i checks attivabili sono solo quelli di stampa E-mail e fax.

Valutazione

Rappresenta lo status che ricopre il nominativo. L'insieme dei nominativi ¢
suddivisibile in base al grado di interesse per azienda. Nelle opportunita potenziali
(nominativi “Da Valutare” e “Potenziali”’) sono compresi i nominativi con 1 quali
non si hanno ancora avuto rapporti diretti, mentre nelle opportunita in corso vi
sono quelli che hanno dimostrato un interesse per le proposte commerciali
dell’azienda (nominativi “Leads” e “Prospects”); 1 “Clienti”, infine, sono i
nominativi che hanno accettato le proposte commerciali dell’azienda. Vi sono poi
categorie residuali che identificano i nominativi che dopo una valutazione risultano non interessanti
per I'azienda (“Non Interessanti”) e quelli sospesi che potrebbero in futuro avere un interesse.
Elenchiamo di seguito il significato di ciascun status di nominativo:
® Da Valutare: ¢ lo status predefinito in fase di caricamento. Rappresenta i nominativi per i quali
non ¢ ancora avvenuta alcuna valutazione sull’interesse per le proposte dell’azienda (saranno cosi
quelli caricati da banche dati esterne).
® Potenziale: il nominativo non ha ancora avuto rapporti con 'azienda, ma ¢ stato valutato
positivamente rispetto ai prodotti che I’azienda ¢ in grado di proporgli.
® Non Interessante: in questo caso la valutazione sull'interesse ¢ negativa, ovvero il nominativo ¢
stato giudicato non in linea coni prodotti che I’azienda ¢ in grado di proporgli.
® Lead: rappresenta un nominativo che ha dimostrato attivamente un interesse per i prodotti
dell’azienda, partecipando a eventi commerciali, compilando questionari, inviando richieste di
informazioni, contattando direttamente I’azienda ecc. Solo a partire da questo status esiste una
reale opportunita commerciale.
® Congelato: ¢ un nominativo che in passato ha dimostrato un interesse, attualmente non attivo a
causa di eventi interni (ad esempio blocco temporaneo degli investimenti in un certo settore).
Potra in futuro tornare ad essere Lead oppure essere valutato come non piu interessante per
I'azienda.
® Prospect: ¢ un nominativo per il quale ¢ in corso una trattativa commerciale. Viene
automaticamente impostato dalla procedura alla caricamento di un’offerta intestata al nominativo.
® Cliente: i nominativi di questo tipo hanno una corrispondenza nell’anagrafica principale dei
Clienti. Un nominativo puo essere definito Cliente manualmente dall’utente (intervenendo sulla
combo-box Tipo), o in modo automatico attraverso la funzione di Generazione Nominativi (da
utilizzarsi normalmente al momento dell'installazione del modulo Offerte, al fine di popolare la
tabella nominativi con tutti i clienti presenti nell’anagrafica principale) oppure confermando un
documento di offerta.

Nlon nferassanta

Il cambiamento dello status in “Cliente” (sia che avvenga agendo sulla combo-box Tipo presente sulla

maschera, sia confermando un documento di offerta) provoca 'apertura di una maschera di
compilazione dei campi obbligatori per la generazione del Cliente effettivo corrispondente, non
presenti invece nell’archivio Nominativi.

In fase di caricamento di un nuovo Nominativo sara preimpostato sulla combo Valutazione “Da
Valutare”. Impostando su cliente si aprira la maschera di conferma clienti.
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Conferma clienti

B conferma clienti

Codice nominativo: |DDDDDDDDDDDDDDI ||prwa |

Codice cliente: |DDDDDDDDDDDDDd1 |

Mazione: I:I

Partita TvA: | |
Mastro contabile: |CLIENTI IT [»] |cLIENTT ITALLA
Categoria contabile: |IT | |Categuria contabile Ttalia |

Cod, lingua: |rm | |Ita|ianu |

Cod, IV4 nan imp. | | | |

Cod. pagamento: |RD30  [>] |Rimessa diretta a 30 GG DF |

[cliente privato

Fatturazione ad esigibilita: (&) Immediata
) Immediata+differita

Fig. 3-16 — Conferma clienti

Codice Cliente

11 Codice proposto per la conferma del Cliente dipende dal tipo di codifica stabilita nei Dati Azienda
(la procedura verifica che il codice proposto in automatico o modificato dall’utente non sia gia
presente nell’anagrafica dei Clienti):
¢+ Codifica Numerica (check attivo nei Dati Azienda): sara proposto un codice numetrico
progressivo;
¢+ Codifica Alfanumerica: vengono proposti i primi 15 caratteri (a partire da destra in caso di
codifica numerica dei nominativi) del codice del nominativo (che ¢ lungo 20 caratter).

Nazione

Codice della nazione di appartenenza; fa riferimento all’archivio nazioni.

Mastro contabile

E’ il mastro di appartenenza del cliente, caricato nell’archivio mastri del modulo Archivi; si tratta di
una associazione non vincolante, ¢ un raggruppamento dinamico modificabile dall’utente a seconda
dell’evolversi dei rapporti con il cliente; ad esempio un cliente che diventa insolvente potra essere
spostato dal mastro Clienti Nazionali in quello Clienti in Sofferenza.

Categoria contabile

II campo indica il codice della categoria contabile associata al cliente; questo serve a determinare, in
abbinamento alla categoria contabile definita nell’anagrafica articolo, la contropartita vendite da
utilizzare al momento della contabilizzazione delle fatture attive.
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Cod. lingua

Codice della lingua di appartenenza del nominativo. Anche se presente sul nominativo (si veda oltre)
viene proposta in questa maschera in quanto risulta obbligatoria solo nell’anagrafica del cliente.

Cod. iva non imp.

In questo campo puo essere indicato eventuale codice Iva di esenzione, nel caso si tratti di cliente
estero, oppure un codice Iva agevolato. Tale codice sara specificato sulla testata dei documenti di
conferma dell’offerta, ed influira percio sulla relativa determinazione dell'imposta.

Cod. pagamento

Codice del pagamento che sara riportato sull'anagrafica cliente.

M Cliente privato

Se attivo, tale check identifica un cliente come soggetto privato ovvero come consumatore finale. Ai
fini della contabilita iva, attivazione del check fa si che le fatture emesse a tali clienti concortreranno a
formare 'imponibile e I'iva del totale delle operazioni imponibili verso consumatori finali.

Fatturazione ad esigibilita

® Immediata
® Immediata + differita

Una volta che 1/ Nominativo ha lo status di Cliente, le due anagrafiche divengono legate in modo stretto: la
variazione dei dati comuni presenti nell anagrafica dei clienti si ripercuote immediatamente su quella dei
Nominativi. Ciascuna anagrafica rappresentera un'aspetto del medesino soggetto: la prima sara utilizzata per
scopi prettamente commerciali (catalogazione documents, eventi e caratteristiche di marfketing), mentre la seconda
avrd una connorazione pin amministrativa.
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Nominativi — Allegati

File

B Nominativi / Modifica
Anagrafici || Allegati|| Attibuti | Persome | Offerte | Agenda atbivitd | Mote |

Codice: | |
Denominaziane: | | |mmm |
File: | | oY
\.,J\;\.
Oggetto; | | Mote: | | Ricerca
Ongaetta Tipo | File I L2

o @ &

Iz
g"{}’l——l] vl(

Fig, 3-17 - Nominativi — Allegati

All'interno della maschera dei Nominativi ¢ disponibile I’elenco dei files Allegati associati, filtrabili per
nome file, oggetto e note.

E possibile ricercare gli allegati in base ad una o pitt parole contenute nel nome del file (oppure
nellinterno percorso, nel caso di allegati “Collegamento”).

Oggetto ... Note

E possibile ricercare gli allegati in base ad una o pit parole contenute nei campi Oggetto e/o Note.

Y  Bottone Ricerca

[ T
u.__a\.h
Rizerza

Dopo avere selezionato i suindicati filtri, premendo questo bottone viene lanciata la ricerca degli
allegati associati al Nominativo corrente. Nell’elenco saranno visualizzati i riferimenti degli allegati
trovati: oggetto, tipo files (copia file o collegamento) e nome file (o percorso completo per i
collegamenti). La funzione di ricerca viene eseguita gia al momento di selezione del nominativo, su
tutti gli allegati associati.

‘B Bottone Apri

N

Pori

Premendo questo bottone viene aperto il file associato all’Allegato selezionato (mediante il
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programma preimpostato nel sistema operativo).

Negli allegati di tipo “Collegamento”, all'interno nome file ¢ memorizzato I'intero percorso di
archiviazione (cartella + file), mentre in quelli di tipo “Copia File” la cartella di archiviazione viene
determinata in base al Percorso di Archiviazione specificato nei Parametri Offerte ed all’eventuale
presenza di un sotto-cartella per il nominativo e/o per il petiodo di caticamento dell’offerta (attivate
entrambe nei Parametri Offerte).

Y Bottone Modifica

-f Premendo questo bottone viene aperta in modalita Modifica la maschera di manutenzione
hodifica dell’Allegato selezionato.

“M Bottone Elimina

Premendo questo bottone viene aperta la maschera di manutenzione dell’Allegato selezionato,

E;?E_ presentando un messaggio di conferma alla cancellazione dello stesso.
Bimina

v  Bottone Nuovo

|_=| Mediante questo bottone viene aperta la maschera di manutenzione degli Allegati in modalita di
oF

. Caricamento, risultera preimpostata I’associazione con il Nominativo corrente.
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B Nominativi / Interroga

Anagrafici | Alegati || Attributi | Persone | Offerte | Agenda attivicd | Mote | Elenco |

B=1ES

Codice: |

Denominazione: |

Pririta: III

Gruppo:

8]

Origine:

)

Rifetimento interno:

)

Operatare: 1 E] Administrator Assegnata il:
Codice zona: | | | |
Codice lingua: |IT.-'3\ | |Ita|iano | Yaluta: | ||
Cod, agente: | | | |
Cod. listino: | |E]| |
Cod. pag: |E] | |
Banca: || |
Mostra banca: |E] |
Cat.commerciale: | || |
Attribumi:
Categoria Tipo Descrizione
» B 4
w

Fig. 3-18 - Nominativi - Attributi

Priorita

E un indice numerico che rappresenta 'importanza attribuita al Nominativo, ai fini delle trattative in
corso, del potenziale di spesa, della fidelizzazione, del valore strategico ecc. Assume valori interi
compresi tra 0 (nessuna priorita assegnata) e 999999.

Viene utilizzato sia a scopi di ricerca, sia per 'impostazione di privilegi di utilizzo dei Modelli Offerte
o dei Kit Promozionali, sfruttando un sistema di intervalli priorita preimpostati denominati Gruppi
Priorita. Puo essere stabilita una priorita predefinita di riferimento allinterno dei Parametri Offerte.

M Ricevuto consenso trattamento dati personali

Se attivo: ¢ stato ricevuto il consenso per il trattamento dei dati personali del nominativo

Gruppo

Si tratta di un codice di raggruppamento generico, che rappresenta una libera catalogazione dei
Nominativi definita dall’utente. Viene utilizzato a scopi di ricerca, per I'impostazione di privilegi di
utilizzo dei Modelli Offerte o dei Kit Promozionali, ed a fini statistici.

Origine

Indica la fonte (e-mail, telefono, fax, Sito Web ecc.) o 'evento (SMAU 2002, MIT 2003 ecc.) tramite 1
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quali ¢ scaturita la segnalazione del Nominativo. Viene utilizzata a scopi di ficerca, per 'impostazione
di privilegi di utilizzo dei Modelli Offerte o dei Kit Promozionali, ed a fini statistici.

Riferimento interno

Inserire il riferimento interno che ha portato il contatto e che ¢ responsabile del cliente.

Operatore

Rappresenta I'utente interno (caricato nella tabella degli Utenti) al quale ¢ stato assegnato il
Nominativo per la gestione della trattativa commerciale; si tratta normalmente di un commerciale
assegnatatio, che viene riportato automaticamente sulle offerte intestate al nominativo (con possibilita
di modifica). Viene utilizzato a scopi di ricerca, per 'impostazione di privilegi di utilizzo dei Modelli
Offerte o dei Kit Promozionali (in modo diretto o mediante un Gruppo Utenti), ed a fini statistici.

Assegnato il

E la data in cui ¢ stata eseguita I'assegnazione del Nominativo all’Operatore interno. Viene utilizzata
come criterio di ordinamento all'interno della funzione di Ricerca Nominativi.

Codice zona

Rappresenta I’area geografica preferenziale di appartenenza del Nominativo, definita in modo libero
dall’utente. Viene utilizzata a scopi di ricerca, per l'impostazione di privilegi di utilizzo dei Modelli
Offerte o dei Kit Promozionali, ed a fini statistici. Questo campo non ¢ modificabile nel caso il
nominativo sia di tipo Cliente; in tal caso sara infatti guidato direttamente dall’anagrafica Clienti.

Codice lingua

Codice della lingua di appartenenza del nominativo. Viene utilizzata per guidare 'utilizzo dei Modelli
Offerte congruenti con specifici report e modelli W/P. adatti alla lingua del nominativo. Questo campo
non ¢ modificabile nel caso il nominativo sia di tipo Cliente; in tal caso sara infatti guidato
direttamente dall’anagrafica Clientl.

Valuta

Valuta di riferimento del nominativo, che sara preimpostata automaticamente al caricamento delle
offerte. Questo campo non ¢ modificabile nel caso il nominativo sia di tipo Cliente; in tal caso sara
infatti guidato direttamente dall’anagrafica Clienti.

Cod. agente

Codice dell’Agente (operatore esterno) che cura i rapporti con il nominativo; sara preimpostato
automaticamente al caricamento delle offerte. Viene utilizzato a scopi di ricerca, per 'impostazione di
privilegi di utilizzo dei Kit Promozionali, ed a fini statistici. Questo campo non ¢ modificabile nel caso
il nominativo sia di tipo Cliente; in tal caso sara infatti guidato direttamente dall’anagrafica Clienti.

Cod. listino

Codice del listino associato al nominativo.

Cod. pag.
Codice del pagamento praticato al cliente

Banca
Banca di appoggio.

Nostra banca

Codice Nostra Banca comunicato al fornitore per 'emissione di Ricevute Bancarie o RID (archivio
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contabile CONTI BANCHE). Questa banca viene riportata sui documenti di vendita se il tipo
pagamento ¢ Ricevuta Bancaria, Tratta o RID.

Cat. commerciale

Codice della categoria nella quale si vuole raggruppare il nominativo.

Cat. contabile

II campo indica il codice della categoria contabile associata al nominativo

Cat. analitica intestatario

II campo indica il codice della categoria analitica

Attributi

Per ovviare ai limiti legati ai classici codici di raggruppamento, che risultano rigidi nel contenuto e nel
numero (per quanti ne possano essere previsti), ¢ disponibile un sistema con attributi di
raggruppamento/ ricerca liberamente definibili dall’utente (strutturati in tipologie per garantirne una
veloce identificazione). Questo sistema flessibile di catalogazione puo essere utilizzato sia a fini di
ticerca (funzioni di Ricerca/Stampa Offerte e Nominativi), sia per scopi di analisi statistica (funzione
Statistiche Offerte).

All'interno della griglia 'utente puo caricare un numero indefinito di Categorie Attributi da associare
al Nominativo: per ciascuna riga viene visualizzata la descrizione del Tipo Categoria e quella della
Categoria impostata.
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Nominativi - Persone

B Nominativi / Interroga

Anagrafici | allegati | Attributi || Persone || OFferte | Agenda attivied | Mote | Elenco |
Coﬂice:| |
Denominazione: | | |
Riga Codice Riferimento persona Qualifica Telefono Cellulare
M 10 ~
] v
Rualo: | |E] | | Alkro kelefano: | |
Telefono: | | Telefax: | |
Cellulare; | | Skype: | |
E.Mail: | I
A~
v

Fig. 3-19 - Nominativi - Persone

Codice

E la chiave primaria univoca del contatto.

Riferimento persona

Nome e Cognome della persona fisica con la quale si intrattengono rapporti commerciali o tecnici.

Qualifica

E una breve descrizione della mansione o carica che la persona svolge per il nominativo.

Telefono ... Cellulare

Sono 1 riferimenti principali telefonici e di posta elettronica utilizzati per avere un contatto con la
persona. Per tale motivo sono visibili direttamente nella griglia dei Contatti.

Ruolo

E un codice caricato nella tabella dei Ruoli Contatti, che sintetizza la tipologia di rapporti potenziali
che si possono intrattenere con la persona. Serve essenzialmente per identificare il grado gerarchico
ricoperto dalla persona e I'area funzionale di appartenenza (addetto commerciale, responsabile
commerciale, responsabile produzione, consulente ecc.).
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Saranno intestabili Offerte solo ai Contatti con Ruoli abilitati al ricevimento di documentazione
(check “Inoltro Documenti” sull’anagrafica del ruolo).

Telefono, Altro telefono, Telefax, Cellulare, Skype ed E-mail

Sono ulteriori riferimenti telefonici e fax utili per avere un contatto con la persona, alternativi od
integrativi di quelli principali.

Note

Per ciascun Contatto ¢ disponibile un campo note, nel quale possono essere memorizzati eventuali
commenti interni o eventi di rilievo accaduti con la persona.
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Nominativi — Offerte

B Nominativi / Interroga Z E|fg|
Anagrafici | Allegati | Attibuti | Persone || Offerte || Agenda attivitd | Mote | Elenco |
Codice:| |
Denaminazions: | || |
Da data: & data Stato: l:l
Ricontattare dal: Al Gruppo priorita:
iy i pRe R [ B Q,
Oggetka: | | Riterca
°doc.::] Ser.‘;l Del | Scadenza I Wersione IMDdeIIoI Stato | Oggetko Patl‘_‘
B b’
< | »
@ s ) B
Muowva

Fig. 3-20 - Nominativi — Offerte

All'interno della maschera dei Nominativi ¢ disponibile I’elenco delle Offerte caricate, filtrabili per
data documento, stato, data di previsto contatto futuro ed oggetto.

Da data ... A data

Rappresenta un filtro sulla data di registrazione delle offerte visualizzate nell’elenco.

Stato
I corso E lo stato di avanzamento delle offerte che si desidera selezionare. Si puo filtrare
iata per le sole offerte
i corspinviale ® In Corso (opzione preimpostata)
Cﬂﬂffg"vmam_ ® Inviate al nominativo
Farnipne chitsa .
FFLtate ® In Corso + Inviate
Sospese ® Confermate (che hanno dato origine ad un documento di
Tutte conferma, come un ordine)

® Versione chiusa (quelle non chiuse positivamente)
® Sospese (in modo temporaneo)
® Rifiutate (in modo definitivo)
Lutente puo inoltre visualizzare le Versioni Chiuse delle offerte, oppure Tutte le offerte,
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indipendentemente dal loro stato.

Ricontattare dal ... Al

Rappresenta un filtro sulla data “Ricontattare il”” presente sull’offerta. Puo essere utile per prendere
visione delle sole offerte per le quali ¢ necessario ricontattare 1 nominativi.

Gruppo priorita

Controlla se esistono documenti con priofita compresa nel range del gruppo

Oggetto

E infine possibile ricercare le offerte in base ad una o piu parole contenute nel campo Oggetto.

Y  Bottone Ricerca

Dopo avere selezionato i suindicati filtri, premendo questo bottone viene lanciata la ricerca delle
offerte associate al Nominativo corrente. Nell’elenco saranno visualizzati i riferimenti delle offerte
trovate: numero, alfa e data documento di offerta, data scadenza, numero versione, modello offerte,
oggetto ecc. La funzione di ricerca viene eseguita gia al momento di selezione del nominativo, con il
solo filtro sullo stato “In Corso”.

“M Bottone Modifica

-ﬂ Premendo questo bottone viene aperta in modalita Modifica la maschera di manutenzione
Modifica dell’Offerta selezionata.

.

Riczerza

“™ Bottone Report
"N Con questo bottone viene lanciata la stampa del report associato all’Offerta selezionata, in base a

Report quanto impostato nel relativo Modello Offerte.

“ Bottone File W.P.

Premendo questo bottone viene aperto il file del word processor generato alla conferma dell’Offerta
selezionata (mediante il programma preimpostato nel sistema operativo).

H

Filii. P

I1 nome del file W.P. ¢ memorizzato direttamente nell’archivio dell’offerta (campo “Nome File WP”),
mentre la cartella di archiviazione viene composta in base al Percorso di Archiviazione specificato sul
Modello Offerte ed all’eventuale presenza di una sotto-cartella per il nominativo (attivata nei
Parametri Offerte) e/o per il periodo di caricamento dell’offerta (attivata nel Modello Offerte).

“M Bottone File PDF

Premendo questo bottone viene aperto il file in formato PDF (Portable Document Formaf) generato alla
conferma dell’Offerta selezionata (mediante il programma preimpostato nel sistema operativo).

E

FilePOF .

11 nome del file PDF ¢ memorizzato direttamente nell’archivio dell’offerta (campo “Nome File
PDF”’), mentre la cartella di archiviazione viene composta in base al Percorso di Archiviazione
specificato sul Modello Offerte ed all’eventuale presenza di una sotto-cartella per il nominativo
(attivata nei Parametri Offerte) /o per il petiodo di caricamento dell’offerta (attivata nel Modello
Offerte).

“ Bottone Nuovo

E& Mediante questo bottone viene aperta la maschera di manutenzione delle offerte in modalita di

Muoo Caricamento; risulteranno preimpostati il Nominativo corrente (e relativi Agente e Capo Area
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associati) e ’Operatore che sta usando la procedura.
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Nominativi — Agenda attivita

Stato

Data

B Nominativi f Interroga |Z||E|[z|

Anagrafici | Alegati | Attributi | Persone | Offerte || Agenda attivitd || Mate | Elenco |

OIJBI’atDYB:l 1||ﬂ\dministrat0r | Stato: I:l
Data inizio: Ora inizio: : Data Fine: Ora fine: :

Oggetto:l | :

Contatto:l | | | Priorita: Ijl k:J‘Q

ata inizio‘u Data fine i}ODer. I Jggetto | Stato i\lom“:

Fig. 3-21 - Nominativi — Agenda attivita

NN evasa E' possibile tenere traccia delle modifiche intervenute in un’offerta, a seguito
P4 Frolzere dell’evoluzione della trattativa con il nominativo, attraverso la generazione
fn carzo automatica di nuove versioni di un’offerta: nel numero identificativo di un’offerta vi
si trova percio anche il progressivo della versione.
©® Non evasa
® Da svolgere

Froviiona

In corso
Provvisotia
Evasa

Tutt

inizio ... Ora inizio ... Data fine ... Ora fine

Filtri di selezione

Oggetto

Campo alfanumerico di lunghezza 50 che consente di associare una descrizione all’allegato in fase di
caricamento. Rappresenta un campo di filtro nella Cartella Allegati dei nominativi e nella funzionalita
di Ricerca Allegati.
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Contatto

I Contatti rappresentano i soggetti dell’azienda cliente (potenziale o effettivo) con i quali si
intrattengono rapporti. Per ciascun contatto sono definibili informazioni descrittive, come il nome, la
qualifica ed 1 riferimenti telefonici/e-mail, ed ¢ assegnabile un Ruolo codificato nella relativa tabella.

Priorita

Campo che indica la priorita di che verra assegnata ad ogni documento di Offerta
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Nominativi — Note

B Nominativi / Interroga |Z”E|[z|

Anagrafici | Allegati | Attributi | Persone | Offerte | Agenda attivicd || Mote || Elenco |

Codice: | |

Denominazione: | | |

¥

Fig. 3-22 - Anagrafica Nominativi: Cartella delle Note

11 campo Note disponibile nell’archivio Nominativi ¢ strutturabile con la composizione automatica
della data di inserimento e dell’utente. In questo modo I'utente viene guidato nella trascrizione degli
eventl accaduti con un certo nominativo.

i  Bottone Nota

Agendo su questo bottone, all’inizio del campo note sara inserita automaticamente la data di sistema
(tra parentesi quadre) e la descrizione dell’utente corrente. Tutte le annotazioni gia insetite saranno
spostate in fondo al campo note.

Le note gia presenti possono essere cancellate come un qualsiasi stringa di testo.
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7  Attivita preventive consuntive

Questa funzione permette di caricare e mantenere attivita eseguite o pianificate; le attivita possono
essere intese sia come macro-attivita, ovvero azioni da svolgere su potenziali clienti, come ad esempio
contattare tutti i potenziali cliente al fine di proporgli un nuovo prodotto lanciato sul mercato, sia
come micro-attivita su un singolo nominativo, come ad esempio l'offerta di un prodotto che potrebbe
rientrare nelle esigenze di quel particolare nominativo. I.’accesso a questo archivio ¢ garantito dalla
relativa voce di menu, e da bottoni presenti all'interno dell’anagrafica nominativi o ancora tramite
Iutilizzo dell’agenda operatore.

LLa maschera si struttura su due schede; nella prima vengono riportati i dati relativi al nominativo da
contattare e la tipologia di attivita da eseguire
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Attivita preventive consuntive - Attivita

B Attivita preventive e consuntive / Nuovo |Z||E|E|

ttivitd || Moke | |

Data inizin attivitd:| ne/04/2011 Ora inizio attivica: : Stato:
Data fine attivité: Ora fine atkivita: : ‘ﬁ

-
&

Tipo attivit: |:| Priorité attivits:

Oggetta:| |

Naminativ0:| | | |
Contattu:u:| | | |

Ol:'eratﬂr3=| 1 | |ﬂudministratur |
OFFerta:| D|." | | Del: E]

Statu:u:| |

Fig. 3-23 - Attivita preventive consuntive

Data inizio attivita ... Ora inizio attivita

Come data di inizio attivita viene proposta la data del giorno; 'utente ha la possibilita di variare tale
data e definire un’ora specifica per I'inizio dell’attivita.

Data fine attivita ... Ora fine attivita

La data e 'eventuale ora di fine attivita rappresentano dati informativi sul quando Dattivita debba

terminare.
Stato
M Lattivita nasce come aperta e viene passata a chiusa a discrezione dell’utente.
Chiusa ® Aperta
® Chiusa

Tipo attivita
In questo campo ¢ possibile richiamare un codice dal relativo archivio, al fine di identificare il tipo di
attivita da eseguire.

Tipologia

Questo campo ¢ visibile al posto del campo tipo attivita ed ¢ attivo con il modulo Attivita e servizi.
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Oggetto

Se nel campo precedente viene richiamato un tipo attivita, in questo campo ne viene riportata la
descrizione (ma non alla variazione del codice precedente), intesto come un aiuto di compilazione:
'utente ha infatti la possibilita sia variare tale oggetto, sia di inserirne uno senza avere specificato alcun
tipo di attivita.

Nominativo e Contatto
Se I'utente desidera associare Dattivita ad un particolare nominativo, da questo campo ha la possibilita
di richiamarne il codice dalla relativa anagrafica, cosi come richiamarne il contatto associato al quale, al
fine di destinare 'attivita ad una persona particolare all'interno dell’azienda da contattare.

Operatore

In questo campo viene proposto il codice dell’utente collegato alla procedura, al fine di identificare il

“proprietario” dell’attivita in questione. L'utente ha comunque la possibilita di variare tale codice, al

fine di assegnare D’attivita ad altro operatore, sia in fase di caricamento, sia ad attivita in corso.
Priorita attivita

L’utente ha la possibilita di assegnare una priorita all’attivita caricata, cosi come vatiarla in corsa

d’attivita.

Priorita attivita

I Combo visibile al posto del campo Priorita attivita ed ¢ attiva con il modulo
Ligentea Attivita e servizi.
Sradenza ferming
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Attivita preventive consuntive - Note

La seconda scheda ¢ dedicata alla compilazione di note di pianificazione e note relative all’esito
dell’attivita. I’utente ha inoltre la possibilita di associare un esito all’attivita.

B Attivita preventive e consuntive f Nuowvo

Attivika || Mote || |
Moke pianificazione
s
w
Esita attivika: w
Mate esita
~
“

Fig, 3-24 - Anagrafica Attivita: Note

Esito Attivita

Gli esiti attivita precedentemente caricati nel relativo archivio,

SOGGETTO MNTERESSATO A FUTURA TRATTATIVA

NOW VUOLE ESSERE RICONTATTATO vengono proposti in questo campo come opzioni di scelta; &

OFFERTA CONFERMATA > : e I ISRETI

STAND BY (DA RICONTATTARE} pertanto I'utente a definire a priori le possibili tipologie di esito
attivita.
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7 Agenda operatore

Attraverso questa funzione ogni operatore ha la possibilita di gestire una propria agenda delle attivita:
ricercare ed aggiornare attivita gia iniziate, caricare nuove attivita future e stampare la propria agenda
in base ai filtri selezionati.

La maschera si sviluppa su due schede, le quali permettono di ricercare, in base a specifiche selezioni
basilati e/0 avanzare, attivita gia present in archivio, visualizzatle, modificatle, stampatle e caricarne di
nuove.
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Agenda operatore - Selezioni

Nella prima scheda ¢ possibile impostare 1 filtri base per la ricerca delle attivita

= | Agenda operatore |Z| |E| El

Selezioni || Selezioni aggiuntive |

Operatore:l 1 | |.f-‘«dministratclr | Stato:

Da tipologia attivité-:| |E]| | A tipologia attivité:l |E] | |
Oggetta: | | \J\\
Rietca
ata inizio‘u Data fine “:bper. I Oggetto I Stato Narninativo |’_‘

|

< |
° ?[FE :
Muawa Starnpa E=ci

Fig. 3-25 - Agenda operatote - Selezioni

Operatore

All’apertura della maschera viene proposto il codice dell’operatore con il quale si ¢ acceduti alla
procedura; ¢ comungque possibile visionare le attivita collegate ad un altro operatore o a tutti (campo
Vuoto).

Stato

M Le attivita devono essere ricercate in base al loro stato: aperte o chiuse.
Chiusa

Da tipologia attivita ... A tipologia attivita
Lutente ha la possibilita di filtrare le attivita in base alla loro tipologia.

Oggetto

In questo campo ¢ possibile digitare 'oggetto delle attivita che si stanno ricercando.

Y Bottone Ricerca

Q Una volta impostati 1 filtri presenti su questa scheda e sulla scheda Selezioni Aggiuntive, premendo
b

%

Ricarca
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questo bottone vengono ricercate e visualizzate nella griglia tutte le attivita che rispondono ai criteri
definiti.
Y™ Bottone Visualizza

O Selezionata una riga di dettaglio, agendo su questo bottone, ¢ possibile accedere all’attivita in modalita
visudiezs | i iNETTOZA.
\isualizza

Y Bottone Modifica

|-ﬂ Selezionata una riga di dettaglio, agendo su questo bottone, ¢ possibile accedere all’attivita in modalita

Modifica di modifica.

Y Bottone Nuovo
@ Agendo su questo bottone, si accede all’archivio Attivita direttamente in modalita di caricamento.
Humrl.:-

Y™ Bottone Stampa

= Agendo su questo bottone, ¢ possibile stampare il dettaglio delle attivita che rispondono alle selezioni
c impostate. 11 tipo di stampa da eseguire si seleziona nella seconda scheda.
Larnpa

Y Bottone Esci

@ Agendo su questo bottone si chiude la maschera Agenda Operatore.

E=ci
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Agenda operatore — Selezioni aggiuntive

Nella seconda scheda ¢ possibile impostare filtri aggiuntivi alla ricerca delle attivita e selezionare la
stampa da eseguire.

E | Agenda operatore |Z| |E| E|

Selezioni || Selezioni aggiuntive ||

Da data inizio: [ [ ¢ O3 inizio atkivies: :
A datainizio: [ ;7 f Ora inizio atkivied: :

Dadatafine: | [ ¢ Ora fine atbiviea: :
Adatafine: | [ ¢ Ora fine atkivies: :

B |

[a nominativo:

A nominativo: | | | |
Caontatko: | | | |
Da priarita; A priarita: I:I

Da esito atkivica:

& esibo atkivica:

1L

Offerta:

.

;'I:I Cel: Statao: l:l E]

Tipa di skampa: | Stampa dettagliata raggruppata per operatore - |

Fig. 3-26 - Agenda operatore — Selezioni aggiuntive

Da data inizio ... Ora inizio attivita

Filtri di selezione.

Da data fine ... Ora fine attivita

LLa data e eventuale ora di fine attivita rappresentano dati informativi sul quando lattivita debba
terminare.

Da nominativo — A nominativo

Tali campi permettono di specificare un determinato intervallo di nominativi da considerare per la
stampa

Contatto

I Contatti rappresentano i soggetti dell’azienda cliente (potenziale o effettivo) con i quali si
intrattengono rapporti
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Da priorita .. A priorita
Filtri di selezione.

Da esito attivita ... A esito attivita

Filtri di selezione.

Offerta

Numero del documento d’offerta

Del

Viene proposta in automatico la data di ingresso nella procedura.

7 Stato

Viene proposto in automatico secondo l'offerta e non ¢ modificabile

J Tipo si stampa

Stampa dettagliata raggruppata per operatore.
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—7  Ricerca offerte

Mediante questa maschera ¢ possibile accedere facilmente a tutti i documenti di offerta; sono
disponibili al solito una vasta gamma di filtri nelle 3 schede per ottenere una ricerca la piu mirata
possibile.
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Ricerca offerte - Selezioni

B Ricerca offerte

Selezioni | Selezioni aggiuntive | Attributifsezioni |
Nominativo:| TLitf L | | |E] | |
Da data: A data: Stato: |_|.—J,J corso 3 |
Ricontattare dal: Al Crigine nom, : | |E]| |
Ciggetto: | | Operatore: | a |E]| |
Mominakivo | Diescrizione |D0c. . ISeriaIe I Del I Scadenzau Wersione IModeIID | Skatus |ﬁ
- v
< | >
- IH‘J Ordinamento: | pata ragintraziona w | “E'\\
Ricerca

Fig. 3-27 - Ricerca offerte - Selezioni

Il campo Operatore filtra sul documento di offerta, mentre il campo Origine Nom., chiaramente filtra
sull'anagrafica del nominativo.

“™ Bottone Dettagli
Mediante il pulsante Dettaglio ¢ possibile accedere direttamente al Documento
o

Drettagli

‘™ Bottone Stampa

Se il modello prevede il report di stampa Standard, la pressione di questo pulsante consente di

o # | accedere direttamente alla Print System
tarnpa

“ Bottone File W.P., File PDF
Se il modello lo prevede ¢ possibile richiamare il file WP. e il file PDF generato con il
PDF

i p documento di offerta.
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Ricerca offerte — Selezioni aggiuntive

B Ricerca offerte

Selezioni || Selezioni aggiuntive | Attributiisezioni |

Offerta
|E]| | Da numera:
0,00 | A importo totale: | 0,00 |

2]

Pricrité offerta:

.

A numero:

Da importo kokale:

Articolofservizio:

Gruppo articolo:

Sottogruppo arkicolo:

Maodello:

Da data scadenza:

A data scadenza:

Da data invio: A datainvio: | [ f

[ra data chiusura: & data chiusura: | [

Nominativo
Priotita nominativo: | |E]| | Da numera; Ijl A nurmero:
Contatto: | |
agente: | | | |
supporens|___Jp) |

Zana:

0] |

Fig. 3-28 - Ricerca offerte — Selezioni aggiuntive

Sulla seconda cartella possiamo insetire ulteriori filtri, chiaramente divisi tra filtri sul documento di
offerta o filtri sul nominativo

Offerta

Priorita offerta

Filtro di selezione priorita offerta

Da numero ... A numero

Alternativamente al Gruppo Priorita, ¢ possibile inserire un intervallo numerico per il quale si desidera
filtrare la priorita presente in Anagrafica Nominativi.

Da importo totale ... A importo totale
Filtri di selezione
Articolo / Servizio

Codice che identifica I'articolo o il servizio

Gruppo articolo
Codice che identifica il gruppo dell’articolo

Sottogruppo articolo
Codice che identifica il sottogruppo dell’articolo
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Modello

Filtro di selezione.

Da data scadenza ... A data scadenza
Intervallo delle date di fine validita delle offerte.

Da data invio ... A data invio

Intervallo delle date di invio delle offerte

Da data chiusura ... A data chiusura

Intervallo delle date di chiusura delle offerte

Da numero ... A numero

Intervallo di numeri relativi all’offerta.

Nominativo

Priorita nominativo

All'interno di questo campo ¢ possibile filtrare sul gruppo priorita; Iinserimento di un codice gruppo
visualizza in automatico l'intervallo caratterizzante questa classe, senza possibilita di modifica.

Poiché comunque in Anagrafica Nominativo la priorita ¢ espressa in termini numetici piuttosto che in
termini di appartenenza ad un classe di Priorita, la procedura controllera tutti i nominativi la cui
priorita ¢ compresa nel range espresso dalla classe inserita.

Da numero ... A numero

Alternativamente al Gruppo Priorita, ¢ possibile inserire un intervallo numerico per il quale si desidera
filtrare la priorita presente in Anagrafica Nominativi

Contatto

I Contatti rappresentano i soggetti dell’azienda cliente (potenziale o effettivo) con i quali si
intrattengono rapporti

Agente

Filtro sull’agente (operatore esterno) che cura i rapporti con il nominativo; sara preimpostato
automaticamente al caricamento delle offerte.

Gruppo nom.

Identifica il gruppo nominativo di appartenenza. Questo campo potra essere utilizzato come filtro di
selezione

Zona

Questo campo costituisce un filtro sulla zona del nominativo.
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Ricerca offerte — Attributi

La terza cartella, infine, consente restringere ulteriormente la ricerca.

B Ricerca offerte |Z| |E|E|

Selezioni | Selezioni aggiuntive | Aktributifsezioni |

Associazione atkributi:

Attributi
| Bl |
| B |
| B |
| B |
| B |
| |
| |
| |
| |
| |

B
Bl
B
B
Bl

Sezioni offerta

Fig. 3-29 - Ricerca Offerta - Attributi sezioni

Associazione attributi

Consente di specificare se gli attributi di filtro sono riferiti alle offerte o ai nominativi.

Sezioni offerta

Filtra sulla presenza di determinate sezioni sul documento di offerta.
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7  Ricerca nominativi

All'interno di questa maschera ¢ possibile ricercare i nominativi in base a diversi criteri di ricerca
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Ricerca nominativi

“Celezionii| Selezioni aggiuntive |

Atkributo: | |E] | || | Tipo: ‘ Lt v|
Operatore: Arsegnato < | 0 |E]| | Origine:| | | |
Gr. nominativo: | |E] | | Contatt0:| |

Codice norninativo “:I Descrizione norminativa il Tipa I Partita TWA loca{ &

| &

< | >
COrdinarmento: | pesmeEione w | \':\'\
Ricerca

Fig. 3-30 - Ricerca nominativi

Attributo

Filtro di selezione per la ricerca dell’attributo

Tipo

T Questa combo consente di filtrare sul tipo nominativo ed i valori che puo

Da vaiutare assumere, senza tutte le descrizioni, che sono gia state spiegate nell'anagrafica
Fotenziale nominativo;

fead ® Tutt

;ﬁjﬂ‘ ® Da Valutare: ¢ lo status predefinito in fase di caricamento.
Congelato Rappresenta i nominativi per i quali non ¢ ancora avvenuta
Alon inferesrante alcuna valutazione sull'interesse per le proposte dell’azienda

(saranno cosi quelli caricati da banche dati esterne).

® Potenziale: il nominativo non ha ancora avuto rapporti con 'azienda, ma ¢ stato valutato
positivamente rispetto ai prodotti che I’azienda ¢ in grado di proporgli.

® Lead: rappresenta un nominativo che ha dimostrato attivamente un interesse per i prodotti
dell’azienda, partecipando a eventi commerciali, compilando questionari, inviando richieste di
informazioni, contattando direttamente I’azienda ecc. Solo a partire da questo status esiste una
reale opportunita commerciale.

® Prospect: ¢ un nominativo per il quale ¢ in corso una trattativa commerciale. Viene
automaticamente impostato dalla procedura alla caricamento di un’offerta intestata al nominativo.
® Cliente: i nominativi di questo tipo hanno una corrispondenza nell’anagrafica principale dei
Clienti. Un nominativo puo essere definito Cliente manualmente dall’utente (intervenendo sulla
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combo-box Tipo), o in modo automatico attraverso la funzione di Generazione Nominativi (da
utilizzarsi normalmente al momento dell’installazione del modulo Offerte, al fine di popolare la
tabella nominativi con tutti i clienti presenti nell’anagrafica principale) oppure confermando un
documento di offerta.

® Congelato: ¢ un nominativo che in passato ha dimostrato un interesse, attualmente non attivo a
causa di eventi interni (ad esempio blocco temporaneo degli investimenti in un certo settore).
Potra in futuro tornare ad essere Lead oppure essere valutato come non piu interessante per
l'azienda.

® Non Interessante: in questo caso la valutazione sull'interesse ¢ negativa, ovvero il nominativo ¢
stato giudicato non in linea con i prodotti che I’azienda ¢ in grado di proporgli.

Operatore

Mediante questa combo ¢ possibile filtrare sull'operatore che ha in carico il
Non assegnato nominativo
Tty ® Assegnato: valorizzando la combo in questo modo occorre
insetire nel campo a fianco il codice dell'operatore (utente) al quale il nominativo fa capo; se st
lascia il campo Operatore a zero non verra recuperato alcun nominativo.
® Non Assegnato: in questo modo il campo a fianco non sara editabile e verranno richiamati i
nominativi che presentano nel campo Operatore il valore "0"

® Tutti: vengono richiamati indistintamente tutti i nominativi.
Origine

Origine reperimento nominativo

Gr. nominativo

Identifica il gruppo nominativo di appartenenza. Questo campo potra essere utilizzato come filtro di
selezione

Contatto

I Contatti rappresentano i soggetti dell’azienda cliente (potenziale o effettivo) con i quali si
intrattengono rapporti

Ordinamento

E' possibile scegliere preventivamente 'ordine nel quale si desidera

F{rbﬁf g visualizzare i risultati tra

Tipo ® Descrizione
Asragnato & A
Cperatore ©® Priorita

® Tipo
® Assegnato il
® Operatore
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Ricerca nominativi — Selezioni aggiuntive

Nella seconda cartella inoltre ¢ possibile inserire ultetiori filtri di selezione, concernenti I'anagrafica del
Nominativo.

B Ricerca nominativi |Z||Elgl

Selezioni || Selezioni aggiuntive ||

Priorita nominativo: | | | | [ numero: Ijl & numera:
Da codice: | | | | [ 5olo obsoleti

e B |
Localita: | |B Provincia: I:IB
Codice zona: | | | |
Codice agente: | | | |
Ruolo contatka: | | | |

Altri attribusi

| B | [
| B | |
| B | I
| o) | I
| B | [
|
|
|
|

B | [
B | [
B | [
B | I

Fig. 3-31 - Ricerca nominativi - Selezioni aggiuntive

Priorita nominativo

All'interno di questo campo ¢ possibile filtrare sul gruppo priotita; l'inserimento di un codice gruppo
visualizza in automatico l'intervallo caratterizzante questa classe, senza possibilita di modifica.

Poiché comunque in Anagrafica Nominativo la priorita ¢ espressa in termini numerici piuttosto che in
termini di appartenenza ad un classe di Priorita, la procedura controllera tutti i nominativi la cui
priorita ¢ compresa nel range espresso dalla classe inserita

Da numero ... A numero

Alternativamente al Gruppo Priorita, ¢ possibile inserire un intervallo numerico per il quale si desidera
filtrare la priorita presente in Anagrafica Nominativi

Da codice ... A codice

Filtro di selezione sul codice nominativo

M Solo obsoleti

Se attivo visualizza solo 1 nominativi obsoleti
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Localita

Filtro perlocalita di residenza.
Provincia

Filtro per provincia

Codice zona

Rappresenta I’area geografica preferenziale di appartenenza del Nominativo, definita in modo libero
dall’'utente. Viene utilizzata a scopi di ricerca.

Codice agente

Filtro che ¢ costituito dal codice agente.

Ruolo contatto

Filtro di selezione sul ruolo della persona contattata.

Altri attributi
Filtro di selezione sugli attributi
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7  Ricerca allegati

Questa maschera mantiene l'aspetto classico della gestione allegati, con possibilita di ricerca degli
stessi, oltre ai classici campi File; Oggetto; note, anche in base ad un attributo.
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Ricerca allegati - Selezioni

cerca allegati |Z| |E| [zl

Selezioni | Selezioni aggiuntive |

attributo: | |E] | ” |

Mome File: | | —
\--JQ
| Ricerca

Oggetta: | | Mote: |

Oagetto | Tipo I File | 5

— W

<

|
X) @ @ ﬁ ordinamenta: | pata registrazions ~

Fig. 3-32 - Ricerca allegati - Selezioni

Oltre la possibilita di decidere prima del lancio della ricerca la modalita di visualizzazione dei risultati,
¢ possibile aprire I'allegato con il programma associato per quella tipologia di file, richiamare I'allegato
in modalita di modifica o eliminatlo.

E' presente inoltre una seconda scheda che consente di filtrare ulteriormente sugli attributi, sulla
origine dell'Allegato (Modello; Nominativo o documento di offerta), sul tipo ( Allegato o Copia File,
se abilitato a livello di dati Azienda), e alla data di creazione.

Da data, A Data

E' possibile filtrare sulle date di registrazione dell'allegato; viene testata la data di registrazione
dell'allegato, ovvero il campo "Del" presente sulla anagrafica dell'allegato stesso.
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Ricerca allegati — Selezioni aggiuntive

B Ricerca allegati

selezioni || Selezioni aggiuntive ||

[a data: A data:

Associazione: [ allegati non ripetuti

Altri attributi

| &) | | |
| oy | |
| &) | | |
| oy | |
| &) | | |
| |
| |
| |
| |

&) | |
&) | |
&) | |
&) | |

Fig. 3-33 - Ricerca allegati - Selezioni aggiuntive

M Allegati Non Ripetuti

Se attivo, gli allegati uguali per Oggetto, Tipo e percorso, vengono visualizzati una volta sola.

M Solo Obsoleti

Se attivo vengono mostrati solo gli allegati che presentano una data di obsolescenza superiore alla data
di sistema.
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7  Stampa offerte

Mediante questa maschera ¢ possibile ottenere un brogliaccio di tutte le offerte, riportante i dati di
testata del documento le righe degli articoli e 1 dati relativi alle spese accessorie.
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AD HOC ENTERPRISE -

‘Selezionii| Parametri aggiuntivi | Attributi |

CE&X

Da data:|n1/01/2012
Adata:|31/12/2012

513133‘=| Tutte

Da numero:| 1| ! |

A numern:| gggggg| / |

Gruppo prinriié:| | |

Ricontattare dal: _
Ricontattare al: _

Da data invio: _

A data invio: !

Da data scadenza: !/
A data scadenza: !
Da data chiusura: I

A data chiusura: !

Stampa ordinata per: | I

v|

Tipo di StIEI"'"|:"5“| Eroglisccio offerte

Stampa Esd

Fig. 3-34 - Stampa offerte - Selezioni

Nella prima cartella ¢ possibile filtrare sui dati essenziali del documenti di offerta

Da data ... A data

Filtro di selezione per un dato periodo di tempo

Da numero ... A numero

OFFERTE

E’ possibile inserire un intervallo numerico per il quale si desidera filtrare per i progressivi delle offerte

presenti in Anagrafica Nominativi.

Stato

1 corso

fnwata

N corsotnviale
Confermata
Farsipne chisa
Riftata
Lozpera

Tutta

® Sospesa
® Tutte

Gruppo priorita

Stato dell’offerta

In corso

Inviata

In corso + inviate
Confermata
Versione chiusa
Rifiutata

® ® ® 0 6 06

Controlla se esistono documenti con priorita compresa nel range del gruppo

Ricontattare dal ... Ricontattare al

OFFERTE
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Da data invio ... A data invio

Filtri sull’intervallo delle date di invio delle offerte

Da data scadenza ... A data scadenza
Intervallo delle date di fine validita delle offerte.

Da data chiusura ... A data chiusura

Intervallo delle date di chiusura delle offerte

Stampa ordinata per

Mediante questa combo ¢ possibile definire ’ordinamento di

Datz documento stampa all’interno del report:
Operatore ® Nessuno: vecchio comportamento della
Nominative

procedura, le offerte vengono stampate in base

all’ordine di inserimento (seriale);

® Data documento: vengono stampate per prime le offerte che presentano la data documento piu
vecchia;

® Operatore: le offerte vengono stampate per codice operatore;

® Nominativo: le offerte vengono stampate per codice nominativo.

Tipo stampa

® Brogliaccio offerte
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AD HOC ENTERPRISE -

OFFERTE

& Stampa offerte

Selezioni || Parametri aggiunﬁvi“ Attributi |

Modello: | |E] |

Agente: | | |

Capoarea: | | |

Tipo: | 7yt

v|

Mominativo: |

b

Gruppo: | |E] |

Priorita: | |E] |

Origine nom. : | | |

Contatto: |

Operatore: | 1 | |Admin istrator

Agente: | |E] |

Zona: | | |

Fig. 3-35 - Stampa offerte — Parametri aggiuntivi

Modello

Codice del modello di offerta utilizzato come filtro.

Agente

Questo filtro considera I’agente effettivamente presente nelle offerte (indipendentemente dall’agente

associato al nominativo).

Capoarea

Questo filtro considera il capoarea effettivamente presente nelle offerte (indipendentemente dal

capoarea associato al nominativo).

Tipo
Questa combo riferita al tipo nominativo filtra per:
7a wattare ® Tuttd
Fotenziate ® Da valutare
;fj;ﬂt_ , ® Potenziale
Cliante ® Lead
Congelato ® Prospect
Ao féeresrante ® Cliente

® Congelato
® Non interessante
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Nominativo

Il campo consente di filtrare sui nominativi intestatari dell'offerta

Gruppo
Filtro del gruppo di appartenenza

Priorita

Filtra la priorita per classificare le attivita

Origine nom.

Origine reperimento nominativo

Contatto

I Contatti rappresentano i soggetti dell’azienda cliente (potenziale o effettivo) con i quali si
intrattengono rapporti

Operatore

Mediante questo campo ¢ possibile filtrare solo i nominativi che sono associati, nella relative
anagrafica, ad un determinato codice Operatore. Se lasciato a zero, filtrera i nominativi che non sono
associati ad alcun Operatore

Agente

Filtro sull’agente (operatore esterno) che cura i rapporti con il nominativo.

Zona

Filtro sulla zona del nominativo.

3—68 - OFFERTE



AD HOC ENTERPRISE - OFFERTE

Stampa offerte — Attributi

= | Stampa offerte

Selezioni | Parametri aggiuntivi || Attributi ||

Artributi

) |
o) |
o) |
) |
&) |
o) |
) |
&) |
)|
& |

Fig. 3-36 - Stampa offerte - Attributi

Nella terza cartella infine ¢ possibile restringere la ricerca con l'applicazione di filtri sugli attributi del
documento di offerta.
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7  Stampa nominativi

Mediante questa maschera ¢ possibile stampare le anagrafiche dei Nominativi; al pati delle altre
maschere di Stampa e di Ricerca sono disponibili una notevole serie di filtri che coprono tutte le
tipologie di campi presenti nella anagrafica dei nominativi.
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Stampa nominativi — Filtri e opzioni si stampa

B Stampa nominativi

J Filtri & opzioni di skampa l| Attributi & conkakki |

Codice agente:

Da codice: | |B| |
£ codice: | |B| |
e | T w |
Provincia: DB
Mazione: | | | | Opzioni di stampa
Gr. inativo: [+] Dettaglio contatti
r mmmja ND | || | [¥] Dettaglio attributi
Gr. priorita: | | | [J50lo cbsoleti
Crigine: | | | |
Operatore: | 0 | | |
Codice zona: | | | |
| |

Bl
Data di stampa:

Tipo di stampa: | Starnpa porinativi ordinati per cadice ~ |

A
Starnpa Esci

Fig. 3-37 - Stampa nominativi— Filtri e opzioni si stampa

Da codice ... A codice

Mediante questi campi ¢ possibile filtrare sul codice nominativo

Tipo
Questa combo consente di filtrare sul tipo nominativo ed i valori che puo
73 vatitare assumete
Fotenzials ® Tutt
fﬂ fj;ed ® Da Valutare: ¢ lo status predefinito in fase di caricamento.
Cliante Rappresenta i nominativi per 1 quali non ¢ ancora avvenuta
Congalate alcuna valutazione sull’interesse per le proposte dell’azienda
Aion inferassante (saranno cosi quelli caricati da banche dati esterne).

® Potenziale: il nominativo non ha ancora avuto rapporti con I'azienda, ma ¢ stato valutato
positivamente rispetto ai prodotti che I’azienda ¢ in grado di proporgli.

® Lead: rappresenta un nominativo che ha dimostrato attivamente un interesse per i prodotti
dell’azienda, partecipando a eventi commerciali, compilando questionati, inviando richieste di
informazioni, contattando direttamente I’azienda ecc. Solo a partire da questo status esiste una
reale opportunita commerciale.

® Prospect: ¢ un nominativo per il quale ¢ in corso una trattativa commerciale. Viene
automaticamente impostato dalla procedura alla caricamento di un’offerta intestata al nominativo.
® Cliente: i nominativi di questo tipo hanno una corrispondenza nell’anagrafica principale dei
Clienti. Un nominativo puo essere definito Cliente manualmente dall’utente (intervenendo sulla
combo-box Tipo), o in modo automatico attraverso la funzione di Generazione Nominativi (da
utilizzarsi normalmente al momento dell’installazione del modulo Offerte, al fine di popolare la
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tabella nominativi con tutti i clienti presenti nell’anagrafica principale) oppure confermando un
documento di offerta.

® Congelato: ¢ un nominativo che in passato ha dimostrato un interesse, attualmente non attivo a
causa di eventi interni (ad esempio blocco temporaneo degli investimenti in un certo settore).
Potra in futuro tornare ad essere Lead oppure essere valutato come non piu interessante per
'azienda.

® Non Interessante: in questo caso la valutazione sull'interesse ¢ negativa, ovvero il nominativo ¢
stato giudicato non in linea con i prodotti che 'azienda ¢ in grado di proporgli.

Provincia

Filtra per provincia

Nazione

Filtra per nazionalita

Gr. nominativo

Identifica il gruppo nominativo di appartenenza. Questo campo potra essere utilizzato come filtro di
selezione.

Gr. priorita

Opzioni di stampa

M Dettaglio contatti

Attivando questo check, verranno riportati gli estremi dei contatti presenti nella omonima scheda del
Nominativo, compresa la descrizione inserita nel campo Note a piede della maschera

M Dettagli attributi

Attivando questo check, verranno riportati le categorie Attributi presenti nella griglia in fondo alla
scheda Attributi.

M Solo obsoleti

Attivando questo check, ¢ possibile filtrare i clienti che presentano una data di obsolescenza in
anagrafica inferiore a quella inserita nel campo Data di Stampa.

Origine
Origine reperimento nominativo

Operatore

Mediante questo campo ¢ possibile filtrare solo i nominativi che sono associati, nella relativa
anagrafica, ad un determinato codice Operatore. Se lasciato a zero, filtrera i nominativi che non sono
associati ad alcun Operatore.

Codice zona

Rappresenta I’area geografica preferenziale di appartenenza del Nominativo, definita in modo libero
dall’'utente. Viene utilizzata a scopi di ricerca.

Codice agente

Filtro sull‘agente (operatore esterno) che cura i rapporti con il nominativo.
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Data di stampa

Data di elaborazione, campo valorizzato di default .

Tipo di stampa

® Stampa nominativi ordinati per codice
® Stampa nominativi ordinati per descrizione
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Stampa nominativi — Attributi e contatti

Nella seconda cartella ¢ possibile inserire ultetiori filtti in relazione agli attributi del nominativo e al
Ruolo del Contatto.

B Stampa nominativi

Filtri & cpzioni di stampa || Atbributi e conkatti ||

Cateq, attributi:| | | |
| ) | |
| ) | |
| ) | |
| ) | |
| ) | |
| |
| |
| |
| |

) |
) |
) |
) |

Rualo contatto: | | | |

Fig. 3-38 - Stampa nominativi — Attributi e contatti

Categ. attributi
Codici degli attributi

Ruolo contatto

Ruolo della persona da contattare
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7  Stampa statistiche offerte

11 risultato di una elaborazione statistica puo essere una stampa oppure un foglio di Microsoft Excel;
le stampe elaborate in Ahe propongono gli elementi raggruppati del criterio; in fase di stampa ¢
possibile applicare al criterio una serie di filtri di selezione che permettono una maggiore specificita e
accuratezza delle informazioni interessate dall'analisi statistica.

11 risultato mette a confronto I'intero portafoglio offerte con quelle confermate (numero, importo

totale e medio), e per queste ultime determina anche i giorni medi di gestione trattativa mediante il
rapporto:

2(data di conferma ultima versione — data registrazione ptima versione) delle offerte confermate
numero offerte confermate.

Inoltre viene determinato il Numero di Revisione Medio, mediante il rapporto

2 (numero versioni) delle offerte confermate
numero offerte confermate
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Stampa statistiche offerte - Selezioni

B Stampa statistiche offerte

Selezioni || Selezioni offerte | Attributijsezioni |

Criterio:| STAT OFFER |[+]| STATISTICHE OFFERTE |

Da data: A data: Hominative; | Tute 7 | Stato; | Tutte -3 |
Da data invio: A data invio: Origine nom. : | |E]| |

Operatore:| 0 |E] | | Eruppa nanm. : | |E]| |

Selezione nominativo

Mominativo: | | | |
Priarita mom. | | | | D'a numera: Ijl A numera: Ijl
Da data asseqn.: A data assegn.:
st | |
| o] |

Stampa

Stampa in: | Vakita o conto v | Yaluta:

-

Stampa

£

Excel

Qo

E=ci

Fig. 3-39 - Stampa statistiche offerte - Seleziont

Criterio

Filtro per codice del criterio selezionato

Da data ... A data
Intervallo delle date di validita delle offerte

Nominativo

TLtE ® Tutt
2a vatitare ® Da valutare
Potenziale ® DPotenziale
ifjjﬂ;;erf © Lead
Cliente ® Prospect
Congefato ® Cliente
Nion nferasranta ® Congelato
® Non interessante
Stato

® Tutte
I corso ©® In corso
dnviste ©® Inviate
fn carsosnyiate ® In corso + inviate
Confermate
Rifitata ® Confermate
Lospaze ® Rifiutate

® Sospese
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Da data invio ... A data invio

Intervallo delle date di invio

Origine nom.

Origine reperimento nominativo

Operatore

Codice operatore

Gruppo nom.

Identifica il gruppo nominativo di appartenenza. Questo campo potra essere utilizzato come filtro di
selezione

Selezione nominativo

Nominativo

questo campo ¢ possibile filtrare sul codice nominativo.

Priorita nominativo

All'interno di questo campo ¢ possibile filtrare sul gruppo priorita; linserimento di un codice gruppo
visualizza in automatico l'intervallo caratterizzante questa classe, senza possibilita di modifica.

Poiché comunque in Anagrafica Nominativo la priorita ¢ espressa in termini numerici piuttosto che in
termini di appartenenza ad un classe di Priorita, la procedura controllera tutti i nominativi la cui
priorita ¢ compresa nel range espresso dalla classe inserita

Da numero ... A numero

Alternativamente al Gruppo Priorita, ¢ possibile inserire un intervallo numerico per il quale si desidera
filtrare la priorita presente in Anagrafica Nominativi.

Da data assegn. ... A data assegn.

Intervallo delle date iniziali e finali di assegnazione dell’operatore

Agente

Filtro sull‘agente (operatore esterno) che cura i rapporti con il nominativo.

Zona

Filtro sulla zona del nominativo.

Stampa

Stampa in / Valuta

m In particolare ¢ possibile impostare la valuta di rappresentazione degli
Altra valuta importi (indicando un'altra valuta viene proposto di default il cambio piu

aggiornato presente nella anagrafica dei cambi valuta)

‘™ Bottone Stampa

Schiacciando questo tasto si avra un tipo di stampa standard

-

Starmpa
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‘™ Bottone Excel
Premendo questo tasto, si ottiene I'esportazione dei dati su un foglio di excel\calc.

Excel
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Stampa statistiche offerte — Selezioni offerte

Nella seconda scheda I'utente potra inserire ulteriori filtri al fine di restringere ulteriormente la

selezione dei dati.

B Stampa statistiche offerte

Selezioni || Selezioni offerte || Attributijsezioni |

FEX

Priorita offerta: | ||

Da import0:| D,DD| Aimporto: | D'DD|
Articolofservizio: | |E] |
Gruppo articol0:| | | |
Sottogr.articoln:| | | |

Modello: | |E| |

Da data scadenza:
['a data chiusura:
oanems [ a1 ]

A data scadenza:
& data chiusura:
S — T~

Fig. 3-40 - Stampa statistiche offerte - Selezioni offerte

Priorita offerta

Filtro di selezione delle priorita offerta

Da numero ... A numero

Alternativamente al Gruppo Priorita, ¢ possibile inserire un intervallo numerico per il quale si desidera

filtrare la priorita nell'offerta.

Da importo ... A importo

Tali campi consentono di filtrare le offerte in base ad un intervallo di importi totali delle offerte.

Articolo / Servizio

Filtro di selezione dell’articolo o del servizio

Gruppo articolo

Filtro di selezione dei gruppo articolo

Sottogr. articolo

Filtro di selezione dei sotto gruppi articolo
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Modello

Codice del modello di offerta utilizzato come filtro.

Da data scadenza ... A data scadenza
Intervallo delle date di fine validita delle offerte.

Da data chiusura ... A data chiusura

Intervallo delle date di chiusura delle offerte

Da numero ... A numero

Filtro che consente di selezionare un intervallo di numetri di offerte.
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Stampa statistiche offerte - Attributi selezioni

Nella terza scheda ¢ possibile effettuare ricerche particolari in base agli attributi del nominativo o
dell'offerta e in base alla presenza di determinate sezioni sul documento di offerta.

= | Stampa statistiche offerte |Z| |§| f'gl

Selezioni | Selezioni offerte | { Attributifsezioni ]|

Associazione atkributi: |Q‘f&ﬂ‘e

Attributi Tipologie attributi

|GESTIONALE [»] |AREA |[] |Software Gestionale

|
| L |
| B L |
| LB |
| B L |
| |
| |
| |

L B
B
BL B

Sezioni offerta

|TOTALEART | |Tnta|e articali |

| B | |
| ) | |

Fig. 3-41 - Stampa statistiche offerte - Attributi selezioni

Associazione attributi

® Offerte
Mamdnatis ® Nominativi

Attributi ... Tipologie attributi

Codice tributo di selezione
Codice tipologia attributo di selezione

Sezioni offerta

Codice sezione di offerta di selezione

OPERATORE CLASSE PRIORITA AZIENDA DIMOSTRATIVA AHE
Por glio comp. ivo offerte Offerte confermate
e offerte Moo fotale Moo medio e offerte % Moot totale oo medio Trattative gy Revis. medie
Classe prioritd fino a: 1 4 60.004,00 15.001,00 1 25 2.000,00 1 1
Operatora: 1 Administrator L E0.004,00 15.001,00 1 25 3.000,00 1 1
IMPORTO TOTALE ESPRESSO IN EL E0.004,00

Fig. 342 - Report Stampa Statistiche
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r—  Parametri offerte

All'interno di questo archivio ¢ possibile paramettizzare i valoti, il comportamento della procedura in
fase di salvataggio dei documenti di offerta e dei relativi allegati e in fase di import/export dei
nominativi da e verso Microsoft® Outlook.

& Parametri offerte |Z||E|rz|
Priotita default: Ijl Blocco offerte inviate
Struttura codice nominativo: | | Codifica nominativi numerica
Tipo attivita: |.E-.F‘F‘UNT.-'1‘-.MENTO |E] Cartella archiviazione per nominativo
Geskione copia files allegati Controlla partita Iva del nominativo
Allegati nominativi: |;.;;1L | E] Perioda: | e 3
Allegati offerte: |}.{;1,I | E] Perioda: | o 3

Import/export conkakk

Carkella export Outlook: |..-3.|,j Hoc Enterprise | Raggrupparnenta:

fiba b

2

Cartella import Cutloak: | |

Fig. 3-43 - Parametri offerte

Priorita default
Campo numerico contenente un massimo di 6 cifre, che indica la priorita di default che verra
assegnata ad ogni documento di Offerta.

Struttura codice Nominativo

E' possibile indicare la struttura dei codici nominativi, in questo modo la struttura impostata verra
proposta al momento del caricamento dei codici stessi. I caratteri ammessi sono
¢ 9 per valori numerici

¢+ X per valori alfanumerici
¢ separatore
¢, separatore
¢ - separatore

Si possono definire fino ad un massimo di 15 caratteri, separatori inclusi. I separatori definiti nella
struttura del codice verranno direttamente proposti dalla procedura.
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Tipo attivita
Campo visibile e gestibile se attivo il modulo Attivita e servizi.
In questo campo deve essere indicato il tipo attivita da utilizzare per il caricamento delle attivita dal
modulo offerte.
11 tipo di attivita selezionabile in questa campo caricata dai tipi attivita del modulo attivita e servizi,
deve avere almeno i check "Non soggetto a prestazioni" e Nominativo non obbligatotio .
Nel caso in cui tali caratteristiche non siano presenti sul tipo selezionato compare il seguente

messaggio
“Tipo attivita soggetto a prestazioni o con nominativo/commessa obbligatori

Riportiamo sotto 'immagine del tipo attivita del modulo attivita e servizi

B Tipi attivita / Modifica

Tipo attivits || |

Codice: |.-’-‘A.F‘PUNT.-’-‘«|"-"|ENTO | Appuntamento) |
Cateqoria: | gppuntamento v|  Tipologia|INT - |[+] |Interna |
[Jora di sistema Inizio: : Durata presunta:: El Giorni di preayviso:

Skato: |p§ srigere v | [] Gestione awwvisi

Promermaoria: |3gmm-pngm w | Disponibilita:

Mon soggetta a prestazione

Mate

Fig. 3-44 - Tipo attivita del modulo attivita e servizi

S ricorda che il tipo attivita inserito all interno dei Parametri Offerte consente alla procedura di riconoscere le
attivitd preventive e consuntive che confluiscono nelle attivita di Attivita e servizi.

Inoltre nel caso si voglia caricare una nuova attivita direttamente in Attipita e servizi- che sia visibile anche tra le
attivita preventive e consuntive ¢ necessario che abbia come tipo attivita lo stesso tipo inserito nei parameti offerte e
che sia specificato ['operatore ( dato obbligatorio per le attivita preventive e consuntive)

Nel caso in cui non sia stato ancora definito il tipo attivita nella tabella Parametri Offerte non ¢
possibile creare una attivita dal modulo offerte quando anche il modulo “Attivita e servizi” ¢ installato.

Infatti in mancanza di tale parametro:
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¢ Quando l'utente tenta di caricare una nuova attivita dal modulo offerte la procedura emette a
video il seguente messaggio

B Attivita preventive e consuntive / Interroga

Attivita || Mote | Elenco |

Data inizio attivitél: Ora inizio athivita; :
Datafine attivitél:|:| Ora fine attivita: :

Tipnlngia:l:lE] Priorits attivitd: | |

Oggetto:|

Nnminativ0:| ||

Cnmattu:| |B | |

i ad hoc ENTERPRISE

L] E Attenzione, tipo attivitd non presente nei parametri offerte, impossibile caricare
-

Fig. 3-45— Messaggio

M Gestione copia files allegati

Se attivo ¢ possibile caricare allegati nominativi e offerte di tipo copia file.

M Blocco offerte inviate

Attivando questo check, non ¢ possibile modificare una offerta che sia in stato inviata; lo scopo del
blocco ¢ di evitare possibili variazioni a dati con rilevanza esterna e quindi di guidre I'utente all'utilizzo

in modo proprio delle Versioni.
In questo caso pertanto l'utente ha solo la possibilita di crearne una nuova versione.

M Codifica nominativi numerica

Se attivo, in fase di caricamento di anagrafica nominativi, la procedura proporra un codice numetrico
sequenziale. L'utente potra comunque modificate tale codice, forzando il codice numerico o

definendo un codice alfanumerico..

M Cartella archiviazione per nominativo

Se attivo, verra creata una sottocartella per ciascun nominativo nelle seguenti gestioni:

* Documenti di offerta; all'interno della cartella di archiviazione prevista nel modello dell'offerta,
verra creata una ulteriore cartella con nome pari al campo Descrizione del nominativo. Se nel
modello ¢ previsto un Periodo di archiviazione, la cartella con il codice periodo verra posta

all'interno di quella relativa al nominativo.
Il documento di Offerta verra pertanto posizionato in :
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Percorso di Archiviazione \ descrizione nominativo \ codice periodo
¢+ Allegati Nominativi; all'interno della cartella indicata nel campo successivo "allegati
Nominativi" verra creata una cartella con nome pati alla descrizione del nominativo. Se nei
parametri ¢ prevista anche la suddivisione per petiodo, allora all'interno della cartella del
nominativo verra creata una ulteriore cartella intestata al periodo (viene considerata la data della
procedura nella quale viene inserito l'allegato nell'anagrafica del nominativo)

M Controlla partita IVA del nominativo

Se questo flag ¢ attivo viene mantenuto il comportamento attuale; in pratica nel caso in cui si carichi
un nuovo cliente con la stessa partita IVA di un altro cliente gia presente che abbia un nominativo
associato, la procedura permette il salvataggio del cliente ma non crea il nominativo corrispondente.
Ad ugual modo, la funzionalita di generazione massiva dei nominativi (nella medesima casistica di
presenza di clienti diversi con stessa partita IVA), non genera il nominativo.

In pratica la procedura non accetta nominativi che abbiano la partita IVA uguale a quella di nominativi
gia presenti (associati 0 meno a clienti).

Qualora il flag venga disattivato, sara possibile, sia in fase di caricamento clienti che in fase di
generazione massiva, avere pit nominativi (con codice diverso) con la medesima partita IVA,
rispecchiando la situazione presente in anagrafica clienti.

L attivazione del flag sulla maschera dei Parametyi offerte modifica anche ['attivazione del flag sulla maschera dei
Parametri nominativi (sia del modulo Offerte che del modulo Attivita e servizi)

Alla conferma del cliente la procedura controlla pertanto se esiste una partita iva del nominativo
uguale al cliente, se tale nominativo risulta gia associato viene creato in automatico un NUOvVo
nominativo, qualora non sia associato la procedura restituisce il seguente messaggio di warning:

“ Attenzione: ¢ gia presente un nominativo con stessa partita iva e non associato a cliente. Si
desidera associare al cliente questo nominativo?

Se esistono pit nominativi con la stessa partita iva del cliente che st sta inserendo in anagrafica, il
messaggio ¢ invece il seguente:

“ Attenzione: sono gia presenti nominativi con stessa partita iva non associati a clienti. Si
desidera visualizzare I’elenco dei nominativi associabili?

Rispondendo affermativamente, in quest’ultimo caso, compare una maschera che da la possibilita di
scegliere il nominativo da associare al cliente.
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B Associa nominativi

Codice nominativo Descrizione Tipo nominativa A
Q0000000000071 MOMIMNATIVG 1 [a valutare |
[ ] 000000000000073 MOMIMATIVO 2 Da walutare
b
( [ »

Fig. 3-46 - Maschera associa nominativi

Alla conferma del nominativo da associare compare infine il seguente messaggio:
“ Cliente associato a nominativo.

Allegati nominativi

Percorso di archiviazione degli allegati ai nominativi di tipo copia file.

Allegati offerte

Percorso di archiviazione degli allegati alle offerte di tipo copia file.

Periodo
Consente di suddividere la cartella di archiviazione principale degli allegati a

Mg nominativi \ offerte in sottocartelle per petiodo di archiviazione
Frimastre ® Nessuno
Quadiimestra ® Mese
semeste ® Trimestre
Anna .
® Quadrimestre

® Semesttre
® Anno

Import/export contatti

Cartella Export Outlook

In questo campo puo essere specificata una cartella Contatti di MS Outlook predefinita utilizzata dalla
funzione di Export Contatti (con possibilita di modifica). In mancanza, la cartella di destinazione sara
quella principale.
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iarruna

Fipa

focafta

Frowinoa

SrURo0 Aomnative
e

Oparatore

Zana

Aganfe

Rl

® Zona
® Agente

AD HOC ENTERPRISE - OFFERTE

Per rendere piu semplice la ricerca dei contatti esportati in MS Outlook, ¢
eventualmente possibile raggruppatli in sottocartelle distinte per

®

© ® 0 0 66

Nessuno

Tipo

Localita

Provincia

Gruppo nominativo
Origine

Operatore

® Ruolo (agendo sulla combo-box Raggruppamento). Avendo questa impostazione un carattere
durevole, non sara modificabile all’esecuzione della funzione Export Contatti, ma solo sui
Parametri Offerte.

Cartella Import Outlook

In questo campo puo essere specificata una cartella Contatti di MS Outlook predefinita utilizzata dalla
funzione di Import Contatti (con possibilita di modifica). In mancanza, la cartella di origine sara

quella principale
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r—7  Parametri nominativi

B parametri nominativi

Struttura codice nominativo: || [ Cedifica naminativi numerica

[Jmon visualizza maschera di conferma clienti

[Jontrolla partita Iva del nominativo
Importfexport conkatki

Cartella import Outlook: | |

Drati conkabil

Cartella expart Outloak: |.ﬂ\d Hoc Enterprise | Raggruppanenta:

Mastra contabile clienti: |CLIENTI T | |CLIENTI ITALLA

Categoria contabile clienti: |IT | |Categuria contabile Ttalia |

Codice pagamento dlienti: [RD30  |[»] |Rimessa diretta a 30 GG DF |

Fig. 3-47 - Parametti nominativi

Struttura codice nominativo

E’ possibile indicare la struttura dei codici nominativi, in questo modo la struttura impostata verra

proposta al momento del caricamento dei codici stessi. I caratteri ammessi sono

9 per valori numerici

X per valori alfanumerici
. separatore

,  separatore

- separatore

* & o o o

Si possono definire fino ad un massimo di 15 caratteri, separatori inclusi. I separatori definiti nella

struttura del codice verranno direttamente proposti dalla procedura.

M Codifica nominativi numerica

Se attivo, in fase di caricamento di anagrafica nominativi, la procedura proporra un codice numetico
sequenziale. Lutente potra comunque modificare tale codice, forzando il codice numerico o

definendo un codice alfanumerico.

M Non visualizza maschera di conferma clienti

Se questo check viene attivato nel momento di trasformazione di un nominativo in cliente, la

maschera di conferma clienti non viene visualizzata.
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M Controlla partita IVA del nominativo

Se questo flag ¢ attivo viene mantenuto il comportamento attuale; in pratica nel caso in cui si carichi
un nuovo cliente con la stessa partita IVA di un altro cliente gia presente che abbia un nominativo
associato, la procedura permette il salvataggio del cliente ma non crea il nominativo corrispondente.
Ad ugual modo, la funzionalita di generazione massiva dei nominativi (nella medesima casistica di
presenza di clienti diversi con stessa partita IVA), non genera il nominativo.

In pratica la procedura non accetta nominativi che abbiano la partita IVA uguale a quella di nominativi
gia presenti (associati 0 meno a clienti).

Qualora il flag venga disattivato, sara possibile, sia in fase di caricamento clienti che in fase di
generazione massiva, avere pit nominativi (con codice diverso) con la medesima partita IVA,
rispecchiando la situazione presente in anagrafica clienti.

Alla conferma del cliente la procedura controlla pertanto se esiste una partita iva del nominativo
uguale al cliente, se tale nominativo risulta gia associato viene creato in automatico un NUOVo
nominativo, qualora non sia associato la procedura restituisce il seguente messaggio di warning

“ Attenzione: ¢ gia presente un nominativo con stessa partita iva e non associato a cliente. Si
desidera associare al cliente questo nominativo? “

Se esistono piu nominativi con la stessa partita iva del cliente che si sta inserendo in anagrafica, il
messaggio ¢ invece il seguente:

“ Attenzione: sono gia presenti nominativi con stessa partita iva non associati a clienti. Si
desidera visualizzare I’elenco dei nominativi associabili?

Rispondendo affermativamente, in quest’ultimo caso, compare una maschera che da la possibilita di
scegliere il nominativo da associare al cliente.

B Associa nominativi

Codice nominativo Descrizione Tipo nominativa s
Qo0o0o0o000007 1 MOMIMATIVG 1 Da walukare |
|:| Qa0o0o00000007 3 MOMIMNATIVG 2 Da valutare
"
([ »

Fig. 3-48 - Maschera associa nominativi

Alla conferma del nominativo da associare compare infine il seguente messaggio:
“ Cliente associato a nominativo.

Import/Export contatti

Cartella export Outlook
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In questo campo puo essere specificata una cartella Contatti di MS Outlook predefinita utilizzata dalla
funzione di Export Contatti (con possibilita di modifica). In mancanza, la cartella di destinazione sara
quella principale.

Raggruppamento

Per rendere piu semplice la ricerca dei contatti esportati in MS Outlook, &

eventualmente possibile raggruppatli in sottocartelle distinte per Tipo

e Nominativo, Localita, Provincia, Gruppo, Origine, Operatore, Zona, Agente o
Frovindi Ruolo (agendo sulla combo-box Raggtuppamento). Avendo questa.
Sreppo nominative Ruolo (agen o sulla combo-box Raggruppamen o) ven o’ques a
Ovigine impostazione un carattere durevole, non sara modificabile all’esecuzione della
Operatore funzione Export Contatti, ma solo sui Parametri Nominativi.
£ana
Aganfe
Ruai

Cartella import Outlook

In questo campo puo essere specificata una cartella Contatti di MS Outlook predefinita utilizzata dalla
funzione di Import Contatti (con possibilita di modifica). In mancanza, la cartella di origine sara
quella principale

Dati contabili

Mastro contabile clienti

Mastro contabile predefinito per il caricamento dei clienti.

Categortia contabile clienti

Categoria contabile predefinita per il caricamento dei clienti.

Codice pagamento clienti

Codice di pagamento predefinito per il caricamento dei clienti.
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IMPORT/EXPORT CONTATTI
OUTLOOK

Import contatti

Export contatti

Formule di cortesia

Campi outlook

Mappatura campi Outlook

Stampa campi Outlook

Stampa mappatura campi Outlook
Esporta e sincronizza con outlook
Come caricare nuovi campi outlook

Esempi di gestione

IMPORT/EXPORT CONTATTI OUTLOOK - 3—93



OFFERTE - AD HOC ENTERPRISE

Introduzione

E’ stata gestita in Ahe la mappatura campi da Outlook pet poter parametrizzare I'import/export
contatti da/a Microsoft Outlook.

E stata necessaria una riorganizzazione del menu, in particolare ¢ stato creato un sottomenu
Import/export Contatti Outlook
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7  Import contatti

A differenza del’Export Contatti, che per natura si presta ad essere utilizzata con frequenza, la
funzione di Import Contatti ha lo scopo di popolare #na-tantum I’archivio dei Nominativi (e relativi
Contatti) con banche dati di contatti preesistenti in Microsoft Outlook.

Lelenco dei contatti da importare puo essere circosctitto a quelli che presentano i seguenti campi in
un intervallo di valori stabilito dall’utente: “Nome e Cognome” (corrispondente alla Persona di
Riferimento che identifica il Contatto), “Societa” (corrispondente alla Ragione Sociale del
Nominativo) e “ID Cliente” (corrispondente alla Codice del Nominativo, che non viene comunque
importato, ma riassegnato dalla procedura).

La cartella Contatti di origine puo essere semplicemente quella principale, oppure una sottocartella di
quella principale (definita nei Parametri Offerte e modificabile nella maschera di Import Contatti).

B Import contatti |:|@®

Cartella principale: || |

Filtri per import contatki

[a conkatko:

A conkatko:

Da descr. nominativo:

& descr. nominativo:

Da codice nominativo:

& codice nominativo:

Fig. 3-49 - Importazione contatti

Campi Importati

I campi che vengono importati sono qui limitati ai soli dati descrittivi, che non richiedono un
caricamento preventivo in tabelle collegate ai Nominativi (come ad esempio il ruolo, la nazione, la
lingua ecc.). A tutti i nominativi nuovi importati (ovvero non aggiornati), viene assegnata la tipologia
di “Lead”, siccome si presume abbiano dimostrato un qualche interesse per i prodotti dell’azienda.

Fanno eccezione solo due campi che identificano gli assegnatari di un certo contatto: ’'Operatore
(corrispondente all’Assistente in Outlook) e I’Agente (corrispondente al Nome Manager in Outlook).
La valorizzazione del codice di tali campi viene preceduta da una ricerca sulla descrizione presente
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nelle rispettive tabelle degli Utenti e degli Agenti.

Import Nominativi e Contatti

In considerazione della struttura presente in Ad Hoc ENTERPRISE, I'importazione di un Contatto
presuppone sempre la preesistenza del relativo Nominativo (ovvero della societa di riferimento). Nel
caso non fosse gia presente nell’archivio, la procedura provvedera a caticare un nuovo Nominativo; il
relativo codice sara assegnato progressivamente, se ¢ stata impostata un codifica numerica, oppure
derivato dalla ragione sociale (i primi 20 caratteti, risolvendo la mancanza di univocita con un suffisso
progressivo).

Neti casi un cui sia valotizzato solo il campo “Nome e Cognome”, solo la “Societa”, oppure tali campi
risultino uguali, la procedura procedera all'importazione del solo Nominativo.

Aggiornamento dei Nominativi e dei Contatti

La procedura verifica preventivamente I’esistenza dei Nominativi e dei relativi Contatti da importare.
Nel caso risultino gia presenti in Ad Hoc ENTERPRISE, sara effettuato un aggiornamento dei soli
campi valorizzati nei Contatti Outlook di origine: in questo modo ¢ possibile ripetere unimportazione
della stessa cartella di Contatti evitando duplicazioni degli stessi dati.

I campi utilizzati come chiave per identificare 'univocita sono i seguenti:

Importazione Nominativi: Ragione Sociale Nominativo (che puo essere letta alternativamente dai campi
“Nome e Cognome” oppure “Societa”);

Importazione Contatri: Ragione Sociale Nominativo e Riferimento Persona (letti rispettivamente dai
campi “Nome e Cognome” e “Societa”).

Presentiamo di seguito il flusso operativo della procedura di Import Contatti.
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Mon irpatta
alcun contatto

[JMJDRTA NMNAHVD]

"Cocietd” = Ragione
Sociale esistente

AD HOC ENTERPRISE -

Leqgge ogni singola Contatto Cutlook

[da irmportare in base ai filtk) ]

NO

“Morne & Cognorme” e
“Sacietd” entramnbi W oti

Tarne e Cognore” Wato
cppure "Societd” Wiota

cppure “Mome & Cognome”
= "Sociati”

¥

IMPORTANOMIMNATIVO
E COMTATTO

[ MPORTA CONTATTO ]

¥

"Torne & Cognome™ =
onk &t o esistente

NOD

L

OFFERTE

Aggisna Nominativo
efistente

Carica Muovo Nommnativo
[con codice univwoca)

Aggiena Contatto
esistente

Carica Muovoe Contatto
[con codice univoca)

Import dei soli Nominativi

Vediamo di seguito le corrispondenze tra i campi dei Contatti Outlook e quelli dei Nominativi, nella
situazione di importazione dei soli Nominativi.

Campo Contatti Outlook

Campo Contatti AHE

Nome e Cognome

Ragione Sociale Nominativo

Societa Ragione Sociale Nominativo
Telefono Ufficio Telefono Nominativo

Posta Elettronica E-Mail Nominativo

Fax Ufficio Fax Nominativo

Nome Alternativo Dati aggiuntivi Ragione Sociale
Via e Numero Civico Indirizzo

Altro Indirizzo Dati aggiuntivi Inditizzo
Citta Localita

CAP CAP

Provincia Provincia

Codice Fiscale/Partita Iva Codice Fiscale

Codice Fiscale/Partita Iva Partita Iva

Indirizzo pagina Web Internet WEB

Assistente Operatore

Nome Manager Agente

Corpo Note Note Nominativo

IMPORT/EXPORT CONTATTI

OUTLOOK -
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Import Singoli Contatti

Vediamo di seguito le corrispondenze tra i campi dei Contatti Outlook e quelli det
Nominativi/ Contatti, nella situazione di importazione dei singoli Contatti.

Campo Contatti Outlook

Campo Contatti AHE

Nome e Cognome

Riferimento Persona

Societa Ragione Sociale Nominativo
Professione Qualifica Contatto

Telefono Ufficio Telefono Contatto

Altro Telefono Altro Telefono Contatto
Posta Elettronica E-Mail Contatto

Fax Ufficio Fax Contatto

Cellulare Cellulare Contatto

Nome Alternativo

Dati aggiuntivi Ragione Sociale

Via e Numero Civico

Indirizzo

Altro Indirizzo

Dati aggiuntivi Indirizzo

Citta Localita

CAP CAP

Provincia Provincia

Codice Fiscale/Partita Iva Codice Fiscale
Codice Fiscale/Partita Iva Partita Iva
Telefono Ufficio n.2 Telefono Nominativo
Altro Fax Fax Nominativo
Indirizzo pagina Web Internet WEB
Posta Elettronica n.2 E-Mail Nominativo
Assistente Operatore

Nome Manager Agente

Corpo Note Note Contatto
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7  Export contatti

La funzione di Export Contatti permette di esportare I'archivio dei Nominativi, e relativi Contatti,
all'interno di una cartella Contatti di Microsoft Outlook (con possibilita di circoscrivere esportazione
per nome contatto, ragione sociale nominativo, codice nominativo, gruppo, origine, operatore, ecc.).
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Export contatti - Selezioni

B Export contatti

Selezioni | Parametri aggiunkivi export |

Cartella principale: |.&d Hoc Enterprise

Raggruppamento; ‘

Filkri per export contatti

Da contatto:

A conkatho:

Da descr. nominativo:

A descr, nominativo;

Da codice nominativo:

=]

A codice nominativo;

Fig. 3-50 - Export contatti - Selezioni

Cartella principale

una sottocartella definita dall’utente (nei Parametri Offerte e modificabile nella maschera di Export
Contatti)

Raggruppamento

AiessLno Per rendere piu semplice la ricerca dei contatti esportati in MS Outlook, ¢
fipo eventualmente possibile raggruppatli in sottocartelle distinte per
Locaita ® Nessuno
Frowica .
. ® Tipo
Gruopo Aomnakiio .
Digine ® Localita
Operatore ® Provincia
Zona ® Gruppo nominativo
Agente ® Origine
Ruad
® Operatore
® Zona
® Agente

® Ruolo (agendo sulla combo-box Raggruppamento). Avendo questa impostazione un carattere
durevole, non sara modificabile all’esecuzione della funzione Export Contatti, ma solo sui
Parametti Offerte.

Campi Esportati

11 contenuto di alcuni campi di Outlook dipende dalla valorizzazione alternativa del campo del
Contatto rispetto all’lomologo relativo al Nominativo: ha priorita quello del Contatto e solo in
mancanza viene utilizzato quello principale (ad esempio il Telefono Uftficio, che viene valorizzato con
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il telefono del contatto e solo in mancanza con quello del nominativo).

Per tutti i campi “codificati” dei Nominativi (che presentano cio¢ un tabella di riferimento, come il
ruolo contatto, la nazione, 'operatore ecc.) viene esportata la descrizione. I campi che non hanno una
corrispondenza in Outlook sono memorizzati nella struttura delle Categorie: Tipo Nominativo,
Priorita, Gruppo Nominativo, Origine, Valuta e Zona.

Le Categorie Attributi vengono memorizzate all'interno delle Categorie di Outlook (assieme alla
relativa Tipologia). Su tutti 1 contatti esportati, infine, viene aggiunto un nuovo campo “Provenienza’
valotizzato con 'espressione “AD HOC ENTERPRISE”, onde permetterne una piu facile
identificazione.

Export Contatti e Nominativi

Oltre ai singoli contatti, viene esportato un Contatto Outlook per ciascun Nominativo. Si ottengono
in questo modo dei contatti principali per le societa, in aggiunta a quelli specifici per le persone. 1
contatti riferiti ai Nominativi presentano ovviamente un contenuto diverso per i campi di
destinazione.

Aggiornamento dei Contatti

La procedura di esportazione verifica preventivamente I’esistenza dei contatti da esportare. Nel caso
risultino gia presenti nella cartella di destinazione, sara effettuato un aggiornamento dei soli campi
valorizzati net Nominativi di origine: 'utente puo cosi utilizzare autonomamente campi non gestiti
dall’esportazione, senza alcun pericolo di sovrascrittura automatica.

I campi utilizzati come chiave per identificare 'univocita dei Contatti Outlook sono i seguenti: ID
Cliente (corrispondente al Codice Nominativo) e Numero ID Organizzativo (corrispondente al
Codice Contatto). Nel’Export dei Nominativi il Numero ID Otrganizzativo dovra essere vuoto, in
mancanza di un Codice Contatto
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Export Singoli Contatti

Vediamo di seguito le corrispondenze tra 1 campi dei Nominativi e quelli dei Contatti Outlook, nella

situazione di esportazione dei singoli contatti. Il numero di ordinamento nei campi dei Nominativi
indica la priorita: nel caso sia vuoto il primo campo sara utilizzato il secondo.

Campo Contatti AHE

Campo Contatti Outlook

Codice Nominativo

ID Cliente

Codice Contatto

Numero ID Organizzativo

Riferimento Persona

Nome e Cognome

Qualifica Contatto Professione
Telefono Contatto Telefono Nominativo Telefono Ufficio
Altro Telefono Contatto Altro Telefono
E-Mail Contatto E-Mail Nominativo Posta Elettronica
Fax Contatto Fax Nominativo Fax Ufficio
Cellulare Contatto Cellulare

Ruolo Contatto Posizione
Ragione Sociale Nominativo Societa

Dati aggiuntivi Ragione Sociale

Nome Alternativo

Indirizzo Via e Numero Civico
Dati aggiuntivi Indirizzo Altro Indirizzo

CAP CAP

Localita Citta

Provincia Provincia

Nazione Paese

Codice Fiscale Partita Iva Codice Fiscale/Partita Iva
Telefono Nominativo Telefono Ufficio n.2
Fax Nominativo Altro Fax

Internet WEB Indirizzo pagina Web
E-Mail Nominativo Posta Elettronica n.2
Operatore Nome Assistente
Lingua Lingua

Agente Nome Manager
Tipo Nominativo Priorita Gruppo Nominativo Origine Categorie

Valuta Zona Attributi

Note Contatto Note Nominativo Corpo Note

“AD HOC ENTERPRISE”

Provenienza (campo aggiuntivo)
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Export Nominativi nei Contatti

Vediamo di seguito le corrispondenze tra 1 campi dei Nominativi e quelli dei Contatti Outlook, nella

situazione di esportazione dei Nominativi (contatti principali relativi alle societa). Il numero di
ordinamento nei campi dei Nominativi indica la priorita: nel caso sia vuoto il primo campo sara

utilizzato il secondo.

Campo Nominativi AHE

Campo Contatti Outlook

Codice Nominativo

ID Cliente

Ragione Sociale Nominativo

Nome e Cognome

Ragione Sociale Nominativo

Societa

Dati aggiuntivi Ragione Sociale

Nome Alternativo

Inditizzo Via e Numero Civico
Dati aggiuntivi Inditizzo Altro Indirizzo

CAP CAP

Localita Citta

Provincia Provincia

Nazione Paese

Codice Fiscale Partita Iva Codice Fiscale/Partita Iva
Telefono Nominativo Telefono Ufficio

Fax Nominativo Fax Ufficio

Internet WEB Indirizzo pagina Web
E-Mail Nominativo Posta Elettronica
Lingua Lingua

Operatore Assistente

Agente Nome Manager
Tipo Nominativo Priorita Gruppo Nominativo Origine Valuta | Categorie

Zona Attributi

Note Nominativo Corpo Note

“AD HOC ENTERPRISE”

Provenienza (campo aggiuntivo)
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Export contatti - Parametri aggiuntivi export

Tipo

B Export contatti

Selezioni | Parametri aggiuntivi export l|
TIPo: | ppe b Sl non obralely W
Localita: |E]
Provincia: |E] | |
Gruppo nom, | | |
Qrigine: | | |
Operatore: 0 | |
Zona: |E] | |
Agente: | | |
Codice ruolo; | | |
Fig. 3-51 - Expott contatti - Parametti ageiuntivi export
Questa combo consente di filtrare sul tipo nominativo ed i valori che puo
2a vatutfare assumere sono:
Fotanziala ® Tutt
fﬂ eadf . ® Da Valutare: ¢ lo status predefinito in fase di caricamento.
FOEDEC . .. . ) .
i jﬁe Rappresenta i nominativi per i quali non ¢ ancora avvenuta
Congelato alcuna valutazione sull'interesse per le proposte dell’azienda
Nion interessante (saranno cosi quelli caricati da banche dati esterne).

® Potenziale: il nominativo non ha ancora avuto rapporti con 'azienda, ma ¢ stato valutato
positivamente rispetto ai prodotti che I’azienda ¢ in grado di proporgli.

® Lead: rappresenta un nominativo che ha dimostrato attivamente un interesse per i prodotti
dell’azienda, partecipando a eventi commerciali, compilando questionati, inviando richieste di
informazioni, contattando direttamente I’azienda ecc. Solo a partire da questo status esiste una
reale opportunita commerciale.
® Prospect: ¢ un nominativo per il quale ¢ in corso una trattativa commerciale. Viene
automaticamente impostato dalla procedura alla caricamento di un’offerta intestata al nominativo.
® Cliente: 1 nominativi di questo tipo hanno una cortispondenza nell’anagrafica principale dei
Clienti. Un nominativo puo essere definito Cliente manualmente dall’utente (intervenendo sulla
combo-box Tipo), o in modo automatico attraverso la funzione di Generazione Nominativi (da
utilizzarsi normalmente al momento dell’installazione del modulo Offerte, al fine di popolare la
tabella nominativi con tutti i clienti presenti nell’anagrafica principale) oppure confermando un
documento di offerta.
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® Congelato: ¢ un nominativo che in passato ha dimostrato un interesse, attualmente non attivo a
causa di eventi interni (ad esempio blocco temporaneo degli investimenti in un certo settore).
Potra in futuro tornare ad essere Lead oppure essere valutato come non piu interessante per
l'azienda.

® Non Interessante: in questo caso la valutazione sull'interesse ¢ negativa, ovvero il nominativo ¢
stato giudicato non in linea con i prodotti che I’azienda ¢ in grado di proporgli.

Combo
® Solo obsoleti
S non obsokat ® Solo non obsoleti
TLtl ® Tuttd

Localita

Filtro per localita di residenza

Provincia

Filtro per provincia

Gruppo nominativo

Identifica il gruppo nominativo di appartenenza. Questo campo potra essere utilizzato come filtro di
selezione.

Origine
Origine reperimento nominativo

Filtro sulla zona del nominativo

Questo campo costituisce un filtro per I'utilizzo del modello in un documento di offerta

Agente

Filtro sull’agente (operatore esterno) che cura i rapporti con il nominativo.

Codice ruolo

Codice ruolo del contatto.
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—7 Formule di cortesia

Attraverso le formule di cortesia ¢ possibile importare/esportate i titoli presenti nella maschera
“nome” di Outlook.

g'fm:;\ H i -

o

41

Contatto Inserisci Forrato testo

Salva & nuowvo T 7 Attivita &7 ) =] (
e 2 5 e}y
l Trvia - A Certificati

Salva e o Generale|Dettagli i i Posta  Riunione Chiamz
chiudi X Elimina = Altri campi || ejettranica ~
Azioni ki ostra Comunicazi

[Nu:ume & COgname,.. ]

societd:
Posizione: Dettagl nome
Archivia come: Titalo: v
Oy, r
Marme:
Internet Can !
[ﬂ_-.l.ﬂ Posta elettronica.., ]B Secondo nome: (Dot =
Dotk 555
“isualizza come: Cognome: (3E0m, I
_ . Ing. o
Indirizzo pagina ¥Wekb: Titoli stranieri: L

Indirizzo IM:

o ‘Wisualizza di nuowo se il nome & incompleta o non chiaro
Mumeri di telefona

|ufricio...

O, l [ Annulla ]

00000

[.&hitazinne...

|Fax fuff)...

N s s ) v Y

[Cellulare...

Indirizzi
|ufricio...
[ ]Indirizza pastale

Fig. 3-52 - Scheda nome Outlook

In ahe ¢ necessario caricare nell’archivio formule di cortesia i titoli cosi come sono catalogati su
Outlook.
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Formule di cortesia | Elenccu||

Codice |

Descrizione

M O0006 Dotk 555
ooz Geom,
Qo004 Praf . s5a

00005 Ing.
00007 Sigg.
00002 Dott,
< |

[ £

Fig. 3-53 — Elenco formule di cortesia

B Formule di cortesia / Interroga

JFDrmuIe di n:n:nrtesia“ Elenca |

Codice:

Descrizione: |GEDIT|.

Fig. 3-54 — Anagrafica formule di cortesia

OFFERTE

Se il contatto rappresenta una persona fisica 'import da Outlook valorizza, attraverso I'uso delle
formule di cortesia, la combo corrispondente inserita nell’anagrafica nominativi:

B Nominativi / Modifica

Anagrafici || Allegati | Attributi | Persone | OFferte | Agenda attivitd | Mote |

CDﬂiCE:|I]I]I]I]I]I]I]I]I]I]I]I]I]?2 |

Cliente: | |

ol £

&

Denominazians:

| Mome: |Barbara

Mato a: |

|E] Prov.: I:IE] II:| I ||

Mazione di nascita: | |E] |

| Carta di identita: |

Cod. fiscale: |

Residenza

| Formula di cartesia: |Doh‘,ﬂa

Fig. 3-55 — Anagrafica nominativi — valotizzazione Titolo

Nel campo Denominazione non viene piu inserito (rispetto al pregresso) nessun titolo. Sara cura
dell’'utente se lo ritiene necessario farlo manualmente prima che in nominativo diventi cliente: una
volta diventato cliente molti campi tra i quali la denominazione non sono infatti pit editabili.
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Se il nominativo rappresenta un ente e sono presenti delle persone nella scheda Persone, allora il titolo
sara associato alle persone stesse.

B Nominativi / Modifica

| Allegati | Attributi | Persone | Offerte | Agenda athivitd | Mote | |
Codice: [000000000000073 | Sogstto: Valutazione:
Cliente: | | \t} b ] ( ﬁ—'
Denaminazione: ||_a Petla e co. | | |
Zognome: | | Morne: | |
Mato a:l |E] Prov.: I:IE] II:| [ || |
Mazione di nascita: | | | ” | Carta diidentita: | |
Cod, fiscale: | |E]
Partita IvA: I:I Farmula di cortesia: | 3 |
Sede legale
Indirizzo: | | |

Fig. 3-56— Anagrafica nominativi

B Nominativi / Modifica
Anagrafici | Allegati | Attributi || Persone || Offerte | Agenda attivicd | Mote |

Codice: [000000000000073 |

Denominazione: ||_a Petla & co. | |

| Riga } | Codice

l__E.iEar.im&nLu.pmnna_l Qualifica Teleforno Cellulare
:{ 10 jouonl | | awv, Gidlio Bianchi |

|

Fig. 3-57 — Anagrafica nominativi — scheda persone
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Campi outlook

OFFERTE

Questa maschera consente di caricare i campi presenti in Outlook all’interno di Ad hoc Enterprise

EOX

B Campi Outlook / Nuovo

Proprietd || |

Propriets‘i:|

Descrizione: |

Akkenzione! I campi definiti dall'utente nel'elemento dovranno essere inseriti
utilizzando la dicitura "UserProperties'. Premendo il bottone a fianco

la stringa sard inserita correttamente,

Prop. uten

Fig. 3-58 - Campi outlook

Proprieta

Proprieta Outlook. Dopo aver caricato un nuovo campo prima di salvare, per un corretto

funzionamento, occorre premere il bottone Proprieta utente

“™ Bottone Prop. Utente

Attenzione: i campi definiti dall’'utente dovranno essere inseriti utilizzando la dicitura
UserProperties”. Premendo il bottone a ffianco la stringa sara inserita correttamente.

o

Prop. uten

Al fine di valotizzare questo archivio occotre tramite la procedura di “Catica/salva dati esterni”
selezionare I'archivio “Outlook — campi”, il file CAMPL_OUTL./xt e premere il bottone carica.

B Caricafsalva dati esterni

archivio: | Gutiook - Campi T |

Path-+ile: |h’:HﬁHEHDDCHDﬂ.TI_ESTERNIRCﬂ«MPI_OUTL.t}{t

=

=

Salva

e}

Catica

E=ci

Fig, 3-59 - Catica/salva dati esterni Archivio Outlook - campi
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& Campi Outlook / Interroga

Proprieta || Elenco ||

Proprietd

Descrizione

Account

[

Anniversary
B Assiskantharne
BusinessaddressCounkry
BusinessaddressPostalCode
AssistantTelephoneMumber
BillingInformation
Birthday
BusinessAddressPostOfficeBox
BusinessaddressState
BusinessaddressStreet
Body
BusinesszTelephoneMumber
BusinessFaxMumber
BusinessHomePage
Businessaddress
BusinessaddressCity
BusinessTelephoneMumber
ZarTelephoneMumber
Categaries
Children

£

Account

Anniversario

More Assistente

Indirizzo {UFF.) - Passe
Indirizzo (UFF.) - CAP

Telefono Assistente

Diaki Fatburazione

Zompleanno

Indirizzo (UFF.) - Casella postale
Indirizzo (UFF.} - Provincia
Indirizzo (UFF.) - Wia & numero civico
Moke

Telefono (UfF.) 2

Fax (uff.)

Home page {uff.)

Indirizzo (UFF.)

Indirizza {uff.) - Citké

Telefono (uff.)

Telefono auko

Cakteqgoarie

Figli

[

Fig. 3-60 — Campi Outlook — elenco

B Campi Outlook / Modifica

Proprieta || |

Pfﬂpfiﬂtﬁ:|Eu5inessFa}{Numher

Descrizione:

Fig. 3-61 — Campi Outlook Fax (Uft)

- IMPORT/EXPORT CONTATTI OUTLOOK



AD HOC ENTERPRISE - OFFERTE

Murneri di telefono

|utficio. . -] | |
[Ahitaziane... ]E] | |
|
|

|Fax ... ]B |
[Cellulare... ]B |

F]g 3.62— Campi Outlook fax
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7  Mappatura campi Outlook

Tramite questa maschera sostanzialmente si definisce la parametrizzazione tra i campi dei nominativi
del gestionale i campi presenti nei contatti di Outlook.

Anche in questo caso, come per 'archivio precedente, occorre tramite la procedura di “Carica/salva
dati esterni” selezionare I’archivio “Outlook — mappatura campi per sincro”, selezionare il file
MAP_SINC.txt e premere il bottone carica.

B Carica/salva dati esterni Z E| [Z|

Archivio: | Sufiak - Mapnatura campi per sincro R |

Pathifile: |v:\ AHE\DOC\DATI_ESTERNIYMAP_SING. bt ]

H |3 O

Salva Carica Esci

Fig. 3-63 - Catica/salva dati esterni Atchivio Outlook — mappatura campi per sincro

B Mappatura campi Outlook / Interroga |z||E|E|

Mappatura || Elenco |

Seq,", Archivio Campi gest, Werso Exp Campi outlook Chizrve
10 | pominatis » |MO___CAD [2]/CaP daomiciio Impartlexport v | OtherAddressPostalCode L]~
20 | ppminativi ~ |MO___CAR 3] CAP Impartiexport v [ BusinessAddressPostalCode ]
30 | ppminativ & |NO__NOME [3]| Morme Expart v Firstharne
40 | pominativ ~ |NO__NOME (3] Morme impare v Firstharne 4] —
SO | ppminati ~ |NO_EMAIL E-mnail address importfexport [ Ernail1address ]
60 | ppminati ~ |WO_SESSO (3] Sesso (MfF) Export v Gender ¥
70| pminati ~ |WO_SESSO (3] Sesso (MfF) Import v Gender ¥
80 | pomiatis w |WOCODAGE (3] Codice agente Erpore v ManagerNarme ]
90 | nominatis v |WOCODAGE [3]|Codice agente Impart v Maragerhame [z
100 | pminagay » |MOCODFIS E] Codice fiscale Export “w GowernmentIDHNurmber E] L]
110 | pominatii s |NOCODFIS E] Codice fiscale Import ~ (1 GowernmentIDHurmber E] L]
120 | pominative w |MOCODOPE (2] Operatare Export v Assistanthame )| »

Descrizione canpo Outlook
|Altro indirigza - CAP |
Espressione da valutare:
.Y
W

Fig. 3-64 — Mappatura campi Outlook
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Del dettaglio i significati dei vari campi

Archivio

Mediante questa combo ¢ possibile decidere se eseguite I'operazione di import/export
sul nominativi oppure sulle persone presenti nell’archivio dei nominativi.

Campi Gestionale

A seconda di quanto definito nella combo precedente ¢ possibile fare uno zoom sui campi del
gestionale dei nominativi oppure delle persone che saranno oggetto di import/export.

B Mappatura campi Outlook / Modifica

=0k i Campi gestionale
10 | ominat Mome campo Cammento ITi|:|0 '_unql -~ D]EES
20| niominat @I'&dice nominativo c 15 0
30 | ominas MNOTIPNGM Tipo nominativo (Potenziale; (Cilienke C 1
40 | Aominat _NOTIPPER Tipo persona (dipendente, collaboratore, altra) C 1 ¥ L
50 | aominatd| | [MocoD RU Codice R.U. C 5 |
60 | nominat]| | [MoBaDGE Codice badge C 0 |
70 | pominatd| | [MocoGHoM Cognome C ] |
80 | nominat| | [Mo__moME Morme C ] |
90 | pominatd| | [mo_sEsso Sesso (MIF) C 1 .4
100 | piominatd| [ [MoDATHAS Data di nascita ) & B3]
110 | piominatd| [ [MoLocHas Luoga di nascita C a0 B3]
120 | sominat] [ |norRonas Provincia di nascita C 2 ] e
] MOTIPCLI Tipo conto §C) C 1
: NOCODCL Codice diente {confermato) C 15 :|
Espressione da N MNODESCRI Descrizione i &0
HF(EMF‘TY(.NC N MODESCRZ Descrizione 2 i &0 B
MOIMDIRT Indivizzo C 40 —
" nomor_2 Indivizzo_z C 40
" InomomRz Indirizzo 2 C 40 he
Mo cap CAP C 9
" MoLocaLt Localita C 30
_NOPROVIN Provincia [ z 3
o . - =

Fig. 3-65— Zoom campi gestionale nominativi
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= Mappatura campi Outlook f Modifica

Mappatura

E Campi gestionale

Seq .1. archivio Carmpi

440 | Persone v |NCTELE | Mome campo I Commento ITiDD '_unu| 2=

450 | paprona w |MCTELE Codice nominativo C 15|

460 | parsane w |NCTELF MNCCODCON M.codice contatto C 5

470 w ] MCPERSOM Rifetimento persona C 125
_NCQUF\LIF Qualifica i 25
[ [mcTELEFOD Telefono c oz
] MZ_EMAIL E.Mail i 254
[ [Mecoorue Codice ruala c 5
] MCTELEFZ 2~ Telefono i 20
[ [mcrumceL M.cellulare c oz
] MCTELFAR M. telefax i 20
[ |rc_mote Mote M 10
] CPROMWORD Murmero progressivo di riga M S
] MNC_SKYPE Codice utente skype C 50

Espressione da valutare: —

Fig. 3-66 - Zoom campi gestionale persone

Verso

In questa combo ¢ possibile definire quale operazione deve essere eseguita sui

Export singoli campi:
Smportiexport

® Import: il campo ¢ importato da Outlook al gestionale;
® Export: il campo ¢ esportato dal gestionale ad Outlook;
® Import/export: il campo ¢ importato/esportato da/verso Outlook

M Exp

Attivano questo check si rende editabile la sezione in fondo relativa all’espressione da valutare.
In questa sezione occorre inserire una dicitura utile quando non ¢ presente una diretta corrispondenza
tra 1 campi del gestionale e quelli di Outlook.

M Chiave

Il campo chiave permette alla procedura di stabilire a quale contatto di Outlook corrisponde un
nominativo/ persone del gestionale e viceversa allo scopo di non create duplicati.

Lalogica sottostante ¢ quella di utilizzare campi per verificare ’esistenza del contatto tra i nominativi e
viceversa ovvero I’aggiornamento del record trovato al posto del caricamento di una nuova anagrafica.

I campi chiave inseriti nella mappatura sono evidenziati nelle immagini seguenti:
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f=]l= =

|| € _
Cattura Scanner Cod Fisc
|

\Wisualizza

Mominativi / Interroga

anagrafici | Allegati | Attributi | Persone | Offerte | Agenda attivicd | Mote | Elenco |
s NODESCRI=Compan |
NOCOGNOM _
Last name L
!B Prav.: B II:| i | |M55'o‘bb |
Carta di identita: | |

Cogrione: | —

Mata a: |
Mazione di nascita: | |B | || |
Cad. fiscale: | |E|
Partita Iva: I:I Formula di cortesia:
Sede legale
Indirizza: | | | |
CAP - localits: | |E| | |E| Prov.: I:IEl Mazione: I:I
Dromicilio
Indirizza: | |
CAP - lacalica: | |B | |B Prow,: l:IB Maziong: l:l
Comunicazioni
Telefono: Cellulare: |
TeleFax: E-mail: |
Internet web: Skype: | |
Processi documenkal
Stampa E-mail Féx
Data wvalidita: Data obsolescenza:
Fig. 3-67 — Campi chiave nominativi
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Maominativ f Interroga

dnagrafici | Allegati | Attributi || Persone || OFferte | Agenda attivitd | Mote | Elenco |

[F=5ECE 5

Codice: | |

Denominazione: |

Riga } | Codice e = e e e

e
ST

Telefono

Cellulare

W 10 NC

RSON=Full

Ruolo: | |E| |

Telefona: | |

Cellulare: | |

E.Mail: |

Altro telefono: |

Telefax: |

Skype: |

Fig. 3-68 - Campi chiave persone

Come evidenziato nelle immagini precedenti la procedura controlla il campo ragione sociale, nome,
cognome dei nominativi e nome e cognome delle persone
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Stampa campi Outlook

Sono disponibili i report relativi ai campi Outlook .

Stampa campi Qutlook EI@

Tipo di stamnpa: Stampa camal Cutiook

Q

E=ci

'-';

Stamnpa

Fig. 3-69 - Stampa campi Outlook
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Campi Outlook

Proprieta
UserProperties('Datavalidita').Value
Account

Anniversary

AssistantName
BusinessAddressCountry
BusinessAddressPostalCode
AssistantTelephoneNumber
Billinginformation

Birthday
BusinessAddressPostOfficeBox
BusinessAddressState
BusinessAddressStreet
Body
Business2TelephoneNumber
BusinessFaxNumber
BusinessHomePage
BusinessAddress
BusinessAddressCity
BusinessTelephoneNumber
CarTelephoneNumber
Categories

Children
CompanyMainTelephoneNumber
CompanyName
ComputerNetworkName
Department

Email1Address
Email1AddressType
Email1DisplayName
Email2Address
Email2AddressType
Email2DisplayName
Email3Address
Email3AddressType
FirstName

FTPSite

FullName

Gender
GovernmentIDNumber
Hobby
Home2TelephoneNumber
HomeAddress
HomeAddressCity
HomeAddressCountry
HomeAddressPostalCode
HomeAddressPostOfficeBox
HomeAddressState
HomeAddressStreet
HomeFaxNumber
HomeTelephoneNumber
IMAddress

Initials
InternetFreeBusyAddress
ISDNNumber

Journal

Language

LastName

ManagerName
MiddleName
Email3DisplayName
MobileTelephoneNumber
NickName

'Azienda Dimostrativa AHE'

Descrizione

Datavalidita

Account

Anniversario

Nome Assistente
Indirizzo (uff.) - Paese
Indirizzo (uff.) - CAP
Telefono Assistente

Dati fatturazione
Compleanno

Indirizzo (uff.) - Casella postale
Indirizzo (uff.) - Provincia
Indirizzo (uff.) - Via € numero civico
Note

Telefono (uff.) 2

Fax (uff.)

Home page (uff.)
Indirizzo (uff.)

Indirizzo (uff.) - Citta
Telefono (uff.)

Telefono auto

Categorie

Figli

Telefono principale societa
Societa

Nome rete computer
Reparto

Posta elettronica

Tipo indirizzo email 1
Nome visualizzato posta
Posta elettronica 2

Tipo indirizzo email 2
Nome visualizzato posta2
Posta elettronica 3

Tipo indirizzo email 3
Nome

Sito FTP

Nome e Cognome

Sesso

Cod. Fisc./P.IVA

Hobby

Telefono (ab.) 2

Indirizzo

Indirizzo (ab.) - Citta
Indirizzo (ab.) - Paese
Indirizzo (ab.) - CAP
Indirizzo (ab.) - Casella postale
Indirizzo (ab.) - Provincia
Indirizzo (ab.) - Via e numero civico
Fax abitazione

Telefono abitazione
Indirizzo IM

Iniziali

Indirizzo disponibilita Internet
ISDN

Diario

Lingua

Cognome

Nome manager

Secondo nome

Nome visualizzato posta3
Numero cellulare

Nome alternativo

Elaborato il 12/04/2012

Campi Outlook pag. 1

Fig. 3-70 — Report campi out look
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Stampa mappatura campi Outlook

Sono disponibili i report relativi alla Mappatura campi Outlook

Stampa mappatura campi Dutlook El@

Tipo di stampa: | R T e LT

Q

E=ci

-

Stamnpa

Fig. 3-71 — Stampa Mappatura campi Outlook
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Mappatura campi Outlook 'Azienda Dimostrativa AHE'
Tipologia archivio Campo gestionale Campo Outlook Espressione Chiave

Nominativi NO__ CAD  Import/Export OtherAddressPostalCode No No

Nominativi NO__ CAP Import/Export BusinessAddressPostalCode No No

Nominativi NO__NOME Export FirstName Si No
IIF(EMPTY(.NCPERSON) AND NOSOGGET<>'EN', NO__NOME,")

Nominativi NO__NOME Import FirstName Si No
IIF(EMPTY(NVL(.COMPANYNAME,")),ALLTRIM(.FirstName)+' '+ALLTRIM(.MiddleName),")

Nominativi NO_EMAIL Import/Export Email1Address No No

Nominativi NO_SESSO  Export Gender Si No
IIF(NOSOGGET<>'EN' OR EMPTY(.NCPERSON),IIF(.NO_SESSO="M',2,1),0)

Nominativi NO_SESSO  Import Gender Si No
IIF('EMPTY(NVL(.FULLNAME,")) AND .Gender=0,IIF(.Gender=2"M"'F"),")

Nominativi NOCODAG Export ManagerName Si No

E AGDESAGE
Nominativi NOCODAG Import ManagerName Si No
E IIFCEMPTY (NVL(.MANAGERNAME ")),
LOOKTAB('AGENTI''/AGCODAGE''AGDESAGE', MANAGERNAME),")

Nominativi NOCODFIS  Export GovernmentIDNumber Si No
IIF(NOSOGGET='EN',",.NOCODFIS)

Nominativi NOCODFIS  Import GovernmentlDNumber No No

Nominativi NOCODOP  Export AssistantName Si No

E .OPERATORE
Nominativi NOCODOP Import AssistantName Si No
E IIF('EMPTY(NVL(.ASSISTANTNAME,")),
LOOKTAB('CPUSERS','CODE','NAME', . ASSISTANTNAME),")

Nominativi NOCODSAL Export Title Si No
.SADESCRI

Nominativi NOCODSAL  Import Title Si No
IIF(EMPTY(NVL(.TITLE,")), LOOKTAB('SAL_NOMI''SACODICE''SADESCRI',.TITLE),")

Nominativi NOCOGNO  Export LastName Si No

M IIF(EMPTY(.NCPERSON) AND NOSOGGET<>'EN', NOCOGNOM,")
Nominativi NOCOGNO Import LastName Si No
M IIF(EMPTY(NVL(.COMPANYNAME,")), LASTNAME,")

Nominativi NODATNAS  Import/Export Birthday No No

Nominativi NODESCR2  Import/Export NickName No No

Nominativi NODESCRI Export CompanyName Si No
IIF( NOSOGGET='"EN',.NODESCRIL,")

Nominativi NODESCRI  Import CompanyName Si No
IIF(EMPTY(NVL(.COMPANYNAME,")), COMPANYNAME ALLTRIM(ALLTRIM(.LASTNAME)+'
+ALLTRIM(.FirstName)+" '+ALLTRIM(.MiddleName})))

Nominativi NOINDIR2 Import/Export OtherAddressStreet No No

Nominativi NOINDIRI Import/Export BusinessAddressStreet No No

Nominativi NOINDWEB  Import/Export WebPage No No

Nominativi NOLOCALD  Import/Export OtherAddressCity No No

Nominativi NOLOCALI Import/Export BusinessAddressCity No No

Nominativi NONAZIOD  Import/Export OtherAddressCountry No No

Nominativi NONAZION  Import/Export BusinessAddressCountry No No

Nominativi NONUMCEL  Import/Export MobileTelephoneNumber No No

Nominativi NOPARIVA Export GovernmentIDNumber Si No
IIF(.NOSOGGET='EN',.NOPARIVA,")

Nominativi NOPARIVA Import GovernmentIDNumber No No

Nominativi NOPROVID  Import/Export OtherAddressState No No

Nominativi NOPROVIN Import/Export BusinessAddressState No No

Nominativi NOSOGGE Export Subject Si No

T IIF(NOSOGGET="EN"IIF('EMPTY(.NCPERSON),.NCPERSON,.NODESCRI),")
Nominativi NOSOGGE Import FullName Si No
T IIFEMPTY (NVL(.COMPANYNAME,")) AND (EMPTY(NVL(.FULLNAME,")) OR
ALLTRIM(.COMPANYNAME )==ALLTRIM(.FULLNAME)),'EN','PF")
Elaborato il 12/04/2012 Mapatura campi Outlook pag. 1

Fig. 3-72 — Repott mappatura campi Outlook
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7  Esporta e sincronizza con outlook

Questa maschera ¢ gestibile se il modulo attivita e servizi ¢ attivo.

Questa funzione consente di esportare le attivita caricate in ad hoc non evase verso la sessione attiva
di Outlook. Inoltre, le attivita nate in ad hoc e modificate su Outlook possono essere sincronizzate in
modo tale da tiportare in ad hoc modifiche relative alle date/ore di svolgimento dell’attivita,
all’oggetto ed al promemoria. Il programma esporta come impostazione predefinita le attivita
appartenenti alla categoria “Appuntamenti” presenti in agenda con data inizio compresa tra la data
odierna e data odierna + 1 mese nelle quali risulta coinvolta come partecipante la persona associata
all’'utente corrente. In ogni caso ¢ possibile modificare i parametri di esportazione agendo
direttamente sulle date (anche mediante combo box che aggiorna la data finale rispetto alla data
iniziale), sul tipo di partecipante (persona o gruppo), sul partecipante e sulle categorie di attivita.

& Esporta e sincronizza con Outlook

0 Alle ore; :
& alle ore: : |b!i']mﬂ:;'e v|

Partecipante: | perpne | (00002 3] |Werdi Francesco |

Appuntamenti [ ]3essioni telefoniche [ Imaote

[ ] Aktivica generiche [ ]assenze [ 1cose da fare

V]
ok

E=ci

&

Fig. 3-73 - Esporta e sincronizza con Outlook

Da... A

Filtro sulla data di svolgimento dell’attivita

Alle ore ... Alle ore

Filtro sulle ore di svolgimento dell’attivita
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Combo

Combo che avvalora la data di fine selezione
® Un mese

Due mesi

Ttre mesi

Sei mesi

Un anno

Oggi

® ®© ® © 6

® Vuoto

Selezione il tipo di partecipanti
® Persone

® Gruppi

M Appuntamenti

Se attivo verranno visualizzati gli appuntamenti

M Attivita generiche

Se attivo verranno esportate le attivita generiche

M Sessioni telefoniche

Se attivo verranno esportate le sessioni telefoniche

M Assenze

Se attivo verranno esportate le assenze

M Note

Se attivo verranno esportate le note

M Cose da fare

Se attivo verranno esportate le cose da fare

determineranno un aggiornamento delle attivita presenti in ad hoc.
A fini dell’esportazione ¢ necessario che sia attiva una sessione di Outlook.

Le attivita caricate solo in Outlook non vengono riportare in ad hoc. Solo quelle create in ad hoc possono essere
esportate: eventuali modifiche effettuate su Outlook relative all'oggetto, alle date/ ora, al promemoria
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Come caricare nuovi campi outlook

Oltre a quelli definiti nel file CAMPI_OUTL. #xt'utente puo caricare nuovi campi da
esportate/importare in/da Outlook.

Supponiamo, ad esempio, di voler esportare/importate il campo “Codice utente skype” presente
nella scheda principale del nominativo.

Tale campo non ¢ presente in Outlook quindi andra creato selezionando dal menu a tendina relativo

agli altri campi 'opzione Campi definiti dall’utente nell’elemento. Tramite il bottone nuovo si apre una
maschera che permette di caricare il nuovo campo semplicemente premendo ok.

D & ¥ |F

a
—/ Contatto Inserisci Formato testo @)
Iy salva & ruove - gf 8=l B attiits _Srlj 2zl \1) i mssegna atthith Q:a a = v 3] ABG
D) Invia ~ = [=] 4] Certificati E ﬁ ¥ (@] Pagina Web == E5]
Salva e _ Generale Dettapli X - fosta  Riunione Chiama . EBiglietto Immagine Categarizza Completa Controllo
thiudi & Elimina Altri campl|| | eleftronica - £ Carting da wisita - B - 8, ortografia =
Aziani (%) Comunicazione Opzioni Strumenti di carrezione

Seleziona dIa: |Camp\ definiti dall'utente nell’'slemento v| |

Mome “alore
Nuovo campo
Maome: |Utenteskype| |
Tipo: |Testo v|
Bormata: | Testa ~|
| -

Fig. 3-74 - Creazione campo utente skype

Anche nel gestionale tale campo dovra essere inserito nell’archivio Campi Outlook.
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B Campi Outlook / Nuovo

Proprieta || |

PrupriEt5=|UtentESkype |

DESCriEiD“E=|d:|dil:e utente skype |

Akkenzione! I campi definiti dallutente nell'elemento dovranno essere inseriti
utilizzando la dicitura "serProperties'. Premendo il bottone a fianco
la stringa sard inserita correttamente,

Fig. 3-75 - Caricamento campo di Outlook

Come evidenziato nella maschera stessa per un corretto funzionamento della procedura di
import/export occotre utilizzare una dicitura particolare, premendo il tasto a destra Proprieta utente
questa dicitura viene automaticamente inserita.

- | Campi Outlook / Nuovo |Z||E| E'

Proprieta || |

Pfﬂpfiﬂtﬁl|UserF‘erertiesI{'UtentESkype']l.‘ufalue |

DESCriEiD“E=|CDdiEE utente skype |

Akkenzione! I campi definiti dallutente nell'elemento dovranno essere inseriti
utilizzando la dicitura "serProperties'. Premendo il bottone a fianco
la stringa sard inserita correttamente,

Fig. 3-76 - Inserimento dicitura

Riprendendo 'esempio precedente relativo all’aggiunta dell'informazione relativa al codice utente
skype, vediamo come configurare correttamente la mappatura campi Outlook.

In particolare in questo archivio occorrera creare la corrispondenza tra il campo del gestionale
(NO_SKYPE=codice utente skype) e il campo di Outlook creato in precedenza
(UserProperties(‘Utenteskype’). Value).
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B Mappatura campi Outlook / Modifica

Mappatura ||

Seq.,‘} Archivio Campi gest, Yerso Exp Campi outlook Chiarve
400 | parpone s |NCMURCEL [3]|M.celulare Impartiexport v | Mohile TelephoneMumber L~
410 | parsone  w |NCPERSON (2] Riferimento persona | syperr + O FulMame
420 | parsone  w |NCPERSON (2] Riferimento persona | mperr v FulMame
430 | parsone 4 |NCQUALIF Qualifica impartfexport v [ Profession ]
440 | parsone v |NCTELEFZ 2~ Telefono Importiexport W ] OtherTelephoneMurmber L]
450 | parrone v |WCTELEFO (3| Telefono Importfexpore v L1 | BusinessTelephoneMurnber L]

| 460 cocmeme s WCTELESY []11) talofs T, Il BsinessEashlurnbar Yl
470 | fommativs v | MO_SKYPE [+ Codice utente skype | mmoortfexport L LserProperties (Utenteskype' ). Walue ¥

<

Descrizione canpo Qutlook
Codice utente skype
Espressione da valutare:
A
-

Fig. 3-77 - Mappatura campi Outlook

Supponiamo di creare il nominativo codice 000000000000078 — denominazione BARBARA

B Nominativi £ Modifica

anagrafici || Allegati | Attributi | Persone | Offerte | Agenda atbivitd | Mote | |

Codice: |uuuuuuuuuuuu|373 | Soggetto: Valutazione:
Cliente: | | \\J ﬁ'] ( ﬁ—l

Denominazione: |[aiaN=r 4as &

Cogname: | il | mome: Barbara |
Mato a: |Sarzana |E] Prov.: E] 1: |leﬂlf19?4 | |Fe..ma v |
Mazione di nascita: |IT.~'3. | |Ita|ia ||IT | Carta di identité:l |
Cod. fiscale: | |E]
_ Partita Iva: I:I Farmula di cortesia | Prof.sna v |
Residenza

Indirizza: | | | |

e CAP - localita: | |E] | |E] Prow.: l:IE] Maziane! I:I

Indirizzo: | |

CAP - localita: | |E] | |E] Prov.: I:IE] Mazione: I:I

Comunicazioni

Telefono: | | Cellulare: | |
Telefax: | | E-mail: | |
Internet web: | |Sky|:ue: |CIREI,-’.\.R-SK | |

Processi documentali

[]5tampa [CJE-mail [CFax
Data validita: Data obsolescenza:

Fig. 3-78 - Nominativo con codice utente skype
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Esportiamo il contatto selezionando I’opzione di menu Export contatti.

B Export contatti

Selezioni | Parametri aggiuntivi export |

Cartella principale: |.-'1‘-.|:| Hoc Enterprise

Raggruppamento: |

Filkri per export contatki

[a conkatto

|

A conkatko: | |
]
]

Da descr, nominativo

& descr. nominativo

Da codice nominativo: |I:|EIEIEIEIEIEIEIEIEIEIEIEIFB |

& codice nominativo:

Fig. 3-79 — Export contatti

In Outlook ricercando le proprieta del contatto, ovvero i campi definiti dall’utente nell’elemento si
nota la presenza del campo creato in precedenza con la corretta valorizzazione del codice utente

skype.

[i'!n H9 0«9 )= Barbara Cirille - Contatte - o
ia

~ Contatto Inserisci Faormato testo
gy salva & nuowo - 8;] Lgf| 8] Attivits %} g-1 % 43 dssegna attivits @ B Y 55} ABC
%In\ria - |:| -] Certificati L gg] Pagina Weh = 5%

Salva e - Generale Dettagli - - Posta  Riunione Chiama X Biglietta Immagine Categorizza Completa Controlla

chiudi X Elimina &t campi||| elettranica - £ Cartina da wisita - - - & ortografia =

Azioni Mostra Comunicaziohe Cpzioni Strurnenti di correzione

Seleziona da; |§Campi definiti dall'utente nell’'elemento | |

Mome “falore

Provenienza AD HOC ENTERPRISE
Utenteskype CIRBAR-SE

Zucchetti DEMO 7

Fig. 3-80 - Campi definiti per il contatto Cirillo Barbara

3—126

IMPORT/EXPORT CONTATTI OUTLOOK



AD HOC ENTERPRISE - OFFERTE

7 Esempi di gestione

Di seguito riportiamo alcuni esempi

Esempio 1

Alla luce del intervento fatto il modo corretto per operare su Outlook in caso di caricamento di un
contatto che rappresenta una societa ¢ il seguente:

Inserire un contatto dove viene compilato solo il campo societa;
Creare n contatti quante sono le persone che appartengono alla societa

Supponiamo di avere tra i contatti una societa (Zucchetti) e di associare due persone alla societa stessa
(Mario Rossi, Andrea Bianchi)

In Outlook occorrera creare i seguenti contatti:

Mame e coghame... ] ||

|
Societd: |Zucchetti | Q
Fosizione: | |

|

Archivia corme: |Zuu:u:hetti L

Internet

[Il-.‘iﬂ Posta elettronica... ]B

“isualizza come:

Indirizza IM:

|
|
Indirizzo pagina Web: |
|

Fumeri di telefono
|utricio.. (-] [centraling 1876523

|
[.&hitazinne... ]B | |
|Fax fuff)... -] | |
|cellutare... -] | |

Indirizzi

|utricio... -]

[ ]Indirizza pastale

Fig. 3-81 - Contatto legato alla societa

IMPORT/EXPORT CONTATTI OUTLOOK - 3—127



OFFERTE -

AD HOC ENTERPRISE

[Nnme & COQnome.., ] |Mari|:u Rossi |
Societa: | Zucchetti | g
Pasizione: | |
Archivia came: |R|:|ssi, Mario |

Internet

[Ilﬂ Posta elettronica...

-]

“isualizza come:

Indirizzo pagina Web:

Indirizzo IM:

Murmeri di telefona

|uficia... ]B | Rossi 012874521 |

[.ﬂ-.bitazinne... ]B | |

|Fax [uFf)... ]B | |

[Cellulare... ]B | |
Indiriz=zi

|uficia... ]B

[indirizzo postale

Fig. 3-82 — Contatto di Mario Rossi legato alla societa Zucchetti Sp.A.

Archivia come:

[Nu:ume e Ccogrome.,, ] |!ﬂ.ndrea Eianichi |
Societd: |Eu|:|:he1:ti | g
Posizione: | |

|

Internet

|Bianchi, Andrea

[Ilﬂ Posta elettronica..,

-

“isualizza come:

Indirizzo pagina Web:

Indirizzao IM:
Mumeri di telefono
|ufricio... ]E | bianchi 124578 |
[Ahitaziu:une... ]E] | |
[Fax furf... (-] | |
[Cellulare... ]E] | |
Indirizzi
(utficio... I[-]

[ ]Indirizzo postale

Fig. 3-83 - Contatto di Andrea Bianchi legato alla societa Zucchetti Sp.A.
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& Import contatti

Cartella principale: ||

Filkri per impork conkatki

[a contakbo: |

& conkakbo: |

Da descr. nominativa: | |

& descr, nominativo: |

Da codice nominakiva: | |

& codice nominativo; | |

Fig. 3-84— Import Contatti

& Log elaborazione

Richieste di conferma’avvisi

Inizio operazione import contatt 04/04,/2012 15:30:26

Creazione del nominativo Zucchett

Creazione del contatto OUD0L per il nominativo 000000000000062
Creazione del contatto QU002 per | norminativo 000000000000065
Fine operazione 04042012 15:30:27

[

Fig. 3-85— Log elaborazione

Importando nel gestionale, il nominativo creato avra le seguenti caratteristiche:

¢+ ]a combo soggetto sara impostata a Ente;
¢+ nel tab persone sono stati creati due riferimenti persone.
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B Nominativi £ Interroga

Anagrafici | allegati | attributi | Persone | Offerte | Agenda attivitd | Mote | Elenco |

Codice: | 000000000000069 Soggetto:

Mazione di nascita: |

B | [

S — NI
gis}al%za C;t;ra §ca|.1.ner Cﬁgc

Denaninazione: |Zucchetti | | |

Cognome: | | MNome: | |

Matao a:| |E] Prae.: I:IE] II:| [ | | |

Carta di identita: | |

Cad. fiscale: | |E]
Partita Iva: I:I Formula di cortesia; | |
Sede leqale
Inditizzo: | | | |
CAP - localita: | |E] | |E] Prav.: I:IE] Mazione: I:I
Domicilio
Indirizzo: | |
CAP - localita: | |E] | |E] Prav.: I:IE] Mazione; I:I
Comunicazioni
Telefana: |Centralinu 0157652 | Cellulare: | |

Telefax: | | E-mail: |

Internet web: |

Processi docurnental

Skype: | |

Skampa E-rhiail Fax

Daka walidica: Data obsolescenza:

Fig. 3-86 - Anagrafica nominativo Zucchett
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B Nominativi / Interroga

Anagrafici | Allegati | Attributi | Persone| Cfferte | Agenda attivitd | Mote | Elenco |

Codice: [000000D0D0000G9 |

Denominazione: |Zucchetti | |

Riga }. Codice Riferimento persona Qualifica Telefono Cellulare
M 10 | OU001 Mario Rossi Rossi 012874521 ~
20 |OUoo2 Andrea Bianchi bianchi 124578
7 w
Ruolo: | | | | Alkro telefono: | |
Telefona: [Rossi 012674521 | TeleFa: | |
Cellulare; | | Skype: | |
E.Mail: | |
A
v

Fig. 3-87 - Tab persone Zucchetti

Esempio 2

Supponiamo di caricare un contatto nel quale indichiamo sia il nome e cognome della persona sia la
denominazione sociale.
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Mame & coghome... ] “.uu:a Gialli |
Societd: |Impu:urt.-’exp|:|r‘t | g
Posizione; | |
Archivia come: |Gia|li, Luca w |
Internet

[Il-.ﬂ Posta elettronica... ]B

“isualizza come:

Indirizzo pagina YWekh:

Indirizzo IM:

Munieri di telefano

o a] |
|sbitazione... -] | |
[Fax .. - | |
Err—o |

Indirizzi

|ufficio... ]B

[ ]Indirizzo postale

Fig. 3-88 — Contatto dove ¢ presente societa e persona fisica

& Import contatti |

Cartella principale: || |

Filkri per impork conkatki

[a contakbo: |

& conkakbo: |

Da descr. nominativao: | |

& descr, naminativo; |

Da codice nominativa: | |

& codice nominativio; | |

Fig. 3-89 — Import contatti
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fnagrafici || Allegati | Attributi | Persone | Offerte | Agenda attivita | Mote | Flenco |

Codice: [000000000000071 |

Cliente: | |

°

Yalutazione:
® £ 'S

Telefa: |

Wisuslizea || Camurs || Scanner Cod Fisc
Denaminazione: |[Trale ao o ae | | |
Cognome:l | Nome:l |
Mata a: | |E] Prov.: I:IE] II:| I | | v |
Mazione di nascita: | | | ” | Carta di identita: | |
Cod. fiscale: | |E]
. Partita [va: I:I Formula di cartesia: | o |
Residenza
Indirizza: | | | |
_— CAP - localita: | |E] | |E] Prov.: I:IE] Mazione: I:IE]
Indirizza: | |
CAP - lacalita: | |E] | |E] Prav.: I:IE] Maziane: I:IE]
Cormunicazioni
Telefano: | | Cellulare: | |

| E-mnail: |

Inkernet web: |

Processi docurnentali

Skype: | |

[ stampa

Daka walidicd:

CJE-mail

CIFax
Data obsolescenza:

Fig. 3-90 - Anagrafica nominativo Import Export
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B Nominativi / Modifica

fnagrafici | Allegati | Attributi || Persone || Offerte | Agenda attivitd | Mote | |

Codice: |00D000000000071 |

Cognaorme: | | Morne: |

Riga “'_ Codice Riferimento persona GQualifica Telefono Cellulare
10 ool Luca Gialli

|
3

Ruola: | | | | Altro telefono: | |
Telefono: | | Telefax: | |

Cellulare: | | Skype: | |
E.Mail: | |

|

Fig. 3-91 - Tab persone societa impott export

In questo caso sara cura dell’'utente modificare la combo soggetto da Persona fisica a Ente.
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AD HOC ENTERPRISE - OFFERTE

fnagrafici || Allegati | Attributi | Persone | Offerte | Agenda attivita | Mote | Flenco |

Codice: [000000000000071 |

Cliente: | |

\.\:)

Yalutazione:
® £ LS

-

Denominazione: |Importfe}{p0rt

Mato a: |

‘isualizza | | Cartura | | Scanner Cod,Fisc

| | |

Cognonne: | | Mome: | |
|E] Praw.: I:IE] II:| I || |

Mazione di nascita: |

B
Cod. fiscale: |

[

Sede legale

Carta di identita: | |

Forrula di cortesia: |

5|

Indirizza: |

CAP - localité: |

|

&)

Domicilio

Prov.: I:IE]

Mazione: I:IE]

Indirizza: |

CAP - localita: |

[

Comunicazioni

ovs [ 3

Mazione: I:IE]

Telefono: |

| Cellulare: |

Telefa: |

| E-mail: |

Inkernet web: |

Processi docurnentali

Skype: | |

[ stampa

Daka walidicd:

CJE-mail

CIFax
Data obsolescenza:

Fig. 3-92 - Anagrafica nominativo Import Export
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Esempio 3

Home

Cettagli nome

Titolo: | b
Mome: Ailie L
Cav,
Secondo nome;  |Dott. =
Dtk s5a
Cognome: FE0m.
Ing. W
Titoli skranieri; W

Yisualizza di nuowva se il nome & incompleta o non chiaro

ik ] [ Annulla

Fig. 3-93 - Scheda Titolo Outlook

Come evidenziato nelle pagine precedenti, per poter gestire i titoli di Outlook (dott., Avv, ...) ¢ stata
inserita I’anagrafica delle formule di cortesia.

In questa anagrafica ¢ necessario caricare nel campo descrizione i titoli come sono presenti in Out
look.

B Formule di cortesia / Interroga

JFDrmuIe di n:n:nrtesia“ Elenca |

Codice:

Descrizione: |GEDIT|.

Fig. 3-94 — Anagrafica formule di cortesia
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B Formule di cortesia / Interroga

Formule di cortesia || Elenco ||
Codice I Descrizione | b
00006 Daott.553
M 000o03 Geam,
00004 Prof.ssa
oooos — Ing.
noooz Dhakk,
- &
< | b
Codice r 1. 5 & 0Opzioniss

Fig. 3-95— Elenco anagrafica formule di cortesia

Questo archivio permette di popolare la nuovo combo tabellare inserita nei nominativi come
evidenziato nella figura sottostante:
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B Nominativi / Nuovo

Anagrafici || Allegati | Attributi | Persone | Offerte | Agenda attivitd | Mote | |

CDdiCE:lI]I]I]I]I]I]I]I]I]I]I]I]I]?2 |

® € &)

\‘.\:)

Denominazione: |

Cognome: | | Mome: |

Mata a: |

1I:| I

B " ]

Mazione di nascita: |

B |

Carta di identita: | |

Cod. fiscale: | |E]
Partita T |:| Farmula di cortesia: | -
Sede legale -
ey EO |
. LDoft.sea
— CAP - localita: | |E] | |E ;?m, :|
Indirizzo: | mel,ﬂa
CAP - localita: | |E] | |E] Prov.: I:IE] Mazione: I:I
Camunicazioni
Telefano: Cellulare: |
Telefa: E-rnail: |

Inkernet web: |

Skype: | |

Processi documentali
|:| Skampa

Data vvalidica:

[JE-mail

[Jrax
Daka obsolescenza:

Fig. 3-96 — Anagtafica nominativi— combo formule di cortesia

Supponiamo di caricare in Outlook il seguente contatto:
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Mome e cognome... ] |D|:|tt. ssa Barbara Rossi |
Societa: | | g
Posizione: | |
Archivia come: |Fl|:|ssir Barbara w |
Internet

[ﬂ_.;kﬁ Fosta elettronica... ]E] |harhararassi@lihern.it

Wisualizza come: |Earhara Rossi [barbararossi@libero.it]

|
|
Indirizzo pagina Web: | |
Indirizza IM: | |

Murneri di telefono

|utficio...

[.ﬂ-.h itazione... ]E] Dettagl nome

[Fax [uff].. ]B I: Tikalo; |D|:|I:I:.ssa L

[Cellulare... ]E] I: Mome: |Bar|:uara

Indirizzi Secondo nome: || |

[Uﬂ’iciu:u... ]B Cogriomme: | Rossi
[ ]Indirizo postale

Titoli stranieri: | W

Yisualizza di nuovo se il nome & incompleto o non chiaro

[ Ok ][ Annulla ]

Fig. 3-97 - Contatto Barbara Rossi

Importo il contatto,viene visualizzato il seguente messaggio di log:

& Log elaborazione

Richieste di conferma/’avvisi
[nizio operazione import contatti 04/04/2012 17:23:07 ~
Creazione del nominativo Barbara Rossi
Fine operazione 04/04,2012 17:22:02
b
ol

Fig, 3-98 —Log contatto
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B Nominativi / Modifica

“Anagrafici | Allegati | Attributi | Persome | Offerte | Agenda attivita | Mote |

Codice: [000000000000072 | Soggetto: Valutazione:
Cliente:l | \‘:) i ( ﬁ—l

Denominazione: |R|:|ssi Barbara | | |

Cogname: |ROssi | nome: Barbara |
Mata a: | |E] Prov.: I:IE] II:| I | | v |
Mazione di nascita: | | | ” | Carta di identita: | |
Cod. fiscale: | |E]
Partita [va: I:I Formula di cartesia: | Dot 753 o |
Residenza
Indirizza: | | | |
- localita: R i :I:I
_— CAP - localits | |E] | |E] Prow I:IE] Mazione E]

Indirizza: | |

CAP - localita: | |E] | |E] Prov.: I:IE] Mazione: I:IE]

Comunicazioni

Telefano: |Dlg?gg5523 | Cellulare: | |
Telefax: | | E-mall: barbararossidlbera.it Hj
Inkernet weh: | Skype: | |

Processi docurnentali

[ stampa [CTE-mail CIFax
Daka walidicd: Data obsolescenza:

Fig. 3-99 — Anagrafica nominativo Batbara Rossi

Come evidenziato nella figura precedente la procedura inserisce il titolo nella combo formule di
cortesia

Nel caso di due contatti (uno riguardante la societa e uno legato alla persona legato alla societa)

['E Av, Giulio Bianchi La Perla & co.
e La Perla e co,

Iimportazione darebbe origine al seguente nominativo:
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B Nominativi / Interroga

“Anagrafici | Allegati | Attributi | Persome | OFferte | Agenda attivita | Mote | Elenco |

Cl:ll:li[:e:||]|]|]|]|]|]|]|]|]|]|]|]|]?3 | Soggetka: I:I Yalukazione: I:I

Cliente: i o 4 ﬁ_—l
| | gis}a-l\gza CEa §:(n:er
Denaminazione: ||_a Perla & co. | | |
Cognonne: | | Mome: | |
Mato a: | |E] Praw.: I:IE] II:| I | | |
Mazione di nascita: | | | ” | Carta di identita: | |
Cod. fiscale: | |E]
Partita Iwa: I:I Farmula di cortesia: | |
Sede legale
Indirizza: | | | |
_— CAP - localita: | |E] | |E] Prow.: I:IE] Mazione: I:IE]

Indirizza: | |

CAP - localita: | |E] | |E] Prov.: I:IE] Mazione: I:IE]

Comunicazioni

Telefono: | | Cellulare: | |
Telefax: E-mail:
| | | |
Inkernet weh: | Skype: | |

Processi docurnentali

Daka walidicd: Data obsolescenza:

Fig. 3-100 — Anagrafica nominativo
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B Nominativi / Interroga

fnagrafici | Allegati | Attributi || Persone || Offerte | Agenda attivita | Mote | Elenco |

Codice: (00D000000000073 |

Denominaziane: ||_a Perla e ca. | |

Riga “'_ Codice Riferimento persona GQualifica Telefono Cellulare

L 10 |ouno1 &, Giulio Bianchi -~
] w

Ruola: | | | | Altro telefono: | |

Telefono: | | Telefax: | |

Cellulare: | | Skype: | |

E.Mail: | |
25
w

Fig. 3-101 —Tab persone societa la petla
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4 Stampe Archivi

Stampa modelli offerte
Stampa gruppi priorita
Stampa kit promozionali
Stampa sezioni offerta
Stampa gruppi articoli/servizi

Stampa categoria attributi

URVEIURUBNURURY

Altre stampe — offerte
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Introduzione

All'interno di questo menu ¢ possibile procedere alla stampa degli archivi in precedenza caricati.

Stamnpe archivi Maodeli afferte
Gruppi priarita
kit promozionali
Sezioni offerta
Gruppi articalifserwizi
Cakegarie attributi

alkre stampe

Fig. 4-1 - Menu Stampe archivi
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7  Stampa modelli offerte

Da questa maschera ¢ possibile procedere alla stampa dei modelli caricati

B stam pa modelli offerte |Z”E|El

Data di stampa

Da cu:u:lice:| | | |
A cu:u:lice:| | | |

Gruppo priu:nrité:| | | |
Gruppo nominakivo: | | | |
Origine:| | | |
o |

Codice znna:| | | |
Codice Iingua:| | | |

[J50lo obsoleti

Codice operatore:

Tipo di stampa: ‘ Starmpa sintetica ordinata per codice " |

A
Stampa E=ci

Fig. 4-2 - Stampa modelli offerte

Data di stampa

Data di elaborazione, campo valorizzato di default .

Da codice ... A codice

Mediante questi campi ¢ possibile filtrare sul codice modello d’offerta

Gruppo priorita

Controlla se esistono documenti con priorita compresa nel range del gruppo

Gruppo nominativo

Identifica il gruppo nominativo di appartenenza. Questo campo potra essere utilizzato come filtro di
selezione

Origine
Origine reperimento nominativo

Codice operatotre

Mediante questo campo ¢ possibile filtrare solo i nominativi che sono associati, nella relativa
anagrafica, ad un determinato codice Operatore. Se lasciato a zero, filtrera i nominativi che non sono
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associati ad alcun Operatore

Codice zona

Rappresenta I’area geografica preferenziale di appartenenza del Nominativo, definita in modo libero
dall’'utente.

Codice lingua
Filtro sul codice lingua associato al modello.

M Solo obsoleti

Se questo check non ¢ acceso, allora la data insetita nel campo "Data di stampa" filtrera la data di
obsolescenza inserita nel modello, escludendo quelli la cui data di obsolescenza ¢ uguale o precedente

alla data di stampa.

Se questo check invece ¢ acceso, allora verranno mostrati solo i modelli obsoleti alla data di stampa.
Nella pagine seguente viene riportato un esempio di stampa

Tipo di stampa

Sono disponibili 4 output utente, che differiscono per criterio

Stampg sintelicd ordingta per codice

Stampa sintetica ordinata per descrizione di visualizzazione dei modelli
Stampa dettagliata ordingta per codice ® Stampa sintetica ordinata per codice
Stampa dettagliata ardinata per descrizione ® Stampa sintetica ordinata per descrizione

Le stampa dettagliata riporta , oltre ai filtri, anche il dettaglio delle sezioni presenti.
® Stampa dettagliata ordinata per codice
® Stampa dettagliata ordinata per descrizione
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OFFERTE

Selezioni Obsoletl:
Da cadice:

A codice:

Proprieta e filtri

Stampa modelli di offerte

MO Data of stampa: 110452011
MODSE Gruppo prioritd:
MODSE Gruppo hominativo:

MODSE  Modello di offerta semplice

Origine:

Codice operatore. Messuno

Stato: Confermato

Codice zona:
Codice lingua:

Azienda Dimostrativa AHE

Causale documento: QFFCL Offerta a clierte Dperatore: Pagamento:
Serie documento: Gruppo utenti: Magg./sconti:
Valuta: EUl EU Gruppo priorita: Pagamento:
Listino prezzt VEMN  Listino vendita su progetto Prom.: Gruppo nominativo: Speseincasso:
Listino sconti: SCO1  Listino sconti 2011 Prom.: Origine: Speseimballo:
Sconti/maggioraziont Codice zona: Spesetrasporto:
Inizio scadenza: Data Offerta Codice lingua: Data validita:
Gg.scadenza: Porto: Data obsolescenza
G.fisso: Spedizione: Sezioni a strutturarigida: 5
Sistemi di output Ar
Word Processor:  hs word Percorso: Periodo: Messuno
Modello W.P.: Doc. W.P.: Formato: '\.P.
Reportdistampa: 10 Report offerta
Riga Sezione Descrizione Tipa Grappn Sottogripepa
10 MODOFFER  Modello standard offerta File WP,
20 INTRODUZI Introduzione Offerta Descrittiva
30 ARTICOLI Serzione Articol Aricali
35 INTARTICOL  Intest articoli offer. senza gruppi Descrittiva
40 TOTALEART  Tatale articoli Gruppi
a0 RIEFILCFFE  Rigpilogo Offerta
=] DESCFINAL - Descrizione Finale offerta Descrittiva
70 COMDGERN Condizioni generali 1 File WP,
a0 DATIFISS! Sezione Dati Fissi Drati fizsi

Elaborato il 11047201

Fig. 4-3 - Report Stampa modello offerte dettagliata ordinata per descrizione
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7  Stampa gruppi priotitd

E' possibile stampare i gruppi priorita.

| Stampa gruppi priorita |:||E|E|

Data di stampa; |[(]=]

Da codice: | || |
& codice: | || |
Da priorita:
A priorita:

[l 500 obsoleti

Tipo di stampa: | Stampa ardingta per codice

v|
» || ©
Starmpa E=ci

Fig. 44 - Stampa gruppi priotita

Data di stampa

Data di elaborazione, campo valorizzato di default .

Da codice ... A codice

Mediante questi campi ¢ possibile filtrare sul codice gruppi priorita

Da priorita ... A priorita

La priorita rappresenta un modo per classificare le attivita.

M Solo obsoleti

Attivando questo check, verranno mostrati solo i gruppi priofita che presentano una data di
Obsolescenza uguale o anteriore alla Data di stampa

Tipo di stampa
Stampa ardinata per codice Sono disponibili 2 output utente;
Stampa ardingta per descrizione ® Starnpa Ordinate pet codice
® Stampa Ordinata per Descrizione
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7  Stampa kit promozionali

E' possibile stampare l'elenco dei kit promozionali predisposti nell'omonimo archivio
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Stampa kit promozionali - Selezioni

La prima cartella consente di filtrare oltre che per codice Kit, anche per le caratteristiche degli articoli

B Stampa kit promozionali

Selezioni | Parametri aggiunktivi |

Daka di stampa: og/04,2011

Ds codice:| ] |

A codices| 8] |

Articolo/servizia: | | | |
Gruppo articolo:| Bl |
Sattagruppo articala:| Bl |

[] 5ol absoleti

Tipo di stampa:| Stampa sintetica ordingta per codice v |

Starnpa Ex=ci

Fig. 4-5 - Stampa kit promozionali

Data di stampa

Data di elaborazione, campo valorizzato di default .

Da codice ... A codice

Mediante questi campi ¢ possibile filtrare sul codice Kit promozioni

Articolo / servizio

Filtro di selezione articolo o servizio

Gruppo articolo

Filtro di selezione gruppo articolo

Sottogruppo articolo

Filtro di selezione sotto gruppo articolo

M Solo Obsoleti

Mediante questo flag verranno stampati solo i kit che presentano una data di Obsolescenza uguale o
anteriore alla data di Stampa.

Tipo di stampa
Stampa sintetica ardingta per codice B possibile scegliere trala stampa sintetica
Stampa slntetica ovdingta per descrizione ® Stampa sintetica ordinata pet codice

Stampa dettaghata ordinata per codice ® Stampa sintetica ordinata per descrizione
b dettagiiata ordingt o iz . . . . .
SMPa Getiadlials oTnats per aescizion? | Le stampa dettagliata riporta , oltre ai filtri, anche I'elenco degli

articoli
® Stampa dettagliata ordinata per codice
® Stampa dettagliata ordinata per descrizione
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Stampa kit promozionali — Parametri aggiuntivi

La seconda cartella invece consente di restringere la ricerca alla scheda Filtri dei Kit.

= | Stampa kit promozionali Elli@

Selezioni | Parametri aggiunkivi |

Yaluta

Ll |
I O |
I O |
LBl |
I O |
d |

d |

d |

|

Gruppao nominativio

Gr, priorita nominativo

Qrigine

Gr.prioritd offerta ||

Agente ||
Operatare 0 | |
Grupp ubenki: | 0 ||

Fig. 4-6 - Stampa kit promozionali — Parametri aggiuntivi

Valuta

Filtro di selezione del tipo valuta

Gruppo nominativo

Identifica il gruppo nominativo di appartenenza. Questo campo potra essere utilizzato come filtro di
selezione

Gr. priorita nominativo

Filtro di selezione del gruppo di appartenenza delle priorita da attribuire al nominativo
Origine

Origine reperimento nominativo

Zona

Filtro sulla zona del kit promozionale.

Gr. priorita offerta

Filtro di selezione dei gruppi priotita offerta

Agente

Filtro sull’agente (operatore esterno) che cura i rapporti con il nominativo

Operatore

Mediante questo campo ¢ possibile filtrare solo 1 kit promozionali con associato un determinato
operatore.
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Gruppo utenti

Filtro di selezione del gruppo utenti
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7  Stampa sezioni offerta

Mediante questa maschera ¢ possibile effettuare la stampa delle sezioni, con possibilita di scegliere tra
le diverse tipologie previste nella rispettiva anagrafica.

B Stampa sezioni offerta

Da codice: || | | |

& codice: | | | |
Tipo: [¥] stampa note

Tipo di stampa: | Stampa sezionl offerta ordinate per codice L |

Fig. 4-7 - Stampa sezioni offerta

Da codice ... A codice

Mediante questi campi ¢ possibile filtrare sul codice sezione offerte

Tipo
Le sezioni dell’offerta possono essere di 6 tipologie diverse

©® Descrittiva
® File wp
® Articoli

softogrun ® Gruppi

2afy fiss .

bt @ Sotto gruppi
® Dati fissi

® Tutd

M Stampa note

Se attivo, nel report verranno riportati, per le sezioni descrittive, 1 testi inseriti nel campo Note della
rispettiva anagrafica.

Tipo di stampa

Stampa sezionl offerta ordinate per : Sono disponibili 2 output utente
Stampa sezionl offerta ordinate per descrizione ® Starnpa sezioni offerta ordinata per
codice (default)

® Stampa sezioni offerta ordinata per descrizione
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7  Stampa gruppi articoli/servizi

Mediante questa maschera ¢ possibile stampare le anagrafiche articoli servizi

= | Stampa gruppi articolifservizi |Z||E|r$__<|

[ra codice: || | | |
& codice: | | | |

v]
» || O
Starmnpa Esci

Tipa di stampa: | Stampa sintetica ovdinata per codice

Fig. 4-8 - Stampa gruppi articoli servizi

Da Codice, a Codice

Mediante questi campi, ¢ possibile filtrare su gruppi articolo servizi

Tipo di stampa

Stampa sintetica ordinata

a ordinata per codice Sono disponibili 4 tipologie di stampa

Stampa sintetica ordinata per descrizions ® Stampa sintetica ordinata per codice
Stampa deltagliata ordinata per codice

_ _ " ® Stampa sintetica ordinata per descrizione:
Stampa deltagliata ordinata per descriziohs . . . ..
vengono riportati solo i codici e le

informazioni relative al Gruppo
® Stampa dettagliata ordinata per codice

® Stampa dettagliata ordinata per descrizione: per ogni Gruppo, vengono riportate anche le
informazioni relative ai vari Sottogruppi.
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7  Stampa categotia attributi

Mediante questa maschera ¢ possibile stampare le anagrafiche delle categorie attributi.

= | Stampa categorie attributi |Z||E|E|

Da codice: | |E]| |

| ) |
| ) |
| ) |

A codice:

Da codice tipo

A codice tipo:

Tipo di skampa: | Stampa sintedica “ |

» || @
Stampa Esci

Fig. 49 - Stampa categoria attributi

Da Codice, a Codice

Mediante questi campi, ¢ possibile filtrare sulle Categorie Attributi

Da codice tipo, A codice tipo

Mediante questi campi ¢ possibile filtrare sul codice Tipo Categoria

Tipo di stampa
Stampa sintetica ® Stampa sintetica riporta le categorie attributo
Stampa raggrippata per tipo ordinate per Codice
® Stampa raggruppata per tipo, mostra i Tipi categorie ordinate per codice e per ognuna di esse
visualizza le categorie associate.
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7  Altre stampe - offerte

Sono infine disponibili ulteriori stampe, selezionabili mediante la modifica dell'output utente:

B Altre stampe - offerte

Tipo di stampa: g Jo—

Fig. 410 - Altre stampe offerte

Tipo di stampa

Frappl popinativi ardingtl per codice

Gruppi Nominativi ordinati per codice
Gruppi Nominativi ordinati per descrizione
Origine Nominativi ordinati per codice
Origine Nominativi ordinati per descrizione
Tipi Categorie ordinate per codice

Tipi Categorie ordinate per descrizione
Ruoli Contatti ordinati per codice

Ruoli Contatti ordinati per descrizione

Frappl pominativi ordingt! per descrizione
Origine pominativi ordingtli per codice
Origine pominativi ordingtl per descrizione
Thal categorie ardingte per codice

Thal categorie ardingte per desctizions
Ruali cantalti ardingti per codice

Ruali cantalli ardingti per descriziohe

© ® 0 06 6006
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5 Servizi

I~ Generazione nominativi
I~ Congruitad nominativi/ offerte

I~ Duplica modello offerta
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7  Generazione nominativi

Questa funzione consente di popolare I’archivio dei Nominativi con i Clienti che non hanno tale
associazione, da eseguirsi tipicamente al momento di installazione del modulo Offerte.

I Nominativi, infatti, sono il punto centrale della gestione dei rapporti commerciali, sia per1i clienti
potenziali sia per quelli effettivi. Le anagrafiche Clienti e Nominativi rappresentano un aspetto del
medesimo soggetto: la prima sara utilizzata per scopi prettamente commerciali (catalogazione
documenti, eventi e caratteristiche di marketing), mentre la seconda avra una connotazione piu
amministrativa.

Se i nominativi presentano una codifica numerica progressiva verra sempre assegnato il successivo
codice disponibile, altrimenti per ciascun cliente sara generato un nominativo con il medesimo codice:

nel caso tale codice fosse gia esistente verra aggiunto al codice nominativo un suffisso progressivo.

La funzione di generazione automatica ¢ attiva anche nel caso di caricamento manuale di un nuovo

cliente (nel caso il data entry non parta dal nominativo).

B Generazione nominativi

Questa funzione consente di generare l'archivio nominativi partendo dall'archivio clienti di ad hoc,
‘Werranno generati i soli codici non ancara presenti.

Fig. 5-1 - Generazione nominativi
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Congruita nominativi/offerte

Questa funzione permette di stampare I’elenco dei documenti di offerta intestati a nominativi non piu
presenti nel gestionale

B Congruita nominativifofferte

CQuesta stampa indica quali documenti di offerta sono intestati a nominativi non pid presenti,

Tipo di skampa: | FER

o standard

]

+ || O
Starmnpa E=ri

Fig. 5-2 - Congruita nominativi offerte
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~7  Duplica modello offerta

Questa funzione permette la duplicazione dei modelli offerta.
La procedura permette di creare un nuovo modello prendendo i dati da un tracciato di partenza
esistente.

Il modello appena creato sara visualizzabile nell'archivio Modelli ’Offerta. In caso di esecuzione
conclusa con successo viene emesso un apposito messaggio.

= | Duplica modello offerta |Z”Elgl

Codice da duplicare: | || |

Codice nuovo modello: | " |

Fig. 5-3 - Duplica modello offerta
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