“Gruppo EDC

SOLUZIONI INFORMATICHE

Archivi base

Iniziamo ad analizzare le funzionalita dell’assistenza tecnica partendo da quelle che sono le prime
voci presenti nella maschera principale del programma, poi passando agli archivi presenti sotto le
voci del menu “Assistenza Tecnica”.

[ £, CLENT J[ﬂ?ﬂ"”‘"‘m‘““ﬂﬂ 4% PARAMETRI ] [ [T] TRACC. MATR. ] [\v‘ SCHEDULERINT.]

Verranno, poi, analizzate nel dettaglio le singole voci nei rispettivi paragrafi.

Gli elementi evidenziati in rosso fanno riferimento a parti aggiuntive di Assistenza Tecnica,
rispetto allo standard di AdHoc Revolution.
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Risorse Umane

Nell'archivio Risorse Umane devono essere caricati tutti i dipendenti, i tecnici, I'amministrazione,
il personale del call center e chiunque altro lavori in azienda e che possa essere in qualche modo
coinvolto alla gestione di Assistenza Tecnica.

Nel caso di installazione contemporanea al gestionale Ad Hoc Revolution, |'anagrafica delle
Risorse Umane € la stessa richiamabile dal menu AHR Archivi —> Organizzazione Aziendale ->
Risorse Umane.

B Persone / Interroga

|Generaliii Anagrafici | Recapiti | Identificazione | Mote | A.T. | Elenco |

Eudice:{ﬁﬁﬁﬁ?’ Cognome: iSulli'-far‘l

Badge:| Mome: !JDhn |

Gruppo predefinito:[COMM . 5] [Commerciale [ome persanal
Principali
Tipologia:
Unita organizzativaisede: | |E|| |
Mansione: !Dl |E”TEI:HiI:D | Interventi schedulaki fino al:

Casta arario: | BD,DEI| [ELL] lﬂbgféﬂ_li_
CJC.R.: |DIPENDENTI [+)|pipendenti |—
Calendario associato: | |B| |

Servizio: | |

Prestazione predefinita; | |B | |

Alfa per rapportini;

Pagina “Generali”

« Bottoni: cattura e visualizza allegati
Permette di catturare un allegato da unita disco o da periferica di acquisizione immagini. Uno dei
bottoni permette di visualizzare i file caricati.

 Interventi schedulati fino al
Data dell’ultima volta che & stato generato il piano interventi.

» Bottone: Disponibilita personale

Viene visualizzata la gestione della disponibilita del personale con il dettaglio delle attivita
giornaliere, la motivazione, il tipo di assenza (campo tabellato indicante il motivo dell’assenza:
malattia, ferie, permesso, etc), e comprendendo le festivita codificate nell’apposita anagrafica.
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Quando viene generato il Piano di Intervento o caricato da una Chiamata o da un Intervento,
viene eseguito un controllo sulla disponibilita del tecnico e, se risultasse gia impegnato, viene
segnalato un messaggio di Tecnico Occupato, permettendo comunque di forzarne l'inserimento
Chiamata, Intervento, altro). Il bottone apre la seguente maschera.

B Disponibilita Personale / Interroga Z E|fg|
Generale || Elenco |
Dipendente: |Su||ivan Jahin |
Dnal giorno: are Al giorno: ore Motivazione assenza
W17/05,2012 08:30 |17/0Sf2012 1500~ -
] N 2
Aukorizzanke: |DDDDl |E] |Elernardi | |Francu:| |
Tipo di assenza: |1 | |ma|attia |

I giorni di disponibilita possono essere impostati dalle machere raggiungibili dalle seguenti voci di
menu, sotto il menu Assistenza Tecnica -> Archivi: Disponibilita personale, Motivi assenza
personale, Festivita aziendali, Festivita nazionali.

» Alfa per rapportini
Alla generazione del rapportino per questo dipendente verra impostata come alfa, quella indicata
in questa maschera.
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Pagina “Anagrafici”

B Persone I Modifica

Generali || F\nagraﬁci“ Recapiti | Identficazions | Mote | &.T. | Eenco |

Codice fiscale: ita TVA: =
odice Fiscale | !E] Parkita IvA: 'fﬁ.l

Qod.l—:i:c
Carta didentita: | |

Sesso; W
Mata a: | |B Provy.: DE]
Mazione: | !| |

Daka di nascita: I [

Titolo di studia: | |

Dataassunzione:| if |

QuaIiFica:I |E| | | Data fine rapparto: [ ¢ f
Livela: | | | |

Centro di assistenza! I i | |
Squadra: ! | | | [Jcapo Squadra

Eienefit
Cell, Az, | |B| |
Auko Az, | |B| |

Le prime due parti fanno riferimento a dati anagrafici del dipendente.

« Centro di assistenza e Squadra

Centro di assistenza di appartenenza. A questi due dati & collegata una maschera di caricamento
dei Centri di Assistenza (Per inserire dei nuovi valori & possibile usare il da Tasto destro del
mouse, Carica) e una per il caricamento della Squadra (Per inserire dei nuovi valori & possibile
usare il da Tasto destro del mouse, Carica).

La maschera “"Squadra” permette solo il caricamento di un codice e di una descrizione. Se attivo il
flag “Capo Squadra” significa che il dipendente in questione & il capo squadra della Squadra
selezionata.

Nella maschera “Centri Assistenza” verranno inseriti i dati anagrafici del centro collegandolo al
Fornitore, se il centro & esterno. Inoltre € presente una pagina A.T. dove, se esterno, verranno
visualizzati i dati presenti in anagrafica fornitori: la latitudine e longitudine della sede del centro
per |'utilizzo del Map Point.
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i di Assistenza Tecnica f Modifica E E] lz|

|Genera|ei| .04 | Elenca |

Codice: lGENOV.ﬂ\ | |Centru Assistenza di Genova |

@

O Esternoﬂ

Fornitare: | iE] | |

Indirizzo: |¥ia Miano 16 |Genova |

| | | |
Naziane:EE”Italia | Cod, 150 (IT

Mumero di tEIEF°”°:|DSB4 booooo | Murnera di cellulare: I333 0000000 |
Numero di Fax:!U3B4 DOo00o |

53

Indirizzo e-mail: |gEﬂDV&@dEI‘ﬂD.it |

Indirizzo sito inkernet: | (generale) |

Data Obsolescenza: [J"_," B

» Benefit

Cell. Az.: indicare il cellulare aziendale in possesso del dipendente.

Auto Az.: indicare I'automobile aziendale in possesso del dipendente.

E possibile caricare queste informazioni dalle machere sotto la voce di menu: Assistenza Tecnica -
> Archivi (Auto Aziendali e Cellulari Aziendali). Di seguito le due maschere:

B Autovetture Aziendali f Interroga : E|g|

.ﬂ.utavettura| Moke | Elenco |

Codice; |00001 Descrizione!  |Panda bianca |

Modello: |Utiltaria Panda |

Marca:

flimentazione: (Jas0io Cavali: 100 Cilindrata: 1100
Telaio: |324d3354ffwe Targa: |342dc4445

o
o
=
o
)

B Telefoni Aziendali / Interroga

Teleforii| Mate | Elenco |

Codice: (00003 | [Mokia &30 tecnico |

Mumero Telefono: |3333333333

Modello; [Mokia 3310 |

Marca; |I"-.IDkia |
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Pagina “"Recapiti”

Nella pagina Recapiti vanno inseriti tutti i recapiti personali, in particolare il numero di cellulare,
fondamentale per I'utilizzo della gestione di invio sms.

I bottoni evidenziati permettono I'utilizzo del Map Point in base ag

li indirizzi indicati.

B Persone {1 Modifica

Generali | Anagrafici ||-Reca|:|iti|| Identificazione | Moke | &.7. | Sleneo |

B[(=1E

Residenza

Indirizzo: |

CaP - localita: | E |

)

Mazione: | | |

Dromicilio

Indirizzo: |

CAP - localita: | |E] |

[

Mazione: | | |

Domicilio

Prav.: l:IB

Prov.: DE]

Telefaoni |

Telefono Cell.: |

Cellulare: |

E-Mail Predefinita: |

E@mail addr.: |

Indirizzo web: |

Al |Nessun kipo di avviso

Assistenza Tecnica
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Pagina “Identificazione”

Nella pagina “Identificazione” & possibile associare il codice utente, opzionale, dato che non tutti i

dipendenti sono utenti di Ad Hoc Revolution, ed il file della firma con relativo bitmap.

Sono presenti anche i dati di Latitudine e Longitudine dell’indirizzo della risorsa per il calcolo del

percorso con il Map Point.

B Persone / Modifica

Generali | Anagrafici | Recapiti || Identificazione || Mote | A.T. |
Codice utente: | a] |E] |I"-"|ﬂ.F{II'\.IO |
Firma:| |B E]
Inkegrazione MapPaoink |M nu canke
Latitudine: | 0,0000000000 | L.J
IS CEINE DELLA FIRRAA MON AZSEGNATA Longitudine: | 0, 0000000000 | T
EI}’D
Assente dal: asserte finoal: | f f
Codice snstitut0:| |E] | |
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Pagina “A.T.”

Nella sezione “Orari Lavorativi” & possibile definire gli orari di lavoro del tecnico.

Se si tenta di caricare o generare un intervento verra fatto controllo su orario di lavoro e
disponibilita (se non disponibile viene segnalato).

Il bottone in fondo alla tabella permette di copiare per ogni giorno gli orari inseriti: caricare la
prima riga (Lunedi); renderla selezionata (di colore arancione); cliccare sul bottone; il sistema
crea l'intera settimana con gli orari indicati per il primo giorno.

Altre mansioni del dipendente: altre attivita che puo svolgere il dipendente allinterno
dell’azienda.

B Persone I Modifica

Generali | Anagrafici | Recapiti | Identificazione | Mot || &.T, i|

Orari Lawarativi: Altre mansioni del dipendente:
|Es. 005 {ricardarsi di inserire gﬁ:Dfl Mat.tina | F‘Dme.riggio | Codice:

| dale | s | dals | alet || SREenGiente: A

1 lunedi w (08 30 |12 30 |14 00 |18 08 |
1 2 Marted ¥(0s 30 |12 30 |14 oo |18 oo E
| 3 Mercoled v |08 30 |12 30 |14 00 |18 0O il
4 cioved v |08 30 |12 30 |14 00 |18 OO Tl
T 5 venerd &|os 30 |12 30 |14 00 |18 0O 7]
I b

= | |
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Clienti

L'archivio clienti contiene tutte le informazioni anagrafiche e di vendita relative ai clienti
dell’azienda. L'anagrafica € suddiviso in diverse schede, ognuna delle quali premette l'inserimento
dei dati necessari all’utilizzo di specifici moduli.

Sono presenti inoltre i dati relativi all'amministratore di condominio legato al cliente (utilizzato per
chi usa l'assistenza tecnica in settori in cui & I'amministratore il referente dell’azienda e non il
cliente. Esempio: ascensoristica, caldaie).

B Clienti / Interroga

Codice: 1BALDI SREL [ 1Ela|di Sl | b )

| | Cattura | [Wisualizza

Indirizza; |*Jia GUncaro 78 | ;‘, @r‘l
| | An. star, Cod:Fize

CAP - localita: |1903E| |B|SﬂRZﬂ«N£‘« |E]
Proy @E} Cu:u:I.ISO:IIT

Mazione: |1T |E]|Ita|ia | Telefﬂnﬂ=|018?-5545512 |

o, Fiscale: | E Telefax=|ma?-551355 |

Partita VA [07c46640158 | Cellulare: | |

Codice Amm.; | SALMAR [+] [MaRrCO SaLa |

Centrodi costo |, ricavo; | | |
Voce di ricavo! | | |

Internet web: | |

E@mail addr.: | |

ersona fisica Cognaome: | | Nu:ume:l |

Nato [+ Prov:[ 4] (T |

Carka di identité:| |

Data validité:i F Data chsolescenza: | [ f |

Nella pagina “Sedi” sono stati aggiunti dei bottoni riferiti al MapPoint e alcuni campi utili al
calcolo delle distanze: Distanza KM (la distanza in Km dall’azienda utente); Ore di viaggio (ore e
minuti di viaggio dall’azienda utente).

Inoltre € stato aggiunto un campo per l'inserimento del numero di Fax.
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B Clienti / Interroga |:J@Ig|

Anagrafici | Contabili | Wendite | Pagamenti | Combenzioso | Rischio | Riferimenti || Sedi || MotefMap Paint | AT, | Elenco |

Codice: BALDI SRL | [Baldi S.rl |
[ Co-d-i.ce Rag.su:uciél-n;.ll;-d-éscriziu:une ._ Tipo F‘ré::I. '
“poo0T ma ol B lowm  WEH |22
a i It (== | 0,0000000000 |
| Longitudine:
; f f | 0,0000000000 |
f f |
Persona: |E|a|di Gilsepne | Tel.: iDlEI?-QEME\lE |
hote: | | FA% 0187561356 |
Indirizzo: |\-"ia|e Italia 1= | Data Dbsolescenza:| fif
E-mail: | |
CAP - localita: |1‘§JIDD |B||_J|-J,t SPEZLA |B Prov.: B
Mazione: |IT |B |Ita|ia _Pesistenza tecnica

Yetbore: | |B | Fax: | |

| -
|

F‘l:nrtcn:| |B| | Distanza KM: 2ET| Eﬁ.l
|
|
| I I S ]

Spedizione: | |B | Ore Yiaggio: E: @
=
=)
Metodi di calcolo spese

Agente:! | |B |
Imballo: | |E] | |

Tipo op, Tva: |CﬂuT.OF‘EF{ﬂ|ECategDria Ciperazione
Trasporka! | |EJ| |

Riferimento dichiarazione diintento

La pagina "Note/Map Point” presenta delle informazioni aggiuntive riguardati il Map Point, in
base all‘indirizzo indicato sull’anagrafica del cliente in esame.
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B Clienti / Interroga |Z|@EI

Anagrafici | Contabili | Wendite | Pagamenti | Contenzioso | Rischio | Riferimenti | Sedi || MoteMap F‘Dint]| AT. | Elenco |

Codice: [BALDI SRL | [BaldiGirl |

|2

MapFaint: Latitudine: | 0,0000000000 | F E @ P
Longitudine: | 0,0000000000 | e

La pagina "A.T.” & specifica del modulo Assistenza Tecnica e all'interno di questa vengono
inserite delle informazioni che serviranno per la gestione del programma. In questa videata sara
possibile inserire i contratti e visualizzare nella griglia la storia dei contratti proposti al cliente con
il rispettivo importo e visualizzare se sono stati accettati o meno.
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B Clienti / Interroga |Z|@®

Anagrafici | Contabili | Yendite | Pagamenti | Contenzioso | Rischio | Riferimenti | Sedi | Mote/Map Paint |I.ﬁ..T. || Elenca |

Codice: [BALDI SRL | [Baldi 5.l |

-Data -_.Tipo di conkratto Importo .:- Accetkato
LR _ _ 0,00000 Os OnNo &
] . - il
Moke Yarie Dip.: | | |
%
W
Cantratta: | || DM |de|:| T |

3 COMNEFattl-Asslstenza [ecnics

Fatturazione Interventi:

Codice iva per gestioni &.T. :| |B| |

» Accoda contratti Assistenza Tecnica
Se attivo, fa in modo che piu contratti possano essere accodati in una unica fattura.

e Fatturazione interventi

Spaccamento Standard: spacca per codice pagamento, agente e cliente.

Spaccamento per impianto: viene creata una fattura pe impianto.

Accoda tutti: fa in modo che pil interventi possano essere accodati in una unica fattura.

 Codice iva per gestioni A.T.
codice IVA di default che verra poi utilizzato nelle varie gestioni dell’assistenza tecnica.

« Bottone: Documenti per cliente

Premendo sul bottone si aprira una maschera di dettaglio dei documenti. La pagina & cosi
suddivisa: Impianti, Chiamate, Interventi, Contratti, Monitor Economico. Per ogni pagina vengono
visualizzati tutti i dati caricati nella gestione completa dell’Assistenza Tecnica permettendo di
avere una visualizzazione globale del cliente.
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Impianti: elenco degli impianti installati presso il cliente. Selezionando una riga viene
aperto il dettaglio della scheda impianto in interrogazione. Selezionando il bottone
Aggiungi € invece possibile caricare direttamente un nuovo impianto associato al cliente.

B Pannello di controllo Assistenza tecnica / Modifica

|Impianti|| Chiamate | Interventi | Contratti | Monitor Economico |
'l Impianko M, Serie Dl Atkivo Causale Descrizione Ubicazione impianto Data DisattivCod. A A |
!_p 4 IMP 03/05i2012 5 IMP Irnpianto
| 2 IMP 18042012 5 MP Irpianta
] ¥
I« | >
Impianto M. 0,00 % = )
Aggiungi

Chiamate: elenco delle Chiamate registrate sul il cliente. Selezionando una riga viene
aperto il dettaglio della Chiamata in interrogazione. Selezionando il bottone Aggiungi &
invece possibile caricare direttamente una nuova Chiamata.

B Pannello di controllo Assistenza tecnica f Modifica

§| Interventi | Contratti | Monitor Economico |

| Chiamata M, Alfachiamat  Data Chiusa  TipoChiamat.  Descrizione Tipo Impianko M. Serie Del LA
|_; 4 2012 03/05§2012 5 a3 Richiesta intervento 4 IMP 03/05/2012
1| 1 2012 18/04/2012 5 a3 Richiestainterventa 2 IMP 15/04/2012

| ¥
| <) >

Chiatmata M. 0,00 % s e | 6

-

-"3’

H

fugiungi
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Interventi: elenco degli Interventi effettuati presso il cliente. Selezionando una riga viene
aperto il dettaglio dell’Intervento in interrogazione. Selezionando il bottone Aggiungi &

invece possibile caricare direttamente un nuovo Intervento.

BF ollo d 0 ollo A . a te A o L]
Irmpianti | Chiamate | Interventi|| Contratti | Manitor Econormica |
i 1w F5|5|3_0-FEino Alfa Data Tipo conto 'Iriin_o_i_h_t. Descrizione interventa Ubicazione impianto M Libretta |
| Monoo0o00s 2012 1112012 C 0z Programmato 1P
0000000005 2012 01j08f2012 C 0z Programmato 1P
0000000007 2012 040512012 o1 Intervento Tecnica Urg IMP
0000000004 2012 01j05f2012 C o0z Programmato P
o 0000000001 2012 2000402012 C 01 Inkervento Tecnico Urg IMP
L 0000000003 2012 15/04/2012 C 01 Inkervento Tecnico Urg IMP
[]
i 2
I« ¥
MF rapporting % i e &
Aggiungi

Contratti: elenco dei Contratti attivi sul il cliente. Selezionando una riga viene aperto il
dettaglio del Contratto in interrogazione. Selezionando uno dei bottoni “"Aggiungi” & invece
possibile caricare direttamente un nuovo Contratto Standard, oppure un Contratto a

Consumo, o un Contratto Noleggio.

B Pannello di controllo Assistenza te

Impiarki | Chiamate | Interventi |E Contrakki il tMorikor Econommica |

Murnero £fa Data Descrizione Tipo  Descrizione Tipo Contratko Cod. Amm.  Amminist A
L 1 03insfz012 aT COMTRATTC STANDARD
=
=
] 5
I« | ¥

Mumera 0,00 (e ] = )
Aggiungi STC Aggiungi COMS, Agaiungi Moleggio
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Posizionandosi sulla singola riga viene aperto il dettaglio della voce richiamata e cliccando
sul bottone “Aggiungi” viene permesso il caricamento diretto della funzione su cui ci &
posizionati.

Monitor Economico: elenco di tutti i documenti di assistenza tecnica emessi collegati al
cliente. Cliccare sul bottone "Aggiorna" per riempire la seconda tabella.

B Pannello di controllo Assistenza tecnica I Modifica

Impiarki | Chiamate | Interverki | Contratt || Maritor Economicoil

| Impianko M. Serie Dl Abkiva Causale Descrizione Ubicazione impianto Cata Disathive - :

I_ 4 IMP 03f05/2012 5 IMP Impianto

!_ 2 IMpP 18/04j2012 5 IMP Impianto

L]

] &
Pt |

|| < | B |

| Tipa Voce Atkivita Passivita A !

EL Contratton® 1 Rata del: 03-05-2012 1000, 00000 aoonn ADats: |31/12/2012 o]

|_ Intervento n® 0000( Dettaglio intervento: 100, 00000 12000000

!_ Intervento n® 0000( Material intervento: 120,00000 20000 1400

L] Yendita impianto :  Componente (TAPPETING ,0onon _,DDDDD 1200

— 1000

L 300

= 600

— 400

— 200

] L

!_ | Andamento

I | [ B

TotPass.:|  120,00000|Totatt:[  1220,00000] Stiencio:|  110m,00000] | 2 attivita @ passivita |

Questi movimenti possono generare dei movimenti di costo e/o di ricavo e attraverso il
grafico “Andamento” (al click sul bottone in alto a destra) & possibile monitorare il budget
di costi-ricavi del cliente.

B MONITOR ECONOMICO- Andamento nel tempo : : rs__q

Andamento nel Tempo

1200
1000 /a\
800
—e— attivita
600 .
—— passivita
20 H / %
0 ’ . : . ; - : .

01/05/2012 03/05/72012 04/052012 01/08/2012 01/11/2012

E possibile inoltre stampare direttamente tali informazioni senza dover accedere ad
ulteriori voci di menu, attraverso il bottone “"Stampa andamento nel tempo”.
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STAMPA Monitor Economico

Viale Italia 13
0157-984612

Stawpa dell'andsmento economico nel tempo in riferimento a:
del:03/05/2012

Impianto n® 4% IMP
Desc:
Note:
A=zsegnato a: BALDI 3RL Baldi 3.
oaool Ealdi 5.

19100 Li SPEZIA =13 IT

TIPO: VOCE: ATTIVITA® PASSIVITA®
Contratto n® 1 Rata del: 03-05-201z2 1000, 00000 0,00000
Intervento n® 0000000007 Dettaglio intervento: 100, 00000 1z20,00000

Materiali intervento: 1z0,00000 0, a0000
Vendita impianto : Componente :TAPPETINO 0,a0000

SBILANCIO 1100,00000

Assistenza Tecnica
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Amministratori

Come descritto precedentemente da questa maschera & possibile inserire i dati relativi
all'amministratore di condominio legato al cliente (utilizzato per chi usa |'assistenza tecnica in
settori in cui & 'amministratore il referente dell’azienda e non il cliente. Esempio: ascensoristica,
caldaie).

Pagina “Anagrafici”

B AMMINISTRATORI / Interroga EJ@[E

E;agraﬁcly Sedi | Mote | Elenco clienti | Elenco |

£
Eudice:igannR [ |I"-'1AF{CO SALA [

|ﬂ«mministrature Dot Marco Sala |

Integrazione MapPaoint
Indirizzo: |1ria Milaro 55 | Latitudine: | DJDDDDDDDDDD| @1 @ @
| | Longiudine: | 0,0000000000 | 35

CAP - localita: |23343 |E| !EggiDnD ; |B Prav.:EIE]

Nazione: [T [3] [ttala | Cod150: 1T
Cod. fiscale: | Partita Ivi: |:| Telefona| |
TeIeFax:i |
Cod. pagamento; BO3  [»]|Boriifico a 30 gg | cel] |
Agente: | [l | e T s

Referente: |
Inkernet web: | | E
Ei@rnail addr.: | |

Cod. lingua: |IT |E||Lingua Italiana |

Fersana Fisica Cognaome: |5,a\|_,a | Mome: IMARCO

|
Mato a: |LECCO |B Prov,: EB i |@l

Carta diidentita: | |

Data validita: | f | Data obsnlescenza:| Fif

La maschera permette l'inserimento delle stesse informazioni ritrovabili sull’anagrafica clienti
standard di AdHoc Revolution, ma con l'aggiunta degli elementi per I'utilizzo del Map Point e del
bottone (evidenziato) “Documenti per amministratore”.

Il bottone mostra gli stessi elenchi ed informazioni che si ritrovano sul bottone “Documenti per
cliente” cliccabile sulla maschera “Clienti” nella pagina “A.T.”. L'unica differenza & che gli elenchi
ritrovabile sotto il bottone della maschera "Amministratori” mostra tutte le informaizoni di tutti i
clienti in sua gestione.
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Pagina “Sedi”

B AMMINISTRATORI / Interroga M=

Anagrafici || Sedi“ Mote | ElencoClienti | Elenco |

Codice: 5A| MAR | |[MARCO SALA
Codice Rag, sociale/descrizione Tipo | Pred. e
= 1 1 —r—e i Latitudire:
| Eenarty #C & | 0,0000000000 |
| Longitudine;
| 0,0000000000 |
| [ [ w
Persona: | | Tel.: | |
Maoke: | | Fax: | |
Indirizza: | | Data obsolescenzat III
E-mail: | |
CAP - localita: | |B| |E] Prow.: DB
Mazione: | | | | Assiskenza tecnica
Wettore: | | | | Fan: | |
Porto: | | | | Distanza KM Ijl EEIJ
Spedizione: | | | | Ore Yiaggio: El: EI
Riferimento dichiarazione di intento D
Tipo op. IV | (B Il ot [ 1| | Deli| | f (] | Elimina
Metodi di calcolo spese
Imballo: | || |
tespato: [ [§] |

Questa pagina presenta le stesse informazioni ritrovabili sull’anagrafica clienti standard di AdHoc
Revolution pagina “Sedi”, ma con |'aggiunta degli elementi per |'utilizzo del Map Point (vedi parti
evidenziate).

La pagina “Note” & identica all’anagrafica clienti standard di AdHoc Revolution.

Assistenza Tecnica 03-AHR60 ASSISTENZA TECNICA - ARCHIVI BASE__OK.doc Pag. 18



Gruppo EDC

SOLUZIONI INFORMATICHE

Pagina “Elenco clienti”

Questa pagina mostra l'elenco di tutti i clienti gestiti dall'amministratore in questione. E possibile
assegnare un ulteriore cliente all'amministratore dalla maschera “Clienti” (selezionando il cliente)
dalla pagina “Anagrafici” con il riempimento del campo “Codice Amm.”.

B AMMINISTRATORI / Interroga

Anagrafici | Sedi | Mote || Elenca Clientii| Elenca |
Codice: SALMAR | [MARCO SALA | B
&
Cliente Ragione sociale Telefana Indirizza A
| EALDI SRL Baldi 5.r.l. 0187-5645612 Via Giuncaro 78
i
[]
L]
¥
I« I >
Cliente | s % » (1 Dpzioniss
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Gestione ritenute

Se il cliente non ha il modulo Ritenute di AdHoc Revolution vedra abilitate le voci (altrimenti
ritrovera le voci sotto il menu Moduli -> Ritenute ->Archivi):

‘Assistenza .Tecnic_a| Moduli  Sistema  Ukility  wWindow

Appuntamenti  *

Chiamate ¢

Impianti L4

Inkerventi R, J (J‘-j; SCHEDULER INT.

oy
-

“

ANAGRAFE J

-
- -
-

STATISTICHE ]

3
z Marminakivi b VISUALIZZA h]
3
~  GESTIONE ]
: Skampe L
» 4 STAMPE J
1 Uiy b
= Risorse Umane

Archivi
-Sistema Centri di Assistenza
Disponibilitd personale
Motivi assenze personale
Festivitd aziendali

Festivitd nazionali

Auto Aziendali

Cellulari Aziendali

':%. Tabella Ritenute Subite

UUUT :

S| Tributi

La prima operazione sara quella di caricare i Tributi dall’apposita maschera:
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B Tabella tributi / Interroga : E”ls__q

Tabella tributi || Elenco |
Codice tributo: |[RpEF Tipologia tribuka: |

Descrizione: |Ritenuta a titolo di acconto art 25- ter Dpr del 496 |

Codice tributn F24: |:|
Causale prestazione: I:I

Dopodiche si compila la maschera delle ritenute:

B TABELLA RITENUTE SUBITE =3
Azienda: [DEMO ||GRUPPO E.D.C.SRL |

Storno immediaka ritenute Data ult, calcolo: | 317012008

Tributo | % Riten. | % Impon. Data inizio Data fine
MIRFEF E] 4,00 00,00 | f i |A

A questo punto & necessario associare il tributo in anagrafica Cliente nella pagina Contabili
(sezione Ritenute subite). Le ritenute verranno calcolate nella fatturazione contratti e interventi.
Associare il report specifico alla fattura che dovra riportare questi dati e, se & attivo il modulo
ritenute, spuntare l'apposito flag sulla causale del documento.
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Archivi Chiamate
Raggiungibile da Assistenza Tecnica —> Chiamate -> Archivi.
> Anagrafica FAQ
L'anagrafica FAQ contiene tutte le possibili problematiche che possono verificarsi presso i clienti in
modo che, nel momento in cui questi contattano il Call Center, il dipendente che riceve la

chiamata sia in grado, pur non essendo un tecnico, di identificare il tipo di problema, la possibile
risposta da dare nellimmediato al cliente, e la possibile soluzione allo stesso.

B FAQ [ Interroga Z”E”E

Pag.1|| Elenco |

Seriale FAC: 0000000001

Argomento; |.-'-‘-.r|‘|rr|ir‘|i5trat|:|ri

Riga Daomanda

¥ 10| Come inserire un nuovo cliente nell'anagrafica Arrministratori? A
20 | Corne utilizzare | MapPaint

W
Possibile Risposta alla domanda Possibile Soluzione al Problema
Da anagrafica Clienti #| | Associare al Cliente desiderato 'armministratore M
appena caricato tramite 'area di testo "Codice
A, ",
w o

> Tipi di chiamata

Tabella dei tipi di chiamata che il Call Center pud ricevere (Assistenza, Commerciale, etc).
Vengono utilizzati nella registrazione delle chiamate del Call Center.
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a3 Tipi di Chiamata [ Interroga Z EWE

Generale || Elenco |

Codice: |I:|3 ||Richiesta intervento

Codice | Descrizione M= Chiam, | In Lwl
i rarrnale 3 1| Mesi ¥ |3 v
2 rnedio =) 1| Mesi vz |w
0= alto =] 1| Mesi 1|

— w

Sotto ad ogni nome (nella tabella) & possibile elencare i fattori di rischio. Esempio: il livello 2
(medio) verra indicato (vedi nell’anagrafica dellimpianto) quando I'impianto subira 5 chiamate di
tipo “Richiesta intervento” nell’arco di 1 mese a partire dalla data indicata nella configurazione dei
parametri (maschera “Parametri generali”, pagina “Modulo 2", sezione “Impianti”, campo
“Ricostruzione rischio”) ed avra come colore il giallo.
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Archivi Impianti
Raggiungibile da Assistenza Tecnica —> Impianti -> Archivi.
» Causali di gestione

Nelle causali di gestione devono essere inserite tutte le tipologie di documento che permettono
I'identificazione di uno specifico impianto

B CAUSALI DOCUMENTI DI VENDITA / Interroga g@@

Tipo ducumentu:jlmp I i[mpiantu |

Causale contabile: | I| |
Siiie dncumentu::IrU'IF'—‘ Sconkifmaggiorazioni utilizzati:Ei
Listina: | i| | aki Accompagrator

Docurmenti di origine

Codice | Descrizione | Intestatario | Evasione | Fatt.anticipo | Raggruppa | Ricalcola

EJ: :'[lmu:. .:_|:|N|:| Csi :'DSi Mo A

[
H

Campi Fuari sequenza

o Default

» Tipo documento
Codice documento che verra utilizzato per gestire gli Impianti. Permettera poi di definire il
tipo di lavoro che verra eseguito.

« Causale contabile
Causale che verra utilizzata in fase di contabilizzazione del documento.

» Serie documento
Serie del documento riproposta in fase di contabilizzazione del documento.
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» Sconti/Maggiorazioni utilizzati
Numero di sconti/maggiorazioni utilizzati nel documento Impianti.

» Listino
Codice Listino riproposto sul documento Impianti.

* Flag

Tutti i flag presenti su questa maschera, se attivi, svolgono le stesse operazioni dei flag
con lo stesso nome che si ritrovano sulla maschera delle causali dei documenti di vendita e
acquisto di Ad Hoc Revolution standard.

« Documenti di Origine
Gestione delle origini documenti per permettere lI'import di documenti esistenti negli
Impianti dell’Assistenza Tecnica.

0 Report

In questa pagina deve essere configurato il tipo di report (stampa) associato al documento
in essere (come per le causali documenti di vendita o acquisto dello standard di AdHoc
Revolution).

B CAUSALIDOCUMENTI DI VENDITA / Interroga

Default | - | - | ||-Repcurti| Elenco |

Tipo documento: i[MP | |1mpiantu

Report documento

'R-iga [ Tipo repoark [ Lingua G_r oukpuk | Utente '(IIE_r-uppD [ n, "Repnrt -d-:i-E-ampa ”Opz.:
10| arincipais ~|| B El ofl o[ 2 []|stampa fatture [

1

|

[

Descrizione del repork; | | E
i i fvanzate
Descrizione lingua: | |

Gruppo oukput; | |

Lkente: | | Ordine di ristampa:ﬁ

Gruppo ukente: | | Report integrativi:| |
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> Categorie impianto

Machera per lI'inserimento di tutte le categorie di impianti utili all’'utente.

B Categorie Impianti / Interroga : E|E|

Categorie || Elenco |

Codice categoria: m

Descrizione: |I"-"|I:|t|:|ri

> Dati Tecnici

I dati tecnici sono utili per completare la descrizione delle caratteristiche dell'impianto al
momento della creazione stessa di un impianto associato ad un determinato cliente. Dalla
maschera di creazione impianto sara possibile definire i valori dei dati tecnici elencati in questa
maschera.

B Dati Tecnici Impianti/interroga____________________________|_|of

|. Generals || Elenca |
=)

Codice: 0002  ||Dati Motore |

Tipo Dato Tecnico Descrizione

Cavall Cavall del motore
Potenza potenze del motore
alvale vahvole del motore

: B Tipo Dati Tecnici / Interroga E@E|
E .........................................

— £ Tipo Drati Tecnici

[

| Elenco |

Codice: |F‘Dtenza | !pu:utenze del motore |

> Aree di competenza e manutenzione

Le “Aree di manutenzione” fanno riferimento a diverse zone territoriali dove vengono svolte le
manutenzioni stesse degli impianti assegnate all’azienda utente del programma. L'azienda utente,
inoltre, puod disporre di diverse “Aree di competenza”, per esempio di sedi operative sparse in
zone territoriali differenti. La maschera delle aree di competenza dispone di una tabella
aggiuntiva che permette il collegamento delle aree di manutenzione con le aree di competenza e
I'assegnazione delle stesse ad un determinato dipendente.

Le “Date di validita” permettono di identificare il periodo di competenza assegnato ad un
determinato dipendente aziendale; il campo “I.P.” (indice di priorita) indica quale zona ha priorita
piu alta rispetto alle altre.
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B Aree di Competenza / Interroga.

|Generalei| Elerco |

Cl:u:lil:e:||:|l | Area di Brescia |
‘ Zona Tecnico Walido Dal Walido Al L.F,
1/00001 [3)/00003 (3] Roberta Rossi 01/01/2000)|31/12/2050) 1[2] ~
o 2[Nord  [Jioooo2 ()Mol Gorland 01/01/2005 31/12/2050) 3

E & Aree di manutenzione / Interroga

iZenerale | Elenca | =

Codice:|Nord | |Nord Italia |

L3

> Modelli schema impianti

Configurazione delle impostazioni per la stampa della scheda tecnica dellimpianto (esempio di
scheda tecnica: il libretto delle caratteristiche tecniche di un ascensore). Dato che ogni cliente ha
il rispettivo impianto e ogni azienda definisce delle caratteristiche diverse, questa maschera fa in
modo di definire dei parametri che serviranno poi per la stampa della scheda tecnica.

Dalla maschera dell'anagrafica impianto, infatti, € possibile selezionare uno o piu modelli
desiderati (tra quelli caricati nella maschera “Modelli schema impianti”), definire un valore per
ogni parametro (esempio: marca Whirlpool), salvare la scheda e procedere poi con la stampa del
libretto.

La seconda tabella della maschera sotto illustrata permette la selezione della query e del report
da utilizzare per la stampa.
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B Modelli Scheda Impianti / Interroga

EEX

|Fﬁ10delli i| Elenca |

Cadice : |DDDDl iCARﬁTTERIST]CHE TECMICHE
Pag | R.iéa Morne (-Z.am-po : Label Campa . | Tipo campao ;Dimensione | Decirnali [
:.I'_ 10 MAIE\I(;O_ I marticola | Caratktere W 20 il t
1| 20 | |RAPPORT || rapporto di prova | Caratters v | 20 | o
1| 30 | |DEVNORM || deviazioni della norma | Lagico v | 1 0
1| 40 | |[EME11 | EMBL1 | cogea & | 1| 0
1 50 |MsRca | marca | caratters ¥ | 20 o
1 60 | |INDIRIZ || indirizzo | Carattere v | 50 0
2| 70 | [ELETTRI || elettrico | Logico | 1 o
2] B0 | IRAULL | idraulico E o | i 0
2|| 90 | |DISEGHN || riferimento disegri dinstlazione | Carattere v | 35 0
. | | {
|| | !
| | el
lPag__|ouery | Report |
1] \ASTE\EXE\QUERYAASTE_MTS.WOR (o] AASTEVEXEVQUERY\ASTEIMTS. FRX (A
2| AASTEVEXELQUERY\ASTE_MTS. VR (]| AASTE\EXE\QUERY\ASTEZMTS FRX |
] w
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Archivi Interventi
Raggiungibile da Assistenza Tecnica —> Interventi -> Archivi.
> Indici di priorita

Permette il caricamento delle diverse tipologie di priorita (esempio: da utilizzare, come visto negli
archivi impianti, per le aree di competenza), per la valutazione delle Gravita dell'intervento.

B Indici di priorita / Interroga Ejﬁﬂil

Egglﬂ Elenco |
el

Codice: | 1

|
Descrizione: |.E'-.|ta

> Schema interventi

Lo schema di Interventi permette di parametrizzare tutti quegli Interventi di tipo ripetitivo.
Per esempio, in un impianto di riscaldamento lo schema Interventi &€ rappresentato dalle
manutenzioni obbligatorie (controllo fumi, manutenzione e pulizia caldaia).

B Schema Interventi / Interropa

| Generale I| Elenca |
Setiale Schema: (0000000002 | Descrizione: ICaIdaia
Riga l Tipo di interventa | Tecnico i Ritardo | Tipo Ritardo | Data Fissa
10| 03 Prirna instalazione o000z 3] Micola Gorlandi | 1| Giorni v | 01/03/2012 A
20| 02 Prograrnmato (00006 [3] John Sulivan | 3 | Mesi w|
30| 04 Controli di legge 00003 [*] Roberta Rossi 0 | Yuato ~v| |
i -
Riferimento: |, oo

 Tipo di Intervento previsto
Tipologia di Intervento selezionabile tra quelli caricati dall’'utente (vedi prossimo punto)

» Tecnico
Codice dipendente proposto negli Interventi che dovra effettuare I'Intervento.

» Ritardo e Tipo Ritardo
Ritardo temporale, quindi ogni quanto tempo deve essere effettuato I'Intervento.
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* Data fissa
E possibile indicare una data fissa di quando si andra ad effettuare l'intervento.

* Periodo di Riferimento
Anno solare / Data Installazione / Ultimo Intervento / Ultimo intervento per tipo:
riferimento per il calcolo del periodo impostato nelle righe

 Falg Mesi
I flag per mese in fondo alla maschera indicano il mese in cui deve essere effettuato
I'intervento.

> Tipo di guasto

Anagrafica di tutte le tipologie di guasti.

ipi di guasto f Interroga

Pag.1i Elenco |
Cl:u:lil:e:||:||:|1 | |Cungelamentu |
Descrizione Supp.: | Congelarmento dei tubi della caldaia a causa di M

avvenurnenti naturali,

» Tipo di intervento

Anagrafica di tutte le tipologie di interventi (utili, come visto prima, per la definizione dello
schema interventi).

« Stampa le fasi di lavorazione
Se attivo, nella stampa, verranno indicate anche tutte le fasi di lavorazione

« Contropartita
E possibile indicare il contro da attribuire al tipo intervento in esame.

» Cod. listino
E possibile indicare il codice listino da attribuire all'intervento.

 Alfa per intervento
Indicare I'Alfa di identificazione da attribuire all’intervento.

* Durata intervento
Durata media dell’intervento.

» Cod. IVA
Codice IVA da attribuire all‘intervento.
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« Bottone
Apre una maschera per la definizione delle condizioni di rischio. All'interno di questa
maschera |'utente dovra indicare i livelli di rischio, esempio: il livello 2 (medio) verra

indicato quando l'impianto subira 3 interventi nell'arco di 60 giorni a partire dalla data
indicata nella configurazione dei parametri (maschera “Parametri generali”, pagina
“Modulo 2", sezione “Impianti”, campo “Ricostruzione rischio”) ed avra come colore il
giallo.

B statistiche Interventi / Modifica

Codice Descrizione M= Ink. In LvL

1 narmale 1 43 | Giorni ¥z v
M2 rmedio 3 60 | Giorni vz
n= alto 5 15 | Giorni w1 |+

<

4

Nella tabella Tipo Intervento € possibile indicare anche gli articoli necessari all’'Intervento stesso,
materiale che il dipendente dovra portare con sé. Questi verranno quindi proposti nella gestione
Interventi e potranno essere integrati od eliminati con ulteriori articoli/materiali. Serviranno poi
per procedere alla fatturazione dell'Intervento e del materiale utilizzato dal tecnico.
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di Intervento I Interroga |Z“E”E

|Generale I| Lavorazioni | Elenco |

Causale: |I]2 [|F‘r|:|grammat|:| | Stampa le Fasi di lavorazione; |

|
Fiporta noke interyento (m Fathura Contropartita; |‘u’EI"-J SER IT iB Cod Liskino: @
Alfa per Interventa: |COMTROL Durata Inkerventa: | 01 00 | Cod IVA; |21 @

.Riga Materiali | Servizi Accessori E-I.Z)escr.iziu:une Art, (NGR I "Quar]tité
L poowRTeS & Firo no Lo A
| | 2| /48567FDRT45 [2]} Liguido Ltr (2]} 0,500 |
j_ ; j . |
i
||
‘r
B
|
]

Descr. Suppl: | controllo regolare dellimpianto. A

W
Ore Yiaggio: y[AGGIO 2] | wiaggio REY 10,000 |
Krn: |K|"-"| !le || | | D_.4|:||:| | =arFait
Ore Inkerv.: [MANODOPERA 3] |Manodopera Y 40,000 ||| Forfsi:
Pranzo: |prarizn !iF‘ranzn:u || | | I:IJEIEID| Farfal
Cena: |Cer'|a iEJ!Cena || | | IIIJEIIIIEI|
Pernott.: |F‘emu:uttamentu:| |B!F‘emu:uttamentu || | | IIIJEIEIEI|

.

» Descr. Suppl.
Descrizione aggiuntiva da attribuire alla tipologia di intervento.

Elenco di tutte le spese opzionali che pud sostenere il tecnico per una determinata tipologia di
intervento. Per ogni servizio & possibile indicare la tipologia di riga e il valore monetario della
spesa stessa. Se spuntato il flag “Forfait” vorra dire che il prezzo totale sara il prezzo indicato e
non l'importo calcolato tra il coefficiente di calcolo e la cifra indicata.

» Colore

Indica il colore di riferimento della tipologia di intervento appena caricata. Servira, per
esempio, per la visualizzazione degli interventi nella pagina "“Visite” dell’anagrafica
“Impianti”.
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e Pagina Lavorazioni

La prima tabella permette di indicare le tipiche operazioni effettuabili nella tipologia di interventi
in esame.

La seconda tabella permette di indicare i tecnici che solitamente effettuano la tipologia di
interventi in esame e la rispettiva paga oraria.

5 ] Tipi di Intervento { Interropa E[E][EJ

Generale || Lavu:urazioni“ Elenca |

| Riga iTipD di operazione e previske

10|01 [#] Sostituzione filtro 0o 30 #
20|02 [#] Cantralo funzionamenta | 0030

B W

Moke e

W

Tecnico | Tariffa araria

pooog (¢ Sullivan Johin | 25,00 A
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> Tipo di intervento su Componente

Anagrafica delle tipologie di intervento su componente (utilizzabile, ad esempio, nella maschera
sopra illustrata). Questi interventi potranno poi essere o0 meno fatturati ai clienti.

B Tipi intervento su Componente / Interroga |: E|fz|

Pag.1li| Elenco |
Codice Intervento:|Dl ||5|:|5tituzi|:|ne filtro |
M
W
Tipo di Stampa: |Starmpa tipl interverto | (]
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“Gruppo EDC

SOLUZIONI INFORMATICHE

Archivi Contratti

> Tipi di contratto

Nella tabella dei tipi di Contratto devono essere codificate le varie tipologie di contratto assegnate
al cliente, agli impianti, agli interventi.

E | Tipo Contratto f Interroga E|@|E|

Principale || Elenco |

Codice Tipo: (@8 |[CONTRATTO STANDARD |

Servizio di defaulk: | | | |

Tipo di conkratko: | |

Scherna Interventi: |DDDDDDDDDE ||Caldaia |

« Codice tipo
Indicare codice e descrizione della tipologia di contratto

» Servizio di default
In fase di caricamento manuale di un contratto, se questo campo & compilato, viene
inserita automaticamente una riga Articolo.

« Tipo di contratto
La combo permette di selezionare una di queste tre tipologie: Contratto Standard;
Contratto a Consumo; Contratto per noleggi.

o Contratti a consumo: il contratto & basato su un fisso per un determinato periodo di
tempo (esempio, se si tratta di costo copia, viene accordato con il cliente di avere a
disposizione 100 copie al mese), superata quella soglia si applica un prezzo
differente.

o contratto a noleggio: contratto utile quando si effettuano noleggi di macchinari (uno
dei controlli che effettua il sistema in questo caso € avvisare |'utente che quella
macchina & gia in noleggio da un cliente).

o contratti standard: tutte le altre forme contrattuali.

« Schema interventi
Selezionare lo schema intervento di default (definibile dal sottomenu “Interventi” - vedi
sopra)

» Indici di ricalcolo ISTAT

Gli indici di ricalcalo ISTAT permettono di impostare le percentuali che definiscono I'aumento del
costo della vita. Vengono indicati sull’anagrafica contratti richiamata poi sull'impianto specifico del
cliente. Prima di procedere al rinnovo dei contratti (annuali/mensili) & necessario aggiornate le
percentuali degli indici ISTAT per permettere di ricalcolare i prezzi di vendita secondo i parametri
indicati.
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“Gruppo EDC

SOLUZIONI INFORMATICHE

B Indici di Ricalcolo / Interroga

Pag.1|| Elenca |
Codice: 001 ||ANNUALE |
Tipo Indice: | |
Mese Anno Valore Indice
10 2010 5, 100000 |
¥ 20 2011 2,130000
20 2012 5, 220000
* Codice

Indicare codice e descrizione dell’indice.

* Tipo Indice
E’ possibile impostare il periodo di riferimento del metodo di calcolo
o Annuale: il valore dell'indice & riferito al calcolo annuale
o Mensile: il valore dell’indice e riferito al calcolo mensile
o Annuale ripartito mensilmente: questo tipo di calcolo viene utilizzato in presenza di
un contratto annuale il cui importo risulta particolarmente elevato, viene deciso
quindi di fatturare tale cifra facendo una ripartizione mensile. Cosi facendo vengono
create delle rate di pagamento mensili applicando l'indice ISTAT definito
annualmente sulla singola rata, e l'impatto dell'aumento ISTAT sul rinnovo del
contratto annuale risulta meno alto. Facendo un esempio pratico, se avessimo un
contratto annuale di Euro 12.000,00 e I'Indice ISTAT fosse del 10%, verrebbero
create 12 rate mensili di Euro 1.100,00 invece che una sola di Euro 13.200,00.
L'aumento totale annuo € uguale, ma l'impatto sul cliente risulta diverso.

« Tabella

Le righe della tabella permettono di impostare i valori sui vari anni, od eventualmente, sui
vari mesi (in base la Tipo selezionato).
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Gruppo EDC

Festivita e disponibilita del personale

SOLUZIONI INFORMATICHE

Archivi utili alla definizione delle festivita nazionali e aziendali. L'utente puo definire anche le
disponibilita di ogni dipendente. Tutte queste informazioni saranno utili per verificare

automaticamente la disponibilita del personale all'inserimento di interventi e appuntamenti.

> Disponibilita personale

B Disponibilita Personale / Interroga

Genetale || Elenco |

Dipendente: \00016  |[» )| Toneli Giacomo |

Dal giorno: are Al giorno: ore Maokivazione assenza
| p4flzj2012 (0800 [26/12/2012 1900 A|  |Permesso assenza per visita medica. #
_26,."|:I9,|‘2EI12 0830 |26/09/2012 13:00
— ; W
Autorizzante: |00005  [»] |Cecchini | Tlaria |

Tipo di assenza:  |0000](>] |Permesso |

« Dipendente
Indicare il dipendente aziendale su cui indicare le disponibilita.

« tabella
Indicare da che giorno e ora e fino a quale giorno e ora il dipendente risultera assente.

* Motivazione assenza

Indicare la motivazione dell’assenza riferita alla riga selezionata (riga di colore arancione)

nella tabella.

* Autorizzante

Indicare il dipendente che ha autorizzato la richiesta. E possibile indicare solo i dipendenti

che hanno qualifica di responsabili.

* Tipo di assenza

Indicare la tipologia di assenza. Selezionabile da un elenco caricabile dalla seguente

maschera (da Assistenza Tecnica -> Utility -> Motivi Assenze Personale):
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Gruppo EDC

SOLUZIONI INFORMATICHE

B Tipi di assenze / Interroga |Z||E|E|

Pag.1 || Elenco |

Codice:

Diescrizione: |F‘ermessu:|

» bottone stampa
Permette la stampa dell’elenco di assenze del personale selezionato.

> Festivita aziendali

Maschera utile all'inserimento di tutte le festivita aziendali. L'utente deve indicare i giorni in cui
I'azienda rimarra chiusa. Inserire i dati corretti, perché all'esecuzione della procedura di
aggiornamento delle disponibilita il sistema andra ad indicare questi dati anche nell’anagrafica
delle disponibilita del personale.

B Festivita / Interroga |Z||E|E|

Gererale || Elenco |

.ﬁ.nnu:u: Tipo Assenza:

Dal giornao: re: Al Giorno: re:

p2f03/2012 08:00 O02/03/2012 19:00 e
13/08/2012 0800 24/03/2012 19:00 |

b 4

£ |

* Anno
Indicare I'anno di applicazione delle festivita.

e Tipo Assenza
Indicare la tipologia di assenza.

- tabella
Indicare da che giorno e ora e fino a quale giorno e ora I'azienda rimarra chiusa.
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Gruppo EDC

SOLUZIONI INFORMATICHE

>

Festivita nazionali

Maschera utile all'inserimento di tutte le festivita nazionali. L'utente deve indicare i giorni in cui
I’'azienda rimarra chiusa a causa di festivita nazionali. Inserire i dati corretti, perché all’esecuzione
della procedura di aggiornamento delle disponibilita il sistema andra ad indicare questi dati anche
nell’anagrafica delle disponibilita del personale.

B Festivita nazionali

: Fést.i;w.ité. M.ése .Gi'c:rnu:u 'éi.D-rI'lD sett, Eﬁlccu:urrenza lfapnci;annu
M 1|1 gennaio 1 E 0 0 ||
2 | epifania 1 f 0 0 ]
| 3| lberazione 4 25 0 0 l
| 4 | festa lavoratari 5 1 0 0 |
1 s repubblica &) 2 ] ] 4
| & ferragosto a8 15 ] ] 1
1 7| santi 11 1 0 0 O
| 2 |madonna 12 8 0 0 .l
| 9 |natae 12 25 0 0 Fl
| 10 |5 stefano 12 26 0 0 4
- v.
| B | ®

- tabella
Indicare I'elenco di festivita nazionali.

« area di testo
Nell’area di testo & possibile indicare il percorso del documento contenente I'elenco di
festivita. Attraverso il bottone accanto ("...”) & possibile selezionare il percorso corretto.

» bottone Importa date predefinite
Conferma il documento selezionato e importa nella tabella soprastante le festivita
predefinite.

« bottone conferma
Applica quanto descritto nella tabella all’azienda loggata.

» bottone esci
Annulla le modifiche e chiude la maschera.
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