Gruppo EDC

SOLUZIONI INFORMATICHE

I Contratti

Il modulo dei contratti permette di affrontare tutte quelle situazioni per le quali esistono dei
contratti periodici di manutenzione, assistenza, noleggio, etc.

Nel modulo Assistenza Tecnica sono state gestite tre tipologie diverse di Contratti:
e Contratti Standard: permette una gestione generica di contratti con definizione di Periodo
e Importo di fatturazione.
« Contratti a Noleggio: permette di fatturare il noleggio degli articoli gestiti in azienda.

Il modulo dei contratti & attivabile dal Gruppo EDC che provvedera a fornire la chiave di
attivazione corretta che dovra essere caricata nell’apposita funzione “Attivazione Assistenza
Tecnica”.

Inoltre & possibile parametrizzare, attraverso la funzione “Configurazione Parametri Assistenza
Tecnica” (vedi apposito paragrafo “Configurazioni”).

Dai parametri di assistenza tecnica € possibile scegliere se utilizzare i contratti Semplici o i
contratti Avanzati, attivando |'apposito flag “Gestione contratti avanzati”. La logica del contratto
semplice & quella di avere un unico impianto per ogni contratto (rapporto uno a uno tra contratto
e impianto), mentre per i contratti avanzati c’e la possibilita di gestire pit impianti con un unico
contratto e viceversa (rapporto molti a molti tra contratto e impianto), quindi con funzionalita piu
elevate.

Standard
/ Semplici <
Noleggio
Contratti
\ Standard
Avanzati <
Noleggio

La logica generale del flusso operativo pud essere cosi schematizzato:
1. Caricare il Contratto con le rate che lo compongono
2. Collegarlo all'impianto o agli impianti di riferimento
3. Caricare le Chiamate e gli Interventi
4. Fatturazione del contratto e di tutto cido che ad esso € collegato
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Gestione dei contratti Semplici

Contatti standard

I Contratti standard permettono una gestione generica di contratti con definizione di Periodo e

Importo di fatturazione.

Flusso operativo dei contratti semplici standard:

nhwnNE

Caricare il Tipo di Contratto con il codice articolo da riproporre nelle righe Contratto
Collegare I'Impianto di Riferimento

Sistemare il Contratto con le rate che lo compongono
Caricare le Chiamate e gli Interventi

Fatturazione del contratto e di tutto cio che ad esso € collegato

Quando si carica un nuovo contratto, indicare tutti i valori necessari al rinnovo automatico e alla

fatturazione.

% Contratti Standard I Modifica

|Principa|e|| Altri Datifioke | Elenco |

Numero: |

3]

| del: ]IBHUTHZDIZE Durata Cantr.: |P.nnuale w | Fraz, rate contr.: | Trimestrale

Tipo Contratto: |5 ||CONTRATTO STANDARD

w | Scadenza; %Dl,‘Dl,’EDlS |

Rinnave autamatico

Descrizione: |Confratto Macchinario sede centrale Baldi | [Jpa disdire Giorni di ankicipo disdlttat ] |
Cliente: |BALDI SRL [BEEE | | Oannulsto Data annullamento; | |
Spedire Fattura a: |nonn2 Baldi 5.r.l, sede legale | [Jannuliats dal disnts Mativo:
“ia Giuricaro 78 | _ £
10036 |[SARZANA |lsm | . @
Fax|0187-561356 | 1L [n187-56456 12 | |G Q g
Pagamento; [BO3 +|[Borifico a 20 gg Yaluta: |[EUR; —_— .
j | | | Ricalcolo ISTAT |
Listinos [CLIEN  [+]|Listino dlienti | A F—
”1] Rivalutazione: | Annuale v |
Contrakta Prec.: | | Mumera; D| 'I.| Dl del: | i | _—
Tahels Indici: 001 [2]
Riga | Articolo |Descrizione \Tnizio perin,  |Fine perio,  (Comp, | LM, | Quantitd ' Prezzo Unitario Fatturazione
10|RATA, (|RaTa [o1/01/2012] 31/03/2012] 2012 [n. ] 1,000 100,00 A7 trizie Periodo
20 [RaTA [ Rt 01y04j2012| s0jaej2012\ 2012 |n. (| 1000, 100,00 | @ fine Periodo
0 |RATA () RaTa |01jo7j2012| 30/09/2012/ 2012 [n. [ 1,000 100,00 Mese: P
40 RaT B rata oyojz012|3112/2012| 202 | (] | 1000 wn . e
v

Descrizione suppl.:

~ Indice ISTAT: 0,000 | Importo: 0,00000
v Fattura: | 14 tcy | dek[18/07/2012 ‘{ Totale: | 4_l]l],l]l:l

Totale Riga: 100,00

Pagina “Generale”

» Numero

Numero assegnato al contratto, con la rispettiva associazione alfanumerica.
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» Del
Data di caricamento contratto.

» Durata Contr.

Definire il periodo di riferimento del contratto scegliendo tra Annuale, Semestrale,
Quadrimestrale, Trimestrale, Bimestrale, Mensile. Questo permette di calcolare in automatico le
date per il rinnovo automatico dei contratti.

* Fraz. rate contr.
Mostra il frazionamento delle rate del contratto. Si carica automaticamente alla conferma del
caricamento rapido delle righe di dettaglio del contratto.

» Scadenza

Indica il giorno in cui scadra il contratto. Questo campo si riempira automaticamente alla
conferma del caricamento del contratto, in base alla data di fine indicata nella maschera per il
caricamento rapido delle righe di dettaglio del contratto.

e Flag Rinnovo Automatico
Se attivo il relativo contratto verra rinnovato automaticamente eseguendo I'apposita funzione.

e Tipo di contratto
Tipo del contratto tra quelli presenti in anagrafica, scelto tra Standard, Noleggio, Consumo.

» Descrizione
Breve descrizione per identificare il contratto.

» Cliente
Codice cliente e descrizione a cui e destinato il contratto.

e Spedire fattura a
Codice della sede di fatturazione contrattuale scelta tra quelle presenti nell’anagrafica del cliente.
Verranno poi completati automaticamente tutti i relativi campi.

» Pagamento
Codice di pagamento che verra applicato in fase di fatturazione. Il dato se presente, verra letto e
riproposto dall’anagrafica cliente.

» Valuta
Codice valuta che verra applicata in fase di fatturazione. Il dato se presente, verra letto e
riproposto dall’anagrafica cliente o dal listino.

 Listino
Codice listino di applicazione dei prezzi che verra utilizzato in fase di fatturazione. Il dato se
presente, verra letto e riproposto dall’anagrafica cliente.

» Contratto Prec.
Ultimo contratto assegnato al cliente.

> Altri dati di testata

e Flag Da Disdire
Se attivato significa che il contratto & da disdire. Indicare i Giorni di Anticipo disdetta
nell’apposito campo sulla destra del flag. (Questi due campi sono solo a scopo informativo)
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 Flag Annullato
Se attivo indica che il contratto & stato annullato. Indicare la Data di annullamento, che indica
da quale giorno il contratto € effettivamente non & piu valido.

e Flag Annullato da cliente
Se attivo indica che il contratto & stato annullato. Indicare il Motivo per cui il cliente ha deciso
di annullare il contratto.

» Bottone: Archivio rate contratto

Contiene l'elenco delle righe di contratto scadute e storicizzate. Quando vengono effettuati i
rinnovi in automatico dei contratti, le vecchie rate vengono storicizzati e visualizzati in questo
bottone, lo stesso vale se la storicizzazione avviene manualmente tramite apposito bottone di
Storicizzazione. Nelle righe di contratto attive verranno aggiornate le nuove date ricalcolate in
funzione della durata del contratto e i dati di fatturazione verranno azzerati.

B Storico Rate contratto / Interroga

Riga Descrizione Inizio perio. | Fine perio. Comp, Quantita Prezzo Unitario ISTAT
10 RATA 01/01/2011 ) 30/04/2011 | 2011 1,000 34,00000 | 0,0000000 A
20 | RATA 01/05f2011| 31/08/2011 2011 1,000 34,00000 EI,EIDEIDEIDD|
30 (RATA 01/09/2011 31/12/2011 | 2011 1,000 34,00000 | 0,0000000
v
Periodo di Fatturazione: (7 iz Periodo Fattura:| 16 |I |C\.f | dE|:|1EIfD?f2012 | Tatale Riga:| 34,DDDDD|
(%) Fine Periodo
Mese/Anno: ||' 2011 Cankratko Mo | 1|,|' |ex | del:llElel?fEDl]l

(I'immagine fa riferimento ad un altro contratto, non a quello visibile nel primo stamp di
qguesto capitolo)

« Bottone: Ins. Rapido Righe
(abilitato solo quando l'anagrafica del contratto & in stato di Modifica) Il bottone apre la
maschera per il caricamento rapido delle righe del contratto. Alla conferma il sistema
calcolera le singole rate ed inserira i dati all'interno delle righe di dettaglio.
o Articolo: servizio su cui sa baseranno le rate.
Descrizione: descrizione del servizio.
U.M.: unita di misura del servizio.
Quantita: quantia da calcolare.
Prezzo: prezzo del servizio (importo unitario della rata).
Durata del contratto: data di inizio e di fine del contratto.
Dati di fatturazione

O O O0OO0OOo0oOo
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- Tipo di fatturazione: periodo di fatturazione contratto, se la data di fatturazione
deve essere all’inizio o alla fine del periodo indicato.

- Tipo di frazionamento: scegliere ogni quanto tempo definire la rata: mensile;
bimestrale; trimestrale; quadrimestrale; semestrale; annuale; una tantum (&
possibile inserire le righe di dettaglio che desidera l'utente).

o Provvigioni agente

- Tipo provvigione agente: il Tipo Provvigione definibile dall’'utente varia in base a
quanto specificato all'interno dei Parametri Provvigioni. I campi relativi al calcolo
delle provvigioni sono relativi all’Agente e saranno determinate in modo diverso
a seconda dell'impostazione della combo box "Calcolo Provvigioni Sui
Documenti" nei parametri provvigioni di AdHoc Revolution (vedi Help).

- % provvigione agente: percentuale per il calcolo della provvigione dell’agente; &
possibile definire una provvigione pari o superiore al 100%.

- Importo provvigioni: importo per il calcolo della provvigione dell’agente;
L'importo provvigione suggerito/calcolato viene valorizzato solo in fase di
esecuzione dei calcoli finali del documento (ovvero alla conferma oppure
premendo il bottone Calcola).

B Inserimento rapido righe

Contenuto Righe da frazionare

Articolo Descrizione LM, Quantita Prezzo Durata Conkratto
RATA [+]iraTa [In. []] 1,000 | 100,00000 | |01/01/2012 ||31/12/2012 |
Dati di Fatturazione

Tipo di fatturazione: () Inizio periodo @F Tipo di frazionamento:

Trimestrale v ‘

Tipo provwvigione agente: |F0r2ata RITEMUTE

|
Importo Esclusa: r p
% Provvigioni agenke: Importo provvigioni: 12,00 I:I

o Ritenute: abilitato solo se attivo il flag Gest. Ritenute Attive nella prossima pagina
dell’'anagrafica del contratto. indica l'importo di riga escluso dalla gestione delle
ritenute.

0 Bottone Conferma: per confermare quanto indicato in questa maschera, verra compilato
automaticamente il dettaglio del contratto.

0 Bottone esci: annulla tutte le selezioni della maschera.

» Bottone: Archivia rate con competenza precedente

Viene generata la storicizzazione dei contratti nel caso non sia stata attivata I'opzione di
Rinnovo Automatico. Viene visualizzato l'elenco (tabella della maschera) di tutte le rate
archiviabili (solo quelle fatturate tranne l'ultima anche se risulta gia fatturata, questo per
permettere di avere almeno una riga di riferimento da cui proseguire con i rinnovi manuali o
automatici dei contratti). Una volta selezionate le rate da storicizzare, confermare con
apposito bottone Prosegui; cosi facendo le rate verranno storicizzate e quindi eliminate dalla
visualizzazione delle righe di contratto della videata principale.
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B Archivia rate contratto

Cormp, Inizio periodcFine Periodo Art, | Serv. Yoce LM, Quantitd Prezzo totale {gta * przuni) Seriale Fattura di riferimento; A |
102011 010172011 30/06/2011 RATA RATA n. 1,000 12,00000 0000001604
v 20 2011 01072011 31/12/2011 RATA RATE n. 1,000 12,00000 0000001605 |
v
| IS »
Seleziona; (%) Tutti @ @
D Messuno Prazequi Ezei

(I'immagine fa riferimento ad un altro contratto, non a quello visibile nel primo stamp di
guesto capitolo)

« Bottone: Cattura allegato
Permette di selezionare dei file dall’'unita disco e allegarli al contratto in questione (come per
AdHoc Revolution standard).

« Bottone: Visualizza allegati
Visualizza I'elenco di file allegati al contratto (come per AdHoc Revolution standard).

e Bottone: Visualizza impianti collegati al contratto
Visualizza |I'elenco degli impianti collegati al contratto in questione.

B Elenco impianti associati al contratto |- ||_'|:| |r5_(|
Cliente | Descrizione| Impianto e 4 Del Descrizione Impianto|  Indirizzo Localita CAP Provincia Mazior »
BALDI SRL Baldi S.r.l. 12 IMP 18072012 Impianto Caldaia ‘iale Italia 13 LA SPEZIA 19100 P IT |
b
I< | >
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 Flag Accettato
Indica se il contratto & stato accettato dal cliente.

» Commessa
Permette all’utente di indicare la commessa.

e Flag Ricalcolo ISTAT

Se attivo permette il ricalcolo automatico dellISTAT in base alle tabelle degli indici, quindi
attiva i due campi sottostanti: Rivalutazione e Tabella Indici. E necessario compilare la
rispettiva anagrafica prima di procedere (vedi capitolo Archivi Base).

e Rivalutazione
Consente di scegliere la rivalutazione per il calcolo dell'ISTAT (attivo se spuntato il flag
Ricalcolo ISTAT): Annuale o Mensile.

e Tabella Indici
Consente di scegliere su quale tabelle effettuare il calcolo dell'ISTAT (attivo se spuntato il flag
Ricalcolo ISTAT).

> Righe di dettaglio

I campi descritti in questa sezione sono tutti dati di riga: cambiano al variare della riga
selezionata.

» Tabella articoli
Rappresenta il corpo del contratto e viene riempita automaticamente in seguito alle
impostazioni configurate tramite il bottone “Ins. rapido righe”.
0 Riga: progressivo di posizione della riga di contratto.
o Articolo: codice dell’articolo utilizzato in fatturazione (all’F9 sul campo compare |'elenco
di articolo presente nell’intera anagrafica di AdHoc Revolution).
o Descrizione: descrizione della riga per la fatturazione del contratto (compilata
automaticamente in seguito all'inserimento del codice dell’articolo).
Inizio perio.: data di inizio del periodo della rata.
Fine perio.: data di fine del periodo della rata.
Comp.: anno di competenza riferito alla riga.
U.M.: unita di misura riferita all’articolo.
Quantita: quantita movimentata.
Prezzo unitario: prezzo unitario della riga.
Fatturazione
- Inizio/Fine periodo: se la data di fatturazione deve essere all‘inizio o alla fine del
periodo indicato.
- Mese: mese di riferimento di fatturazione della riga;
- Anno: anno di riferimento di fatturazione della riga
- Bottone Dati di Riga: riporta il resto delle informazioni indicate nel caricamento
rapido delle righe (vedi sopra), con la possibilita di impostare 4 sconti.

B Contratti - Dati di riga |Z|E|El

O O OO0 O0OOo

RITEMUTE

Tipo prowwigione agente: |Far2ata b |

Impartao Escluso:
% Prowvigioni agente: Ijl Importo provvigioni; 12,000000 Ijl
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» Descrizione suppl.
Descrizione supplementare del servizio scelto.

e Indice ISTAT
Indice ISTAT applicato. (se attivo I'apposito flag e impostate le apposite configurazioni - vedi
sopra)

» Importo
Importo calcolato in base all‘indice ISTAT applicato.

e Fattura / del.
Numero e data del documento di fatturazione.

» Bottone Documento
Apre il documento di fatturazione collegato alla riga.

» Bottone Zoom Fatture
Apre I'elenco delle fatture.

 Totale riga
Totale della riga selezionata.

» Totale
Totale del contratto.

Pagina “Altri Dati/Note”

% Contratti Standard / Modifica

Principale |I Alkri Dati'l,Note!l Elerea |

Armministrakare: !ROSMI—‘«R “Mario Rossi |
Agente: (001 [#][Marting Battisti |
crafcup; | |
[l chiamate da Fatturare [ materiali da Fatturare [Gest. Riterute Attive
iInterventi da Fatturare b |
Make: ~
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» Amministratore
Codice e nome dell'amministratore.

» Bottone Apri Amministratore
Apre il dettaglio dell'amministratore indicato nei campi accanto.

» Agente
Personale aziendale che si occupera del contratto.

« CIG/CUP
Area di testo dedicata all'inserimento del CIG e del CUP.

e Flag Chiamate da Fatturare
Se attivo indica se le chiamate dovranno essere fatturate. Campo non utilizzato in gestioni
automatiche, ha lo solo scopo di Promemoria di cid che deve essere o meno fatturato.

» Flag Materiale da Fatturare
Se attivo indica se il materiale dovra essere fatturato. Campo non utilizzato in gestioni
automatiche, ha lo solo scopo di Promemoria di cido che deve essere o meno fatturato.

» Flag Gest. Ritenute Attive
Se attivo permette la gestione delle ritenute attive.

e Combo interventi

Permette la selezione del tipo Interventi: Scelta man. Fatt. interventi; Interventi in garanzia;
Interventi da fatturare. Campo non utilizzato in gestioni automatiche, ha lo solo scopo di
Promemoria di cid che deve essere o meno fatturato

» Note
Area di testo dedicata all'inserimento di qualsiasi nota riferita al contratto.

Al salvataggio della maschera (sia in fase di caricamento che in fase di modifica) il sistema
proporra una maschera per la stampa del contratto.
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Contatti a Noleggio

I Contratti a Noleggio sono un modulo attivabile a parte e necessita di una nuova chiave di
attivazione. Deve essere attivato anche nei Parametri Assistenza Tecnica per ogni singola
azienda.

La gestione & simile a quella dei Contratti Standard, da cui differisce per la non presenza di alcuni
bottoni non necessari per questo tipo di gestione.

Il flusso operativo per i contratti semplici a noleggio ¢ il seguente:

DWNR

®Now

Caricare il Tipo di Contratto

Caricare I'Articolo di Riferimento (Esempio: la Stampante)

Caricare il Contratto con le rate che lo compongono (Esempio: il noleggio della Stampante)
Caricare I'Impianto di Riferimento (Esempio: la stampante &€ sempre la stessa, ma cambia
il cliente a cui viene noleggiata e associo la Matricola)

Associare sull'Impianto il contratto associato

Caricare le Chiamate e gli Interventi

Fatturazione del contratto e di tutto cid che ad esso & collegato

Alla scadenza del Contratto a Noleggio o anche prima della scadenza, & possibile Annullare
il contratto. Questa operazione chiude in automatico il Noleggio e sempre
automaticamente viene storicizzato il contratto cosi da non averlo pit nell’elenco dei
contratti ancora attivi. Nella Tracciabilita articoli a Noleggio il Contratto a Noleggio non pil
attivo verra visualizzato di colore diverso.

Pagina “Generale”

* Contratti per Noleggio / Interroga

|Principale|\ Alkri Datiifote | Elenco |

Numero:‘ 7[ \! ! del: 119,-"07,-"2012E Duraka Contr.: | AriGate Fraz, rate contr.:l Jeadrir | Scadenza; (01/01/2013 |

Tipa Contratto: [} +|[Moleggio macchinari
| |

Descrizione: [Noleggin Stampante

Spedire Fattura a: iFDDDDQ |Ela\di S.r.l. sede legale

i3 Giuncaro 73

19038 |[SeRzANA B 3

|
|
Cliente: }BALDI SRL |iBaldi Sl | Arinillat Data annullamenta: | |
|
|
|

Fax|0187-561356 | L [o1E75645612
Pagaments: BO3 ] [Bonifico 2 30 gg | vauta: [EUR 3] -
Listina: [CLIEN. |[3][Listing Clienti et
{ |. | Commessa: !—INSTAHR |l1J Rivalutazione: | nusle |
Tabella Indici: !'051 B
Riga 'Articﬁio :'Descrizione {Inizio perio.  {Fine perio, -'Comp. LM, Quantitd Prezzo Unitario . Fatturazione
1 10| CANONE [/ CANONE | 01/01/2012]30/04/201212012 |n,  [3] 1,000 | 250,00 3'7!
20 | CANONE [} CANONE |01/05/2012| 31/08/2012 2012 |n. [3]| 1,000 | 250,00 eviada
30 | CANOME [} camomne |01/09/2012| 31/12/2012 2012 [n. 3] 1,000 | 250,00 Mese: P
Anno: | 2012
| v

Descrizione suppl.

Indice 15TAT: | 0,000 Importo: | 0,00000)  Tetale Riga: 250,00

Fattura: | ggi,l’Ejdel:hgm?;gglg | ‘_{ Totale: | 750,@{

12

Tutti i campi e i bottoni di questa maschera hanno la stessa funzionalita di quelli presenti sulla
maschera dei contratti standard.
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Osservazione:

Nel momento in cui si attiva il flag Annullato e si imposta la data di annullamento, al salvataggio
(F10) il sistema mostra il messaggio sotto rappresentato. Questa operazione chiude in automatico
il Noleggio e sempre automaticamente viene storicizzato il contratto cosi da non averlo pil
nell’elenco dei contratti ancora attivi. Nella Tracciabilita articoli a Noleggio il Contratto a Noleggio
non piu attivo verra visualizzato di colore diverso.

ad hoc REVOLUTION

L] E L'impianto associato al contratko & skato spostato nell'archivio dei noleggi chiusi.
L

Per riaprire un contratto Annullato & necessario utilizzare I'apposita funzione.

Nel caso di “Contratti Scaduti”, invece, il sistema rende il contratto Scaduto ed & quindi
necessario eseguire |'apposita funzione di rinnovo per I'eventuale ricalcolo delle rate.

Pagina “Altri Dati/Note”

I campi presenti in questa maschera hanno lo stesso significato dei campi presenti nella pagina
“Altri Dati/Note” dei contratti standard.

4= Contratti per Noleggio / Interroga

Amministratore: !ROSMAR HMariD Rossi |
Agente: iCapD !iUberti Area Manager |
latcrial |
|

Mote: i
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Di seguito verranno illustrate tutte le funzionalita utili esclusivamente ai contratti a noleggio.

Tracciabilita articoli a noleggio

La visualizzazione e stampa della Tracciabilita articoli a noleggio permette di avere |'elenco di tutti
gli articoli che risultano essere stati noleggiati, i relativi contratti e le matricole associate.
In colore giallo vengono visualizzate le righe dei Contratti a Noleggio annullati.

B TRACCIABILITA® ARTICOLI A NOLEGGIO

Dia contratto; | | A D| | | | Data | i | Dia atticolo: | |E| | |
& contratto: | _| M ol | | Data i do i A articolo: | |E| | |
= |
Batlisria: | |B| | Da Matricola: | iEl
1 ; 1
Aidliente: | |E|| | & Matricola: | |E]

| Cliente M Contratto Afa Data annullato il Durata contratto, Walido da | Walidoa  Articolo | Matricola | Descrizione Quantits|  Prezzo  Descrizione
Bianchi & Figli Spa (RE36) g 20/07[2012 19j07j2012 12.01/01/2011 30/04/2011 RATA  MACCHINA RATA 1,000 235, 00000

Bianchi e Figli 5pa (RE36) 8 20/07 2012 19{07)2012 12.01/05/2011 31082011 RATA  MACCHINA RATA 1,000 235,00000
[Bianchi e Figl Spa {RE36) & 20/07}2012 19/07f2012 12 01/09(Z011 31/12/2011 RATA  MACCHINA RATA 1,000 235,00000

Zoska Mavigazione el 20/07 /2012 1z/01f01f2012 31/03/2012 CANONE 3452345 CANOMNE 1,000 123,00000

9 s )

Zoska Mavigazione 9 20f07[2012 12:01/04/2012 30/06§2012 CAMONE 3452345 CANONE 1,000 123,00000

|Costa Mavigazions ) 20f07f2012 12.01/01/2012 31/032012 CAMONE AHRIMTRA  CAMNOME 1,000:123,00000

|Casta Mavigazians e 20/07[2012 12.01/04/2012 30J06§2012 CAMONE AHRIMTRA  CANOME 1,000°123,00000

IBaldi Sl B 19/07[z012 12 01/01f2012 30/04f2012 CANONE FOTOCOPHP CAMOME 1,000 250,00000

|Ba|di sl T 19/07fz012 12.01{05{2012 31/08{2012 CAMONE FOTOCOPHP CANOME 1,000 250, 00000

|Ba|di Sl 7 19/07/2012 12:01{09/2012 31/12f2012 CAMONE FOTOCOPHP CAMOME 1,000°250,00000

|

|

|

| v
0 LN

Il Contratto annulato Tipo di Stampa: | Stames Contrath Nolegoio Avanzati v | L‘g

" Starnpa
> Filtri

e Da contratto / A Contratto

Scegliere da quale contratto e fino a quale contratto eseguire la ricerca. All'F9 sull’area di
testo € possibile scegliere dall’elenco. Una volta scelto il contratto verranno compilati anche i
campi N° e Data.

» N° e Data
Campi non editabili, che vengono compilati automaticamente alla selezione del codice
contratto.

» Da Articolo / A Articolo

Scegliere da quale articolo e fino a quale articolo eseguire la ricerca. All’'F9 sull’area di testo &
possibile scegliere dall’elenco. Le aree di testo accanto si compilano automaticamente alla
scelta del codice.

» Da Cliente / A Cliente

Assistenza Tecnica 05-AHR60 ASSISTENZA TECNICA - CONTRATTI.doc Pag. 12




“Gruppo EDC

SOLUZIONI INFORMATICHE

Scegliere da quale cliente e fino a quale cliente eseguire la ricerca. All’F9 sull’area di testo &
possibile scegliere dall’elenco. Le aree di testo accanto si compilano automaticamente alla
scelta del codice.

» Da Matricola / A Matricola
Scegliere da quale matricola e fino a quale matricola eseguire la ricerca. All'F9 sull’area di
testo e possibile scegliere dall’elenco.

» Dettaglio della maschera

» Bottone Ricerca
Applica i filtri impostati nei campi sopra ed esegue una ricerca che permette il riempimento
delle righe della tabella sottostante.

» Tabella

Mostra alcune informazioni che riguardano le righe di dettaglio dei contratti che hanno le
caratteristiche definite nei filtri sopra. Le righe gialle fanno riferimento a dettagli di contratti
annullati. Al doppio click su una qualsiasi riga il sistema apre il contratto di riferimento.

e Tipo di stampa
Permette la selezione della tipologia di stampa piu adatta alle esigenze del cliente.

e Bottone Stampa
Premendo sul bottone Stampa verranno stampati tutti i dati che soddisfano i filtri sopra
impostati, con la tipologia di stampa scelta.

Archivio impianti a noleggio

L'A

rchivio degli Impianti a Noleggio ha le stesse caratteristiche dell’Anagrafica Impianti generale

con la differenza che qui vengono visualizzati e gestiti solo gli impianti che riguardano i contratti a

nol

Dﬂcumenmi Altr Dati | Manutenzioni | Materiali di consuma | Wisite | Elenca |

eggio Annullati.

B Archivio IMPIANTI a nolegsio(Gestione Assistenza Tecnica) / Interroga

De:

Te

I

Provinciai| [ Mz | |[attiee Distanza k| 30| oreviaggis | ol an] [ 0]
R Bt T LM | Cemitha | TRta, Fiene,. | s GG vaid, | Valute:
| 1 MaccHmA [2] Macchina Ein. [J 1,00 |01j01/2011 |31/12/2011 | f / i ﬂ;ﬁiﬂ[}
| Listing!
| [aEn )
|
|
| 5 AR
L 1| v . W []
Cambio: |
Info Tecniche: [ ] matricola: [MACCHINA |E] |2347520345 | E
L = =5 : | Prezzo |
[ Gupps  Codie Descrizions Walore —_—
| Codice Descrizione A | B o] ] ‘ rma |
i:' : ¥ )| Al = {
00001 Deati kecnic B | Metta: D,DD\_
0002 Dati Motort Val Fisc. |7D ﬁb\
1005 Caratterist —

Impianto: Rischio di: ‘valmre [°R D | Cliente: Esercizio; |2I]12 |E|
Tipo{ P [[+] Impianto \ Codice: [BIANCHI [+ Bianchi e Figi Spa (Re36)
Doc: 14| #iwe | pekiaojozia0i2 \ Sede{00002 3]
scrizione Imp. | Macchinario nolegglato Bianchi B\anchl e Figli - officina
Installatail: | j / | Uik, interventa: | HE Piazza Verd! 77

crico Abitusle: D0O0G \D‘]Dhm Sullivan o
ESp0ns. |

Ubicazions: Macchinaria Blanchi - afficina Telefono: | Faxi|

} 19100 ||La Speria [lsp fr
|
|

CAP | Localita: H E-Mail;

| | Totale: | 0,00]
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Gli impianti collegati a contratti che sono stati annullati infatti, cessano di esistere, quindi non si
ritrovano pilu nell’anagrafica base, ma in questo archivio.

La maschera dell’archivio impianti a noleggio & identica alla maschera dell’archivio impianti,
quindi tutti i campi e i bottoni svolgono le stesse funzionalita.

Tabellone articoli a noleggio

Questa maschera permette di avere una panoramica completa degli articoli a noleggio.

B Tabellone articoli a Nolegaio

02 Datr (01772012 | Dot /082022 | [ ] (0 ) (2] G ¥ o

Da Articolo: | |B A Articolo: | |BJ Da Matricola; | I A Matricola: | |E| -
Da clients: | =] | & clente; | [#]] |

Luglio 2/2012
GRUPPO E.DL.C.SRL D%m Lur Mar Mer Gio Wen Sgb Dom

FOTOCOP

Matricola: FOTOCOPHP Descrizione: FotocopiatriceHPbaldi

> Filtri

» Da Data / A Data
Scegliere il periodo da visualizzare nello scheduler.

» Bottoni Avanti e Indietro (Freccette)
Permette all’'utente di spostarsi avanti e indietro nella visualizzazione del periodo sullo
scheduler.

» Bottone Stampa
Al click sul bottone il sistema invia il report preimpostato alla stampante predefinita salvata
sul pc.

« Combo periodo
Permette di suddividere lo scheduler in periodi temporali differenti: Ore, Giorni, Settimane,
Mesi, Anni.

Assistenza Tecnica 05-AHR60 ASSISTENZA TECNICA - CONTRATTI.doc Pag. 14




Gruppo EDC

SOLUZIONI INFORMATICHE

« Combo percentuale
Si riferisce alla dimensione di ogni casella dello scheduler.

e Da Articolo / A Articolo
Scegliere da quale articolo e fino a quale articolo eseguire la ricerca. All’'F9 sull’area di testo &
possibile scegliere dall’elenco.

e Da Matricola / A Matricola
Scegliere da quale matricola e fino a quale matricola eseguire la ricerca. AlI'F9 sull’area di
testo e possibile scegliere dall’elenco.

e Da Cliente / A Cliente

Scegliere da quale cliente e fino a quale cliente eseguire la ricerca. All’F9 sull’area di testo &
possibile scegliere dall’elenco. Le aree di testo accanto si compilano automaticamente alla
scelta del codice.

» Bottone Aggiorna
Al click sul bottone il sistema aggiorna lo scheduler in base ai filtri impostati.

» Bottone Esci
Permette la chiusura della maschera.

» Scheduler

Lo scheduler mostra le matricole utilizzate nei vari contratti e impianti suddivise per un
determinato periodo temporale.

Riapri impianti a noleggio

Mostra solo i contratti a noleggio che sono stati Annullati. Da questa maschera & possibile riaprire
tutti i contratti annullati, quindi con loro anche gli impianti ad essi collegati.

> Filtri

e Da Impianto / A Impianto

Scegliere da quale impianto e fino a quale impianto eseguire la ricerca. AlI'F9 sull’area di testo
€ possibile scegliere dall’elenco. Una volta scelto I'impianto verranno compilati anche i campi
N° e Data.

» N° e Data
Campi non editabili, che vengono compilati automaticamente alla selezione del codice
impianto.

e Da Articolo / A Articolo

Scegliere da quale articolo e fino a quale articolo eseguire la ricerca. All’'F9 sull’area di testo &
possibile scegliere dall’elenco. Le aree di testo accanto si compilano automaticamente alla
scelta del codice.
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e Da Cliente / A Cliente
Scegliere da quale cliente e fino a quale cliente eseguire la ricerca. All’F9 sull’area di testo &

possibile scegliere dall’elenco. Le aree di testo accanto si compilano automaticamente alla
scelta del codice.

» Da Matricola / A Matricola

Scegliere da quale matricola e fino a quale matricola eseguire la ricerca. All'F9 sull’area di
testo e possibile scegliere dall’elenco.

B RIAPRI IMPIANTI A NOLEGGIO

Da impianto: [ | Mo D| L | | Data: | Fa | D3 articalo: | |B| |
A impianto: | he: D! | | | Data: | I | A articolo: | |E|| |
~ 1
il s | I| | D3 Matricala: | i
: i
& cliente: | iE” | & Matricola: | |[;]
Codice matricola .E
Tipo impianka| N Impianto Alfa Data Codice cliffor Descrizione Destinazione Morme destinatario Indirizza A
D IMP 13 IMP 19/07/2012 BALDI SRL Baldi 5.l ool Baldi S.r.l. Wiale Italia 13
1 e 14 IMP Z0/07/2012 BIANCHI Bianchi & Figl Spa (RE36) o0z Bianchi e Figli - officina Pigzza Werdi 77
ot
B3 | 3
V)

» Dettaglio della maschera

» Bottone Ricerca

Applica i filtri impostati nei campi sopra ed esegue una ricerca che permette il riempimento
delle righe della tabella sottostante.

» Tabella
Mostra alcune informazioni che riguardano le righe di dettaglio dei contratti che hanno le
caratteristiche definite nei filtri sopra, ma solo quelli che sono stati annullati.

» Bottone Riapri Impianti
Riapre il contratto e I'impianto ad esso collegato di tutti i contratti che fanno riferimento alle
righe della tabella che hanno il flag spuntato.
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Funzionalita Generali

Le funzionalita sotto descritte possono essere utilizzate per tutte le tipologie di contratto

disponibili.

Rinnovo Contratti

La gestione Rinnovo Contratti permette di generare automaticamente il rinnovo dei contratti in
scadenza. Questa procedura controlla tutti i contratti che hanno il flag “Rinnovo Automatico”
attivo, legge le rate fatturate, sposta in un archivio storico le rate piu vecchie e scrive le nuove
rate con gli importi rivalutati secondi gli indici ISTAT, infine aggiorna le date di scadenza, di inizio

e fine periodo.

Verranno presentati nell’elenco dei contratti da rinnovare solo quelli che hanno tutte le rate

fatturate.

B Piano rinnove / Nuovo

| Generale E| Elenco Contrathi | Eler
=]

Seriale: 0000000002 |

Descrizione: |Rinnowo luglio 2012

Dacontratto:iDDUDDDDDEIl J Mumerao: 1| Data:
& contratto: | 0000000006 -| Mumero: 5| Data:

iz?ma;zulz ]
|1a,f0?;2c|11 ]

Da cliente:l "ﬂ |

A cliente:i |B |

Arrotond.

=1
| 2 s cifra decimale

(*P

Pagina “Generale”

 Seriale
Numero seriale dell’esecuzione. Campo non editabil

e.
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» Descrizione
Descrizione indicativa dell’elaborazione.

e Da contratto / A Contratto

Scegliere da quale contratto e fino a quale contratto eseguire la ricerca. All'F9 sull’area di testo &
possibile scegliere dall’elenco. Una volta scelto il contratto verranno compilati anche i campi
Numero e Data.

» Numero e Data
Campi non editabili, che vengono compilati automaticamente alla selezione del codice contratto.

e Da Cliente / A Cliente

Scegliere da quale cliente e fino a quale cliente eseguire la ricerca. All'F9 sull’area di testo &
possibile scegliere dall’elenco. Le aree di testo accanto si compilano automaticamente alla scelta
del codice.

» Arrotond.
Arrotonda gli importi alla cifra indicata in questo campo.

e Rinnova i contratti con data di scadenza minore o uguale
Questo filtro controlla le date di scadenza dei contratti e filtra solo i contratti che hanno la data di
scadenza minore o uguale alla data indicata in questo campo.

» Bottone Ricerca i contratti
Il bottone applica i filtri indicati in questa maschera e si sposta sulla seconda pagina, per poter
continuare l'esecuzione.

» Bottone Esci
Permette la chiusura della maschera.

Pagina “Elenco Contratti”

» Tabella
Mostra alcune informazioni che riguardano le righe di dettaglio dei contratti che hanno le
caratteristiche definite nei filtri indicati nella prima pagina.

« Seleziona tutti/nessuno
Attiva e disattiva massivamente tutti i flag della tabella.

» Barra esecuzione
Indica I'elaborazione del processo di rinnovo.

 Bottone Conferma
Esegue il rinnovo dei contratti che fanno riferimento alle righe della tabella con il flag spuntato.
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B Piano rinnovo / Nuovo |ZJ@®

Zenerals || Elenco Contratti i| Elerica ||
[ ks Dl ! Woce | Ratadal Feata al Imporko I5TAT Descriziong ~
3 18/07/2012 RATA O1/01/2017 51/03/2017 100,00000 001 ANNUALE
W 3 18072012 RATA 017042012 30/06/2012 100, 00000 001 ANMNUALE
v

< 3

v
(%) Seleziona tutti () Seleziona nessuno ]

Ok

Fatturazione Contratti

La funzione di Fatturazione Contratti genera le fatture di vendita dai Contratti fatturabili.

Pagina “Principale”

 Seriale
Numero seriale dell’'esecuzione. Campo non editabile.

» Data
Data dell’elaborazione.

» Esercizio
Esercizio di competenza.

» Descrizione
Descrizione indicativa dell’elaborazione.
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B Fatturazione Contratti J Nuovo

| Principale i| Elenca Rate | Elenco |
= |

Seriale: |(DDOODODDO17 Data: | 20/07f201= Esercizio: (2012 |

Descriziong: |Fatturazi|:|ne Luglio 2012 | Y

Fiftrs suf contratt

Periodo Fatturazione: E ! 2IZI121t
Tipa Contratko! @B | |

Da contratto: 0000000004 [[»] Ne: 104 fex | Dakm [18/07/2011 |
Acortratto; 0000000006 |[»] M 504 | | Data: |18/07/2011
Dacliente: |ANALOGICA  [»] |Analisi Progetti Software sl |
A dlieris: | STUDIO DR [#] |Stucio Dr |
Dati fatturazione

Causale fatture: gFM’IT iB |Fattura Irnmediata (senza DOT) |

Prima Mumero Fattura: | 2_1“!;' |C\-f | Craka: 3_1,‘D_Tf'f_2_0i§

Data competenza IVA: '5?0_??25; Scadenze in data diversa: [Dl,‘DEIIEDH

> Filtri

 Periodo di fatturazione
Seleziona le sole rate il cui periodo di fatturazione deve essere compreso nel mese e nell’'anno
indicati in questi campi.

e Tipo Contratto
Seleziona i soli contratti con tipologia specificata in questo campo. AllI'F9 sull’area di testo &
possibile scegliere dall’elenco.

» Da contratto / A Contratto

Scegliere da quale contratto e fino a quale contratto eseguire la ricerca. AlI'F9 sull’area di testo
€ possibile scegliere dall’elenco. Una volta scelto il contratto verranno compilati anche i campi
N° e Data.

» N° e Data
Campi non editabili, che vengono compilati automaticamente alla selezione del codice
contratto.
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e Da Cliente / A Cliente

Scegliere da quale cliente e fino a quale cliente eseguire la ricerca. All'F9 sull’area di testo &
possibile scegliere dall’elenco. Le aree di testo accanto si compilano automaticamente alla
scelta del codice.

» Dati Fatturazione

» Causale fatture
Selezionare la causale di fatturazione di vendita delle fatture che verranno generate
automaticamente attraverso il lancio di questa funzionalita.

e Primo numero fattura

Viene proposto in automatico in base ai seriali presenti nell’anagrafica delle fatture, ma puo
essere variato dall’'utente (stesso significato di AdHoc Revolution standard). Indica la
numerazione delle fatture generate in automatico.

» Data
Indica la data che avra il documento (stesso significato di AdHoc Revolution standard).

» Data competenza IVA
Indica la data di competenza dell'IVA (stesso significato di AdHoc Revolution standard).

e Scadenze in data diversa
Indica la data di scadenza dei pagamenti (stesso significato di AdHoc Revolution standard).

» Bottone Ricerca i contratti
Il bottone applica i filtri indicati in questa maschera e si sposta sulla seconda pagina, per poter
continuare l'esecuzione.

» Bottone Esci
Permette la chiusura della maschera.

Pagina “Elenco rate”

» Tabella
Mostra alcune informazioni che riguardano le rate dei contratti che hanno le caratteristiche
definite nei filtri indicati nella prima pagina.

« Seleziona tutti/nessuno
Attiva e disattiva massivamente tutti i flag della tabella.

» Barra esecuzione
Indica I'elaborazione del processo di fatturazione.

» Bottone Conferma
Esegue la fatturazione delle righe della tabella (rate) con il flag spuntato.
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B Fatturazione Contratti { Nuoveo

Principale || Elenco Rate|| Elerica: |
! Contratto Alfa documental Cliente:  Numero Riga: Scadeil  Mese Fatk, Anna Fatt. Irnporko Rata Descrizione Data ContrabCodice destina »
4 MYSPORT 30 01/03/z012 3 2012 23,00000 MY, Sport 18/07/2012
9 COSTA 10 31/03/2012 3 2012 123,00000 Costa Mavigazione 207072012 OORRR
b
[ 3 | »
() seleziona tutti () Seleziona nessuna [ | '@

Stampa contratti

La maschera dispone di una serie di filtri da applicare per procedere con la reportistica generale
dei contratti.

» Da data / A data
Scegliere da quale data e fino a quale data del contratto eseguire la ricerca.

» Data scadenza
Se si riempie questo campo il sistema ricerchera tutti i contratti che hanno data di scandeza
uguale a quella indicata in questo campo.

» Da contratto / A Contratto

Scegliere da quale contratto e fino a quale contratto eseguire la ricerca. AlI'F9 sull’area di testo &
possibile scegliere dall’elenco. Una volta scelto il contratto verranno compilati anche i campi Num,
Data e Descrizione.

» N°, Data e Descrizione
Campi non editabili, che vengono compilati automaticamente alla selezione del codice contratto.
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e Da Cliente / A Cliente

Scegliere da quale cliente e fino a quale cliente eseguire la ricerca. All'F9 sull’area di testo &
possibile scegliere dall’elenco. Le aree di testo accanto si compilano automaticamente alla scelta
del codice.

= | Stampa Contratti |Z| |E|le

Dadata: |01/01/2012 | Adaka: (310772012 Data Scadenza: | f f

Dia contratha: Mum, : | E||'l.| | Data:

|C|:|r‘|tratt|:| Consumo fotocopiatrice

A contratto; Mum. ; | 5|'|,| | Diata;

|pru:wa storicizz azione

Da Clisnte: |ANALOGICA [+ |Analisi Progetti Software sl
A Cliente: |VERDI [#] |werdi 5.p.a.
Perindo difatt.: | 6| 2012 Rate: |Fatturate v | Tipa: |Noleggio v
Tipo di Skampas; | Stampa contratty NOLEG G0 pey Cliente con starico b |
2]
— —

* Periodo di fatt.
Seleziona le rate il cui periodo di fatturazione deve essere compreso nel mese e nell’anno indicati
in questi campi.

» Rate
Seleziona le rate Fatturate, Non Fatturate oppure Tutte.

» Tipo
Seleziona la tipologia di contratto da stampare.

e Tipo di stampa
Permette la selezione della tipologia di stampa piu adatta alle esigenze dell’utente.

» Bottone OK
Esegue il report per la stampa dei contratti con le caratteristiche indicate nei filtri.

» Bottone Esci
Chiude la maschera.

Contratti in scadenza

Maschera di visualizzazione con selezione in base alla data di scadenza.
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| =
B Contratti in Scadenza |._|@®
Da Clerte; | iE|| | Dadata: |31/07/2012 A data: [30/09/2012
: T
S — | om—
jContratto alfa docurento  Cliente  Mumero Riga Scadedl  Mese Fatt. Anno Fatk, Imporko Rats Descrizione Data CantratCodice destinazione Indirizzo A |
1 MYSPORT 30 30/092012 El 2012 100,00000 MY, Sport 27106/2012
2 BALDI SRL 30 30f09f2012 9 2012 10,00000 Baldi S.r.l. 18/07)2012 00002 Wia Giurn
3 BALDI SEL 30 30/09)z2012 El 2012 100,00000 Baldi 5.r.0, 15/07/2012 00002 Yia Giur
1ex COSTA 20 310812012 g 2012 34,00000 Costa Mavigazione 18/07/2011 OORRR Salita D4
4 MYSPORT 50 01/08/2012 g 2012 23,00000 MY, Sport 18/0712012
4 MYSPORT a0 01/092012 El 2012 23,00000 MY, Sport 18/07i2012
7 BALDI SEL 20 31j05 2012 g 2012 250,00000 Baldi 3.r.0, 19/07/2012 00002 Wia Giun
| .
| 3 | 3 |
Tipo di Skampa: l.S‘tempa Standard w | [ﬁ @
Stampa E=ci

e Da Cliente / A Cliente

Scegliere da quale cliente e fino a quale cliente eseguire la ricerca. All'F9 sull’area di testo &
possibile scegliere dall’elenco. Le aree di testo accanto si compilano automaticamente alla scelta
del codice.

e Da data / A data
Scegliere da quale data e fino a quale data di scadenza del contratto eseguire la ricerca.

e Combo Tipologia
Permette la selezione della tipologia dei contratti da visualizzare.

» Bottone Ricerca
Il bottone applica i filtri specificati e riempie la tabella sottostante con i contratti che hanno le
caratteristiche definite nei filtri.

» Tabella
Mostra alcune informazioni che riguardano i contratti con le caratteristiche indicate nei filtri. Se
I'utente clicca due volte su una riga il sistema apre il dettaglio del contratto di riferimento.

e Tipo di stampa
Permette la selezione della tipologia di stampa piu adatta alle esigenze dell’utente.

» Bottone OK
Esegue il report per la stampa dei contratti in scadenza con le caratteristiche indicate nei filtri.

» Bottone Esci
Chiude la maschera.
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Gestione dei contratti Avanzati

Contatti standard

Ricordiamo che i contratti standard permettono una gestione generica di contratti con definizione
di Periodo e Importo di fatturazione.

La pagina “Generale” dei contratti Standard Avanzati differisce, rispetto alla pagina Generale dei
contratti Standard Semplici, soprattutto per la gestione delle righe di dettaglio. Ogni riga, infatti,
si riferisce alla tipologia di Rata che verra applicata nel contratto di un determinato impianto
(Iimpianto collegato alla riga & definito in fondo alla maschera). Il dettaglio di ogni riga & definito
tramite il bottone di inserimento Rapido Righe ed € visualizzato nella pagina “Rate” di questa
anagrafica. Per il contratto standard semplice, invece, il dettaglio era determinato solo e
semplicemente dalle righe di questa pagina.

Esempio: nello stamp la riga 10 si riferisce allimpianto numero 15; la riga 20, si riferisce
all'impianto numero 17. Nella pagina “Rate” troveremo l'elenco di rate riferite alla riga 10, piu
I’elenco di rate riferite alla riga 20.

Flusso operativo dei contratti avanzati standard:

1. Caricare la tipologia di contratto

2. Collegare il cliente di riferimento

3. Per ogni impianto scelto: sistemare il Contratto con le rate che lo compongono
4. Generare il piano di rateizzazione del contratto

5. Caricare le Chiamate e gli Interventi

6. Fatturazione del contratto e di tutto cid che ad esso € collegato

Pagina “Generale”

» Numero
Numero assegnato al contratto, con la rispettiva associazione alfanumerica.

» Del
Data di caricamento contratto.

e Tipo di contratto
Tipo del contratto tra quelli presenti in anagrafica, scelto tra Standard, Noleggio, Consumo.

» Descrizione
Breve descrizione per identificare il contratto.

» Cliente
Codice cliente e descrizione a cui e destinato il contratto.

» Contratto Prec.
Ultimo contratto assegnato al cliente. Il bottone accanto permette |'apertura della rispettiva
anagrafica.
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* Amministratore
Codice e nome dell'amministratore. Il bottone accanto permette |'apertura della rispettiva
anagrafica.

» Agente
Codice e nome dell’agente di riferimento.

» Pagamento
Codice di pagamento che verra applicato in fase di fatturazione. Il dato se presente, verra letto e
riproposto dall’anagrafica cliente.

e Valuta
Codice valuta che verra applicata in fase di fatturazione. Il dato se presente, verra letto e
riproposto dall’anagrafica cliente o dal listino.

* Listino
Codice listino di applicazione dei prezzi che verra utilizzato in fase di fatturazione. Il dato se
presente, verra letto e riproposto dall’anagrafica cliente.

%~ Contratti Standard I Modifica

|Generale=| fltri Dati | Rate | Mote | Elenco Impianti | =l=nco |

Numern:] 8 E\| | del: iZDHD?HZDlZ} Accetkato [[] chiamate da Fatturare
Tipo Contratta: |C5 [#]|conTRaTTO STANDARD In. Servize:[01/01/2012 | S:::f: :Z;:;:r;re
Descrizione: Contratto noleggio macchinario semplice [ iGest, Ritenute attive
Cliente: EMPRESA MED |B|Empresa Mediterrinea Fine Man.:| { [ | [predefinita
Contratto Prec.: o | 'I,I Di del; | ! piatt s FF | []Fine Manutenzione
Amministratore; | | ;%’l A
Agente: [Capo |[»] [Uberti Area Manager a [ Scelta man. Fatt, Interverti v |

Pagamenta: |BO3 |BiEDniﬁcD a30gg

Valuta: E_JR ‘B.

tistinos [CLIEN > [Listine dlert |

Data fine garanzia; | f

Importo Data

.Arti.c.alo i Descri‘z‘ione Per.Fatt, ::.Iser.ﬁese Dal. T .AII . i.V.A.. Ft. i |
10 | RATA ERATA - T 01101120122311'12{2012'521 ‘§| 1 250,00 01/01/2012 *
20 | CANOME EJ::CANONE |.f e 01/01f2012 1 31{12/2012 21 k | |
E |
‘ !
3 |
il
i ; ; | | | ~|
D Servizio accessorio Fattura ogni E anni L ol
| anno Gennaio Febbrain Marzn Aprile Maggio Giugno Luglia Agosta Settemhr:a Ctfobre Faoveribre Dicembre
i 2012 Fattura Eattura Fattura E Stk A FatbLira Fattira Fattura Fattura Fattura Fattiara Fattira Fattura 2_|
iImporto 250,00 0,00 0,00 0.00 250,00 0.00 0.00 0.00 250,00 0,00 0.00 0,00 |
|Data 31012012 f f e pi: Iyosfa01z f f ! ) 30fo9f2012 f f B oy \_'_l
Impianto: 0000001614 [3] wes| 7| e | @et[n1/02/2012 [adipetiviea: [ricalcola struttura rate

e Bottone: Cattura allegato
Permette di selezionare dei file dall’'unita disco e allegarli al contratto in questione (come per
AdHoc Revolution standard).

e Bottone: Visualizza allegati
Visualizza I'elenco di file allegati al contratto (come per AdHoc Revolution standard).
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> Altri dati di testata

e Flag Chiamate da Fatturare
Se attivo indica se le chiamate dovranno essere fatturate. Campo non utilizzato in gestioni
automatiche, ha lo solo scopo di Promemoria di cio che deve essere o meno fatturato.

 Flag Materiale da Fatturare
Se attivo indica se il materiale dovra essere fatturato. Campo non utilizzato in gestioni
automatiche, ha lo solo scopo di Promemoria di cid che deve essere o meno fatturato.

 Flag Rinnovo Automatico
Se attivo il relativo contratto verra rinnovato automaticamente eseguendo |'apposita
funzione.

» Flag Gest. Ritenute Attive
Se attivo permette la gestione delle ritenute attive.

» Flag Accettato
Indica se il contratto e stato accettato dal cliente.

» In Servizio
data in cui entra effettivamente in vigore il contratto.

* Flag Predefinito
indica il contratto principale (dato che la gestione dei contratti avanzati &€ molti a molti).

e Flag Fine manutenzione
la manutenzione & definitivamente terminata al di la della data di fine manutenzione: si
chiude definitivamente il contratto.

» Fine Man.
data di fine manutenzione (del contratto), fino a questa data & possibile effettuare delle
manutenzioni.

» Riatt. il
data di riattivazione della manutenzione.

» Bottone: Archivio rate contratto

Contiene I'elenco delle righe di contratto scadute e storicizzate. Quando vengono effettuati i
rinnovi in automatico dei contratti, le vecchie rate vengono storicizzati e visualizzati in
questo bottone, lo stesso vale se la storicizzazione avviene manualmente tramite apposito
bottone di Storicizzazione. Nelle righe di contratto attive verranno aggiornate le nuove date
ricalcolate in funzione della durata del contratto e i dati di fatturazione verranno azzerati.

I campi di questa maschera hanno lo stesso significato dei campi presenti nella pagina
“Rate”.
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B Storico Rate £ Interroga
.\u'nca contratto | pel Compet. I LLM. I Qta Prezzo| Riga cont)

(T "4 i] | O] | 0,00000 0 Al
| sl
DR R ] ST Indice 15TaT: | 0,000 Importo; | 0,00000 | Tatale Riga: 0,00 |
T = i 5 L £

- : il I

ilmmanm: [ D:f|___| delt| [/ f i Tmp. escluso da ricenute:
2 Fattura: | a I[_J deli) f f ‘ QE_DQD_N

« Bottone Ins. rapido righe

Questo bottone & presente anche nei contratti semplici, ma con meno contenuti.
L'immagine fa riferimento ad un altro contratto, non a quello visibile nel primo stamp di
questo paragrafo. (abilitato solo quando I'anagrafica del contratto € in stato di Modifica) II
bottone apre la maschera per il caricamento rapido delle righe del contratto per quanto
riguarda le tabella nella pagina “Generale”: tabella degli articoli e tabella delle rate. Inoltre,
in base ai parametri impostati in questa maschera il sistema, alla conferma di caricamento
del contratto, calcolera le singole rate ed inserira i dati all'interno della pagina “Rate” del
contratto.

- Articolo: servizio su cui sa baseranno le rate.

- Descrizione: descrizione del servizio.

- Prezzo: prezzo del servizio (importo unitario della rata).

- I.V.A.: percentuale di IVA da applicare in fase di fatturazione.

- Anno: esercizio di competenza, necessario alla fatturazione del contratto, con le rispettive
date di definizione periodo a cui il contratto si riferisce.

- Data di rif.: data in cui si inizia ad effettuare il calcolo delle rate.

- Flag Ripartisci per durata: se attivo limporto definito nel campo subito sopra verra
suddiviso in base alle rate; se non attivo I'importo definito nel campo subito sopra sara
Iimporto effettivo della rata.

- Tipo Intervento: tipologia di intervento da considerare per le rate di tipo “Servizio
accessorio”. Questo campo ¢ visibile se spuntato il flag “Servizio accessorio”.

- Escludi analitica: esclude |'analita (come per lo standard di AdHoc Revolution) al momento
della generazione delle fatture.

- Flag Servizio accessorio: se attivo indica che le rate che si sta per generare sono di tipo
“Servizio accessorio”, ovvero possono essere generate solo se al cliente e impianto € stato
effettuato un intervento della tipologia specificata nel campo “Tipo intervento”. Flag Calcola
da listino: calcola il prezzo dell’articolo in base al listino.

- Flag Importo per mese: attivando questo flag diventera editabile la combo “importo”. Se
attivo questo flag significa che lI'importo della rata deve essere calcolato in base ai giorni
decisi dall’'utente. Vedi descrizione della combo “importo” sotto.

- Flag Ricalcola struttura rate: se attivo mostra la domanda di ricalcolo delle rate in
automatico, nel momento in cui rinnovo il contratto.
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- Flag ISTAT manuale: se attivo permette la gestione dell'importo tramite ISTAT.

- Flag Da fatturare: se attivo indica che la rata sara da includere nel piano di fatturazione.

- Sudd. rate: utile solo nel caso di suddivisione annuale. Suddivisione rate assoluta, significa
che il periodo di riferimento iniziera il primo di gennaio e terminera il 31 dicembre dell’anno
in corso; suddivisione rate relativa, significa che il periodo di riferimento iniziera il giorno
indicato nel campo “Data di rif.” e terminera dopo 365 giorni. Nel contratto non cambia
nulla, ma & necessario per il periodo di fatturazione.

B Inserimento rapido righe

Confenuto Righe da frazionare
Articolo Descrizione Prezzo IM.&, Servizio accessorio
—— — Calcola da Listing

T W=
|CANONE 51CANONE H ot O [!21 |E| Importa x mese
Anno: | 2012 |[o1fo1/2012 [31/12/2012 | Datadirf.: (01012012 Ripartisc| per durs Pleolinid PR ol
= — — sz : = ISTAT manuale
Tipa interyento: | |EI| | [Escludi analiica Da Fatturare
Dati di Fatturazione (O sudd, rate ASSOLUTA () Sudd, rake RELATIVA | Fattura ogi Eianni pat| /1 |
[ _ I Periodo: (D Inizia (%) Fine
Tipo provvigione agente! | Esclusa da tab. provwigioni wl| RITENCTE Mese: (@ Inizio () Fine
ey —_———— Importo Escluso: e el
% Prowvigioni agente: 0,00 ! Importo provvigioni: | 0,00 | Ripetitivica; iMensiIe v |

0,00 .
: Imparto: | Giorni Lavorativi Mensil bt |

Mr Impianto | Serie Del Causals Descrizione Ubicazione impianto Cap Localita Impianto Fm -
gIM  23/05(2012 IMP Impianta | @

41M  D3/05/2012 IMP Impianto Officina meccanica Genova |
] ZIM  18/04f2012 IMP Impianto |Ufficio diretkore
_]:l 6 IM  25/0zfz2012 IMP Impianta Cfficina di La Spezia

ot

| CES = |

(7 seleziona Tutti () Seleziona Messuno

- Tipo provvigione agente: il Tipo Provvigione definibile dall’'utente varia in base a quanto specificato
all'interno dei Parametri Provvigioni. | campi relativi al calcolo delle provvigioni sono relativi all’Agente
saranno determinate in modo diverso a seconda dell'impostazione della combo box "Calcolo Provvigioni
Sui Documenti" nei parametri provvigioni di AdHoc Revolution (vedi Help).

- % provvigione agente: percentuale per il calcolo della provvigione dell’agente; & possibile
definire una provvigione pari o superiore al 100%.

- Importo provvigioni: importo per il calcolo della provvigione dell’agente; L'importo
provvigione suggerito/calcolato viene valorizzato solo in fase di esecuzione dei calcoli finali
del documento (ovvero alla conferma oppure premendo il bottone Calcola).

- Fattura ogni ... anni: indica che l'utente puo specificare ogni quanti anni devono essere
fatturate le rate di un determinato contratto. L'utente pud quindi decidere di ottentere la
cifra del contratto solo al termine degli anni indicati in questo campo. Le rate in questione si
ritrovano nel primo anno di fatturazione, dopo di che (in seguito al rinnovo de contratto)
risultano “non fatturabili per I'anno corrente” e per procedere con la prossima fatturazione
occorre attendere il numero di anni indicati in questo campo.
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- Dal: campo editabile solo se il numero di anni indicato accanto &€ maggiore di uno. Indica
da quale data deve partire il controllo del calcolo degli anni indicati accanto.

- Periodo: periodo di fatturazione contratto, se la data di fatturazione deve essere all’inizio o
alla fine del periodo indicato.

- Mese: scegliere se la data della rata sara all’Inizio o alla Fine del mese.

- Ripetitivita: scegliere ogni quanto tempo definire la rata: mensile; bimestrale; trimestrale;
guadrimestrale; semestrale; annuale; una tantum; frazionabilita libera (con questa opzione
€ possibile definire il mese ed il giorno in cui datare la rata).

- Importo: (editabile se attivo il flag “Importo per mese” e se la ripetitivita &€ mensile)
I'utente puo specificare una di queste opzioni: integrale, se si desidera mentere I'importo
definito indipendentmente dal numero di giorni del mese e dai giorni effettivi di lavoro;
giorni mensili, se si desidera proporzionare l'importo specificato in base al humero di giorni
di ogni mese; giorni lavorativi mensili, se si desidera proporzionare I'importo specificato in
base al numero di giorni lavorativi di ogni mese (escude tutti i sabato e le domeniche).

- Tabella: elenco di tutti gli impianti collegati al cliente intestatatio del contratto; spuntare il
falg degli impianti a cui sara attribuito questo contratto.

- Selezioni: Seleziona tutti (attiva i flag su tutte le righe della tabella impianti); Seleziona
nessuno (disattiva tutti i flag su tutte le righe della tabella impianti).

- Bottone Conferma: abilitato solo dopo aver compilato tutti i campi obbligatori ed aver
scelto almeno un impianto; il bottone salva le impostazioni e chiude questa maschera.

- Bottone esci: chiude la maschera e annulla tutte le impostazioni create.

» Bottone: Archivia rate con competenza precedente

Viene generata la storicizzazione dei contratti nel caso non sia stata attivata l'opzione di
Rinnovo Automatico. Viene visualizzato l'elenco (tabella della maschera) di tutte le rate
archiviabili (solo quelle fatturate tranne l'ultima anche se risulta gia fatturata, questo per
permettere di avere almeno una riga di riferimento da cui proseguire con i rinnovi manuali o
automatici dei contratti). Una volta selezionate le rate da storicizzare, confermare con
apposito bottone Prosegui; cosi facendo le rate verranno storicizzate e quindi eliminate dalla
visualizzazione delle righe di contratto della videata principale.

& Archivia rate contratto |._|@E|
Comp. Inizio periodcFine Periodol Art, | Serv, Woce UM, | Quantita) Prezzo totale {gta * przuni) Seriale fattura di riferimento; A
10 2011 01012011 30/06/2011 RATA RATA n, 1,000 12,00000° 0000001 604
2002011 O1j07[2011 311202011 RATA RATA n. 1,000 12,00000 0000001605

¥
I« s |

g[8

Seleziona: ) Tutti
O Messuno

(I'immagine fa riferimento ad un altro contratto, non a quello visibile nel primo stamp di
guesto capitolo)

Prozeqgui Esci
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« Bottone schede contrattuali
apre la maschera per la definizione delle schede contrattuali. Svolge la stessa funzione dello
stesso bottone presente nell’anagrafica degli impianti.

e Combo interventi

Permette la selezione del tipo Interventi: Scelta man. Fatt. interventi; Interventi in
garanzia; Interventi da fatturare. Campo non utilizzato in gestioni automatiche, ha lo solo
scopo di Promemoria di cio che deve essere o meno fatturato.

e Data fine garanzia
Permette di indicare la data di fine della garanzia.

» Dettaglio
I campi descritti in questa sezione sono tutti dati di riga: cambiano al variare della riga

selezionata.

e Tabella articoli

Rappresenta il corpo del contratto e viene riempita automaticamente in seguito alle

impostazioni configurate tramite il bottone “Ins. rapido righe”.

0 Riga: progressivo di posizione della riga di contratto.

o Articolo: codice dell’articolo utilizzato in fatturazione (all’F9 sul campo compare |'elenco
di articolo presente nell’intera anagrafica di AdHoc Revolution).

o Descrizione: descrizione della riga per la fatturazione del contratto (compilata
automaticamente in seguito all’inserimento del codice dell’articolo).

o Per. fatt.: periodo di fatturazione contratto, se la data di fatturazione deve essere

all’inizio o alla fine del periodo indicato.

Per. Mese: scegliere se la data della rata sara all’Inizio o alla Fine del mese.

Dal/Al: data di inizio e data di fine del contratto.

IVA: percentuale IVA applicata.

Ft.: se attivo indica che sara da fatturare.

O O oo

 Flag Servizio accessorio
Indica se & di tipo “Servizio accessorio” (come specificato nell’inserimento rapido delle righe,
vedi sopra).

» Fattura ogni ... anni
Indica ogni quanti anni deve essere fatturata (come specificato nell'inserimento rapido delle
righe, vedi sopra).

« Bottone Dati di Riga
Riporta il resto delle informazioni indicate nel caricamento rapido delle righe (vedi sopra),
con la possibilita di impostare 4 sconti e la descrizione supplementare.
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B Contratti Dati di riga

Descrizione Supplementare:
-
v
Sconko 1t Ileconto 28 | u} |Sc0nt0 4 | n} |Sc0nt0 4 Ijl
Tipo provvigione agente: | | RITEMUTE
Importo Esclusos
%o Provwwigioni agente: III Importo provwigioni: I:I I:l

» Bottone Ricerca impianto

mostra l'elenco degli impianti riferiti al contratto in esame; sulla maschera che si apre &
possibile selezionare |'impianto desiderato e al click sul bottone di conferma il sistema
posiziona la selezione del dettaglio sulla riga dell’impianto scelto.

& Ricerca impianto all'interno del contratto

_PF-ImpiantD Serie Dl Zausale Descrizione Budget Budget Ragg.,  [Ubica: A |
17 1M 0ij0z/z01z IMP Impianto 1500, 000000 500,00000 Macch
15 1M 01012012 IMP Imnpianko 2000, 000000 G00,00000 Maco
| v
| B 3
Mr Irmpianto 000 S - ﬁ.} Opzioris >
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Le tabelle alla destra e al di sotto del dettaglio contengono dei dati di riga: al variare della riga di
dettaglio variano anche i dati all'interno di queste due tabelle.

» Tabella rinnovi

(alla destra del dettaglio)

Questa tabella mostra il dettaglio dei rinnovi effettuati, quindi una riga per ogni rinnovo. Di
guesta tabella & possibile variare I'importo manualmente per poter effettuare il ricalcolo delle rate
al salvataggio del contratto. (€ possibile effettuare il rinnovo di un contratto solo se sono state
fatturate tutte le rate)

» Tabella ripartizioni

(sotto al dettaglio)

Mostra com’e ripartito il contratto nell’anno corrente: in quali mesi verra emessa la fattura, quale
sara I'importo e la data di fatturazione. La tabella € un dato di riga ed & compilata in base alle
impostazioni configurate tramite il bottone “Ins. rapido righe”, e varia al variare della riga
selezionata.

Se si attiva il flag Ricalcola Struttura Rate € possibile variare manualmente tutti i campi relativi
alle ripartizioni. Al salvataggio del contratto verra ricalcolata la struttura delle rate.

> Altri dati
Gli ulti campi indicano I'Impianto riferito alla riga di dettaglio e la tipologia di Ripetitivita
applicata.

Pagina “Altri dati”

4 Contratti Standard / Modifica

Generale |i_AItri Dati‘“ Rate | Maote | Elenco Impianti | “lerco
1

Spedire Fattura a; (00003 i|Empresa Mediterrinea contrattp |
|Calle Mayor 65 |

28042 | [Machid |
|

cIGicup: | R | e |
DISDETTE:
Disdetto il Riattivatoil:  Riferimento disdetta [ DRical.cc;IIDISTAT Bivalibasieney  [Rpm
["1 03/0z/2012 OS/02/2012 Sig. BEnchi Al Tabella Indici:—|
2 10/042012 13/04/2012 Manageer
Giarni di anticipo disdetta: o I [pa disdire

Motivo disdetta Makivo:

Lamentele varie -] £

SOSPEMSIONI:

DaData A Daka Riferimento

}31105,‘2012 13/04/2012 Tecnico abituale

|

| G P

|
Mikiva

Ritardo pagamento o
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e Spedire fattura a
Codice della sede di fatturazione contrattuale scelta tra quelle presenti nell’anagrafica del cliente.
Verranno poi completati automaticamente tutti i relativi campi.

» CIG/CUP
Area di testo dedicata all'inserimento del CIG e del CUP.

 Disdette

Solitamente in questa sezione vengono elencate le disdette da parte del cliente. Tramite questa
mascherina & possibile indicare le date di disattivazione/attivazione del contratto, la persona di
riferimento della disdetta e la motivazione. Queste informazioni sono utili per tenere traccia della
storia del contratto.

e Sospensioni

Solitamente in questa sezione vengono elencate le sospensioni da parte dell’azienda. Tramite
guesta mascherina & possibile indicare da quale data e fino a quale data il contratto € rimasto
sospeso, il dipendente di riferimento della sospensione e la motivazione. Queste informazioni
sono utili per tenere traccia della storia del contratto.

e Flag Ricalcolo ISTAT

Se attivo permette il ricalcolo automatico dell'ISTAT in base alle tabelle degli indici, quindi attiva i
due campi sottostanti: Rivalutazione e Tabella Indici. E necessario compilare la rispettiva
anagrafica prima di procedere (vedi capitolo Archivi Base).

e Rivalutazione
Consente di scegliere la rivalutazione per il calcolo dell'ISTAT (attivo se spuntato il flag Ricalcolo
ISTAT): Annuale o Mensile.

e Tabella Indici
Consente di scegliere su quale tabelle effettuare il calcolo dell'ISTAT (attivo se spuntato il flag
Ricalcolo ISTAT).

 Altre informazioni
Tramite la sezione del riguadro sulla destra della maschera € possibile indicare se il contratto & da
Disdire o se & da Annullare.
- Da disdire: indica se il contratto sara da disdire prossimamente. Attivando il flag e
possibile indicare i “giorni di anticipo disdetta”.
- Annullato dal cliente: indica se il contratto & chiuso perché é stato annullato dal cliente.
Attivando il flag € possibile indicare il “Motivo” per cui il cliente ha deciso di annullare il
contratto.

Pagina “Rate”

Contiene l'elenco di tutte le rate riferite al contratto, di qualsiasi impianto ad esso collegato.
Esempio dello stamp: le righe dalla 1 alla 3 si riferiscono alle rate per l'impianto numero 17; le
righe dalla 4 alla 7 si riferiscono all'impianto numero 15.

La tabella di questa pagina sara compilata automaticamente alla salvataggio del contratto (sia in
fase di caricamento che in fase di modifica), in base al dettaglio stabilito in fase di Caricamento
rapido delle righe. La domanda proposta sara la seguente:
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ad hoc REVOLLTION

\?f) Ricalcolo le Rate del contratta eliminando i vecchi walori? (e rate Fatturatelcongelate non vengono eliminate)

Se l'utente risponde “Si” la procedura eseguira il caricamento delle righe della pagina Rate
dell’anagrafica del contratto.

* Contratti Standard / Interropa t._“EJ[z|
Generale | Altri Dati || Rate“ Mote | Elenco Impianti | Elenco |
i ‘Woce contratto [ .Déi éCompet. L., ' Qté . Prezzn | VA i"% ai tak, | Ft. .:.Riga contr. |
1 | CAMOME CAMONE 3ijoyjzoz| 2012 ne 3 1,00 250,000(21 ()| 23,330 | 2 A
2 | CAMONE CAMONE 31/05/2012| 2012 |n. [3| 1,00 250,000(21 )| 3333|171 | 2
3 | CANOME CANOMNE 30/09/2012| 2012 |n 1,00 250,000 21 33,33|L] | 2
4 |RATA RATS | 31jo1/2012| 2012 |n. [)| 1,00 300,000(21 ()| 25,000 | 1
5| RATA RATA | 20/n4j2012 2012 n. [¢]] 100 300,000 21 [+] 2500 - | 1]
6 |RATA RATA 3yo7fao1z 2012 |n. 3 1,00 300,000 21 2500 | i
7 |RATA RATA 3/i0/2012| 2012 |ne 3] 1,00 300,000 (21 ()| 2so0(l0 | 1
|
|
|
|
i
|
|
. | . . | ol
e P Indice 15TAT: | 0,000 gmporte: | 0,00000  valore diriga: | 300,000
~
| tmpianto: | 15 1P | det:[01/01 /2012 | Imparto I¥A: 63,000
Fatturs; | 23|/jcy | sel27/07/2012 | Tot. Riga: 3000
s a Tokale Rate: 1950,00000]
» Tabella

Descrizione dei campi della tabella.

« (numero riga)
Progressivo di riga.

» Voce contratto
Indica il codice e la descrizione dell’articolo/servizio utilizzato per gestire la rata del
contratto.

« Del
Indica la data di fatturazione della rata.

» Compet.
Indica l'esercizio di competenza.
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« U.M.

Indica 'unita di misura utilizzata.

. Qta

Indica la quantita movimentata.

* Prezzo

Indica lI'importo della rata.

« IVA

Indica la percentuale di IVA da applicare sull'importo della rata.

* % al tot

Indica la percentuale di importo di rata che viene applicata in base all'importo totale del

contratto.

* Ft.

Indica se la riga (riferita ad un’unica rata) & stata fatturata o meno. Il flag compare in
automatico, se la rata viene fatturata attraverso l'apposita funzione di fatturazione; ma
I'utente pud decidere di spuntarlo manualmente.

* Riga contr.

Indica a quale riga della pagina Generale fa riferimento.

Esempio:

Yoce contratto Del Compet, LM, qta Prezzo I¥A | % altok, | Ft, | Riga contr.
1 | CANONE CANONE 31/01/2012 2012 n. [3) 1,00 250,000 21 ()| 33,33 2~
2 | CAMOME CAMOME 3105/2012 2012 n. ) 1,00 250,000 21 ()| 33,33 2
3 | CAMONE CANONE a0/09/2012 2012 n. [3) 1,00 250,000 21 (| 23,330 2
4 |RATA RATA 31012012 2012 n. 7 1,00 300,000 |21 )| 25,00 1
5 |RATA RATA a0/04/2012 2012 n. ) 1,00 300,000 21 [#]| 25,00 1
6 | RATA RATA 31/07/2012/ 2012 |'n. PJ 1,00 300,000/ 21 [»)| 25,00 k! 1
7 |RATA RATA 31/10/2012 2012 n. [3) 1,00 300,000 |21 [2)| 2500|[] 1

* Ft.

Articalo

10 | RATA

20| CANOME

Descrizione Per Fatt,
[/ |RaTA
[]}|canomEe

Per.Mese

Dal

Al LY. A,

D1f01/2012|31/12/2012 21
01/01/2012 | 31/12/2012) 21

Indica se la riga (riferita ad un’unica rata) e stata fatturata o meno. Il flag compare in
automatico, se la rata viene fatturata attraverso l'apposita funzione di fatturazione; ma
I'utente pud decidere di spuntarlo manualmente.

» Campi esterni alla tabella

Sono dati riferiti alla riga selezionata (riga di colore arancione).

» Descrizione supplementare

Descrizione supplementare del campo tabellare “Voce contratto”.

» Indice ISTAT

Indica l'indice ISTAT applicato sulla rata (riga) selezionata.

e Importo

Indica l'importo calcolato in base all'importo della rata (riga) e all'indice ISTAT applicato.
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» Valore di riga
Indica il valore della riga calcolato con il prodotto tra la quantita e il prezzo unitario.

e Importo IVA
Indica l'importo calcolato all'importo della rata (riga) e la percentuale di IVA.

« Bottone Dati di Riga

Apre il dettaglio della rata (riga) selezionata. La mascherina in apertura contiene alcuni
campi gia descritti precedentemente nella maschera di caricamento rapido delle righe, con
I'aggiunta della possibilita di indicare 4 tipologie di sconto e la definizione del periodo di
riferimento della rata selezionata.

& Contratti - Dati di riga

Tipo provwvigione agente: | | RITEMUTE

Importo Escluso:
%% Prowwigioni agente: Ijl Importo prossigioni: Ijl | |
]

| | PerindoDal:  |01/04f2012 Periodo Al:  |30/05/2012

« Impianto/del
Indica il numero e la data dell’impianto riferito alla rata (riga) selezionata.

e Bottone Impianto
Apre I'anagrafica dell'impianto indicato nei campi accanto.

e Fattura/del
Se esiste, indica il numero e la data della fattura riferita alla rata (riga) selezionata. Se una
riga non & ancora stata fatturata questi campi risulteranno vuoti.

» Bottone Fattura
Apre |I'anagrafica della fattura indicata nei campi accanto.

* Flag Servizio accessorio
Indica se & di tipo “Servizio accessorio” (come specificato nell’inserimento rapido delle
righe, vedi sopra).

» Fattura ogni ... anni
Indica ogni quanti anni deve essere fattorata (come specificato nell’inserimento rapido
delle righe, vedi sopra).

« Fatturabilita

Linea che indica se la rata (riga) selezionata & fatturabile o meno. Esempio: se si indica
che la fatturazione deve essere effettuata ogni tre anni, in questa striscia comparira “non
fatturabile per I'anno corrente”, per i prossimi due anni successivi al primo.

« Tot. Riga
Indica il totale generale della rata (riga) selezionata.
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» Totale Rate
Somma di tutte le rate (righe) che compongono il contratto.

Pagina “"Note”

*» Contratti Standard / Interroga

Generale | Altri Dati | Rate |i Note“ Elenca Impianti | Elenco |

Moke;

il clinete del'impianto 15 no & tanto simpatico. »
il macchinario 17 ha dei difetti,

Mote Contrattuali:

il contratto ha prezzo basso, hid

» Note
Area di testo dedicata a qualsiasi tipologia di nota.

» Note Contrattuali

Area di testo dedicata a note riferite solo ed esclusivamente al contratto.
Pagina “Elenco Impianti”

Pagina dedicata alla gestione di tutti gli impianti riferiti al contratto in esame.

» Da data / A data
Data di inizio e fine esercizio.

e Impianti non attivi / impianti attivi
Indica il numero di impianti attivi e il numero di impianti non attivi sul totale degli impianti riferiti
al contratto in esame.
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e Tabella

La tabella mostra I'elenco di tutti gli impianti riferiti al contratto. Alcuni dati (quelli riferiti al
budget) riguardano delle informazioni calcolate e gestite nella funzionalita “Potenzialita impianto”
descritta nel capitolo degli impianti.

# Contratti Standard [ Interroga E@

Generale | AlriDati | Rate | Mote i|. Elencao Impianti]l Elenco |
ooous oz aces [ | | | . i
[r Impianto’ Serie Del Causale Descrizione Budget | Budget Ragg. Ubicazione impianto Cap Local-i'fé"fl;hﬁi-éﬁt-a'E"ruo;':"'r;d-:égiaﬁén_'d_i_eﬁfé'  Descrizior |
| 17 1M 01/02{201Z IMP Impianto  1800,000000  S00,00000 Macchianario officing Empresa EMPRESA MED Empresa
15 1M 01f01/2012 IMP Impianto  Z2000,000000  600,00000 Macchiantio in sede Empresa EMPRESA MED Empresa|
@
TE]
&b
o | —
) > 8
Inditizzo | [%r 1o 5 89 Opions

» Bottone Ricerca
Aggiorna l'elenco della tabella.

» Bottone Cliente
Apre I'anagrafica del cliente riferito all'impianto selezionato (riga di colore arancione).

» Bottone Amministratore
Se esiste, apre l'anagrafica dell'amministratore riferito all'impianto selezionato (riga di colore
arancione).

« Bottone Dettaglio statistiche
Apre la maschera “Dati statistici” (descritta nel capitolo Impianti) filtrata sull'impianto selezionato
(riga di colore arancione).

» Bottone Elaborazione rischio
Apre la maschera "“Elaborazione rischio impianti” (descritta nel capitolo Impianti) filtrata
sull'impianto selezionato (riga di colore arancione).
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Al salvataggio della maschera (sia in fase di caricamento che in fase di modifica) il sistema
proporra una maschera per la stampa del contratto, dopo la domanda del ricalcolo della struttura
rate, utile alla pagina “Rate” di questa maschera.
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Contatti a noleggio

I Contratti a Noleggio sono un modulo attivabile a parte e necessita di una nuova chiave di
attivazione. Deve essere attivato anche nei Parametri Assistenza Tecnica per ogni singola
azienda.

La gestione & simile a quella dei Contratti Standard, da cui differisce per la non presenza di alcuni
bottoni non necessari per questo tipo di gestione.

Il flusso operativo per i contratti avanzati a noleggio € il seguente:

- Caricare la tipologia di contratto e il cliente di riferimento

- Impostare le varie opzioni

- Caricare le varie righe attraverso l'apposito bottone di caricamento rapido, in modo da
associare al contratti i vari impianti

- Caricare chiamate e interventi

- Fatturazione del contratto e di tutto cio che ad esso € collegato

- Alla scadenza del contratto a noleggio, oppure prima della scadenza & possibile archiviare i
contratti e le rispettive matricole ad essi collegati, impostando il contratto come “fine
manutenzione”. In questo modo le sole matricole “terminate” faranno parte degli impianti
archiviati.

*r Contratti per, Noleggio. / Interroga |‘;|@®

|Generale=| Altri Cati | Rate | Wote | ElencoImpianti | Elenco |

Numerao: | 9l | del: |27/07/2012|
T P
Tipo Contratto: (R iBINDIeggiD rmacchinari n; SEMZID'!MI
Descrizione; Contratto noleggio funk
Cliente: FUNKSOFT [][Funk Software Fine Man.:| | /
| Ristt, s { / |

Amrinistratore: | |
Agente: 007 ! |4gente Revolution-ario ‘N}
Yaluta: i_iEUR |

Pagamerto: |REG |[#) [Ricevuta Bancaria = €0 g
ustno: [CLIEN  [[3]|Listing Clienty |

Data fine garanzia; (31/12/20 lEI

Articolo Descrizione Per.Fatt, :Per.Mese Dal al LV.A, |Ft. | | Importa Data

10| CANOMNE CANCNE Fing i 01/01/2012| 31/12/2012 21 f\_i 7 230,00 01/01/2012 4
20 | CANONE [2]] canone f | Fing: | o1/o1fz012 | 3112f2012i21 |V I
— | i R |
|
|
Fattura ogni manni L M|
L
{
Anno Gennaio Fehbrain Marzn Aprile Maggio Giugno Luglia Agosta Settembre Otfobre lovernbre Dicembre
| |
finporks 230,00 0,00 0.00 0.00 230,00 0.00 0.00 0.00 230,00 0,00 0.00 000 |
\Dats  3tjotja0iz  f [T Jiit o501z f f £ f 30/09/2012 [ f I e |
Impiarto: (0000001617 [3] M 18] 1 [iMp | deli 2740712012 [adlripettiviea: T J Ricalcola st
Matricola:  MACCH_OFFICINA |

Tutti i campi e i bottoni di questa maschera hanno la stessa funzionalita di quelli presenti sulla
maschera dei contratti standard.

I due elementi evidenziati sono gli unici aggiuntivi:

e Dett. Matricole

Apre la maschera con il dettaglio delle matricole riferite all'impianto che riguarda la riga
evidenziata (di colore arancio). Se si fosse trattato di una riga “a matricola” questa maschera non
avrebbe avuto nessuna riga piena (vedi sotto, inserimento rapido righe).
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B Dettaglio matricole / Interroga

Codice Matricola Descrizione Matricola

MACCH_COFFICIMNA, macchina in officing |~

e Matricola
Indica la matricola riferita alla riga di contratto selezionata (nell’'esempio dello stamp si riferisce
alla riga 10, quella arancione).

B Inserimento rapido righe

tontenuto Righe da frazionare

Articalo Descrizione Prezzo LY.A, | DServizio SCCessorin
F = - 7 — | [Jcalcola da Listino
(BT BT L 000002t [ | Sunpotox mese
Annos | 2012 |o1/01/2012 [31/12/2012 | Data dirif.; ]D1,fc|1,f2c|12 | [ ripartisci per durata [IRicaleola struttura rate

[l15TAT manuale

i3 iEscIudi analitica
O | [#] Da Fakburare

Tipo conkratbo! o, er-impianko
|Prezzo per matricola i ¢ = 2 = -_
Dati di Fatturazione Pt Er impianto e % D Sudd, rate RELATIVA Fatkura ogni anni Dal: ,IlE]
i = | Petioda: (T Inizia (%) Fine
MeSEl () Inizin (3) Fine

[— Importo Escluso: S mlar
% Prowvigioni agente: 0,00 | Importo provvigioni: | 0,00 —| RIpetitiviba: | Trimesty ale w |
0,00

Imporka: | |

Mr Impianto | Serie Del Causale Descrizione Ubicazione impianto Cap | Localita Impieﬁﬂ-tET
[ 18 IM  Z7]07(2012 IMP Impianto Macchinario in officing Funk, @

v 16 1M 20f07fz012 IMP Impianta Macchinario in sede Funk |

Tipo provvigione agente: | “ | RITENUTE

= =
() Seleziona Tutki () Seleziona Messuno | |

Anche nella maschere dell'inserimento rapido delle righe compare un campo aggiuntivo: si tratta
del campo “Tipo contratto”, che permette la selezione di una delle due differenti gestioni.
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- Prezzo per matricola: il sistema crea tante righe quante sono le matricole collegate agli
impianti selezionati, e il prezzo definito riguarda la singola matricola, non l'intero impianto.

- Prezzo per impianto: il sistema crea una riga per ogni impianto selezionato (anche se
I'impianto comprende pit matricole) e il prezzo definito riguarda l'intero impianto, non le
singole matricole. Da notare: in questo caso, sotto al bottone “"Matricole” della maschera
principale il sistema mostra I'elenco di tutte le matricole riferite all’impianto selezionato.

Osservazione:

Quando l'utente decide di Terminare un contratto dovra compilare alcuni dati nella pagina
“Generale” del contratto interessato: inserire la data nel campo “Fine Man.”, poi spuntare il flag
“Fine Manutenzione”. Al salvataggio del contratto il sistema mostra il messaggio sotto raffigurato,
poi chiude lI'impianto:

- E possibile chiudere un contratto riferito ad una sola matricola di un impianto che al suo
interno ha piu matricole. In questo caso l|'utente visualizzera l'impianto all'interno
dell’Archivio Impianti a Noleggio, ma il dettaglio verra visualizzato con una riga rossa per
ogni macchina collegata ad un contratto terminato e una riga bianca per ogni macchina
collegata ad un contratto attivo o senza contratto. L'impianto rimane anche nell’'anagrafica
degli impianti, ma mostra la matricola “chiusa” di colore rosso.

- Oppure chudere un contratto riferito ad un intero impianto. In questo caso il sistema si
comporta come per i contratti semplici: sposta l'impianto di riferimento nell’Archivio
Impianti a Noleggio.

Sostanzialmente la logica di funzionamento € la seguente: impostando un contratto come
Terminato il sistema Chiude tutte le singole matricole.

ad hoc REVOLUTION

' E Le matricole dellimpianto associate al contratto sono state spostato nell'archivio dei nolegai chiusi,
L]

Per riaprire un contratto Terminato € necessario togliere il flag di fine manutenzione e la rispettiva
data. Dopodiché & necessario riaprire le matricole Chiuse utilizzando I'apposita funzione, in modo
da “spostare” le matricole dall’archivio e rivederle “attive” all'interno dell’'anagrafica degli
impianti.

Nel caso di “Contratti Scaduti”, invece, il sistema non esegue alcuna operazione sulle matricole di
impianto collegate, ma rende il contratto Scadute ed € quindi necessario eseguire |'apposita
funzione di rinnovo per |I'eventuale ricalcolo delle rate.

Le altre pagine della maschera del contratto avanzato a noleggio contengono gli stessi campi e
funzionalita del contratto avanzato standard.

Funzionalita contratti avanzati a noleggio

Le funzionalita dei contratti avanzati a noleggio sono le seguenti:
= Tracciabilita articoli a noleggio
= Archivio impianti a noleggio
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= Riapri impianti a noleggio
Per comprenderne il funzionamento e il significato dei vari campi e funzionalita controllare nel
paragrafo dedicato alle funzionalita dei contratti semplici a noleggio: svolgono le stesse funzioni e
le maschere sono uguali.

Funzionalita Generali

Le funzionalita sotto descritte possono essere utilizzate per tutte le tipologie di contratto
disponibili.

Rinnovo Contratti

La gestione Rinnovo Contratti permette di generare automaticamente il rinnovo dei contratti in
scadenza. Questa procedura controlla tutti i contratti che hanno il flag “Rinnovo Automatico”
attivo, legge le rate fatturate, sposta in un archivio storico le rate piu vecchie e scrive le nuove
rate con gli importi rivalutati secondi gli indici ISTAT, infine aggiorna le date di scadenza, di inizio
e fine periodo.

Verranno presentati nell’elenco dei contratti da rinnovare solo quelli che hanno tutte le rate
fatturate.

B Piano rinnovo / Nuowvo

|Generalei| Elenco Contratti | Cenco

Seriale:| 0000000003
&
Descrizions; |Rinnovo contratto luglio 2012 |
Da contratto:iﬁﬁl_ﬂaﬂ_liﬁ_ Mumero: | l| Draka: IU_S‘fEéfED_l_E_l

& contratto:| 0000000009 !El Mumnero: 9| pata (27/07/2012

Da cliente:| | | |

& cliente:i i | |

Filtro impianti obsoleti: (7 solo Impianti Validi (5 Tutti gli impianti

Arrotond.: 2 {2 cifra decimale

[

Scadenze Dal: (01/07/2013 | Al [31f07/2012 |
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Pagina “Generale”

 Seriale
Numero seriale dell’'esecuzione. Campo non editabile.

» Descrizione
Descrizione indicativa dell’elaborazione.

» Da contratto / A Contratto

Scegliere da quale contratto e fino a quale contratto eseguire la ricerca. AlI'F9 sull’area di testo &
possibile scegliere dall’elenco. Una volta scelto il contratto verranno compilati anche i campi
Numero e Data.

» Numero e Data
Campi non editabili, che vengono compilati automaticamente alla selezione del codice contratto.

» Da Cliente / A Cliente

Scegliere da quale cliente e fino a quale cliente eseguire la ricerca. All'F9 sull’area di testo &
possibile scegliere dall’elenco. Le aree di testo accanto si compilano automaticamente alla scelta
del codice.

e Filtro impianti obsoleti

Se si spunta “solo impianti validi” nella pagina Elenco Contratti verranno mostrati solo i contratti i
cui impianti collegati non sono stati Annullati (vedi paragrafo dei contratti avanzati a Noleggio).
Se si spunta “tutti gli impianti” nella pagina Elenco Contratti verranno mostrati tutti i contratti,
compresi quelli i cui impianti sono stati annullati.

» Arrotond.
Arrotonda gli importi alla cifra indicata in questo campo.

e Scadenze Dal/Al

Indicare da quale data di scadenza e fino a quale data di scadenza effettuare la ricerca.
Nell’esempio dello stamp verranno mostrati nella pagina Elenco Contratti tutti i contratti la cui
data di scadenza & compresa tra il 01.07.2012 e il 31.07.2012.

» Bottone Ricerca i contratti
Il bottone applica i filtri indicati in questa maschera e si sposta sulla seconda pagina, per poter
continuare l'esecuzione.

« Bottone Stampe di controllo
Accedendo a questo bottone & possibile effettuare una stampa per visualizzare la lista dei
contratti filtrati, prima di procedere con il rinnovo.

B Stampe di controllo per rinnovo contratti

Stampal | Stamea per contratti non soggetti 3 ISTAT |

» Bottone Esci
Permette la chiusura della maschera.
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Pagina “Elenco Contratti”

Elenco dei contratti in base ai filtri impostati nella pagina successiva.

B Piano rinnovo / Nuovo

izenerale || Elenco Contratti“ Elenr
A !
| Cliente Descrizione e Del i} Yoce Rata Del, Imporf-o ISTAT | ISTAT Man. Impor-t?R‘_i"c.__-IrE |
DATASW Diata software international Spa 10 01/01/2011 CAMOMECANOME 01/01/2011  100,00000 001 2,00 100,000 19
|
|
[
i
| s
1< - >
Cliente | *r 1o i € Opziorizs
Servizio da aggiornare: % ISTAT:
e
| LT
|CANOHNE 3] |carone | | 2,000/
' . ' L A
(%) Seleziona tutti () Seleziona nessuno [ ]
Stampa
» Tabella

Mostra alcune informazioni che riguardano le righe di dettaglio dei contratti che hanno le
caratteristiche definite nei filtri indicati nella prima pagina. Al di sotto della tabella & possibile
svolgere alcune operazioni, come per AdHoc Revolution standard.

e Servizio da aggiornare
Da la possibilita all’'utente di scegliere quale servizio necessita del ricalcolo dell’ISTAT.

* % ISTAT
Indicare la percentuale per il ricalcolo dell'ISTAT

» Bottone Aggiorna ISTAT su riga
Esegue I'aggiornamento dell’ISTAT per le sole righe dove ¢ stato variato il campo “ISTAT Man.”, il
campo della tabella infatti € editabile.

» Bottone Aggiorna ISTAT massivamente
Esegue I'aggiornamento dell'ISTAT per le sole righe dove ¢ attivo il flag di riga, con i dati inseriti
nei campi accanto (Servizio da aggiornare e % ISTAT).

Assistenza Tecnica 05-AHR60 ASSISTENZA TECNICA - CONTRATTI.doc Pag. 46




Gruppo EDC

SOLUZIONI INFORMATICHE

 Seleziona tutti/nessuno
Attiva e disattiva massivamente tutti i flag della tabella.

» Barra esecuzione
Indica l'elaborazione del processo di rinnovo.

e Bottone Stampa
Esegue un report che mostra l'elenco di tutti i contratti elencati in questa pagina e con il flag di
riga attivo.

» Bottone Conferma
Esegue il rinnovo dei contratti che fanno riferimento alle righe della tabella con il flag spuntato.

Fatturazione Contratti

La funzione di Fatturazione Contratti genera le fatture di vendita dai Contratti fatturabili. Il
sistema crea una fattura per ogni contratto.

B Fatturazione Contratti f Nuovo

|Principa|e|| Elenca Rate | Servizi Accessori | Interventi | lopco |

Serisle: (D0DDDOOD20 Data: |30/07/201z Esercizio: [2012 I

Descrizione: |fatturazi|:|ne luglio 2012 | (§0]

Fiftrs sev contratt

scadenze dal: |01/07/2012 E| Scadenze al: |31/07/2012 El

Tipo Contratto: Es__| [CONTRATTO STANDARD |

Da contratto: |DDDDDDDDDl |B Mes

L 4[] oeter [osfosjeniz |

aly | | Data: [20/07/2012

A contratto: |DDDDDDDDDE | e

Da cliente: [00000000000000 »] |Gali s.n.c

|
& clierite: |VERDI [»] |werdiS.p.a. |
|:| Raggruppamento per Rata\Canone

Cantralla per: |Ini2i0 rata W

Dali fatturazione

Causale Fatture; %FAINT iB |Fattura intracormunitaria |

Primo Mumero Fatbura: | 2 E." | Data: (31/12/2012

Data competenza Iva: i31f 12}'2012] Scadenze in data diversa: (31122012

Fatturazione: () anticipata () Posticipata () Tutke
Tipo di frazionamento: |Tutti ¥

Assistenza Tecnica 05-AHR60 ASSISTENZA TECNICA - CONTRATTI.doc Pag. 47




Gruppo EDC

SOLUZIONI INFORMATICHE

Pagina “Principale”

 Seriale
Numero seriale dell’'esecuzione. Campo non editabile.

» Data
Data dell’elaborazione.

» Esercizio
Esercizio di competenza.

» Descrizione
Descrizione indicativa dell’elaborazione.

> Filtri

» Scadenze dal/al
Indicare da quale data e fino a quale data di scadenza delle rate effettuare la ricerca.

 Tipo Contratto
Seleziona i soli contratti con tipologia specificata in questo campo. AlI'F9 sull’area di testo &
possibile scegliere dall’elenco.

e Da contratto / A Contratto

Scegliere da quale contratto e fino a quale contratto eseguire la ricerca. AllI'F9 sull’area di
testo & possibile scegliere dall’elenco. Una volta scelto il contratto verranno compilati anche i
campi N° e Data.

» N° e Data
Campi non editabili, che vengono compilati automaticamente alla selezione del codice
contratto.

» Da Cliente / A Cliente

Scegliere da quale cliente e fino a quale cliente eseguire la ricerca. AlI'F9 sull’area di testo &
possibile scegliere dall’elenco. Le aree di testo accanto si compilano automaticamente alla
scelta del codice.

e Flag Raggruppamento per rata/canone

Da la possibilita di generare una fattura raggruppata per contratto\canone\prezzo\periodo.
Nel caso in cui siano presenti delle matricole (caso di noleggi), nella descrizione
supplementare delle righe della fattura verra inserito il riepilogo delle fatture raggruppate e la
quantita sara data dal numero delle righe raggruppate.

e Combo Controllo per inizio/fine rata
Inserito un parametro che permette di decidere se il controllo della data in fase di
fatturazione contratti € da applicare sulla data di inizio o di fine.

» Dati Fatturazione

» Causale fatture
Selezionare la causale di fatturazione di vendita delle fatture che verranno generate
automaticamente attraverso il lancio di questa funzionalita.
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e Primo numero fattura

Viene proposto in automatico in base ai seriali presenti nell’anagrafica delle fatture, ma puo
essere variato dall'utente (stesso significato di AdHoc Revolution standard). Indica la
numerazione delle fatture generate in automatico.

» Data
Indica la data che avra il documento (stesso significato di AdHoc Revolution standard).

» Data competenza IVA
Indica la data di competenza dell'IVA (stesso significato di AdHoc Revolution standard).

» Scadencze in data diversa
Indica la data di scadenza dei pagamenti (stesso significato di AdHoc Revolution standard).

e Fatturazione
Permette di filtrare le rate la cui data di fatturazione € all’inizio del mese (anticipata), alla fine del
mese (posticipata) o entrambe (tutte).

* Tipo di frazionamento
E possibile filtrare per le sole rate che si riferiscono ad una riga di contratto con il tipo di
frazionamento indicato in questa combo.

» Bottone Ricerca i contratti
Il bottone applica i filtri indicati in questa maschera e si sposta sulla seconda pagina, per poter
continuare l'esecuzione.

» Bottone Visualizza

Il bottone in questione & visibile solo se il piano di fatturazione & gia stato eseguito e si trova
quindi in stato “Interroga”. Il bottone apre una nuova maschera contenente tutti i documenti
generati con questa funzione. Al click sul bottone “Dettagli” il sistema mostra il dettaglio del

documento selezionato (riferito, quindi alla riga di colore arancione).
Fatfuraziong Contratti 4 In _—ﬁuiE@

=1 | principals |\

i | Elenco |

B Dettaglio Fatturaz. contratti { Interroga

Riga Estremi Documento CIF Cllente\Formtore

CEE

)

10! FE . 30/08/2012 |C |BALDISRL
20 8 f v 30/08f2012 |C  |BALDI SRL
a0 af v anjogfeniz | :DATASW

Baldi 5.1, Al
Baldh S.r L.

Data software international Spa (RB3E2)

| Deaal

» Bottone Esci

Permette la chiusura della maschera.
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Pagina “Elenco Rate”

» Tabella
Mostra alcune informazioni che riguardano le rate dei contratti che hanno le caratteristiche
definite nei filtri indicati nella prima pagina.

» Bottone Stampa
Stampa l'elenco delle righe con il flag attivo, e mostra alcuni dettagli delle rate di riferimento.

» Seleziona tutti/nessuno
Attiva e disattiva massivamente tutti i flag della tabella.

» Barra esecuzione
Indica I'elaborazione del processo di fatturazione.

« Bottone Conferma
Esegue la fatturazione delle righe della tabella (rate) con il flag spuntato.

B Fatturazione Contratti / Muovo

Principale |i Elenco Rateii Servizi Accessori | Interventi | Slenco |
| | Cliente  Descrizione  Ratadeli | Voce  Descrizione | Rigaconbratto UM, OQfd | Prezzo % Ann. N Imp. A | @
EALDISRL BaldiS.p.l, OL/07(2012 ACCON Acconto an, 1,00 (E3333 8,33 £ S
BALDI SRL  Ealdi S.r.l, 3000972012 CANONICANOME 1n 1,00 2500,00000 20,16 <]
EaLDI SRL Baldi 5.r.l 01/07/2012 CANONICANOME 1n. 1,00 100,00000 16,67 2
BOLDI SRL Baldi S.r.l QLj07[2012 RATA  RATA 2n. 1,00 Q00,00000 16,67 4
BALDI SRL Baldi 5.r.l, 0L/07/2012 RATA RATA 1n 1,00 Q00,00000 16,67 g
EALDI SRL  Baldi 5.r.l 31/07/2012 RATA  RATA 1n. 1,00 123,00000 25,00 12
Ii:l EMPRESA MEmpresa Mediterra 31/07/2012 RATA  RATA 1n. 1,00 300,00000 25,00 15
D FUNKSOFT Funk Software IL/07/2012 RATA  RATA Jn. 1,00 450,00000 25,00 16
I:‘ MYSPORT MY, Sport OL/07/2012 RATA  RATA 1n 1,00 100,00000 8,33 11
.;:l RiOS51 F.ossi Mario 01072012 DESCOF rerr 1 1,00 100,00000  &,33 3
_ ol
| B3 | 3 |
() seleziona tutti - () Seleziona nessung [ I

Pagina “Servizi Accessori”

Vengono visualizzate le rate di tipo “Servizio Accessorio”, che abbiano:
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- I rispettivi flag impostati nell’inserimento rapido del contratto

- Interventi di tipo “servizio accessorio” completati
Se si tratta di rate di tipo “Servizio accessorio” significa che la rata in questione pud essere
fatturata solo se esiste nel periodo della rata un intervento di tipo specificato nel contratto e
assegnato al rispettivo cliente.

» Tabella Rate
Mostra |'elenco delle rate di tipo Servizio accessorio fatturabili, quindi se esiste nel periodo della
rata un intervento di tipo specificato nel contratto e assegnato al rispettivo cliente.

» Seleziona tutti / Seleziona nessuno

Se si spunta “Seleziona tutti” il sistema attiva i flag di tutte le rate presenti nella tabella sopra. Se
si spunta “Seleziona nessuno” il sistema disattiva i flag di tutte le rate presenti nella tabella
sopra.

e Tabella Dettaglio interventi
Elenco di tutti gli interventi riferiti alla rata selezionata nella tabella sopra (rata riferita alla riga di
colore arancione).

B Fatturazione Contratti  Nuovo

Principale | Elenco Rate ||Servi2i .ﬂ.ccessuri“ Interventi | Eepco |

[ | Clente Desrrizione Ratadel:  ore Descrizione LM, Gta| Prezzo % Ann. MeImp, 4 Del | Tipo Al @
Stampa

[ IBALDISRL BaldiS.r). 31/07/2012 RATA Rats contratto i, 1,00 234,00000 25,00 5'IMP 01/01/2012 IMP |

2
I« | 5 |
{:_} Seleziona butti O Seleziona nessuno
Dettaglio Inkerventi;
| H° Intervento Dl Cra Tipo Descrizione Al
|DoD0DOOOIS  O1fosjz0lz 1000 02 Pragrammata |
le |

e Tabella Dettaglio interventi
Elenco di tutti gli interventi riferiti alla rata selezionata nella tabella sopra (rata riferita alla riga di
colore arancione).
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» Bottone Stampa

Stampa l'elenco di rate riferite alle righe della Tabella Rate che hanno il flag spuntato.

» Bottone Conferma

Permette I'esecuzione della procedura di fatturazione di tutte le rate selezionate in tutte le pagine
di questa maschera, compresi gli eventuali interventi.

Pagina “Interventi”

Dalla pagina “Interventi” il sistema mostra I'elenco di interventi ancora aperti, non fatturati, che
riguardano i clienti ed i contratti selezionati.
Il sistema fatturera automaticamente anche gli interventi, con il rispettivo flag spuntato,
unitamente alle rate selezionate nella pagina “Elenco rate”.
Per verificare se esistono degli interventi compatibili con la fatturazione e degli interventi da
fatturare € necessari cliccare sugli appositi bottoni di ricerca.

B Fatturazione Contratti / Nuovo

Principale | Elenco Rate | Serwizi Accessori Ii Interventi || Eleqear |
Daint.: (0000000004 [>]N°: (000000000 3]~ Ant.: | [#] s | [»] padataijrjoijani2 | AData: [31/12/2013
Interventi compatibili con la fatturazione: Includi interventi a 0 iTutti v | —
| M2 Interyvento ] Dzl Cliente Diescrizione Prz Metto Iva Totale | L
i:‘ 0000000033 2012 30082012 BALDI SRL Baldi 5.r.l. 39,60000 8,32000 4?,QZDDD| —_—
Stampa
|
[
| bl
(K ]
’ ! ! : ATTEMZIOME: gli interventi vengona accorpati per AGER LIEMTE.
O Seleziona tutti () Seleziona nessuna ouelli che non rispettana i kermini di raggruppamento ve igror ati,
Inkerventi da Fatturare:
| W= Interyento 4 Dl Cliente Descrizione Prz.Metto Iva Totale ”~
0000000033 2012 30/05/2012 BALDI SRL Baldi 5.r.l. 39,60000 8,32000 47,92000 DEi
10/08/2012 MASSONE Massone 3.r.l, 132,00000 27, 72000 159,72000 00
ll< 5 Stampa .
> Filtri

e Da Int. / A Int.

Scegliere da quale intervento e fino a quale intervento eseguire la ricerca. All'F9 sull‘area di
testo € possibile scegliere dall’elenco.

Assistenza Tecnica 05-AHR60 ASSISTENZA TECNICA - CONTRATTI.doc

Pag. 52




Gruppo EDC

SOLUZIONI INFORMATICHE

» Da Data / A Data
Scegliere da quale data di intervento e fino a quale data di intervento eseguire la ricerca. Il
sistema propone in automatico le date impostate nella prima pagina.

e Flag Includi interventi a 0
Se attivo il sistema mostra anche gli interventi il cui prezzo totale & zero.

« Combo
Scegliere quale tipologia di interventi visualizzare: Programmati, Ordinari o Tutti.

> Tabelle

« Interventi compatibili con la fatturazione

In seguito al click sul rispettivo bottone di ricerca il sistema mostrera I’'elenco di interventi
non ancora fatturati, che riguardano i clienti ed i contratti selezionati. L'utente dovra spuntare
il flag degli interventi che desidera fatturare, poi confermare con I'apposito bottone.

» Seleziona tutti / Seleziona nessuno

Se si spunta “Seleziona tutti” il sistema attiva i flag di tutti gli interventi presenti nella tabella
sopra. Se si spunta “Seleziona nessuno” il sistema disattiva i flag di tutti gli interventi
presenti nella tabella sopra.

 Interventi da fatturare
In seguito al click sul rispettivo bottone di ricerca il sistema mostrera I'elenco di tutti gli
interventi non ancora fatturati, indipendentemente dai contratti e clienti selezionati.

> Bottoni

 Bottone Ricerca gli interventi accorpabili

Esegue la ricerca di tutti gli interventi con le caratteristiche impostate nei filtri, ma dei soli
interventi non ancora fatturati, che riguardano i clienti ed i contratti selezionati. Riempie
quindi la tabella “Interventi compatibili con la fatturazione”.

« Bottone Apri intervento selezionato
Al click sul bottone il sistema apre il dettaglio dell’intervento selezionato (l'intervento riferito
alla riga di colore arancione) dalla tabella “Interventi compatibili con la fatturazione”.

« Bottone Stampa interventi selezionati
Al click sul bottone il sistema esegue il report di stampa per tutti gli interventi riferiti alle
righe della tabella “Interventi compatibili con la fatturazione” con il rispettivo flag attivo.

» Bottone Conferma

Permette |'esecuzione della procedura di fatturazione di tutte le rate selezionate in tutte le
pagine di questa maschera, compresi gli eventuali interventi.Gli eventuali interventi sono
accodati alle rate del contratto di riferimento (presente nell’anagrafica dell’intervento).

« Bottone Ricerca gli interventi da fatturare
Esegue la ricerca di tutti gli interventi con le caratteristiche impostate nei filtri e ancora da
fatturare. Riempie quindi la tabella “Interventi da fatturare”.

« Bottone Stampa interventi selezionati
Al click sul bottone il sistema esegue il report di stampa per tutti gli interventi presenti nella
tabella “Interventi da fatturare”.
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Stampa contratti

La maschera dispone di una serie di filtri da applicare per procedere con la reportistica generale
dei contratti.

= | Stampa Contratti |Z”E|[zl

Dadatarata: |01/01,/2012 | A datarata: (3171272012

| |
A contratto; . : | 3 |'|, | Diaka;

wni [ [ s
|

||:|:|ntratt|:| Ciata swe

|
Da Clisnke: |ANALOGICA [+ |Analisi Progetti Software sl |
A Cliente: [ROSSI [+ |Rossi Mario |

QR R Sharapa CANMONME cantraiti per ¢lienie hd |

Hi

E=ci

» Da data rata / A data rata
Scegliere da quale data e fino a quale data di rata del contratto eseguire la ricerca.

e Da contratto / A Contratto

Scegliere da quale contratto e fino a quale contratto eseguire la ricerca. All'F9 sull’area di testo &
possibile scegliere dall’elenco. Una volta scelto il contratto verranno compilati anche i campi Num,
Data e Descrizione.

» N°, Data e Descrizione
Campi non editabili, che vengono compilati automaticamente alla selezione del codice contratto.

» Da Cliente / A Cliente

Scegliere da quale cliente e fino a quale cliente eseguire la ricerca. All'F9 sull’area di testo &
possibile scegliere dall’elenco. Le aree di testo accanto si compilano automaticamente alla scelta
del codice.

e Tipo di stampa
Permette la selezione della tipologia di stampa piu adatta alle esigenze dell’utente.

» Bottone OK
Esegue il report per la stampa dei contratti con le caratteristiche indicate nei filtri.

» Bottone Esci
Chiude la maschera.
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Contratti in scadenza

Maschera di visualizzazione con selezione in base alla data di scadenza.

B Contrattiiin Scadenza

Da Cliente: |AMGEL 2]/ &ngsii WEB Canter (BO3) | Dadata: |03/08/2012 A data: [D1/11/2012
el ; BT ;
A Cliente: [RENATO 2] Renato Rassi | Tut v|
[Me Contratta i} Del Cliente Descrizione RataDel | Yoce contratto Importo ~ |
1 03f05§2012 BALDI SRL Baldis.r.l. Q1112012 CAMONE 1000, 00000
2 03/08/2012 BALDI SRL Baldis.r.l, 31/10§2012 Rata contratto 234,00000
3 03/08/2012 DATASW Data software international Spa (RE369) 30/09/2012 Rata contratto 453, 00000 |
¥
(£ _
Tipo di Skampa: Stampa Standard b5 | @ @
Stamnpa E=ci

» Da Cliente / A Cliente

Scegliere da quale cliente e fino a quale cliente eseguire la ricerca. All'F9 sull’area di testo &
possibile scegliere dall’elenco. Le aree di testo accanto si compilano automaticamente alla scelta
del codice.

» Da data / A data
Scegliere da quale data e fino a quale data di scadenza del contratto eseguire la ricerca.

e Combo Tipologia
Permette la selezione della tipologia dei contratti da visualizzare.

» Bottone Ricerca
Il bottone applica i filtri specificati e riempie la tabella sottostante con i contratti che hanno le
caratteristiche definite nei filtri.

e Tabella
Mostra alcune informazioni che riguardano i contratti con le caratteristiche indicate nei filtri. Se
I'utente clicca due volte su una riga il sistema apre il dettaglio del contratto di riferimento.

e Tipo di stampa
Permette la selezione della tipologia di stampa piu adatta alle esigenze dell’utente.
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» Bottone OK
Esegue il report per la stampa dei contratti in scadenza con le caratteristiche indicate nei filtri.

» Bottone Esci
Chiude la maschera.

Aggiornamento dati contratti

Attraverso questa maschera € possibile variare massivamente i flag dei contratti.

8 Aggiornamento dati contratti |Z|@®
] Filtii sef contrath ) ) .
Aggiotna il flag di ISTAT Manuals l Da contratta: | 0000000001 iEl Murnera: | 1| Data: EU3fU5f2012 | :
per bUEk | contratt & cantratko: |DEDEDED_DI§_‘B Nurmero: | 12i Data: |11;’DQ,’2012 |

filtrati, oppure mette il flag di AMNULLATO

i A Dacliente:  |AMALOGICA |B |£«nalisi Progetti Software =l |
sui cantratti con impianti L
naon pict atkivi, Acliente: | WERDI |B |\-ferdi S04, |

| |ne Dl Y Imp.n.| Woce | Ric.Skrutb.Rate ISTAT Aukom. ISTAT Man. Chiuso Imp.Scad.  Clente Diescrizions |
' 1 najosfaniz 4 CAMONE M 0 BALDL SRL Baldi Sur . RICALCOLA STRUTT . RATE
i:‘ 1 03j0sfz012 2 RATH M 0 BALDI SRL Baldi S.r.l.
D 2 03j03/z2012 5 RATA M 0 BALDI SRL Baldi S.r.l. - - @
D 4 30j08/2012 2 RATH M 0 BALDI SRL Baldi S.r.l. w
D 10/10j0%/2012 9 CANOMNE M 0 BALDI SRL Baldi 5.r.l.
i:‘ 8 10j09z2012 3 RATH M 0 BIAMCHI  Bianchi e Figli Spa (RE3t ISTAT MANUALE
[ & osjogrzoiz 7 CANOME S o Ced Interdata spa (RES _
[ 7 osjogrzoiz 10 RATA 5 B cosTr Costa Navigazions 8;‘
I J
12 11/09(2012 11 RATA S 5 M 0 COSTA  Costa Navigazione .
3 03f0&fz2012 6 RATA S 3 M 0 DATASW  Data software internati i,
5 03/09/z2012 B CANONE 3 0 DATASW  Data software internat @
I5TAT -
e
CHIUSURA
i COMTRATTL o @
| L1
3
I« | >
Imp Scad. | 0,00 | S N e |2
() Seleziona tutt () Seleziona nessuna
> Filtri

e Da contratto / A Contratto

Scegliere da quale contratto e fino a quale contratto eseguire la ricerca. AllI'F9 sull’area di
testo & possibile scegliere dall’elenco. Una volta scelto il contratto verranno compilati anche i
campi Numero, Data.

 Numero, Data
Campi non editabili, che vengono compilati automaticamente alla selezione del codice
contratto.
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e Da Cliente / A Cliente

Scegliere da quale cliente e fino a quale cliente eseguire la ricerca. All'F9 sull’area di testo &
possibile scegliere dall’elenco. Le aree di testo accanto si compilano automaticamente alla
scelta del codice.

» Bottone Ricerca
Esegue la ricerca di tutti i contratti con le caratteristiche impostate nei filtri.

 Bottone Visualizza il contratto
Apre il dettaglio del contratto selezionato (riferito alla riga di colore arancione).

» Tabella

» Tabella
In seqguito al click sul rispettivo bottone di ricerca il sistema mostrera I'elenco di contratti in
questa tabella.

» Seleziona tutti / Seleziona nessuno

Se si spunta “Seleziona tutti” il sistema attiva i flag di tutti i contratti presenti nella tabella
sopra. Se si spunta “Seleziona nessuno” il sistema disattiva i flag di tutti i contratti presenti
nella tabella sopra.

» Opzioni
Pud essere aggiornato un solo flag alla volta. Per attivare il flag da aggiornare cliccare
sull’apposito bottoncino verde.

* Ricalcola struttura rate

In seguito al click sul rispettivo bottoncino verde sara possibile impostare I'opzione. Scegliere
se attivare ("Si”) o disattivare ("No”) il flag. Cliccare sul bottone accanto per spuntare
automaticamente i flag interessati sulla tabella. Controllare che le righe flaggate siano quelle
da aggiornare. Cliccare sul bottone di conferma in basso a destra. In questo modo il sistema
attiva o disattiva il flag “Ricalcola struttura rate” su tutti i contratti selezionati.

« ISTAT manuale

In seguito al click sul rispettivo bottoncino verde sara possibile impostare I'opzione. Scegliere
se attivare (“Si”) o disattivare ("No”) il flag. Cliccare sul bottone accanto per spuntare
automaticamente i flag interessati sulla tabella. Controllare che le righe flaggate siano quelle
da aggiornare. Cliccare sul bottone di conferma in basso a destra. In questo modo il sistema
attiva o disattiva il flag “ISTAT manuale” su tutti i contratti selezionati. Sui contratti con
questo flag attivo sara possibile aumentare le rate di una determinata percentuale.

e Ricalcola ISTAT

In seguito al click sul rispettivo bottoncino verde sara possibile impostare I'opzione. Scegliere
se attivare (“Si”) o disattivare (*No”) il flag. Cliccare sul bottone accanto per spuntare
automaticamente i flag interessati sulla tabella. Controllare che le righe flaggate siano quelle
da aggiornare. Cliccare sul bottone di conferma in basso a destra. In questo modo il sistema
attiva o disattiva il flag “"Ricalcolo ISTAT” su tutti i contratti selezionati. Sui contratti con
questo flag attivo il sistema esegue ricalcolo automatico dell'ISTAT in base alle tabelle degli
indici. Impostare, quindi |la tabella desiderata direttamente sull’anagrafica del contratto.

e Chiusura contratti

In seguito al click sul rispettivo bottoncino verde sara possibile impostare I'opzione. Cliccare
sul bottone accanto per spuntare automaticamente i flag interessati sulla tabella, ovvero i
contratti ancora aperti con almeno un impianto scaduto. Controllare che le righe flaggate
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siano quelle da aggiornare. Cliccare sul bottone di conferma in basso a destra. In questo
modo il sistema attiva il flag “"Fine Manutenzione” sui contratti interessati.

» Bottone Conferma
Esegue la procedura che attiva o disattiva i flag, in base a quanto impostato dall’'utente con le
operazioni precedenti.

» Bottone Esci
Annulla tutte le selezioni e chiude la maschera.

Aggiornamento manuale ISTAT

Questa maschera permette I|‘esecuzione di una procedura per l'aumento in percentuale
dell'importo dei contratti. I soli contratti che possono essere aggiornati sono pero quelli le cui rate
non sono ancora state fatturate. Inoltre il sistema aggiorna solo quelle rate in cui € stato attivato
il flag “"ISTAT manuale”.

B Aggiornamento manuale ISTAT

Aggiorna 'TSTAT in maniera manuale |TUttI gl impiant attivi ket |
pet butki i contratti Scadenze Dal: !leUleDlE | Al E31f12f2012 | Arrotand. : 2|~ difra decimale
niei quali la kotalica delle rate DEDEDEDED_].—|r 7 I J05/2012
' 3 v Ak i §
O/ < Da contratta: | |_J Numero: | | Datar | | &
{situazione immediatamente & contratto: I_UUDDEUDDI; : Numera: | 13 | Data: EleDl,"ED 12 |
successiva al rinnovo) Da clienke: | AMGELI [#] |Angel wEB center (BC3)
T :
& cliente:  |WERDI #| |Verdi S.p.a,
Henco: | L |D |
Cliente Descrizione M Del i Vace Rata Del. Importa IST:Q-"I."“I"S"I'-.C\-T-M.STImportD F‘:i?lmp.n. AilFa Del Ubicazia » |
|
I:l BALDI SRL Baldi 5.r.l. 2 03/08/2012  RATA Rata contratho 01f01/2012 234,00000 001 0,00 234,000 5 IMP 01/01/2012 Macchir
DATASW  Data software international Spa 3 03/08/2012 RATA Rata contratto 01/01/2012 498,00000 10,000 547,800 & IMP 0170142012 stampal
PARADISC Fonke Paradiso {a rischio) 13 01012012 CAMO CAMONE 01f01f2012 500,00000 20,00 GO0, 000 12 IMP 01f01/2012 IMPIAN
|
|
|
|
|
|
|
|
| ]
| [ | 5 |
O Tutti ) Nessuno - Mo ISTAT Manuale
- ) . - )
E?TZID da aggiornare: - o ISTAT! - - - o
[CANONE [3] [cancne |[ 25000 | “* V] Q
> Filtri

« Combo impianti
E possibile scegliere quali contratti visualizzare in base allo stato degli impianti collegati: tutti
gli impianti attivi, nessun impianto attivo, tutti (sia attivi che non attivi).
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» Scadenze Dal/Al
Indicare da quale data di scadenza del contratto e fino a quale data di scadenza del contratto
effettuare la ricerca.

« Arrotond.
Arrotonda gli importi alla cifra indicata in questo campo.

e Da contratto / A Contratto

Scegliere da quale contratto e fino a quale contratto eseguire la ricerca. AllI'F9 sull’area di
testo & possibile scegliere dall’elenco. Una volta scelto il contratto verranno compilati anche i
campi Numero, Data.

 Numero, Data
Campi non editabili, che vengono compilati automaticamente alla selezione del codice
contratto.

» Da Cliente / A Cliente

Scegliere da quale cliente e fino a quale cliente eseguire la ricerca. AlI'F9 sull’area di testo &
possibile scegliere dall’elenco. Le aree di testo accanto si compilano automaticamente alla
scelta del codice.

» Bottone Ricerca
Esegue la ricerca di tutti i contratti con le caratteristiche impostate nei filtri.

 Bottone Visualizza il contratto
Apre il dettaglio del contratto selezionato (riferito alla riga di colore arancione).

» Tabella

e Tabella
In seqguito al click sul rispettivo bottone di ricerca il sistema mostrera I'elenco di contratti in
questa tabella.

e Seleziona tutti / Seleziona nessuno

Se si spunta “Seleziona tutti” il sistema attiva i flag di tutti i contratti presenti nella tabella
sopra. Se si spunta “Seleziona nessuno” il sistema disattiva i flag di tutti i contratti presenti
nella tabella sopra.

» Opzioni

e Servizio da aggiornare
Selezionare il servizio, utilizzato come voce della rata, che dovra subire un ricalcolo.

e % ISTAT
Indicare la percentuale da applicare al servizio, utilizzato come voce della rata.

« Bottone Aggiorna indici ISTAT su riga

Questo bottone & attivo solo se sono vuoti i campi “Servizio da aggiornare” e “% ISTAT".
L'utente dovra indicare la percentuale direttamente sulla riga interessata, modificando il
campo della tabella “ISTAT Man.” (il campo manterra il valore indicato solo se sul contratto &
stato attivato il flag “ISTAT manuale”), poi cliccare su questo bottone per visualizzare il
nuovo importo della rata (campo “Importo Ric.” della tabella), in base alla percentuale
indicata.
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 Bottone Aggiorna indici ISTAT massivamente

Questo bottone e attivo solo se sono pieni i campi “Servizio da aggiornare” e “% ISTAT". Al
click sul bottone il sistema riempira automaticamente i campi “ISTAT Man.” (con il valore
indicato nel campo “% ISTAT"”) e “Importo Ric.” (con il nuovo importo della rata, in base alla
percentuale applicata), delle sole righe della tabella che fanno riferimento a contratti con
attivo il flag “ISTAT manuale” e dove si & utilizzato il servizio indicato nel campo “Servizio da
aggiornare”. Esempio: controllando sullo stamp si nota che & gia stata applicata la
percentuale del 10% sul servizio "RATA"” e del 20% sul servizio "CANONE"

« Bottone Conferma
Applica le impostazioni indicate in questa maschera alle sole righe di contratto con il flag attivo in
tabella. Nell’'esempio dello stamp il sistema applichera I'ISTAT solo al contratto numero 13.

» Bottone Esci
Annulla tutte le selezioni e chiude la maschera.
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