Gruppo EDC

SOLUZIONI INFORMATICHE

Le Chiamate

Per “Chiamate” si intende le chiamate telefoniche ricevute dagli utenti.

Nella gestione delle chiamate devono essere registrate tutte le chiamate ricevute di qualsiasi
genere, per questo la maggior parte dei campi che & possibile caricare sono stati lasciati non
obbligatori per permettere la liberta assoluta di caricamento. Gli unici campi obbligatori sono
quelli contornati di rosso.

Nel caso una chiamata debba generare un Intervento, verranno effettuati tutti i controlli di
congruita sugli orari dei tecnici al fine di evitare accavallamenti di appuntamenti. Dato che
sull'intervento sono presenti la data, I'ora, la durata prevista di intervento, alla conferma verra
prodotta una stampa di controllo per visionare eventuali conflitti.

Anagrafica Chiamate

Questa maschera permette il caricamento nel gestionale di tutte le chiamate ricevute dagli utenti.
E bene riempire nel dettaglio e con precisione tutti i campi disponibili, in modo da avere ordine e
permettere |'esecuzione delle varie funzionalita in modo corretto e preciso.

Pagina “Principale”

* Seriale
Progressivo della chiamata assegnato automaticamente dalla procedura.

» Del
Data effettiva della chiamata: viene proposta automaticamente la data di sistema, ma l'utente
puo comunque modificarli a suo piacimento.

e Daore..a..

Ora di inizio e fine della chiamata. Questi campi vengono compilati automaticamente: l'ora di
inizio al caricamento (F4) e l'ora di fine alla conferma (F10), ma l'utente pud comunque
modificarli a suo piacimento.

e N° doc.
Indica il numero e l'alfa della chiamata imposto dall’'utente in base alla contabilizzazione.

e Flag Ch. Chiusa
Se attivo indica che la chiamata e stata chiusa.

o I/
Indica la data in cui e stata chiusa la chiamata.

 Flag Da richiamare
Se attivo indica che il cliente deve essere ricontattato.

e Flag Da fatturare
Se attivo indica che la chiamata in questione sara da fatturare.
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» Tipo

Indica la tipologia della chiamata, da scegliere in base a quelli caricati dagli utenti nell’apposita

anagrafica.

» Ricev. da

Indica il nhome della risorsa umana che ha ricevuto la chiamata, da scegliere in base a quelli

caricati dagli utenti nell’'apposita anagrafica e che abbiano la mansione di tipo “Call Center”.

» Passata a

Indica il nome della risorsa umana a cui I’addetto al call center passera la chiamata, da scegliere
in base a quelli caricati dagli utenti nell’apposita anagrafica.

% Chiamate / Interroga

|Principale|| Intervento ), Tecnici | Componenti | Mote | Elenco |

Seriale: (0000000014 | Del: |06/08/2012 Daore: 16:41 |a|16:43 | W@ Doc.

14| { 2012

Tipo: !02

[ assistenza |

Ricev. da iEIDDIIIl | |Frar'u:|3 Bernardi |

@l |

‘ Passata a: |
Impianto: 0000001575 [[>] ne; 5|1 P |del: |01/01/2012| Uk, interv.: |03/12/2012|
Cat.! iDDDDl HCategDria LInGg

Ibicazione: ir'-flacchinario Baldi

)

Localita: | 19100 ||La Spezia

|05 Ol

Cliente:

Tel.: |I318?-5E|45E| iz

Riferim. Cliente: |5ig. Bianchi

Arnrniniskrakore: | ||

fgente: |IIIIIIB iICarIi Saverio

Conkratta: IDDDDDDDDDE |E| N°{ 2 |I" :

| del: |03/08/2012]

Tipo: |CN ||C|:|r'|tratt|3 a Moleggio

Kl

i=injnlu] ‘ Data .ﬁ.nn.:m |

Fattura: | 0 |,|'|

| u:IeI:| [

| [@]Q

Clierte: [BALDI AL [#] [paldi =1 1 | =
Destinazione: |EIEIEIEIl ||Ela|di Sl |
vile Ttalia 13 |
[19100]+][La SPEZIA 5P 17 2] &
|

» Impianto

Seriale dell'impianto riferito alla persona che ha chiamato e per il quale e riferita la chiamata. Da

scegliere all’F9 sull’apposito campo.
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e N° .. del ... Ult. Interv. ...
Numero, data e data dell’ultimo intervento dell’impianto scelto. Questi campi vengono compilati
automaticamente alle selezione dell’impianto.

» Cat.
Codice della categoria e rispettiva descrizione dell'impianto scelto. Questo campo viene compilato
automaticamente alle selezione dell’impianto.

e Ubicazione
Postazione in cui risiede limpianto. Questo campo viene compilato automaticamente alle
selezione dell'impianto.

* Localita
Localita dell’'ubicazione dell'impianto: CAP, localita, provincia e nazione. Questi campi vengono
compilati automaticamente alle selezione dell'impianto, ma & possibile modificarli.

» Cliente
Codice e descrizione del cliente riferito all'impianto selezionato o alla chiamata stessa. Da
scegliere all’F9 sull’apposito campo.

» Destinazione
Sede di destinazione del cliente indicato: codice, descrizione, localita, provincia, nazione.
Compilato automaticamente se presente sull’anagrafica del cliente.

« Tel.
Numero di telefono del cliente indicato. Compilato automaticamente se presente sull’anagrafica
del cliente, ma € possibile modificarlo manualmente.

» Riferim. cliente
Nome della persona con cui |‘'operatore ha parlato. Compilato automaticamente se presente nella
rispettiva anagrafica.

» Amministratore
Codice e nome dell’'amministratore. Compilato automaticamente se presente sull’anagrafica del
cliente.

» Agente
Indica la risorsa umana che solitamente si occupa del cliente in questione. Compilato
automaticamente se presente nella rispettiva anagrafica.

e Flag Car. Autom.
Se attivo il flag € possibile inserire una nuova destinazione che al salvataggio verranno
memorizzati nell’'anagrafica del cliente indicato.

e Flag Nominativo
Se attivo si dovra indicare un nominativo, anziché un cliente. All'F9 sull’apposito campo comparira
I’elenco dei nominativi e non quello dei clienti.

» Contratto
Codice del contratto di riferimento, da scegliere dall’elenco all’F9 sul rispettivo campo.
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e« N° ... del ... Tipo ... Data ann.

Tutti questi campi sono compilati automaticamente alla selezione del codice del contratto e non
sono editabili. Indicano: numero e alfa del contratto, data del contratto, codice e descrizione della
causale del contratto, tipologia del contratto e I'eventuale data di annullamento del contratto.

e Fattura / Del
Campi compilati automaticamente dopo l|'esecuzione della funzione di fatturazione automatica
delle chiamate. Indicano il numero, l'alfa e la data del documento di fatturazione.

e Bottone Apri documento
Mostra il dettaglio del documento di fatturazione riferito alla chiamata in visualizzazione.

» Bottone Zoom fatture
Il bottone si abilita in stato di modifica e mostra la maschera sotto riportata con |'elenco delle
fatture riferite al cliente intestatario della chiamata.

F—E Elenco Fatture D@@

[WumReq. DataReq. Esercdin | TpoDoc,  M°Doc.  Afaboc, Databoc, | Clents Destriziane =
| 3 10/02/2003 2003 FAYIT Ha' 10/02/2003 DATASW Data software international Spa (RE369)

2 17072006 2006 FADIF 20 170712006 DATASW Data software international Spa (RE369)
| 4 0afosfzo1z 201z FADIF 4y 08/08/2012 DATASW Data software international Spa (RE369)
i
s v
£ o |

Mur.Reg. | 000 ¢ 1 e (O Dpzioniss

» Bottone FAQ
Al click sul bottone compare la seguente maschera utile alla ricerca della risposta necessaria
all’operatore. Il sistema controlla tra le domande caricate dagli utenti nella rispettiva anagrafica.
Come indicato nella maschera sotto raffigurata € possibile effettuare una ricerca all'interno
delle stringhe riferite all'argomento e alla domanda, per poi cliccare sul bottone “Ricerca” e
visualizzare le risposte.
- Seriale FAQ: indicare il seriale della domanda da ricercare.
- Argomento: indicare il titolo, una parola, o una parte di parola dell'argomento da ricercare.
- Domanda: indicare la domanda, una parola, o una parte di parola della domanda da
ricercare.
- Bottone Ricerca: al click il sistema applica i filtri indicati e mostra nel riquadro sottostante
solo argomenti/domande che hanno le stesse caratteristiche dei filtri applicati.
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- Riquadro: mostra lI'elenco di argomenti e domande che hanno le stesse caratteristiche dei
filtri applicati.

- Bottone Espandi: esplode I’'elenco presente nel riquadro.

- Bottone Riduci: riduece I'elenco presente nel riquadro.

- Possibile Risposta: indica la possibile risposta della domanda selezionata (quella
evidenziata di blu), recuperata dall’anagrafica delle FAQ.

- Possibile Soluzione: indica la possibile soluzione della domanda selezionata (quella
evidenziata di blu), recuperata dall’'anagrafica delle FAQ.

= | Interrogazione FAQ |ZI[E_‘E|

FilEry

Seriale FAD: | Argomento: |Yocaldaia®s | .

Domanda: |%rongslamentns |

Per i filtri ARGOMEMNTO & DOMAMDA sono disponibili | caratteri Jally,
Esempio: %%SERWER%: ricerca argomenti (o domande) contenenti la parola SERVER.

= A Caldaia
B Congelamerto caldaia

[@ Espandi ‘ [ﬁ Rideict l

Passibile Risposta Possibile Soluzione

Mandiarmo un tecnico ~ - spegnere caldaia ~
- Utilizzare stufette elettriche

W W

» Bottone Map Point
Mostra la destinazione partendo da un indirizzo specificato. Utilizzabile solo se attivo il rispettivo
modulo.

» Bottone Copia chiamata
Al click sul bottone compare il seguente messaggio:

& Copia Chiamate

Crea una nuowa chiamata a partire da quella selezionata. @ @
ok Esci

Se l'utente conferma con il bottone “Ok” il sistema crea un’altra chiamata partendo da quella in
visualizzazione. Altirmenti |’'utente pudo semplicemente annullare I'operazione cliccando su “Esci”.
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» Bottone Apri Amministratore
Mostra il dettaglio dell’'amministratore visibile sulla chiamata in questione.

« Bottone: Cattura allegato
Permette di selezionare dei file dall’'unita disco e allegarli alla chiamata in questione (come per
AdHoc Revolution standard).

e Bottone: Visualizza allegati
Visualizza I'elenco di file allegati alla chiamata (come per AdHoc Revolution standard).

e Bottone: Analisi Chiamate
Mostra la maschera di “"Analisi chiamate” (descritta nei prossimi paragrafi) con i filtri impostati in
base alle informazioni della chiamata in questione.

» Bottone: Interventi Associati all'impianto
Mostra la maschera di “Visualizzazione interventi” (descritta nel capitolo degli interventi) con i
filtri impostati in base alle informazioni della chiamata in questione.

» Bottone: Indice di rischio

Mostra una maschera con l’'elenco dei rischi calcolati in base all’apposita funzione e ai parametri
impostati dall’'utente, che riguardano l'impianto in questione.

Pagina “Intervento/Tecnici”

% Chiamate / Interroga

Principale |i Intervento'l,Tecnici“ Componenti | Maote | Elenco |

Inktervento: R :.

[Erea Tntervent | M. [0000000019 3] Del|10/08/2012)  Ora:[15:00 | CousaleInt.: |03

ne:[0000000018 | 4 [2012 | DurPre.[000002:00 |
v

Mate:

- contrallare filtra
- controllare pompa

Murnero chiarmata: iU_DaU_UU_DU_]E_ Diata Chiamata: U.é:faé_;@ﬂlé-w
Tecnico E-mail Tecnico

10 | 00002 [3]| Gorlandi |n.gorlandi@ernail.it A

20 00002 [>] Toneli ' 5 toneli@email.it | |

30 | 00006 [2]| Sullvan £

| 5 ,

Mome Tecrica:  |Sebastiano
Tecnico Abituale: iDDDD? ||Alessandr0 Rawani

Ente:| ||
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e I.P.
Indica l'indice di priorita della chiamata. Piu I'indice & basso, piu risulta urgente la chiamata (e
viceversa).

« Combo
Permette di decidere quale funzionalita dedicata agli interventi applicare al salvataggio della
chiamata.

- Nessuna op.: indica che con la chiamata in questione non deve essere effettuata alcuna
operazione per quanto riguarda gli interventi.

- Crea intervento: indica che al salvataggio della chiamata verra creato automaticamente un
intervento (con le caratteristiche indicate nei campi accanto, nei campi dedicati ai tecnici e
nei campi della pagina Componenti) e alla chiamata verra impostato lo stato “Chiuso”.

- Prenota intervento: creera una nuova riga nella maschera dedicata alla prenotazione degli
interventi, che verra descritta nei prossimi paragrafi (con le caratteristiche indicate nei
campi accanto, nei campi dedicati ai tecnici e nei campi della pagina Componenti).

- Collega intervento: permette di scegliere tra |I'elenco degli interventi (all’F9 sul campo N.),
quale collegare alla chiamata in esame.

* N.

Campo editabile solo se la tipologia &€ “Collega intervento”. All’F9 sul campo € possibile scegliere
tra quelli presenti nell’elenco l'intervento da collegare alla chiamata, si compileranno poi in
automatico tutti gli altri campi. Negli altri casi dove & previsto verra visualizzato il seriale
dell’intervento di riferimento.

e Del
Indica in quale data deve essere svolto |'intervento collegato alla chiamata.

* Ora
Indica a quale ora deve essere svolto l'intervento collegato alla chiamata.

» Causale int.
Indica la causale dell’intervento collegato alla chiamata.

e Flag Confermato
Se attivo indica che l'intervento collegato alla chiamata € stato confermato.

« N°/
Indica numero e alfa dell'intervento collegato alla chiamata.

» Dur. pre.
Indica la durata prevista dell’intervento collegato alla chiamata.

« Bottone Calcola Percorso
Esegue il calcolo del percorso in base alle informazioni indicate nell’anagrafica della chiamata, ma
solo se attivo il modulo Map Point.

 Bottone Elenco interventi collegati
Permette l'apertura di una maschera contenente l'elenco di tutti gli interventi collegati alla
chiamata in esame:
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B Elenco interventi associati alla chiamata |._|@|Pz|
Mr rapporting Y Data Interve Tipo ink. | Gar, |Fatt. Sosp. Conf, [ Provy, | Codice cliente| Descrizione| Codice. Indirizzo CAP A
0000000017 2012 07j0sfz012 03 V] V] 5 EALDI SRL Baldi S.r.l. 00001 Viale Italia 13 1911
0000000016 2012 0R/0S/2012 01 ] ] M b=t EALDI SRL Baldi 5.r.l. 00001 ‘iale Italia 13 191

w
I« >
Codice clients *r 1 e

« Bottone Agenda interventi
Permette |'apertura della maschera “Agenda Interventi” (descritta nel capitolo dedicato agli
Interventi).

» Bottone Scheduler interventi
Permette I'apertura della maschera “Scheduler Interventi” (descritta nel capitolo dedicato agli
Interventi).

» Note
Area di testo interamente dedicata alla descrizione dettagliata dell'intervento da effettuare, ed
altre eventuali note.

* Numero chiamata
Indica il seriale della chiamata in questione.

e Data Chiamata
Indica la data della chiamata in questione.

e Tabella Tecnici

Elenco dei tecnici (progressivo riga, codice tecnico, cognome tecnico, e-mail tecnico) che si
occuperanno dell'intervento da creare con la chiamata in questione. Il sistema propone in
automatico il tecnico abituale presente sull’anagrafica dell'impianto, ma I'utente pud modificare o
aggiungerne degli altri.

» Nome Tecnico
Nome del tecnico selezionato (di colore arancione) dalla tabella sopra.

» Tecnico abituale
Codice e nome cognome del tecnico abituale indicato sull’anagrafica dell'impianto collegato alla
chiamata in questione.

» Ente
Codice e descrizione dell’ente indicato sull’anagrafica dellimpianto collegato alla chiamata in
questione.
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Pagina “"Componenti”

Elenco dei componenti riferiti alla chiamata e utili alla creazione o alla prenotazione degli
interventi, in base a cid che é stato deciso dall’operatore durante lo svolgimento della chiamata
(vedi “Pagina Intervento\Tecnici”).

E possibile caricare i componenti riferiti allimpianto impostato nella prima pagina, attraverso
I'apposito bottone sito sotto alla tabella; oppure selezionare un componente in base a tutti quelli
presenti nell’anagrafica degli impianti scegliendolo dall’elenco all’F9 sul campo “Componente”
della tabella.

I dati visualizzati nella tabella di questa maschera vengono recuperati dall’anagrafica
dell'impianto, quindi hanno lo stesso significato.

e Riga
Progressivo della riga della tabella.

« Componente
Codice e descrizione del componente.

e U.M.
Unita di misura del componente.

s Qta
Quantita del componente.

% Chiamate / Nuovo

Principale | Intervento | Tecrici || Componenti | Moke |

Riga Componente LJ.M, Qta Data Insk.  Daka Fine Gar.
1 MACCHABC MacchinariD BBC . 1,000 oifoife012 f -
2 CALDAT Caldaia ABC . E] 1,000 oifoifeolz f |
v
Matricola: |Cal DAl |E]||:ald impianto ced officina

» Data Inst.
Data di installazione del componente.
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» Data Fine Gar.
Data di fine garanzia del componente.

e Matricola
Codice e descrizione della matricola riferita la componente selezionato (di colore arancione).

» Bottone Carica Componenti

Apre la maschera sottostate che contiene I'elenco di tutti i componenti (che hanno il campo “I1.C.”
impostato su S) dell'impianto indicato nella prima pagina. L'utente dovra spuntare il flag delle
righe riferite ai componenti che intende collegare alla chiamata e confermare cliccando sul
bottone “Ok”, in modo da confermare la compilazione automatica della tabella nella pagina
“Componenti impianto”. Il campo “Seleziona” permette di selezionare o deselezionare
massivamente tutti i flag; il bottone “Esci” permette di uscire dalla seguente maschera annullando
tutte le operazioni su di essa effettuate.

B Selezione componenti impianto

[ cCodicearticala | Descrizions | Descrizione aggiuntiva Codice Matricola | Descrizione A
MACCHABC MACCHABC macc impianto ced of
i:| FOTOCOAEC Fokocopiatrice AEC FOTOCOARC fakoc impianto ced ol
CALDAL CaLDal cald impianto ced of f

| b
| | ¥ |

Codice articolo | [ %r 1 2 )
Seleziona: () Tutki
G Messuno

Pagina “"Note”

Pagina interamente dedicata a tutte le note possibili ed immaginabili che I'operatore desdidera
salvare sulla chiamata.
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© Chiamate / Modifica FEX

Principale | Inkerventa § Tecnic | Componenti | Mote |

Moke:

>

Assistenza Tecnica 06-AHR60 ASSISTENZA TECNICA - CHIAMATE__OK.doc Pag. 11




Gruppo EDC

SOLUZIONI INFORMATICHE

Fatturazione Chiamate

Funzione subordinata all’attivazione dell’apposita procedura nella maschera “Configurazione
parametri Assistenza Tecnica” descritta nei capitoli precedenti.

Per tutte le chiamate su cui € stato attivato il flag “Da Fatturare” attivo & possibile generare
automaticamente le relative fatture attraverso la maschera sotto descritta. Sulle chiamate
fatturate comparira la scritta “Fatturata” al posto del flag “Da Fatturare” e si compileranno i campi
riferiti alla fattura. La generazione della fatturazione segue lo standard di fatturazione di AdHoc
Revolution.

Pagina “Principale”

B Fatturazione Chiamate / Muovo

|Principa|e|| Elenca chiamate | “lerco |

Seriale: (0000000002 Data: |05/02201z Esercizio: |2012 I

Descrizione: |Fatturazi|:|ne Agosto 2012 |

Fiftri sulfe chiamate

[ra chiamata: DDEDEDEDE|B [rata; 1ET,‘D_4J‘§D]E|
A chiamats (000000001(3] Data: 06/08/2012

Daclente: [ANALOGICA 3] |Analii Progetti Softwars sl |
A dliente: |VERDI [¢] |werdi5.p.a, |
Bali fatturazione

Causale fatture: [FADIF 3] [Fattura Differita |

Prirno Mumero Fattura: | 5[{ icv Diata; |31IDEIJ‘2012
Data competenza Iva: iSlelSHDlEi Scadenze in data diversa: '31,fDEIf2E|12

» Seriale
Numero seriale dell’'esecuzione. Campo non editabile.

» Data
Data dell’elaborazione. Campo non editabile.

» Esercizio
Esercizio di competenza.
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» Descrizione
Descrizione indicativa dell’elaborazione.

> Filtri

e Da chiamata / A chiamata

Scegliere da quale chiamata e fino a quale chiamata eseguire la ricerca. All’'F9 sull’area di testo
€ possibile scegliere dall’elenco. Una volta scelta la chiamata verra compilato anche il campo
Data: data di ricezione della chiamata.

e Da Cliente / A Cliente

Scegliere da quale cliente e fino a quale cliente eseguire la ricerca. All'F9 sull’area di testo e
possibile scegliere dall’elenco. Le aree di testo accanto si compilano automaticamente alla
scelta del codice ed indicano la ragione sociale.

» Dati Fatturazione

» Causale fatture
Selezionare la causale di fatturazione di vendita delle fatture che verranno generate
automaticamente attraverso il lancio di questa funzionalita.

e Primo numero fattura

Viene proposto in automatico in base ai seriali presenti nell’anagrafica delle fatture, ma puo
essere variato dall’'utente (stesso significato di AdHoc Revolution standard). Indica la
numerazione delle fatture generate in automatico.

» Data
Indica la data che avra il documento (stesso significato di AdHoc Revolution standard).

» Data competenza IVA
Indica la data di competenza dell'IVA (stesso significato di AdHoc Revolution standard).

e Scadenze in data diversa
Indica la data di scadenza dei pagamenti (stesso significato di AdHoc Revolution standard).

» Bottone Ricerca
Il bottone applica i filtri indicati in questa maschera e si sposta sulla seconda pagina, per poter
continuare l'esecuzione.

» Bottone Esci
Permette la chiusura della maschera.

Pagina “Elenco Chiamate”

» Tabella
Mostra alcune informazioni che riguardano le chiamate che hanno le caratteristiche definite nei
filtri indicati nella prima pagina.

» Seleziona tutti/nessuno
Attiva e disattiva massivamente tutti i flag della tabella.

» Barra esecuzione
Indica l'elaborazione del processo di fatturazione.
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» Bottone Conferma
Esegue la fatturazione delle righe della tabella (chiamate) con il flag spuntato.

B Fatturazione Chiamate / Nuovo

Principale || Elenco chiamate“ =gt
| Seriale | Tipa Descrizione Del liente Descrizione Dalle | Alle  Durata | Ricev. da Cognom o |
D 0000000001 03 Richiesta intervento 18/04/2012 BALDI SRL Baldi 5.r.l. 0954 0955 1 00001 Bernard
0000000004 03 Richiesta intervento 03/05(2012 BALDI SRL Baldi 5.r.l, 1&:53 1257 4 00001 Bernard
0000000006 02 Assistenza 03/08/2012 BALDI SRL Baldi 5.r.l. 18:30 15841 11 Dooo1 Bernard
0Oo0o0000S 02 Assistenza 03082012 BALDI SRL Baldi S.r.l. 1830 1841 11 Dooot Bernard
D 0000000014 02 Assistenza 060812012 BALDI SRL Baldi S.r.l. 16:41  16:43 2 00001 Bernard
D 0Oooo0o0012 02 Assistenza 060812012 BALDI SRL Baldi 5.r.l 15:20 15:22 2 00001 Bernard
0000000007 03 Richiesta intervento 06082012 BALDI SRL Baldi 5.r.l. 14:06 14:07 1 00001 Bernard
0000000008 O3 Richiesta intervento 06052012 DATASW  Data software international Spa (RE3A9) 14011 1413 2 o0aoi Bernard
D 0000000003 03 Richiesta intervento 18042012 MASSONE Massone 5.r.l. 0987 09:57 0 ooaoil Bernard
0000000010 OF  Assistenza 060312012 MASSOME Massone 5.r.l, 14:29 1430 1 00001 Bernard
WEODDODOOD0Z 01 Commetciale 18/04)2012 ROSSL Rossi Maria 056 0957 1 00001 Bernarcl
w
1< I
(3 Seleziona tutti () Seleziona nessuno [ ] @
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Prenotazione interventi

Attraverso le chiamate, gli operatori del Call Center hanno la possibilita di generare la
prenotazione di un intervento.

La funzione Prenotazioni permette di visualizzare l'elenco delle prenotazioni di Intervento e
pianificare un Intervento effettivo collegato alla prenotazione stessa, cliccando due volte sulla
rispettiva riga di riferimento.

B Prenotazioni Interventi

i-i:P-._Seriale Cliente Descrizione Data | Orainizio Orachiusura Ora Proposta Int. Data Propost Riferimenta Cliente A i»?

! 1 0000000018 MASSOME Massone S.r.l. 06/03/2012 15:55 16:55 16:54 aFf0a/z012 01 wel

I 3 0000000008 DATASW Data software international Spa (RE369Y06/08/2012 14:11 14:13 14:15 10/0812012 o1 - c|
3 0000000019 BALDI SRL Baldi S.r.l. 070312012 16:57 16:55 14:00 19/08/2012 03 reil b
3 0000000016 DATASW Data software international Spa (RE369307/08/2012 16:51 16:51 11:00 10/0812012 03 so: :
4 0000000015 BALDI SEL Baldi 5.r.l, 07[08/2012 16:47 16:45 10:00 z0fogfz012 03 car

%]

’

[ K | [

LP. 0.00 [ 5| G5 [ 6
bl Cliente: [DATASW | [Data software interational Spa (RE369) |
- controllare impiarto ” o —_——

SEn e ﬁItrip | Impianto: | &} |'|,HII'-'1P | Del: !leDl,‘2DlE I| Installata il: ileleEDlE—II

- effettuare le modifiche codice 5432345

Diescr.: istampante datasw

|

iData software international Spa (RE363) [Tel.:| |

[ia Cerat a1 |

2 19100 |[Caglari Jc& ] Distanzakm: | 0

Crre Wiaggio: ’E E

» Tabella

Mostra alcune informazioni che riguardano le chiamate che hanno generato una prenotazione.
L'ordinamento & per indice di priorita, ma l'utente e libero di modificarlo a suo piacimento
cliccando due volte sul campo da ordinare. Sotto alla tabella sono presenti tutte le funzionalita
standard degli zoom di AdHoc Revolution.

> Bottoni

» Bottone Aggiorna
Aggiorna l'elenco presente nella tabella in base alla definizione di default.

» Bottone Scheduler interventi
Permette I'apertura della maschera “Scheduler Interventi” (descritta nel capitolo dedicato agli
Interventi).

« Bottone Agenda interventi
Permette |'apertura della maschera “Agenda Interventi” (descritta nel capitolo dedicato agli
Interventi).
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« Bottone Elimina prenotazione
Mostra un messaggio di conferma per procedere con l|'eliminazione della prenotazione
selezionata (la riga di colore arancione).

» Bottone Apri chiamata collegata
Apre l'anagrafica della chiamata collegata alla prenotazione selezionata (la riga di colore
arancione).

» Bottone Interventi

Permette |'apertura della maschera “Agenda Interventi” (descritta nel capitolo dedicato agli
Interventi), con alcuni filtri gia impostati, riferiti alla prenotazione selezionata (la riga di
colore arancione).

» Bottone Uscita
Chiude la maschera.

» Dettagli
Sezione interamente dedicata alla visualizzazione dei dettagli della prenotazione selezionata (la
riga di colore arancione).

» Note
Annotazioni che verranno riportate sullintervento che verra creato e che sono state inserite
dall’'utente nella pagina “Intervento/Tecnici” dell’anagrafica della chiamata di riferimento.

 Cliente
Codice e ragione sociale dell'intestatario della prenotazione selezionata.

e Impianto / Del
Numero, alfa e data di registrazione dell'impianto riferito alla prenotazione selezionata.

« Installato il
Data d’installazione dell'impianto riferito alla prenotazione selezionata.

» Descrizione
Descrizione identificativa dellimpianto riferito alla prenotazione selezionata.

» Destinazione
Nome, via, CAP, citta, provincia, telefono, fax, distanza, ore di viaggio della destinazione del
cliente indicata sull’anagrafica della chiamata riferita alla prenotazione selezionata.

Al doppio click su una qualsiasi prenotazione selezionata (riga di colore arancione) il sistema
mostra la maschera sotto illustrata.

La maschera & gia compilata in base alle informazioni definite in fase di caricamento della
chiamata che ha premesso la generazione della prenotazione.

Qualungque campo presente su questa maschera pud essere modificato dall’utente e alla conferma
verra creato un intervento con le informazioni descritte in questa fase.

» Data intervento
Data in cui dovra essere svolto l'intervento.

* Ora intervento
Ora di inizio effettivo dell’intervento.
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Crea Intervento da prenotazione

Clienke: |Dﬂ«Tﬁ5W ||Data sofftware international Spa (RE369) |
Tecrico Abituale: 00010 ||Fermancio Mobil |
Tipo Intervento; |Dl | |Ir'|tervent|:| Techico Urgente |

/o

Murmero chiamata: (0000000003 Data Chiamata: |06/08/2012

Tecnico E-mail Tecnico

10 | 00010 ]| Mokl

|3

Mome Tecnico: Fernando

e Durata prevista
Durata prevista per l'intervento da generare.

e Flag Confermato
Se attivo indica che l'intervento da creare sara gia confermato, quindi eseguibile dal tecnico.

 Cliente
Codice e ragione sociale dell'intestatario della dellintervento da generare. Campo non
editabile.

e Tecnico abituale
Codice e nome del tecnico abituale definito in fase di caricamento dell'impianto riferito
all'intervento che si sta per creare. Campo non editabile.

» Tipo intervento
Tipologia di intervento da generare.

» Bottone Conferma
Al click sul bottone il sistema genera un intervento con tutti i dati indicati in questa maschera
e mostra un messaggio con al suo interno il seriale di riferimento dell’intervento.

» Bottone Esci
Annulla tutte le impostazioni e chiude la maschera.
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* Numero chiamata
Indica il seriale della chiamata di riferimento. Campo non editabile.

e Data Chiamata
Indica la data della chiamata di riferimento. Campo non editabile.

e Tabella Tecnici

Elenco dei tecnici (progressivo riga, codice tecnico, cognome tecnico, e-mail tecnico) che si
occuperanno dell'intervento da generare. Il sistema propone in automatico i tecnici indicati in
fase di caricamento della chiamata di riferimento nella pagina “Intervento/Tecnici”, ma
I'utente pud modificare o aggiungerne degli altri.

» Nome Tecnico
Nome del tecnico selezionato (riga di colore arancione) dalla tabella sopra.
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Stampa chiamate

La maschera dispone di una serie di filtri da applicare per procedere con la reportistica generale
delle chiamate.

Pagina “Generale”

& Stampa Chiamate

alé'§| Altri Filtri |

Da data; [01/01/2012 | Adats: [31/12/2012 |

Da chiamata: 0000000001 3] A chiamata; (0000000019 [[3]
Da Tipa: 01 [] | commerciale |
& Tipos iDB | !Richiegta imtervento |
0a | B |
A Amrmin, | [#]| |
Da Cliente: |ﬁNﬁLOGICﬁ |E| Iﬁmalisi Progetti Software stl |
& Cliente: ! |! . |
WERDI [#] |verdi 5.p.a, |
|

| |
CAP: B Lu:u::| | Prose: B Maz: @

Stato: |Chiuse w | Fatt: |N|:|n Fatturare W | Rich: |Si W |

Tipo di Starnpa: | Elenco Chiamate per CLIENTE b |

[o][®

Esri

» Da data / A data
Scegliere da quale data e fino a quale data di registrazione della chiamata eseguire la ricerca.

e Da chiamata / A chiamata
Scegliere da quale chiamata e fino a quale chiamata eseguire la ricerca. All'F9 sull’area di testo &
possibile scegliere dall’elenco.

e Da Tipo / A Tipo

Scegliere da quale tipo di chiamata e fino a quale tipo di chiamata eseguire la ricerca. AllI'F9
sull'area di testo & possibile scegliere dall’elenco. Le aree di testo accanto si compilano
automaticamente alla scelta del codice.

e Da Ammin. / A Ammin.

Scegliere da quale amministratore e fino a quale amministratore eseguire la ricerca. All'F9
sull'area di testo & possibile scegliere dall’elenco. Le aree di testo accanto si compilano
automaticamente alla scelta del codice.
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» Da Cliente / A Cliente

Scegliere da quale cliente e fino a quale cliente eseguire la ricerca. All'F9 sull’area di testo &
possibile scegliere dall’elenco. Le aree di testo accanto si compilano automaticamente alla scelta
del codice.

- CAP
Selezionare il CAP della localita riferita alla chiamata da ricercare. AlI'F9 sull’area di testo &
possibile scegliere dall’elenco.

o Localita
Localita riferita alla chiamata da ricercare.

* Prov.
Selezionare la provincia riferita alla chiamata da ricercare. AllI'F9 sull’area di testo € possibile
scegliere dall’elenco.

» Naz.
Selezionare la nazione riferita alla chiamata da ricercare. AlI'F9 sull’area di testo & possibile
scegliere dall’elenco.

« Combo Stato
Scegliere lo stato delle chiamate tra Aperte, Chiuse o Tutte.

« Combo Fatt.
Scegliere lo stato della fatturazione delle chiamate tra Fatturate, Non Fatturate o Tutte.

e Combo Rich.
Scegliere se stampare solo le chiamate da richiamare (Si), solo quelle da non richiamare (No),
oppure tutte (Tutte).

e Tipo di stampa
Permette la selezione della tipologia di stampa piu adatta alle esigenze dell’utente.

» Bottone OK
Esegue il report per la stampa dell’elenco delle chiamate con le caratteristiche indicate nei filtri.

» Bottone Esci
Chiude la maschera.

Pagina “Altri Filtri”

Questa pagina contiene altri filtri applicabili per la stampa dell’elenco delle chiamate. Una volta
impostati i filtri di questa pagina tornare nella pagina “Generale” e confermare la stampa
attraverso il bottone “Ok".

» Da contratto / A Contratto

Scegliere da quale contratto e fino a quale contratto eseguire la ricerca delle chiamate. AII'F9
sull’area di testo € possibile scegliere dall’elenco. Una volta scelto il contratto verranno compilati
anche i campi Num, Data e Descrizione.

* Num, Data e Descrizione
Campi non editabili, che vengono compilati automaticamente alla selezione del codice contratto.
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B stam pa Chiamate |:| |E| E|

Generale || Altri Filkri ||

Da contratta: I:I Muri, : | D|'|, | | Diaka: i
| |
& contrattbo: I:I M, ¢ | D|'|, | | Data: | [ f
| |

Da Impianka; Num.:| 1| | |I|"-"|F' | Data: |18/0472012
& Impianto: Num.:| T-"| ! |II"-"IF' | Data:

Da Matricola: | |B
A Matricola: | |B
Flag gestione intervento: |Crea Inkervento b

Tipo Intervento
P e | |E] |Interuentn Tarnicn Urgente |
generatolgestito

Ricev, da: (00005 |[»] |Cacchini |

|Ilaria |

e Da Impianto / A Impianto

Scegliere da quale impianto e fino a quale impianto eseguire la ricerca. AlI'F9 sull’area di testo &
possibile scegliere dall’elenco. Una volta scelto I'impianto verranno compilati anche i campi Num e
Data.

» Num e Data
Campi non editabili, che vengono compilati automaticamente alla selezione del codice
dell'impianto.

« Da Matricola / A Matricola
Scegliere da quale matricola e fino a quale matricola eseguire la ricerca.

« Combo Falg gestione intervento
Scegliere la tipologia di gestione degli interventi che si & applicata sulle chiamate tra Crea
intervento, Prenota intervento, Collega intervento oppure Tutti.

 Tipo intervento generato/gestito

Scegliere la tipologia di intervento applicata sulla chiamate in fase di gestione degli interventi.
All'F9 sull’'area di testo & possibile scegliere dall’elenco. L'area di testo accanto si compila
automaticamente alla scelta del codice.

e Ricev. da

Scegliere |'operatore del call center che ha ricevuto la chiamata. AlI'F9 sull’area di testo e
possibile scegliere dall’elenco. Le aree di testo accanto e sotto si compilano automaticamente alla
scelta del codice.
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Analisi Chiamate

Questa maschera permette di avere una visuale generale della situazione delle chiamate. E
composta da una serie di filtri e da una tabella contenente l'elenco delle chiamate con le
caratteristiche impostate nei filtri.

Pagina “Selezioni”

B Analisi Chiamate

| Seleziani || alri Filtri |
i

[Da Tipo; iDl

|E| |C0mmerciale

A Tipo: iD3

| |Richiesta intervento

Da intervento: B Data: | f [

A inkerventa: |

i. Data'| i ,f

Da Data: |_01,f08,f2012 |

Da Impianto: | 0000001571 @ Murn. | |

A Impianta: IDDDDDD 1580

| Dadlisnte: |ANALOGICA

i iAnaIisi Progetti Software srl

A Cliente: |VERDI

] [verdi 5.p.a. |
1] P : [18/04/2012 |
0[] mume | 7| ¢ P i |10f01/2012 |

1=

Fatt: [Totte ~| @ @
SEao: (e Rich: | Tutte v
| ‘Chiusa Da Fatt.| Ubicazione impianta Chiamata M. &ffa chia Data Chi.  Ricewita da Passataa MNote Tipo Chi,  Descrizione Tipo  Amm. Descrizione Impiantob. | AlFa Dat
|| 192012 07/08f2012 France  Bernard o Commerciale 4 WP 03
_-lmmanto ced officing 17 2012 O7)08i2012 Franco Barnardi 03 Richiesta intervento 7 IMPoL0f
stampante datasw 16 2012 07/08§2012 Franco Bernardi 03 Richiesta intervento & 1P oL
Macchinario Baldi 15 2012 07/08§2012 Franco Bernardi 03 Richigsta intervento 5 IMP o1
18 2012 06/08§2012 Franco Bernardi 03 Richiesta intervento 1 IMP 18,!1
Macchinario Baldi 142012  06/08§2012 Franco Bernardi gggg 02 Assistenza 5 IMP oL
impianto ced officina 13 2012 0&/08/2012 Franco Bernardi 03 Richiesta interventa 7 IMPo10f
impianto ced officina 13 2012 0&/08/2012 Franco Bernardi 03 Richiesta interventa 7 IMP 10f
-- Macchinario Baldi 12 2012 D6/05(2012 Franco  Bernardi 0z Assistenza 5 IMP 01f
Macchinario Baldi 112012 08f08J2012 Franco Bernardi 0z Assistenza S IMP OLf
s 102012 06/03j2012 France  Bernardi 0z Assistenza 1IMP 18
-_ stampante datasw 82012 06/08j2012 Franca  Bernardi 03 Richiesta intervento & MP 01
B vecchinaiobaldi 72012 D6/08j2012 Franco  Bernardi 03 Richiesta interventa 5 IMP 01
M 5 62012 O3/08/2012 Franco  Bernardi 0z Assistenza 5 IMP 01f
iM s 52012 O3/08/2012 Franco  Bermardi oz Assistenza 5 IMP 01f o
| =
Mobe Chiamata: | yerifica racchinario

> Filtri

e Da Tipo / A Tipo

Scegliere da quale tipo di chiamata e fino a quale tipo di chiamata eseguire la ricerca. AlI'F9
sull'area di testo & possibile scegliere dall’elenco. Le aree di testo accanto si compilano
automaticamente alla scelta del codice.

e Da Cliente / A Cliente
Scegliere da quale cliente e fino a quale cliente eseguire la ricerca. All’'F9 sull’area di testo e
possibile scegliere dall’elenco. Le aree di testo accanto si compilano automaticamente alla

scelta del codice.
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» Da intervento / A intervento

Scegliere da quale intervento e fino a quale intervento eseguire la ricerca. All'F9 sull’area di
testo & possibile scegliere dall’elenco. L'area di testo accanto si compila automaticamente alla
scelta del codice.

e Da Impianto / A Impianto

Scegliere da quale impianto e fino a quale impianto eseguire la ricerca. All'F9 sull'area di
testo € possibile scegliere dall’elenco. Una volta scelto I'impianto verranno compilati anche i
campi Num e del.

e Num e del
Campi non editabili, che vengono compilati automaticamente alla selezione del codice
dell'impianto. Indicano il numero di registrazione, l'alfa e la data di registrazione

dell'impianto.

» Da data / A data
Scegliere da quale data e fino a quale data di registrazione della chiamata eseguire la ricerca.

« Combo Stato
Scegliere lo stato delle chiamate tra Aperte, Chiuse o Tutte.

e Combo Fatt.
Scegliere lo stato della fatturazione delle chiamate tra Fatturate, Non Fatturate o Tutte.

« Combo Rich.
Scegliere se visualizzare solo le chiamate da richiamare (Si), solo quelle da non richiamare
(No), oppure tutte (Tutte).

» Bottone Stampa
Esegue un report che permette la stampa dell’elenco di chiamate visualizzate nella tabella
sottostante e che quindi hanno le caratteristiche definite nei filtri.

» Bottone Nuova Chiamata
Apre |'anagrafica delle chiamate in fase di caricamento, utile alla creazione di una nuova
chiamata.

» Bottone Ricerca
Il bottone applica i filtri indicati e riempie la tabella sottostante.

» Bottone Esci
Permette la chiusura della maschera.

» Dettagli

» Tabella

Mostra alcune informazioni che riguardano le chiamate filtrate. Da notare:

- Al doppio click su una riga il sistema apre il dettaglio della chiamata.

- Campo Chiusa: di colore bianco con la N le chiamate aperte; di colore rosso con la S le
chiamate chiuse.

- Campo Da Fatt: di colore bianco le chiamate che non prevedono la fase di fatturazione; di
colore verde le chiamate gia fatturate; di colore rosso le chiamate da fatturare.
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» Nota Chiamata
Mostra le note indicate nel campo “Note” della pagina “Interventi/Tecnici” della chiamata
selezionata (la riga di colore arancione).

» Bottone Crea intervento

Il bottone € attivo solo se si tratta di una chiamata con gestione intervento di tipo “Prenota
intervento” e solo se l'intervento riferito alla prenotazione non & ancora stato creato. Questo
bottone, infatti permette la creazione di un intervento attraverso la prenotazione. Al click sul
bottone il sistema apre la stessa maschera visibile nalla fase di “Prenotazione intervento”,
vedi i dettagli nel paragrafo precedente dedicato a questa funzionalita.

Pagina “Altri Filtri”
Questa pagina contiene altri filtri applicabili per la visualizzazione dell’elenco delle chiamate. Una

volta impostati i filtri di questa pagina tornare nella pagina “Generale” e confermare le selezioni
attraverso il bottone “Ricerca”.

B Analisi Chiamate

Selezioni || Altri Filti |

Flers su Impianto:
Da Matricola: | [}] Dadmmin.:| I3 |
A Matricols; [¢] & Ammin.: | ] |
Dacantratto: [ 3] hums | oy | | oas [/ ]
| |
Acontratte: [ [z s | oy | | opats [/ ]
| |
Ubicazione: capi | |E| Loc:| | Prov: | |@ Naz; | |
Fler sts Chiamate:
Da chiamata: (0000000001 |3 Achiamata; (0000000018 3] | st ankervento: Turti v
Ricev. da: [>] | Tipo Interventa
| B| l | Bl

| generatoigestito

« Da Matricola / A Matricola
Scegliere da quale matricola e fino a quale matricola eseguire la ricerca.

e Da Ammin. / A Ammin.

Scegliere da quale amministratore e fino a quale amministratore eseguire la ricerca. All'F9
sull'area di testo e possibile scegliere dall’elenco. Le aree di testo accanto si compilano
automaticamente alla scelta del codice.
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» Da contratto / A Contratto

Scegliere da quale contratto e fino a quale contratto eseguire la ricerca. All'F9 sull’area di testo &
possibile scegliere dall’elenco. Una volta scelto il contratto verranno compilati anche i campi Num,
Data e Descrizione.

» N°, Data e Descrizione
Campi non editabili, che vengono compilati automaticamente alla selezione del codice contratto.

« CAP
Selezionare il CAP della localita riferita alla chiamata da ricercare. AlI'F9 sull’area di testo e
possibile scegliere dall’elenco.

» Localita
Localita riferita alla chiamata da ricercare.

* Prov.
Selezionare la provincia riferita alla chiamata da ricercare. AllI'F9 sull’area di testo e possibile
scegliere dall’elenco.

» Naz.
Selezionare la nazione riferita alla chiamata da ricercare. All'F9 sull’area di testo & possibile
scegliere dall’elenco.

» Da chiamata / A chiamata
Scegliere da quale chiamata e fino a quale chiamata eseguire la ricerca. AllI'F9 sull’area di testo &
possibile scegliere dall’elenco.

* Ricev. da

Scegliere |'operatore del call center che ha ricevuto la chiamata. All'F9 sull’area di testo e
possibile scegliere dall’elenco. Le aree di testo accanto e sotto si compilano automaticamente alla
scelta del codice.

« Combo Gestione intervento
Scegliere la tipologia di gestione degli interventi che si & applicata sulle chiamate tra Crea
intervento, Prenota intervento, Collega intervento oppure Tutti.

« Tipo intervento generato/gestito

Scegliere la tipologia di intervento applicata sulla chiamate in fase di gestione degli interventi.
All'F9 sull’'area di testo & possibile scegliere dall’elenco. L'area di testo accanto si compila
automaticamente alla scelta del codice.
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