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Attivita e servizi

Il modulo permette la gestione delle attivita per il coordinamento delle risorse interne all’azienda, ad
esempio la possibilita di annotare appuntamenti presso clienti o attivita personali da svolgere senza
una scadenza predefinita e la possibilita di creare documenti (utili ai fini della fatturazione) sulla base
delle attivita svolte per i clienti con possibilita di memotizzare i tifetiment dell'impianto/componente
oggetto delle stesse.

Attivita e servizi

Agenda r
Imnpianti r
Contratti ¥

Funzioni avanzate ¥
._(" Parametri generali

Menu Attivita e servizi
OPERAZIONI PRELIMINARI
ARCHIVI
GESTIONE AGENDA
OPERATIVITA
IMPIANTI

GESTIONE CONTRATTI
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Attivita

AD HOC REVOLUTION - ATTIVITA E SERVIZI

OPERAZIONI PRELIMINARI

II modulo permette la gestione delle attivita per il coordinamento delle risorse interne all'azienda, ad
esempio la possibilita di annotare appuntamenti presso clienti o attivita personali da svolgere senza
una scadenza predefinita e la possibilita di creare documenti (utili ai fini della fatturazione) sulla base
delle attivita svolte per i clienti con possibilita di memotizzare i riferimenti dell'impianto/componente
oggetto delle stesse. Le funzionalita principali possono essere riassunte nei seguenti elementi:

¢ Gestione Attivita

¢ Struttura Aziendale

¢ Impianti clienti

¢+ Contratti

¢ Funzioni Avanzate

Le attivita rappresentano le mansioni che dovranno svolgere o che hanno svolto determinate risorse,
tipicamente personale dell'azienda. Possono nascere con diversi status, Provvisoria o Da svolgere pet
l'inserimento in agenda di appuntamenti o simili da effettuare in futuro, oppure, possono essere
inserite anche a consuntivo, ad esempio per registrare i lavori effettuati a fine giornata.

Le attivita effettuate possono essere legate alla generazione dei documenti in modo tale da arrivare ad
una fatturazione automatica delle prestazioni di servizi ai clienti dell'azienda. Per ciascuna attivita ¢
possibile specificare piu prestazioni (anche in modo preventivo mediante modelli di attivita).

Le attivita possono essere collegate mediante raggruppamenti (iter) in modo tale che abbiano una
precisa sequenza temporale e che le variazioni apportate ad una attivita incidano automaticamente su
quelle successive. Le attivita possono anche essere correlate in modo da poter essere visualizzate come
dettaglio di una commessa.

L'anagrafica dei nominativi (che possono anche non essere clienti) ¢ l'oggetto di riferimento delle
attivita: la ricerca dei nominativi ¢ facilitata dalla presenza di una rubrica globale che consente di
visualizzare i dati dell'archivio con evidenza immediata dei dati principali.

Sulla base delle attivita caricate in archivio ¢ possibile ottenere automaticamente la vista grafica di un
calendario interattivo (Agenda globale e I.a mia agenda), effettuare il controllo della disponibilita di
persone/tisorse (diagramma GANTT) ed effettuate il confronto delle agende giornaliere in modo tale
da avere evidenzia immediata degli impegni programmati a calendatio.

Struttura aziendale

E' possibile descrivere la struttura aziendale tramite tre gestioni distinte che si appoggiano al
medesimo archivio:

¢ Persone

¢ Risorse

¢ Gruppi

In base alla composizione dei gruppi (definibili come raggruppamenti di persone e risorse con
possibilita di specificare uno o piu responsabili) ¢ possibile ottenere anche una visualizzazione ad
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albero della struttura aziendale. Lo scopo della definizione di tale struttura ¢ quella di poter definire
calendari di lavoro per azienda, gruppo o singola persona.

Impianti/Struttura organizzativa clienti

E possibile mappare la struttura organizzativa dei propri clienti verso i quali sono forniti servizi di
assistenza. Ad ogni componente dell'impianto, definibile liberamente, ¢ possibile associare uno o piu
attributi (anche ricavando i dati direttamente dalle tabelle del gestionale, come codici articolo,
matricole) in modo tale da agevolare la fase di Data entry a fronte di richieste del cliente inserite come
attivita  contestuali al loro verificarsi oppure a consuntivo: sara possibile selezionare
l'impianto/struttura organizzativa per il quale si presta assistenza con il dettaglio del componente
selezionabile anche sulla base dei suoi attributi (ad esempio ricerca per codice matricola).

Contratti di assistenza

Apposite gestioni consentono di descrivere il contenuto dei contratti stipulati con i clienti. Oltre ad
un'anagrafica principale alla quale possono essere agganciati anche allegati (PDE, Immagini, ecc.) ogni
contratto puo essere descritto attraverso uno o piu elementi (anche tramite ausilio di modelli
precaricati) ognuno dei quali puo dar luogo alla generazione di documenti (anche fatture) o di attivita
in agenda in base ad una periodicita predefinita.

In questo capitolo vengono descritte le operazioni preliminari da compiere al fine di poter sfruttare
tutte le funzionalita del modulo.

Attivita e servizi

Agenda r
Impianti r
Contratti »

Funzioni avanzate ¥
f Parametri generali

Menu Attivita e servizi

Persone/Risorse/Gruppi

Gestione utenti e gruppi struttura aziendale
Elabora struttura aziendale

Calendari Persone/Gruppi

Metodo di calcolo periodicita

Installazione componenti

Configurazione interfaccia

UBVEVEURURURURN

Parametri attivita
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Persone/Risorse/Gruppi

Dal menu Archivi/Organizzazione Aziendale si puo accedere a queste gestioni dove possono essere
definite persone, risorse (intese come strumenti di lavoro) e gruppi di persone/risorse. A seconda di
cio che si intende caricare, sono quindi disponibili tre diverse interfacce che determinano di fatto il
caricamento dei vari record all'interno dello stesso archivio con una specifica tipologia:

¢ Persone (tipologia P)

* Risorse (tipologia M)

¢ Gruppi che consente di creare raggruppamenti di persone o risorse (tipologia G)

Per ogni persona ¢ possibile definire i dati anagrafici, i dati utilizzabili ai fini delle rilevazioni delle ore
lavorate (attualmente solo su Gestione Progetti), il calendario di lavoro (eventualmente ereditato dal
gruppo di appartenenza o dall'azienda) oltre all'eventuale codice utente di riferimento.

Queste gestioni consentono di descrivere la struttura aziendale con uno scopo funzionale, ovvero la
definizione dei privilegi di accesso per la visualizzazione delle attivita in agenda. Le persone possono
anche essere raggruppate in unita organizzative (che a loro volta possono far parte di altre unita
organizzative) tuttavia una suddivisione di questo tipo ¢ senz'altro piu rigida (una persona non puo
appartenere a diverse unita organizzative) e, soprattutto, lo scopo ¢ diverso: definizione di squadre di
lavoro, di gruppi di lavoro non coincidenti con la suddivisione gerarchica, ecc..

I campo chiave delle gestioni Persone, Risorse e Gruppi ¢ sempre il medesino: per questo motivo non possono essere
caricati Persone, Risorse o Gruppi con lo stesso codice (la tipologia non fa chiave insieme al codice).
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Persone

Persone - Generale

Interroga | Persone

[eEE M Anagrafid  Recapiti  Identificazione Mote  Elenco

Codice: gpo01 Cognome: | Barmard
Badge: . |Franco

Gruppo predefinito; AULLA [»  |ALULLA

Principali

R to: Tipologia:
Epar 4 Ipalogia (@) Interno

Unitd organizzativa/sede: >
Esterno
Mansione: s
Costo orario: 120.00] [EV
C/C.R.:|DIPENDENTI * (Dipendent
Calendario assodiato: ¥
Servizio: >
Prestazione predefinita:| ANALSEN » |Analista Senior
Path di prelevamento:
Path di salvataggio:

Data obsolescenza:

Persone
I dati interessanti per il modulo Attivita e servizi sono 1 seguenti:

Gruppo predefinito

E'il gruppo predefinito della persona utilizzato come default nel dettaglio partecipanti delle attivita.
La selezione di un gruppo predefinito si rende di fatto necessatia quando ¢ stata attivata la Visibilita
agenda in modalita Da struttura aziendale. E' editabile solo in modifica e non in caricamento perché ¢
necessario prima associare le persone ai gruppi e poi definirne uno come predefinito (nb: la stessa
persona puo appartenere a piu gruppi della struttura aziendale).

Costo orario

Il costo orario della persona viene utilizzato per il calcolo automatico del costo interno sulle righe
prestazione delle attivita. Tale costo puo confluire in un movimento di analitica in presenza del
corrispondente modulo.

Centro di costo/ricavo

Il centro di costo/ticavo, se associato alla persona, consente di valotizzare il cortispondente dato di
riga sulle prestazioni dell'attivita.
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Calendario associato

In questo campo ¢ possibile definire il codice del calendario lavorativo della persona. Nel caso venga
lasciato vuoto puo valere quello associato al gruppo di appartenenza della persona oppure quello
predefinito per l'azienda.

Prestazione predefinita
E' il codice della prestazione predefinita da proporre nel dettaglio prestazioni dell'attivita quando si

inseriscono righe relative alla persona.

Persone - Recapiti

Interroga | Persone

Generali Anagrafic W18 Identificazione MNote Elenco

Residenza

Indirizzo:

CAP -localita: * * Prov.: o
Mazione: s
Domidilio
Indirizzo:
CAP - localita: * * Prowv.: *
Domicilio
Telefoni:
E-mail:
Cellulare:
AVVISI | [oim avvisi framite post-in Indirizo web:

Promemaria:

Invia promemaria framite post-in

Persone - Recapiti

Nella scheda Recapiti ¢ possibile stabilite se per la persona devono essere inviati avvisi (in caso di
inserimento, modifica, cancellazione attivita) ¢/o promemoria (la possibilita di inviare un promemotia
ad una certa data/ora ¢ legata alla presenza del modulo Schedulatore di Job tramite la funzione Pro
attivita).

Avvisi

Per ogni persona ¢ possibile definire se devono o non devono essere inviati gli avvisi anche se previsti
sulla singola attivita caricata in agenda. Le modalita di invio possono essete post-in e/o e-mail. Per
quanto riguarda l'invio dell'e-mail viene utilizzato come indirizzo di destinazione quello specificato nel
campo soprastante, mentre per quanto tiguarda l'indirizzo mittente e le modalita di invio vale quanto
specificato per l'utente nei servizi fax/e-mail del menu sistema.
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Promemoria

Per ogni persona ¢ possibile definire se devono o non devono essere inviati i promemoria anche se
previsti sulla singola attivita caricata in agenda. Affinché sia possibile inviare i promemoria ¢
necessario configurare le pro attivita all'interno del modulo Schedulatore di job. Le modalita di invio
possono essere post-in e/o e-mail. Per quanto riguarda l'invio dell'e-mail viene utilizzato come
indirizzo di destinazione quello specificato nel campo soprastante, mentre per quanto riguarda
l'indirizzo mittente e le modalita di invio vale quanto specificato per l'utente schedulatore nei servizi
fax/e-mail del menu sistema.

Formato allegato

ILa combo box formato allegato ha le seguenti opzioni:
® Da attivita : vale quanto definito sull'attivita ed ¢ 'opzione predefinita.
©® Nessun allegato : se sull'attivita ¢ stata selezionata un'opzione diversa da "Nessun avviso"
allora alla persona arrivera l'avviso via e-mail senza allegato a prescindere da quanto definito
sull'attivita.
©® Avviso con VCS : se sull'attivita ¢ stata selezionata un'opzione diversa da "Nessun avviso"
allora alla persona arrivera I'avviso con allegato VCS a prescindere da quanto definito sull'attivita
©® Avviso con ICS : se sull'attivita ¢ stata selezionata un'opzione diversa da "Nessun avviso"
allora alla persona arrivera I'avviso con allegato ICS a prescindere da quanto definito sull'attivita.
©® Avviso con VCS e ICS: se sull'attivita ¢ stata selezionata un'opzione diversa da "Nessun
avviso" allora alla persona arrivera I'avviso con allegato VCS e con allegato ICS a prescindere da
quanto definito sull'attivita.

Nel caso in cui si stia cancellando un'attivita, se sull'attivita ¢ stata selezionata un'opzione diversa da
"Nessun avviso" alla persona arrivera l'avviso via email senza allegato.
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Persone - Identificazione

Interroga | Persone

Generali Anagrafid Recapiti RGEnile=r00 -8 Mote Elenco

Codice utente: 1{# [Administrator

Controllo utente allingresso: |

Firma: #*

TihdA05INE DELLA FIRRA NON ASSEGNATA

Assente dal: Assente fino al:

Codice sostituto: >

Persone - Identificazione

Nella scheda identificazione ¢ possibile definire se la persona ¢ collegata ad un determinato utente
della procedura. Nel caso in cui si tenti di associare piu persone allo stesso codice utente compare un
messaggio di warning a video non bloccante.

Controllo utente all'ingresso

Questa combo permette di pilotare il comportamento della procedura (nessun controllo, controllo
bloccante, controllo non bloccante) all'ingresso di quegli utenti che non hanno insetito il resoconto
giornaliero nei giorni precedenti e/o hanno insetito un resoconto giornaliero con meno ore dichiarate
rispetto all'oratio lavorativo
Tale combo puo assumere i seguenti valori:
©® Nessun controllo: all'ingresso nella procedura non viene fatto nessun tipo di controllo sulla
presenza e sulle ore dichiarate nel resoconto giornaliero;
©® Blocco all'ingtesso = blocca l'ingtesso nella procedura a tutti gli utenti (non amministratori)
che hanno inserito nel resoconto giornaliero meno ore rispetto al proprio calendario oppure
non I'hanno caricato per "n" giorni (anche non consecutivi) indicati in apposito campo con
etichetta "Giorni'";
©® Solo avvertimento = la procedura visualizzata un messaggio di solo avvertimento a tutt gli
utentl (anche amministratori) che hanno inserito nel resoconto giornaliero meno ore rispetto al
proprio calendario oppure non I'hanno caricato per "n" giorni (anche non consecutivi).

Se la combo box "Controllo utente all'ingtesso" assume il valore Blocco all'ingresso vengono
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visualizzati due campi: data inizio controllo e giorni.

Data inizio controllo

Data a partire dalla quale verra effettuato il controllo dei resoconti giornalieri.

Giorni
Numero di giorni oltre il quale bloccare l'utente nel caso in cui non abbia insetito il resoconto
glornaliero oppure siano presenti resoconti incompleti (ore dichiarate inferiori alle ore lavorative).

Se la combo box "Solo avvertimento" assume il valore Blocco all'ingresso viene visualizzato il campo
relativo alla data di inizio controllo.

Come detto in precedenza il controllo bloccante puo essere attivato solo per gli utenti non
amministratori.
La procedura evidenzia un messaggio:Valore non ammesso per utente amministratore

Risorse

Le risorse, ovvero tutti gli strumenti di lavoro per i quali risulta utile la gestione in agenda, possono
essere caricate al pari delle persone, definendo un minor quantitativo di dati. I dati a disposizione
comuni all'anagrafica persone sono centro di costo/ficavo, prestazione predefinita e costo oratio.

Interroga | Risorse

[EEEE  Elenco

Codice: auoo1 Descrizione: | At aziendale 001
CfC.R.:|AUTO * |Auto azienda

Prestazione predefinita:| RIMESP_KM » |Rimborso spese chilometrico

Costo orario: 20,00

Mote: "

Data obsolescenza:

Risorse
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Gruppi

I gruppi consentono di organizzare le persone e le risorse in modo tale da arrivare alla
rappresentazione gerarchica della struttura aziendale. Il caricamento di sole persone non ¢ di per sé
sufficiente a determinare dei criteri di visualizzazione delle attivita. Per questo motivo ¢ indispensabile
definire delle gerarchie e suddividere le persone in gruppi. Possono far parte di un gruppo: persone,
risorse o altri gruppi. Persone e risorse possono essere associate a piu gruppi, mentre un gruppo puo
essere associato soltanto ad un altro gruppo in modo esclusivo: si tratta di un limite imposto dalle
metodologie utillizzate per filtrare le attivita da visualizzare o meno in agenda a seconda della
collocazione gerarchica dell'utente della procedura (collegato ad un determinato codice persona).

E' consigliabile ed opportuno creare almeno un gruppo (che puo essere definito Radice) all interno del quale inserire
solo persone (Se la struttura aziendale ¢ monolivello) oppure persone ed ulteriori gruppi se sono individuabili pin
livellz gerarchici con conseguente necessita di limitare la visibilita tra i vari grupp.

Interroga | Gruppi

[eLEEl  Mote  Elenco

Codice: AULLA Descrizione: | 4111 A

Visibilita intragruppo: | 7wt i membri del grunpo

Riga 3 Tipologia 3 Pers./Ris. [Gruppi3, Descrizione Resp
10 Gersons - | 00001 s -
15 Persons |+ | o002 * ]
20 Persons |+ | 00005 * ]
25 Gersons [+ | 00010 * ]
30 Grumoe |~ |FATT » O
40 Grumpo |+ | comMm el [
50 Gruppo |« |PROD * Produzione [
Calendario associato: ¥

Data obsolescenza:

Gruppi

Visibilita infragruppo
Questa combo box permette di stabilire se effettuare una distinzione tra cio che puo visualizzare una
persona dichiarata come responsabile del gruppo rispetto a chi non lo ¢. Le scelte possibili sono:
© Tutti i membri del gruppo: con questa opzione il programma non effettua nessuna
distinzione in merito alla visibilita delle attivita relative a persone/tisorse del gruppo di
appartenenza.
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© Solo responsabili: con questa opzione solo i responsabili possono visualizzare tutte le attivita
relative a persone/risorse del gruppo di appartenenza, mentre i non responsabili potranno
visualizzare solo le attivita nelle quali sono direttamente coinvolti come partecipanti oppure

quelle assegnate al gruppo di appartenenza(al codice gruppo)

A prescindere dall'impostazione della visibilita intragruppo solo i responsabili possono vedere le attivita di

persone/ risorse appartenenti a gruppi sottostanti

Calendario associato
In questo campo ¢ possibile definire il codice del calendario lavorativo del gruppo. Nel caso venga
lasciato vuoto puo valere quello associato in modo specifico ad una determinata persona oppure

quello predefinito per l'azienda.
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7 Gestione utenti e gruppi struttura

aziendale

ATTIVITA E SERVIZI

Questa gestione consente di velocizzate la fase di associazione delle persone/tisorse ai gruppi definiti
nell'apposito archivio. Di fatto ¢ possibile caricate persone e gruppi senza preoccuparsi della loro
definizione gerarchica ed utilizzare questa gestione per associare anche n persone ad uno o piu gruppi
contestualmente. Appositi check nel piede della maschera consentono di inserire le persone come
Responsabili, di scegliere se il gruppo al quale associare le persone deve essere anche quello
predefinito (nel caso in cui st selezioni solo un gruppo nella colonna a destra) e di forzare il gruppo
predefinito qualora la persona ne abbia gia un altro come default (altrimenti 'aggiornamento funziona
solo sulle persone con gruppo predefinito blank).

Gestione utenti e gruppi struttura aziendale

Persone | Risorse Gruppi
T Codice il Descrizione - T Cod. ,;l Descrizione
ﬁ 00001 Franco Bernardi [ AuLa ALLLA
[ nooo2 Micola Gorlandi ] comm Commerdiale
[ oooo3 Roberta Rossi [ FaTT Fatturazione
[ oooo4 Alessandro Uberti [] PROD Produzione
[] oooos Tlaria Cecchini
[ nooos John Sullivan
[ oooo7 Alessandro Ravani
[ oooos Massimo Rinaldi
[ nooog Sebastiano Tonell L
7] 00010 Fernando Nobil 1
[ noo11 Cristian Ferrari
[ ooo1z2 Luisa Castellotti
[ 00013 Giuseppe Fiori
[] nooi4 Francesco Lombardi
["] ooo1s Carlo Rampaone
[] ooo1s Giacomo Tonell
[ auoo1 Auto aziendale 001
] auooz Auto aziendals 002
[] auoo3 Auto aziendale 003
|:| GPS01 Mavigatore GPS 01
D GPS02 Mavigatore GPS 02
[ pcoo1 Pc portatile 001 -
4 I o4 e
Responsabil Gruppo predefinito Forza gruppo predefinito
i 3 o
Sel

Gestione utenti e gruppi struttura aziendale

k

L]

in
5}

Per le risorse non ha senso selezionare i check Responsabils, Gruppo predefinito e Forza gruppo predefinito.

OPERAZIONI

PRELIMINARI

13




AD HOC REVOLUTION - ATTIVITA E SERVIZI

—7 Elabora struttura aziendale

Questa gestione consente di popolare la tabella di appoggio da utilizzare per la visibilita delle attivita
sull'agenda sulla base dei legami creati tra persone, risorse e gruppi.

L'utilizzo di una tabella di appoggio per la determinazione delle attivita da visualizzare in agenda
consente di ottimizzare 1 tempi di risposta della procedura.

I filtri sulle attivita da visualizzare sull'oggetto agenda sulla base della tabella di appoggio generata con
lelaborazione della struttura aziendale vengono applicati solo se nei parametri attivita la combo box Visibilita
agenda ¢ impostata su Da struttura aziendale.

Elaborazione struttura aziendale

La procedura elabora fa struttura aziendale in base a quanto indicato in *
- Persone
- Risorse
- Gruppi

Inizio elsborazione - 22/07/2015 15:05:19
Inizio elaborazione treeview - 22/07/2015 15:05:19
Fine elaborazione treeview - 22/07/2015 15:05:19
Inizio eliminazione struttura aziendale precedente - 22/07/2015 15:05:19
Fine eliminazione struttura aziendale precedente - 22/07/2015 15:05:19
Inizio salvatagaio struttura aziendale - 22/07/2015 15:05:19
Fine salvataggio struttura aziendale - 22/07/2015 15:05:19
Inizio eliminazione dati precedenti persone/risorse esplosi - 22/07/2015 15:05:19
Fine eliminazione dati precedenti persone/risorse esplosi - 22/07/2015 15:05:19
Inizio inserimento dati persone/risorse esplosi - 22/07/2015 15:05:19
Fine inserimento dati persone/risorse esplosi - 22/07/2015 15:05:20
Fine elborazione - 22/07/2015 15:05:20

Elabora struttura aziendale

Al fine di visualizzare I'elaborazione della struttura aziendale ¢ possibile accedere alla relativa Treeview.

Visualizzazione struttura aziendale

Questa gestione ¢ la rappresentazione ad albero (treeview) della struttura aziendale. Prima di poter
visualizzare la treeview ¢ necessatio elaborare la struttura aziendale.

14 - OPERAZIONI PRELIMINARI



AD HOC REVOLUTION

Visualizza struttura aziendale

ATTIVITA E SERVIZI

PemmalE‘ »

i iy 00010 - Nobili Fernando
=-¢7] COMM - Commerciale

----- *&, 00005 - Cecchini llaria

..... % 00006 - Sullivan John

----- & 00007 - Ravani Alessandro
----- e 00005 - Tonelli Sebastiano
----- & 10016 - Tonelli Giacomo

----- |;| AUD0 - Auto aziendale 001
----- I;l PCOO1 - Pc portatile 004
|:—:|<I'_'7-'fj FATT - Fatturazione

----- *&, 00002 - Gorlandi Nicola

----- ., 00003 - Rossi Roberta

----- o 00004 - Uberti Alessandro
=-¢7] PROD - Produzione

----- *& 00010 - Nobili Fernando

----- & 00002 - Rinaldi Massimo

----- i 00011 - Ferrari Cristian

----- :. 00012 - Casteliotti Luisa

----- b 10013 - Fiori Giuseppe

----- e 00014 - Lombardi Francesco
----- i 00015 - Rampone Carlo

----- |;| AUDD2Z - Auto aziendale 002
----- |;| AUDD3 - Auto aziendale 003
----- |;| GP501 - Navigatore GPS 01
----- |;| GP502 - Navigatore GPS 02
----- I;l PCO02 - Pc portatile 002

----- I;l PCOO3 - Pc portatile 003

----- I;l PCO04 - Pc portatile 004

----- [_1 vP0OO1 - Videoproiettore 004

m

1

E_
E_
Es=plodi Iniplloddii

Ricerca

Visualizzazione struttura aziendale
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7 Calendari persone/gruppi

La definizione di un calendario di lavoro ha lo scopo di individuare con certezza gli orari di
disponibilita normale delle persone al fine dell'assegnamento delle attivita o del controllo delle ore
lavorate rispetto all'orario normale di lavoro. I giorni di calendario possono essere generati da
un'apposita funzione sulla base dei parametri definiti dall'utente. Il calendario di riferimento potra
essere quello predefinito per l'azienda, quello associato al gruppo di appartenenza opputre quello
associato alle singole persone.

Tabella calendari

In questa anagrafica si definiscono semplicemente i codici dei calendari utilizzabili con 1 glorni e gli
orari predefiniti da proporre sulla gestione per la generazione dei giorni calendario. Tra 1 vari calendari
ne dovrebbe essere specificato uno come predefinito.

Interroga | Tabella calendari

LW LWElWE  Elenco

Codice; PTIME

Descrizione: | ~olandario Part-Time
Predefinito
Orario lavorativo predefinito
Dalle: |09:00 Alle: |13:00
Dalle: Alle:

Ore lavaorative: 4,00

Giornate lavorative predefinite

Lunedi Martedi Mercoledi
Gioved Venerdi Sabato
Domenica

Tabella calendari

Festivita

Tramite questa gestione ¢ possibile predefinire i giorni festivi di ogni anno solare. I giorni indicati nel
dettaglio del calendario festivita verranno considerati non lavorativi dalla funzione di generazione
giorni calendario a prescindere dal fatto che cadano in giorni normalmente lavorativi.

16 - OPERAZIONI PRELIMINARI



Interroga

AD HOC REVOLUTION

Festivita

=il Elenco

- ATTIVITA E SERVIZI

Codice: |a15 Festivita anno 2015
Predefinito

Data Descrizione
01/01/2015 Capodanno -
06/01/2015 Epifania
06/04/2015  Lunedi del'Angelo
25/04/2015 Festa della berazione
01/05/2015  Festa del avoro
02/068/2015 Anniversario della Repubblica
15/08/2015 Ferragosto
01/11/2015  Tutkii santi
08/12/2015 Immacolata Concezione
25/12/2015 MNatale
26/12/2015 Santo Stefano -

Festivita

Generazione giorni calendario

I giorni di ogni calendario devono essere generati da un'apposita funzione selezionando un
determinato codice calendatio (dalla tabella calendari) ed il calendario festivita (anagrafica distinta sulla
quale possono essere definiti i giorni di festivita). Oltre a tali dati, in fase di generazione, devono
essere definiti i giorni lavorativi mediante appositi check, i cortispondenti orari di lavoro (dalle/alle, ad
esempio per il mattino e dalle/alle, ad esempio per il pomeriggio) ed eventuali petiodi di chiusura.

La funzione puo essere ntilizzata pin volte per lo stesso periodo andando ad aggiornare cosi i giorni calendario gia
definiti da precedent generagiont.

Tale funzionalita consente di generare automaticamente il calendario di lavoro, ovvero di popolare
l'anagrafica dei giorni dell'anno ognuno dei quali sara carattetizzato da un determinato codice
calendario, dagli intervalli di lavoro (dalle/alle, dalle/alle, in modo tale da contemplare, ad esempio, la
pausa pranzo), dal numero ore lavoro (ad esempio, 8) e dal check festivo per identificare se trattasi di
giorni festivo o meno. L'anagrafica dei giorni di lavoro consentira di gestire i casi eccezionali, ad
esempio, di dichiarare come normale giorno di lavoro un giorno festivo.
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Interroga | Giorni calendario

Calendario [lSE§les]

Calendario: | 77CAP + |calendario aziendale predefinito
Giorno: 01/01/2015 | Capodanne

Ore lavaorative: 0 0n Giorno lavarativo Giorno chiusura
Dalle: Alle:
Dalle: Alle:

Giorni calendario

Tra i vari codici calendario che possono essere creati ne esistera almeno uno predefinito che vale
generalmente per tutti i lavoratori dell'azienda. I casi specifici, come il lavoro part-time, potranno
essere gestitl associando un calendario diverso da quello predefinito a gruppi o persone. Le risorse, a
differenza delle persone, non avranno un calendario, in quanto, salvo assegnamento a determinate
attivita, risulteranno sempre disponibili.

Generazione calendari aziendali

Orario lavorativo predefinito
Calendario: Calendario aziendale predefinito
ZZCAP |2 e — Dalle: | 09:00 Alle:{ 13:00

Festivitd: |A15  |» |Festivita anno 2015
Dalle: |14:00 Alle:|18:00
Anno solare: | 2015 Da data: |01/01/2015 A data:|31/12/2015

Descrizione predefinita per le chiusure periodiche: |Chiuso (ferie)

Giorni Dalle Alle Dalle Alle H.ore Chiusure periodiche
[¥] Lunedi 09:00 | |13:00 14:00 | |18:00 8,00 Dal: | |/ Al:
[¥] Martedi 09:00 13:00 14:00 18:00 8,00 Dal: Al
[V Mercoled 09:00 13:00 14:00 18:00 8,00 Dal: Al:
V] Giovedi 09:00 13:00 14:00 18:00 8,00 Dal: Al:
[V venerdi 09:00 | |13:00 14:00 | |18:00 8,00 Dal: Al:
[[]sabato 8,00 Dal: Al:
[] Domenica g,00 Dial: Al

%}

|53&
X

Generazione calendari aziendali

Calendario

Codice della tabella calendari per il quale generare 1 giorni calendatio.

Festivita

Codice del calendario festivita da utilizzare per la determinazione dei giorni festivi.

Anno solare

18

Anno solare di riferimento per la generazione dei giorni calendario. Il programma propone
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automaticamente l'anno successivo tispetto a quello ricavato dalla data di sistema.

Da data - A data

Intervallo temporale proposto in base all'anno solare indicato per il quale generare i giorni calendatio.
Risulta utile per poter definire giorni/orari di lavoro diversi a parita di codice calendario nei vati
periodi dell'anno (ad esempio, orario unico per periodo estivo).

Orario lavoro predefinito

Si tratta degli orari predefiniti riportati dal codice calendario selezionato.

Descrizione predefinita per le chiusure periodiche

E'la descrizione da riportare nell'anagrafica dei giorni calendario per i giorni che tientrano all'interno
delle chiusure periodiche.

Nel dettaglio vengono riepilogati 1 giorni di lavoro in base a quanto predefinito sul codice calendario
con possibilita di effettuare variazioni. I giorni per i quali viene attivato il check verranno considerati
lavorativi. Per ogni giorno ¢ possibile definire due range di orario lavorativo. Oltre a questo ¢ possibile
definire piu intervalli temporali per stabilire le chiusure periodiche. Il bottone aggiorna consente di
replicare gli orari predefiniti in testata su tutti i giorni nel dettaglio con check attivo.

Eliminazione calendari aziendali

La funzione di Eliminazione calendari aziendali consente di selezionare dallo zoom uno o piu
calendari gia generati onde procedere all'eliminazione dei singoli giorni che ne fanno parte.

Eliminazione calendari aziendali

Calendario: | 77CAP |3 |Calendario aziendale predefinito Q

T Anno Calendario -
2004 ZZCAP
2010 ZZCAP
2007 ZZCAP
2013 ZZCAP
2008 ZZCAP
2016 ZZCAP
2005 ZZCAP
2019 ZZCAP

i) )
it

il
N
X,

[*r]

zigna Dessl

[}
=
Im
in
[+

Eliminazione calendari aziendali

Duplicazione festivita

Questa gestione consente di duplicare i giorni festivi per un determinato anno solare a partire da un
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calendario festivita caricato in precedenza.

Duplicazione festivita

Codice festivitd d'origine: | 415 | |Festivita anno 2015
Codice festivith da creare: | 416

Anno solare festivith da creare: | 2016

Duplicazione festivita
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7 Metodo di calcolo periodicita

In Archivi/Vendite/acquisti troviamo la maschera Metodo di calcolo petiodicita.

Il calcolo delle date di prossima generazione attivita e/o documenti sulla base dei contratd di
assistenza con in clienti presuppone la codifica preventiva dei metodi di calcolo periodicita. Ogni
codice caticato all'interno di questa anagrafica avra permettera di generare attivita ¢/o documenti da
appositi piani di generazione con cadenza, ad esempio, mensile, trimestrale, semestrale, annuale, ecc.

CCC..

Calcolo Syl
Codice: MEN IENSILE
Fregquenza: | /&
Ogni; L | Meselj
Rinvio a:| A
Gen Feb Mar Apr Mag Giu
Lug Ago Set Ott Mo Dic

e

Esdusioni:| Messwuna
Calendario per escusione: ¥

i)

Test

Metodo di calcolo periodicita

Frequenza

©® Unica: 'attivita ricorrente viene generata nel giorno indicato nell'apposito campo editabile
solo per questo tipo di frequenza;

© Giornaliera: le attivita ricorrent vengono generate ogni intervallo di giorni definito
nell'apposito campo ogni;

© Settimanale: le attivitd ricorrenti vengono generate ogni intervallo di settimane definito
nell'apposito campo ogni e nei giorni attivati della settimana;

©® Quindicinale (1-15): le attivita ricorrenti vengono generate ogni intervallo di quindicina
definito nell'apposito campo ogni e nei giorni attivati della settimana;

© Mensile: le attivita ricorrenti vengono generate ogni intervallo di mesi definito nell'apposito
campo ogni e nei mesi dell'anno attivati;

© Pluriennale: le attivita ricorrenti vengono generate ogni intervallo di anni definito
nell'apposito campo ogni e nei mesi dell'anno attivati.
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Ogni
Rappresenta l'intervallo di frequenza delle attivita ricorrenti (ogni 3 giorni, ogni 2 mesi, ogni 4
settimane, etc, etc.)

Rinvio a

Le opzioni previste da questa combo possono essere utilizzate solo nel caso di frequenza mensile e
pluriennale e permettono di effettuare un ulteriore rinvio della data calcolata dalla procedura.
® Nessuno: non viene fatto nessun rinvio;
© Fine mese: dopo aver calcolato la data viene fatto il rinvio a fine mese;
©® Giorno fisso: dopo aver calcolato la data viene fatto il rinvio ad un giorno fisso indicato
nell'apposito campo;
©® Fine mese + giorno fisso: dopo aver calcolato la data viene fatto il tinvio a fine mese e poi ad
un giorno fisso indicato nell'apposito campo.

Esclusioni

E' possibile decidere di non generare le attivita ricorrenti nei giorni sabato e domenica, domenica
oppure nei giorni non lavorativi, festivita previsti dal calendario specificato nell'apposito campo.
L'esclusione sabato e sabato e domenica puo essere attivata solo se la frequenza ¢ mensile o annuale.
Se si sceglie 'opzione nessuna ovviamente non verra fatta nessuna esclusione.

Calendario per esclusione

In questo campo, editabile se l'esclusione ¢ da calendario, deve essete indicato il calendatio per il quale
si voglio escludere i giorni che non hanno il check attivo su giorni lavorativi.
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7 Installazione componenti

Dal menu Sistema si accede alla maschera Installazione componenti.

Per poter utilizzare gli oggetti disponibili con il modulo Attivita e Servizi (agenda, disponibilita
persone, rubrica) ¢ necessario avere installato preventivamente specifici componenti. L'installazione
degli stessi avviene in modo automatico installando il runtime di ad hoc su ogni client. In ogni caso ¢
disponibile anche una voce di menu allinterno del menu sistema che consente di installatli
manualmente anche contestualmente a quelli necessari per Inforeader.

Installazione componenti

Componenti per visualizzazione agenda
[] compenenti per infopublisher

|:| Componenti per invia a...

<
X

[
=
I
i
[

Installazione componenti
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I~ Configurazione interfaccia

In configurazione interfaccia ¢ possibile definire per l'installazione o per utente le modalita di
visualizzazione dell'agenda anche in merito ai coloti da utilizzatre sui vari oggetti a disposizione.

Configurazione interfaccia - Agenda

Configurazione interfaccia

validi per: | agmnserator (% E|

Impostazioni Form /Control Colori Font  Impost. internaz. Desktop mend  Barra delle applicazioni

Selezione colori Visualizzazione iniziale agenda
Sfonda: @ Giornaliero
Bordo: () Lavorativo
() Settimanale
Intestazione: () Mensile
) 1 Annuale
Selezione:

Urgente: _ Orario lavorativo dell'agenda

Inizio: | gg:00 Iz‘
Fine: I
Evasa o completata: 20:00 IE‘

Inizio stampa: | o500
Prowvisoria: E|

Fine stampa: | 2000 B

In scadenza termine:

Modalitd warning: | Safpon E|
Visualizzazione in "Cose da fare’
(@ % completamento () Data scadenza
Font calendari agenda
Giorni senza iMpeanis | e cane Serf E‘ Dimensione: g [1talic [ Bold
Giorni con impegni: | s c2ne Serf E‘ Dimensione; g [italic Bold
Unita incrementofdiminuzione altezza righe giorni agenda: 0
i
Predefinita El D [ Elimina tempaoranes immagini c.m. : 50% [[l]]] / x D
Impesta C.m, : Costo medio sulle prestazioni Eliminz Ok Eso Applics

Configurazione interfaccia - Agenda

Selezione colori

E’ possibile definire per le maschere lo sfondo dell’orario di lavoro nel calendario, il colore del bordo
nelle disponibilita delle risorse e per l'orario di chiusura nel calendario, colore da usare come
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intestazione, colore da usare per la selezione nella disponibilita delle risorse e nel calendatio.
E’ possibile definire il colore del testo per un’attivita urgente, per un’attivita in scadenza, per un’attivita
evasa o completata e lo sfondo per un’attivita provvisoria
E' possibile selezionare i colori da utilizzare per:
¢ Sfondo: colore di sfondo dell'oggetto agenda per I'oratio lavorativo
¢ Bordo: colore di sfondo dell'oggetto agenda per l'orario non lavorativo
¢ Intestazione: colore di sfondo per le intestazioni di colonna e riga dell'oggetto agenda
¢ Selezione: colore di sfondo relativo alle parti selezionate
¢ Urgente: colore del testo per le attivita con priorita urgente
¢ In scadenza termine: colore del testo per le attivita con priorita scadenza termine
¢ Evasa o completata: colore del testo per le attivita che hanno stato Evasa o Completata
¢ Provvisoria: colore di sfondo per le attivita che hanno stato Provvisoria

Visualizzazione iniziale agenda

E' possibile definire la modalita predefinita di apertura dell'agenda. La modalita di visualizzazione puo
essere variata, ovviamente, anche direttamente sull'oggetto agenda potendo scegliere tra i seguenti tipi
di visualizzazione tramite appositi bottoni:

¢ Giornaliero: visualizzazione del giorno corrente

¢ Lavorativo: visualizzazione della settimana lavorativa (Lun-Ven)

¢ Settimanale: visualizzazione della settimana completa (Lun-Dom)

¢ Mensile: visualizzazione dell'intero mese

¢+ Annuale: visualizzazione dell'intero anno

Orario lavorativo dell'agenda

Tramite questa sezione ¢ possibile stabilire il range orario da considerare come lavorativo per 'oggetto
agenda e per la stampa. Per il range lavorativo e per quello non lavorativo saranno applicate
colorazioni diverse (vedi sezione Selezione colori).

Non (¢ nessun legame tra il range orario lavorativo definito in configurazione interfaccia rispetto al calendario
lavorativo dell azienda o del gruppo o della persona.

Modalita warning

Questa combo box permette di scegliere se utilizzare o meno il balloon nella pagina agenda per la
visualizzazione delle singole attivita, col semplice passaggio sopra di esse col puntatore del mouse.

©® Standard: non consente 'utilizzo del balloon nella pagina agenda.

©® Balloon: permette la visualizzazione tramite balloon delle singole attivita

Visualizzazione in Cose da fare

E' possibile decidere se valorizzare la Percentuale di Completamento o la Data Scadenza, in modo che
questl dati vengano visualizzati all'interno di Da fare, Preavviso e Nota dell'Agenda.
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Font calendari agenda

Giorni senza impegni

Consente di definire quale font utilizzare in agenda per visualizzare i giorni senza impegni.
Supponendo i definire come font Arial, dimensione 10 corsivo Peffetto in agenda sui giorni senza
impegno sara il seguente

La mia agenda

H & & oggi 4 ) Domenica 12 Luglio 2015 Giorno 5 Giorni  Settim.  Mese  Anno
Domenica 12 Luglio 2015 - I Luglio 2015 b
| m m q w S d

T 2 3 4 5
6 7 & 9 10 11

-an iz 14 15 {6 17 18 19
g - PO 21 22 23 24 25 26

i 2 2o 29 Sl 3T
g .00

230 Oggi: 157772015

a0 D a fare - preavviso - nota z
" ;30 -,f" Appuntamento generico a

.00 -,f" Servizio di aggiornamento pro... 0
il

Font giorni senza impegno

Giorni con impegni

Consente di definire quale font utilizzare in agenda per visualizzare i giorni senza impegni.
Supponendo i definire come font Tahoma dimensione 12 corsivo e grassetto I'effetto in agenda sui
glorni con impegno sara il seguente.

La mia agenda

2 Q & Oggi 4 ) Domenica 12 Luglio 2015 Giomo 5 Giomni  Settim.  Mese Anno
Daomenica 12 Luglio 2015 N Luglio 2015 >
| m m g v 3 d
1 2 3 4 5
6 7 9 10 11
00 13 1 19 f6 17 18 19
o 20 2 3 24 25 26
| 27 28 28 30 31
g .00
30 Oggi: 15/7/2015
o0 [va fare - preawvvizo - nota 4
[ 30 -,d" Appuntamento generico 0
00 -,f’.' Servizio di aggiornamento pro... 0
1
230

Font giorni con impegno

Unita incremento/diminuzione altezza righe giorni agenda

Consente di definire 'incremento o la diminuzione relativa all’altezza delle righe in agenda.
Supponiamo di definire incremento di 15 leffetto sulle righe dell’agenda sara il seguente.

26 - OPERAZIONI PRELIMINARI



AD HOC REVOLUTION - ATTIVITA E SERVIZI

La mia agenda

H Q&8 ogg 4 P Mercoledi 15Luglio 2015 Giormno 5 Giorni  Settim. Mese Anno
Mercoledi 15 Luglio 2015 - Luglio 2015 »

| m m g v 3 d

1 2 3 4 5

6 7 & 9 10 11 12

| 13 14 16 17 18 19

0 20 21 22 23 24 25 26
8 27 28 28 30 31

30

Oggi: 157772015

B [va fare - preawvvizo - nota 4
g

230

00 ]

Unita incremento o diminuzione altezza righe
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—7 Parametri attivita

L'anagrafica dei parametri attivita permette di definire le impostazioni predefinite per poter lavorare
con l'agenda di ad hoc.

Qutesto defanlt é derogato se vengono salvati dei modell di configurazione.

- Parametri attivita - Generale

- Parametri attivita - Avvisi

- Parametri attivita - Selezione categorie

- Parametri attivita - Tipi attivita

- Parametri attivita - Impianti e contratti
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Parametri attivita - Generale

Parametri attivita

ey S0 Avvisi creazione  Avvisi modifica  Awvvisi cancellazione  Selezione categorie  Tipi attivith  Impianti e contratti

(=]
T

Listino ricavi: |CLIEM |s | Listin

Listino costi: 3
Filtri data ricerca attivitd: | grima dofs wots Giorni in avanti:| 7

Filtri data ricerca prestazioni: | prima dats vuoia Giorni in avanti: 7

Awvertimento sU: | ng afandano
Calendario: | zzCap s | [calendario aziend

Filtri data ricerca cose da fare! | grims dois vwots E Giorniin avant:| 7

Avvertimento calendario partedpanti: | gty sy versiments E
Modalith di visualizzazione: | ; gars E
[7] Gestione attivitd riservate/nascoste

Testo sostitutivo dati riservati:

Controllo ingresso procedura: Datz persona E
Metodo calcolo periodicita: | pensn e |z|
Causale doc. di abbinamento: pDTVE s |DDT di Vendiz
Calcolo data: | pg tino attvies |Z| Avvertimento caricamento data superiore di giorni: 0

Inserisci la data maggiore in inserimento provvisorio prestazioni

"] Genera singola attivits

)\
X

L]
ES
Im
i
5]

Parametti attivita - Generale

Listino preferenziale
In questo campo puo essere definito il listino preferenziale da proporre in fase di caricamento di tutte

le attivita.

Non sono selezionabils i listini gestiti a scontr.

Listino costi
Campo in cui ¢ possibile inserire il listino relativo al ciclo acquisti (non deve essere di tipo Iva inclusa
e/o Sconti su listino).
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La gestione che scaturisce dalla presente miglioria determina un impatto sulla gestione progetti | produzione su
commessa, per la cui trattazione si rimanda alla relativa documentazione.

Relativamente alle logiche di calcolo del costo interno sulle righe prestazione, esse saranno
determinate in base alle seguenti regole:

Se le righe prestazioni sono relative ad un partecipante di tipo Persona il costo unitario sara
determinato dal costo orario delle persona se diverso da zero, altrimenti saro applicato il listino costi;
Se le righe prestazione sono relative ad un partecipante di tipo Risorsa e di una unita di misura non
gestita a tempo, sara applicato il listino costi; se l'unita di misura ¢ invece gestita a tempo il costo
unitario sara il costo orario della risorsa.

Filtri data ricerca attivita

Questa combo box permette di definire il range di date predefinito per la ricerca delle attivita sulla
gestione Elenco attivita. Lo scopo ¢ avere un default per le date di inizio e fine per definire la
visualizzazione predefinita delle attivita nell'elenco.
Le scelte possibili sono:
© Intervallo: permette di definite un determinato numero di giorni allindietro o in avanti
rispetto alla data odierna;
® Data odierna: data inizio e fine selezione saranno valorizzate con la data odierna;
©® Prima data vuota: la data di inizio selezione sara blank mentre quella di fine selezione sara
determinata in base al numero di Giorni in avanti;
©® Seconda data vuota: la data di fine selezione sara blank mentre quella di inizio selezione sara
determinata in base al numero di Giorni indietro;
® Entrambe date vuote: le date di inizio e fine selezione saranno entrambe blank.
® Settimana corrente;
® Settimana corrente+successiva;
© Settimana corrente+precedente;
© Settimana corrente+precedente+successiva.

Filtri data ricerca cose da fare

Questa combo box permette di definire il range di date predefinito per la ricerca delle attivita di
categoria “cose da fare” sulle gestioni “agenda globale” e “elenco attivita” (anche sintetico). L.o scopo
¢ avere un default per le date di inizio e fine per definire la visualizzazione predefinita del cose da fare
nella sezione “Da fare — preavviso — note”
Le scelte possibili sono:

© Intervallo: permette di definire un determinato numero di giorni allindietro o in avanti

rispetto alla data odierna;

® Data odierna: data inizio e fine selezione saranno valorizzate con la data odierna;

©® Prima data vuota: la data di inizio selezione sara blank mentre quella di fine selezione sara

determinata in base al numero di “glorni in avanti”;

©® Seconda data vuota: la data di fine selezione sara blank mentre quella di inizio selezione sara

determinata in base al numero di “giorni indietro”;

® Entrambe date vuote: le date di inizio e fine selezione saranno entrambe blank.

® Settimana corrente;

® Settimana corrente-successiva;

© Settimana cotrente+precedente;

© Settimana corrente+precedente+successiva.

Filtri data ricerca prestazioni

30

Questa combo box permette di definire il range di date predefinito per la ricerca delle prestazioni sulla
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gestione Elenco prestazioni. L.o scopo ¢ avere un default per le date di inizio e fine per definire la
visualizzazione predefinita delle prestazioni contenute all'interno di ciascuna attivita.
Le scelte possibili sono:
© Intervallo: permette di definire un determinato numero di giorni all'indietro o in avand
rispetto alla data odierna;
® Data odierna: data inizio e fine selezione saranno valorizzate con la data odierna;
© Prima data vuota: la data di inizio selezione sara blank mentre quella di fine selezione sara
determinata in base al numero di Giorni in avanti;
©® Seconda data vuota: la data di fine selezione sara blank mentre quella di inizio selezione sara
determinata in base al numero di Giorni indietro;
® Entrambe date vuote: le date di inizio e fine selezione saranno entrambe blank.
@® Settimana corrente;
® Settimana corrente-+successiva;
© Settimana corrente+precedente;
©® Settimana corrente+precedente+successiva.

Avvertimento su

Questa combo box permette di definire se nel momento di selezione delle date per la
creazione/modifica delle attivita in agenda deve compatire un messaggio di warning per evidenziare
se la data selezionata ¢ una domenica oppure un sabato o una domenica.

Calendario

E' editabile solo se combo Avvertimento su ¢ impostata su Da calendario.

Avvertimento calendario partecipanti

Questa combo box permette di definire se la procedura in fase di conferma delle attivita deve
effettuare dei controlli circa la disponibilita dei partecipanti. I controlli hanno lo scopo di avvisare o
bloccare l'utente nel caso in cui tenti di caricare attivita al di fuoti del normale orario di lavoro definito
per 1 partecipanti oppure nel caso in cui esistano gia attivita assegnate agli stessi partecipanti che ne
determinano la non disponibilita (Occupato o Per urgenze nella combo box Disponibilita dell'attivita).

Modalita di visualizzazione

La visibilita o meno delle attivita puo essere determinata dall'abilitazione di uno o di entrambi i

meccanismi previsti a tale scopo: ¢ possibile scegliere di attivare la modalita di visualizzazione Da

struttura aziendale e/o di attivare la gestione delle attivita riservate/nascoste. Nei parametti attivita

sono disponibili 1 campi corrispondenti:

Modalita di visualizzazione (combo box)

Gestione attivita riservate/nascoste (check)

La modalita di visualizzazione presenta esclusivamente due scelte: Libera o Da struttura aziendale.
© Libera: questa opzione permette a tutte le persone, indipendentemente dalla loro
collocazione all'interno della struttura aziendale, di visualizzare le attivita di tutti e quindi anche
delle persone di livello superiore (secondo la gerarchia della struttura aziendale) o appartenenti a
gruppi differenti.
©® Da struttura aziendale: questa opzione consente di applicare dei filtri alle attivita visualizzabili
su tutte le gestioni che implicano un'estrazione dati dall'archivio attivita. 1 filtri sulla
visualizzazione delle attivita vengono applicati sulla base della struttura aziendale tenendo conto
che l'utente che utilizza la procedura sara Collegato ad una delle persone presenti all'interno di
essa. Ogni persona puo essere associata ad uno o piu gruppi e pud essere definita come
Responsabile o meno. Per ogni gruppo ¢ possibile stabilire una piena condivisione di tutte le
attivita tra tutti i membri del gruppo oppure limitare la visibilita ai soli responsabili.

Le regole che stanno alla base della visualizzazione "da struttura aziendale" possono essere sintetizzate
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nel seguente modo:

II responsabile di un gruppo vede tutte le attivita assegnate al gruppo di appartenenza (inteso come
codice gruppo) e tutte le attivita assegnate a persone/risorse del gruppo di appartenenza e di quelli
sottostantl.

Il membro (non responsabile) di un gruppo vede le attivita assegnate al gruppo di appartenenza,
quelle assegnate alle persone/tisorse del gruppo di appartenenza se la Visibilita intragruppo
(parametro specificabile nell'anagrafica gruppi) ¢ impostata su "Tutti i membri del gruppo”. Nel caso
in cui la Visibilita intragruppo sia impostata su "Solo responsabili” allora la persona (non responsabile)
vede solo le attivita nelle quali ¢ direttamente coinvolto e/o nelle quali ¢ stato insetito come
partecipante il gruppo di appartenenza.

La scelta di visualizzare le attivita sulla base della struttura aziendale implica:

la necessita di associare gli utenti della procedura ad una persona (ed una sola) della struttura aziendale facente
parte di uno o pin gruppi. In caso contrario I'ntente non potra visualizzare alcuna attivita;

la necessita di associare le risorse ad almeno un gruppo della struttura aziendale (ove siano presenti una o pin
persone) in modo tale che esista almeno una persona che riesca a visualizzare le attivita che hanno nel dettaglio
partecipante Solo risorse, altrimenti tali attivita verrebbero filtrate e non potrebbero essere visualizzate da nessuno la
necessitd di valorizzare sempre il campo Gruppo (partecipante) per ogni persona inserita nel dettaglio partecipanti
delle attivita.

In presenza di una struttura aziendale come quella riportata nellimmagine seguente, in caso di
modalita di visualizzazione Da struttura aziendale, si puo affermare che:

L'utente collegato alla persona 00001 - Rossi Matio vede le attivita di tutti.

L'utente collegato alla persona 00003 - Rossi Roberta vede le attivita assegnate al gruppo AULLA, al
gruppo SIST, al gruppo SUPP, quelle dove ¢ coinvolta la persona 00001 e quelle dove sono coinvolte
le risorse CE001, CE002 o CE003 se la visibilita intragruppo su AULLA ¢ impostata su Tutti i
membti del gruppo altrimenti vedra solo le attivita dove ¢ coinvolta direttamente come partecipante
oppure quelle assegnate al gruppo AULLA.

L'utente collegato alla persona 00022 - Bonbardi Barbara vede le attivita assegnate al gruppo SIST e
tutte quelle relative a persone/tisorse del gruppo SIST, ma non vede le attivita del gruppo AULLA né
quelle di persone/tisorse del gruppo AULLA, cosi come non vede le attivita assegnate ai gruppi
SUPP, SVIL, TEST (e gruppi sottostanti) od a persone/tisorse che vi appartengono.

L'utente collegato alla persona 00007 - Ravani Alessandro vede tutte le attivita assegnate ai gruppi
SVIL, SVIAV, SVIBA o a persone/risorse che vi appatrtengono. Per le attivita della persona 00020
potra applicare il filtro Gruppo partecipante nelle gestioni Agenda, Elenco attivita e Stampa attivita e
quindi verificare quali sono le sue attivita relative al gruppo SVIAV e quali quelle relative al gruppo
SVIBA.

L'utente collegato alla persona 00019 - Lombardini Alessandro vede le attivita assegnate al gruppo
SVIAV e quelle assegnate alla persona 00020 solo quando il gruppo partecipante indicato per tale
persona ¢ SVIAV.

Quando l'utente modifica la combo Modalita di visualizzazione nei parametri attivita, passando alla
visualizzazione "da struttura aziendale", il programma richiede all'utente se intende proseguire con
apposito messaggio a video.

Occorre aggiornare il gruppo nel dettaglio partecipanti delle attivita presenti in archivio. Si
desidera proseguire ugualmente?
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In caso di risposta affermativa il programma procede all'aggiornamento del campo "Gruppo
partecipante” nel dettaglio partecipanti sulle righe dove sono presenti persone: tale campo diviene
obbligatorio (in caso di utilizzo della modalita di visualizzazione Da struttura aziendale) per consentire
alla procedura di determinare se una persona eventualmente associata a pit gruppi deve essere
considerata come appartenente al gruppo X o al gruppo Y per quella specifica attivita determinando
la visibilita 0 meno della stessa alle altre persone. L'aggiornamento avviene sulla base del Gruppo
predefinito specificato per la persona.

Se il gruppo predefinito non ¢ stato specificato per ciascuna persona per la quale sono presenti attivita
il programma ne propone I'elenco nel log dopo opportuno messaggio di avvertimento.

M Gestione attivita riservate/nascoste

Questo check permette di abilitare un ulteriore criterio di visibilita che puo aggiungersi a quello della
struttura aziendale oppure essere attivato singolarmente e che consente di classificare la singola attivita
come libera, riservata o nascosta:
¢ Libera: l'attivita puo essere vista da tutti.
¢ Riservata: I'attivita puo essere visualizzata da tutti, ma i dati sensibili potranno essere Letti solo
dalle persone direttamente coinvolte, gli altri vedranno solo il testo sostitutivo specificato nei
parametri attivita (i dati sensibili sono: oggetto, note, nominativo, telefono, commessa, localita,
descrizione e descrizione aggiuntiva prestazioni).
¢ Nascosta: l'attivita puo essere visualizzata solo dalle persone direttamente coinvolte.

In sintesi, l'attivazione di questo check permette di definire per ogni attivita se questa deve essere
visibile a tutti, se 1 dati sensibili devono essere visualizzati solo alle persone direttamente coinvolte
(attivita tiservata), oppure, se l'attivita pud essete solo visualizzata dalle persone direttamente coinvolte
(attivita nascosta). Il campo che compare al di sotto del check permette di specificare il testo che deve
essere visualizzato al posto dei dati sensibili nelle attivita riservate (la stringa predefinita sara
Riservato).

Nei tipi attivita c'¢ una combo per stabilire se un'attivita ¢ libera, riservata oppure nascosta.

Metodo calcolo periodicita

La combo box Metodo calcolo petiodicita tiporta la descrizione dei metodi di calcolo delle periodicita
caricati nel cortispondente archivio presente nel menu archivi Vendite/acquisti.

Indica il metodo di calcolo della periodicita predefinito per le attivita correnti

Controllo ingresso procedura

Tale combo puo assumere i seguenti valori:
©® Data persona: il controllo verra eseguito a partire dalla "Data inizio controllo” indicata per
clascuna persona;
© Data fissa: permette di selezionare una data fissa a partire dalla quale deve essere eseguito il
controllo;
©® Giorni indietro: permette di selezionare il numero di giorni indietro rispetto alla data del
Client per determinare la data dalla quale deve essere eseguito il controllo

In entrambi i casi la data a partire dalla quale deve essere eseguito il controllo non deve essere inferiore a guella
indicata nel campo "Data inizio controllo” specificata per ogni persona per la quale ¢ previsto il controllo
all'ingresso nella procedura.

Metodo calcolo periodicita

Rappresenta il metodo di calcolo della periodicita predefinito per la determinazione della frequenza
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delle attivita ricorrenti.
I metodi di calcolo possono essere caricati  dall'apposita  voce di  menu
Archivi\ Vendite\ Acquisti\Metodo di calcolo petiodicita.

Causale doc. di abbinamento

In questo campo ¢ possibile inserire una causale documento che verra proposta nel caso in cui si
voglia associare ad una attivita un determinato documento indipendentemente dal ciclo di
appattenenza (acquisti/vendite).

Per esempio se si indica nella cartella generale dei parametri generali la causale ddtve, si riprende una
attivita in interrogazione, si posiziona il mouse nella cartella prestazioni, si preme il bottone
Documenti, e poi successivamente si preme il bottone Nuovo, la procedura imposta in caricamento
un documento con causale ddtve.

Oltre alle causali documento del ciclo attivo, ¢ possibile selezionare le causali documento del ciclo
passivo, ma deve trattarsi, in questo caso, di causali senza check “Fornitore” attivo.

Lo scopo di questa implementazione ¢ quello di permettere di creare/abbinare documenti del ciclo
passivo alle attivita, purché siano senza intestatario. In caso di creazione documenti del ciclo passivo a
partire dalle attivita, il campo intestatario del documento generato sara sempre vuoto, visto che si
trattera sempre di documenti non intestati, utili per la consuntivazione dei costi, ed abbinati alle
attivita a fini di tracciabilita

el caso si tenti di selezionare manualmente causali del ciclo acquisti che hanno il check “fornitore” attivo,
Nel tenti di selez Iment li del ciclo acquisti che b [ check “fornitore” att:
digitando direttamente il codice nel campo “cansale documento di abbinamento”, la procedura effettua comungue un
controllo e fa apparire il messaggio “cansale incongruente”.

Z.oom di selezione

34

Nello zoom di selezione lanciato dal campo causale documento di abbinamento ora evidenzia
immediatamente con coloti diversi il ciclo di appattenenza (attivo/passivo) in tutte le gestioni
precedentemente menzionate.
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Tipi documenti

¥ Codice ! Descrizione Categoria Cido -
Rettifica positiva Yenduto DI Attivo

ARET- Rettifica negativa Venduto DI Attivo |
CARES Carico Kit/Imballo resao DI i 3
CORR Ricevuta Fiscale (beni) RF Attivo

CORRS Ricevuta Fiscale (servizi) RF

DDTVE COT di Vendita oT Attivo

DIATA Dic. attivita completata Acquisti DI Passivo

DIATV Dic, attivitd completata Vendite DI Attivo

CTIME Dt di vendita con imballi oT Attivo

OTEIT Dt di vendita con kit commerdali oT Attivo

EVORF Ewvasione Ordine a Fornitore DI

FADDT  Fattura diente da DOT Fa Attivo

FADIF Fattura Differita Fa& Attivo

FAINT Fattura intracomunitaria FA Attivo

FATAC Fattura Accompagnatoria Fa Attivo &7
4 3

Zoom di selezione con evidenza immediata del ciclo di appartenza

Calcolo data

11 valore predefinito della combo box ¢ ‘Con conferma’ e I'utente ha la facolta di scegliere la modalita
di calcolo che sara a sua volta proposta nella generazione di ‘Nuove attivita collegate’.

Avvertimento caricamento data supetriore di giorni

Il campo accoglie il numero di giorni in base ai quali la procedura deve effettuare il controllo al
salvataggio di una nuova attivita con data superiore di ‘N’ giorni rispetto alla data di sistema.

Il campo di default ¢ valorizzato a zero, in questo caso non viene effettuato alcun controllo al
salvataggio di una nuova attivita.

II controllo al salvataggio avviene solo in presenza di gg valorizzati sul campo preposto nei Parametri
attivita e in fase di salvataggio di una nuova attivita.

M Inserisci la data maggiore in insetimento provvisorio prestazioni

Se attivo, fa in modo che caricando una nuova riga nella funzione di ‘Inserimento provvisotio
prestaziont’, inserisce la data maggiore tra quelle presenti.
In caso contrario sara riportata la data odierna.
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Parametri attivita - Avvisi creazione

Parametri attivita

Generale QAR Rag=ry =8 Avvisi modifica  Awvisi cancellazione  Selezione categorie  Tipi attivith  Impianti e contratt

Avvisi creazione attivita

Oggetto e-mail: | Creata attivita - Tipo: <CAUATT: - Tipologia: <TIPATT=
Testo e-mall: || 5 informo che & stata effettuats B seguente operazione: *

Creata attivitd - <CAUATT=

Tipologia: <TIPATT=

Ogagetto: «0GGETT=

Data e ora inizio: <DATAINI> <ORAINI=

Data e ora fine: <DATAFIN> <ORAFIN=>

Persone coinvolte: <PERSONE=

Risorse assegnate: <RISORSE=

Mote: <NOTPIA=

Cordiali saluti,
<DESUTE=

Testo postin: | pata/Ora Post-IN: <DATAELA> <ORAELA><RITCAR>Creata attivita - »
<CAUATT=«RITCAR=0ggetto: <0OGGETT=<RITCAR=Data & ora inizio: <DATAINI>
<ORAINI>=<RITCAR=>Data e ora fine: <DATAFIN> <ORAFIN=><RITCAR=>Persone:
<PERSONE= <RITCAR>Risorse: <RISORSE=

|53g
X

Parametti attivita - Avvisi creazione

In queste schede ¢ possibile stabilire il testo delle e-mail da inviare in caso di creazione, modifica e
cancellazione attivita.

E’ stata suddivisa la scheda Avvisi in tre: la prima sezione denominata "Avvisi creazione attivita", la
seconda "Avvisi modifica attivita", la terza "Avvisi cancellazione attivita.

Per ogni sezione sono a disposizione dell'utente tre campi:
¢ Oggetto e-mail;
¢ Testo e-mail;
¢ Testo post-in.

Sono state raggruppate le voci disponibili sul menu tasto DX nel seguente modo:
- Data elaborazione
- Ora elaborazione
- Fine riga

All'interno del tasto DX , in corrispondenza delle voce di menu Dati attivita sono state aggiunte le
seguenti variabili:

- Data inizio
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- Ora inizio

- Data fine

- Ora fine

- Tipo

- Oggetto

- Tipologia

- Utente

- Note

- ID richiesta

- Indirizzo (che riporta Indirizzo, CAP, Localita, Provincia dell'anagrafica principale del
Nominativo, ovvero la sede legale, oppure dell'anagrafica principale del cliente quando il campo
sede sull'attivita € vuoto, altrimenti i dati della sede indicata sull'attivita)

- Dettaglio Impianti

- Codice commessa costi

- Desctizione commessa costi

- Codice commessa ticavi

- Descrizione commessa ricavi

All'interno del tasto DX , in corrispondenza delle voce di menu "Dati Nominativo" sono state
aggiunte le seguenti variabili:
- Codice nominativo
- Descrizione nominativo
- Riferimento persona
- Codice sede cliente
- Descrizione sede cliente
- Indirizzo
- Localita
- Cellulare
- Telefono

Nel caso in cui non venga definito alcun testo all'interno dei parametri gli avvisi vengono inviati con un testo

predefinito.
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Parametri attivita - Selezione categorie

Parametri attivita

Generale  Avvisi creazione  Awvvisi modifica  Awvisi cancellazione Rtz w8 Tipi attivith  Impianti e contratt
Agenda

Appuntament Sessioni telefoniche Maote

Attivith generiche Assenze Cose da fare

|:| Da inserimento prestazioni

Elenco attivita

Appuntamenti Sessioni telefoniche Mote
Attivita generiche Assenze Cose da fare

|:| Dia inserimento prestazioni

Confronto agende giornaliere

Appuntament Sessioni telefoniche [IrMote
Attivith generiche Assenze [ cose da fare

|:| Da inserimento prestazioni

Stampa attivita

Appuntamenti Sessioni telefoniche [T Note
Attivita generiche Assenze [ Cose da fare

|:| Dia inserimento prestazioni

|53g
X

Parametri attivita - Selezione categorie

In questa scheda ¢ possibile impostare il default dei filtri di seconda pagina della Mia agenda e
Dell'agenda  globale; in  particolare  filtrando  per  tipo  appuntamento.  Mediante
attivazione/ disattivazione dei check presenti in questa sezione

In questa scheda ¢ possibile definire quali check devono essere attivati come impostazione predefinita
in

¢+ Agenda,

¢ Elenco attivita,

¢+ Confronto agende giornaliere.

¢ Stampa attivita
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Parametri attivita - Tipi attivita

Parametri attivita

Generale  Avvisi creazione  Awvisi modifica  Awvisi cancellazione  Selezione categorie RIUElGEiEl Impianti e contratt

Agenda: | Appuntamento » |Appun

Inserimento prestazioni: | AttivitaConsuntive s (ALt

Definizione suffissi per voci di meni

Codice tipo attivith Descrizione Parametro
Analisi ¥ £ ANA -
Supporto ¥ noc SUp
Test ¥ TES i
Tipi attivita per gestione eventi
Telefonate: |ASSIST_DA_EVENTOD ¥ |Attivita di assistenza da evento (Mail, Fax, Telefonate, Altrc
Fax: |ASSIST_DA_EVENTO » |Attivita di assistenza da evento (Mail, Fax, Telefonate, Altre
E-mail: | ASSIST_DA_EVENTO ¥ |Attivita di assistenza da evento (Mail, Fax, Telefonate, Altrc
Documento: | ORDINI ¥ |Nuovo ordine
Altro: | ASSIST_DA_EVENTO ¥ |Attivita diassistenza da evento (Mail, Fax, Telefonate, Altrc
Presa in carico/smistamento: | COQRD_SUPERVISIONE » |Attivita di coordinamento/supervisione
Causali documento per creazione eventi
Causale Descrizione causale documento Tipo evento Descrizione tipo evento Evento

¥ ¥ 5 |T| -

Parametri attivita - Tipi attivita

In questa scheda ¢ possibile visualizzare tutti i documenti legati all'attivita.
Tale scheda ¢ suddivisa in pit sezioni:

Definizione suffissi per voci di menu

dove ¢ presente il dettaglio gsag mat che permette l'inserimento dei codici tipo attivita, delle loro
descrizioni e del parametro (questa sezione nella release 6.0 era presente in ognuna delle schede
dell'archivio dei parametri delle attivita e tiportava le stesse informazioni).

Tipi attivita per gestione eventi

dove i campi risultano condizionati al modulo AGFA ed ¢ possibile inserire i parametri necessari per
la generazione delle attivita da Cruscotto eventi, ovvero definite il tipo attivita per

¢ Le chiamate;

¢ Le E-mail:

¢+ | fax;

¢+ Altro;

OPERAZIONI PRELIMINARI - 39



AD HOC REVOLUTION - ATTIVITA E SERVIZI

¢ Presa in catico/smistamento: tipo di attivita da utilizzare per caricare l'attivita di smistamento.

Causali documenti per creazione eventi

dove viene fornita la possibilita di generare eventi da documenti. E' necessario indicare le causali
documento che permettono di generare eventi alla conferma del documento. Ad esempio, ad ogni

inserimento di un ordine potrebbe essere utile caricare automaticamente un evento e di conseguenza
anche l'attivita relativa all'ordine.
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Parametri attivita - Impianti e contratti

In questa maschera vengono indicati 1 parametri relativi agli impianti ed ai contratti

Parametri attivita

Generale Avvisi creazione  Awvisimodifica  Awvisi cancellazione  Selezione categorie  Tipi attivitad Iy g R =Rss gt

Impianti
Madella attributa: | LIBERO % [Liberg
Codifica impianti numerica
Parametri generazione contratti
Data generazione document: | fnizio mese |Z| Periodicits doc.: |FMC | s |Fine mese corrente

Data generazione attivita: | fnzio mese IE' Periodidta att.: |[FMC | |Fine mese corrente

Descrizione: Rif, contr. <CODICE= del <DATSTI= valido dal <DATINI= al <DATFIN=
Parametri modelli elementi contratti
Causale documento: |PREFA |3  Documento prefattura
Tipo attivita: | Configurazione # |Configurazione ad hoc

Gruppo: PROD | » |Produzione
Parametri rinnovi contratti
[T Esdude rinnove

Periodicita rinnovi: | GIO 3 |GIORMNALIERA

Rinnaovo tacito Giorni preavviso disdetta: a0

IE*’&
X

Parametri attivita - Impianti e contratti

Impianti

I parametri relativi agli impianti sono "Modello attributo" e "Codifica impianti numerica".

Modello attributo

Modello attributo da utilizzare come default nel caricamento degli impianti dell'apposita gestione

M Codifica impianti numerica

Attivando il check il codice degli impianti sara determinato in modo automatico dal programma ed il
campo codice non sara editabile. Viceversa, con disattivo, il programma lascia il campo codice
impianto vuoto ed editabile. A seconda dell'opzione scelta il programma si predisporra per la
selezione di codici numerici oppure alfanumerici nei vari data entry delle gestioni (attivita, agenda
globale, elenco attivita).
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Alffinché la modifica del check abbia effetto occorre uscire e rientrare nella procedura.

Parametri generazione contratti

I parametri di generazione permettono di attribuire un default alle date di inizio/fine selezione da
proporte all'apertura del piano di generazione document ¢/o del piano di generazione attivita.

Data generazione documenti

Questa combo box permette di impostare un valore di default per la prima data (Da) necessaria per
poter definire I'intervallo temporale da impostare come default per la generazione dalla gestione Piano
generazione documenti. Le scelte possibili sono:

©® Data odierna: la data iniziale cortispondera alla data di sistema;

© Inizio settimana: la data iniziale corrispondera all'inizio settimana rispetto alla data di sistema;

© Inizio mese: la data iniziale corrispondera all'inizio mese tispetto alla data di sistema;

® Inizio anno: la data iniziale cortispondera all'inizio anno tispetto alla data di sistema.

Periodicita documenti

In base alla periodicita impostata in questo campo e alla data di inizio selezione (determinata a sua
volta in base alla combo box Data generazione documento), viene determinata la seconda data (A)
sulla gestione Piano generazione documenti.

Descrizione

Nel campo descrizione puo essere definita la descrizione da riportare come riga descrittiva dei
documenti generati da contratto (attivando l'apposita opzione sul piano di generazione documenti
descritta nel seguito). In questo campo puo essere inserita una descrizione libera oppure parametrica.
L'utilizzo del tasto destro del mouse su questo campo mette in evidenza i parametti utilizzabili.

Nel caso in cui venga lasciato vuoto il campo descrizione sui singoli contratti il programma verifica se
¢ stata definita una descrizione nei parametri contratti e, se previsto dal piano di generazione,
utilizzera tale descrizione per tutti i contratti.

I parametri utilizzabili per comporre la riga descrittiva sono:

<CODICE> Codice contratto

<DESCON> Desctizione contratto

<CODCON> Cliente

<NOTE> Note contratto

<TIPDOC> Causale documento

<CODPAG> Codice pagamento

<DATSTI> Data stipulazione contratto

<DATINI> Data inizio validita

<DATFIN> Data fine validita

Data generazione attivita

Questa combo box permette di impostare un valore di default per la prima data (Da) necessaria per
poter definire I'intervallo temporale da impostare come default per la generazione dalla gestione Piano
generazione attivita. Le scelte possibili sono:

©® Data odierna: la data iniziale corrispondera alla data di sistema;

© Inizio settimana: la data iniziale corrispondera all'inizio settimana rispetto alla data di sistema;

© Inizio mese: la data iniziale corrispondera all'inizio mese tispetto alla data di sistema;

© Inizio anno: la data iniziale cortispondera all'inizio anno tispetto alla data di sistema.

Periodicita attivita
In base alla periodicita impostata in questo campo e alla data di inizio selezione (determinata a sua
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volta in base alla combo box Data generazione attivita), viene determinata la seconda data (A) sulla
gestione Piano generazione attivita.

Parametri modelli elementi contratti

I parametri modelli elementi consentono di attribuire un default da proporre in fase di caricamento di
nuovi modelli elemento.

Causale documento

Si tratta della causale documento da riportare in fase di caricamento di nuovi modelli elemento.
Tipo attivita
Si tratta del tipo di attivita da riportare in fase di caricamento di nuovi modelli elemento.

Gruppo

Si tratta del gruppo da riportare in fase di caricamento di nuovi modelli elemento.

Parametri rinnovi contratti
Questa funzionalita consente di prolungare la durata dei contratti e quindi anche di tutti i suoi
elementi

M Esclude rinnovo
Questo check se attivo esclude l'elemento contratto dalla funzione di rinnovo
NB: se viene attivato il check "Escludi rinnovo" non potranno essete attribuiti gli altri valoti (in
quanto non editabili).

Periodicita rinnovo

Questo campo ¢ editabile solo se la combo box Escludi rinnovo ¢ su no.

M Rinnovo tacito

Determina il periodo di validita dell' elemento contratto ad ogni rinnovo

Giorni preavviso disdetta

Questo campo indica il numero dei giorni da riportare sul corrispondente campo della gestione
elementi contratto per la determinazione della data limite disdetta., con la possibilita di indicare i
numero giorni preavviso disdetta che verranno ereditati dagli elementi contratti e visualizzati sempre
sull'elemento contratto per il calcolo della data limite disdetta
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ARCHIVI

In questa parte verranno descritti gli archivi di base necessari per l'utilizzo del modulo Attivita e

Servizi.

Archivi

Menu Archivi
Servizi
Commesse
Tipi attivita

Duplicazione tipo attivita

D Servizi
Commesse
= Tipi attivita
Tipologie attivita
Raggruppamenti attivita
Raggruppamenti di prestazioni
=1 Tipi prestazioni
Gruppi nominativi
Origine nominativi
=1 Tipi categorie
f LCategorie attributi
Stampe Stampa tipi attivita
Stampa tipologie attivita
Stampa raggruppamenti attivita

Stampa raggruppamenti di prestazioni

Composizione descrizione attivita

Tipologie attivita

Raggruppamenti attivita

Raggruppamenti di prestazioni

Tipi prestazioni

Gruppi nominativi

ARCHIVI -
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7 Origine nominativi
I~ Tipi categorie
I~ Categorie attributi

I~ Stampe
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7 Servizi

Questa anagrafica consente di accedere all'anagrafica servizi.

Al fine di non confondere gli articoli veri e propri con i servizi, ¢ stata prevista questa gestione dove
possono essere codificate tutte le prestazioni poste in essere dall'azienda, 1 codici Servizio da utilizzare
per l'acquisto dei cespiti e le eventuali righe documento descrittive e forfettarie.

Per i servizi non esiste un archivio Saldi: il programma non memorizza né Ultimo Prezzo di Vendita né Ultimo
Prezzo di Acquisto, sia a livello generale, sia a livello di singolo Cliente/ Fornitore (i bottoni presenti sui documenti
per accedere ai Saldi, agli ultimi costi da fornitore, agli ultimi prexzi a dliente e agli Articoli/ Pregzi alternativi non
risulteranno editabily). 1 Servizi non possono essere movimentati dall'archivio dei movimenti di magazzino.

Strutturalmente 'archivio ¢ piu limitato rispetto a quello degli articoli, in quanto sono presenti solo i
dati strettamente necessari alle transazioni commerciali.

- Servizi - Generali

- Servizi - Commerciali

- Servizi - Premi
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Servizi - Generali

Interroga | Servizi

e, 2= 1 Commerciali Premi  Mote Elenco

Codice: ASSIST Canone d'assistenza AHR modulo Base

40,
Jo

Ic3
'
=
ol
I
i
L
fa
H
fi

Tipo: | 4 valore

: [
1=

It

1

Servizio accessorio

Mo IVA per assestamento

in
=]

Oper, Parametro U.M. separate ?;_:
1-~Unita di misura: | » = 2°UM. s |x 0,0000 | | vo o
Tipo operazione TVA: o Appl. prezzo valido per LLM,
Fringipale
Codice IVA: |2 A 20
2L N Stampa descrizione suppl.

Categoria contabile: |[SEp |3 |Serviz Mon stampa il codice

Gruppo merceologico: |SERY |3 | Serviz

Vece di costo: | SOETWARE s |software
Voce di ricavo: VEMDITASOFT e Vendita Software
Data validita: Data obsolescenza: Tipo prestazione: | Frestzazioni

INTRA
Utilizzo intra: | gaq;
Momendatura: ¥
L.M.suppl.: Maltipl, : 0,00000

Manutenzione elenchi INTRA: Nessuna valorizzazione

Servizi - Generali

Ricerca
Puo essere effettuata mediante le seguenti chiavi:
¢ Codice Servizio
¢ Descrizione

Puo essere altrimenti effettuata mediante la cartella Elenco, selezionando la chiave di tricerca che
interessa, cliccando sulla colonna per la quale si desidera ottenere l'ordinamento.

Codice
Campo alfanumerico di 20 caratteri a struttura libera, salvo diversa impostazione all'interno dei Dati

Azienda.
In fase di caricamento dei servizi ¢ presente un controllo sul codice immesso: il programma verifica

immediatamente che questo non sia gia presente in archivio.
II controllo viene effettuato non appena ci si sposta su un altro campo della maschera. Se il codice
risulta essere gia presente, il programma emette l'avviso Chiave gia utilizzata e costringe l'utente a

modificarlo.
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Descrizione

La descrizione associata al servizio viene riportata sul corrispondente campo del codice di ricerca che
crea automaticamente la procedura. Tale descrizione (quella del codice di ricerca) viene utilizzata per
valotizzare 1 campi descrittivi dei documenti.

Descrizione supplementare

Si tratta della descrizione aggiuntiva del servizio. Anch'essa viene automaticamente riportata sul
corrispondente codice di ricerca. Puod essere stampata sui documenti attivando l'apposito check
presente nella scheda dei dati generali dell'articolo (a condizione che sia attivo anche il check Stampa
Descrizione Aggiuntiva nei Dati Azienda). La descrizione supplementare puo aver fino a 65.536
caratteri.

Tipo servizio

Tramite questa combo box ¢ possibile definire la tipologia di servizio.

Le scelte possibili sono:
® A Quantita e Valore: al momento della movimentazione verra richiesta sia la quantita sia
I'importo (ad esempio I'erogazione di un servizio fatturato con una certa tariffa oraria);
©®© A Valore: sara possibile indicare solo l'importo forfettatio per ogni movimentazione (si pensi,
ad esempio, ad un diritto fisso di chiamata per ogni richiesta di assistenza);
® Descrittivo: nel corpo del documento sara tiportata la dicitura associata al codice servizio,
senza richiedere l'unita di misura, la quantita e gli importi. E utile impostare almeno un servizio
di tipo descrittivo da utilizzare per riportare automaticamente 1 riferimenti ai documenti di
origine in fase di importazione. Per un servizio descrittivo sono imputabili solo i campi codice,
descrizione principale e supplementare (con relativo check di attivazione) e tipologia riga
documento. Tutti gli altri campi non vengono invece gestiti

La combo box Tipo Servizio ¢ editabile sono in fase di caricamento: non ¢ permessa la variazione della tipologia
per i servizi gia presenti in archivio.

M Servizio generico

Per i servizi sui quali ¢ attivato questo check ¢ impostabile una qualsiasi unita di misura in fase di
caricamento dei movimenti (non viene effettuato alcun controllo di congruenza sui documenti),
indipendentemente dall'eventuale unita di misura principale e secondatia impostata nell'anagrafica del
servizio stesso.

Qutesto check ¢ visibile solo per i Servizi a Quantita e 1 alore.

M Servizio accessorio

Per i servizi sui quali ¢ attivato questo check non vengono applicati gli sconti Globali, ossia quelli
inseriti nella scheda Dati Generali del documento (sono quelli relativi all'intestatario del documento
e/o al codice pagamento selezionato). Inoltre, sui servizi accessoti non vengono ripartite le eventuali
spese accessorie presenti sui documenti del Ciclo Acquisti.

In pratica le righe documento relative a Servizi di tipo accessotio sono equiparate alle spese accessorie
di piede documento e possono essere utilizzate per indicare una specifica contropartita contabile su
tali spese.
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Qutesto check ¢ visibile solo per i servizi a Valore.

1A unita di misura

Unita

di misura con cui deve essere gestito il servizio.

2~ U.M., operazione e parametro

E' possibile gestire anche una unita di misura secondatia, con i relativi moltiplicatore/divisore e
parametro necessari per rapportala alla prima.

I campi relativi alle Unita di Misura sui documenti sono editabili solo per i Servizi a Quantita e 1V alore e non per
le altre tipologie (valore, descrittivo).

U.M. separate

L'utente ha la possibilita di non gestire unita di misura separate oppure di definire se gestire le unita di
misura separate:

©® Per Quantita: ¢ possibile modificare solo la quantita della 1" unita di misura, in quanto il
prezzo unitario di riga non viene visualizzato; in presenza di un listino o di un contratto il
prezzo di riga viene determinato in base a quello della 1™ unita di misura.

©® Per Quantita e Prezzo: ¢ possibile modificare sia la quantita, sia il prezzo unitatio espresso
nella 1” unita di misura; entrambe le variazioni hanno effetti sul prezzo unitario di riga, in base
alla proporzione:

Nei documenti quando si movimenta sulla riga la seconda unita di misura, la quantita nella prima

unita

di misura viene sempre ricalcolata in base al rapporto di conversione specificando anche i

decimali. Viene, inoltre, fatto in modo che se sulla prima unita di misura ¢ attivo il flag "non
frazionabile", la quantita nella prima unita di misura non presenta i decimali ma viene sempte
arrotondata (arrotondamento matematico).

Applica prezzo valido per unita di misura

Mediante questa combo box ¢ possibile variare I'applicazione dei listini e dei contratti sui documenti
secondo le indicazioni di seguito riportate.

50

ARCHIVI

© Principale: viene applicato, se presente, il listino caricato nella prima UM.. Nel caso in cui
sulla riga sia specificata una UM diversa dalla prima il prezzo viene determinato applicando il
listino e rapportando il valore al parametro di conversione. Se non ¢ presente nessun listino
valido per la prima UM non verra assegnato alcun prezzo.

© Filtra: viene applicato, se presente, il listino associato alla. UM specificata sulla riga del
documento. Se non ¢ presente nessun listino valido per la UM specificata sulla riga non verra
assegnato alcun prezzo.

©® Converti: viene applicato, se presente, il listino associato alla UM specificata sulla riga del
documento. Se non ¢ presente nessun listino valido per la UM specificata sulla riga la procedura
provvedera a ricercare un altro listino valido per le altre UM dell'articolo e del suo codice di
ricerca, nel seguente ordine 1° UM, 2°UM, UM codice di ricerca. Nel caso in cui sulla riga sia
specificata una UM diversa dal listino applicato il prezzo viene determinato applicando il listino
stesso e rapportando il valore al parametro di conversione.
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1l controllo sulla quantita é inserito nella normale verifica della validita del Iistino.
Esempio.: nel caso in cui il listino della prima UM avesse degli scaglioni determinati (senza quello oltre) e il listino
della seconda UM avesse anche solo uno scaglione, ma Oltre, la procedura applica il listino della seconda UM nel
caso in cui non esistesse uno scaglione valido nella prima UM.

Le stesse regole valgono per la gestione dei contratti, Esenpio: in presenza di due contratti con le
caratteristiche di seguito riportate (entrambi relativi ad un articolo con contbo box Converti e senza listini o contratti
associati alla 3° UM, valida per il codice di ricerca 80000044, riportata sulla riga documento) prima cerca se
esiste un contratto valido per la prima UM, non trovandolo cerca ed applica il contratto valido per la seconda UM

Tipo operazione Iva

Per ogni articolo ¢ possibile definire un determinato tipo di operazione IVA. Nel campo in oggetto
puo essere richiamato uno dei parametri definiti negli Archivi Contabili (Parametri attribuzione codici
IVA) di tipologia Articolo per l'attribuzione di codici IVA sulle righe documento alternativi rispetto a
quelli definiti nel campo Codice IVA (vedere documentazione Primi Passi Archivio Attribuzione
Codici IVA).

Codice Iva

Codice Iva relativo al servizio. Questo codice viene proposto nel momento in cui il servizio viene
movimentato.

Categoria contabile

In base alla categoria contabile del servizio (e a quella a cui appartiene l'intestatatio del documento sul
quale viene movimentato il servizio stesso), vengono determinate le contropartite contabili da
utilizzare in fase di contabilizzazione dei documenti (infatti, nell'archivio Contropartite e Parametri del
menu Archivi devono essere specificate le contropartite da utilizzare per ogni combinazione Categoria
Contabile articolo e Categotia Contabile Clienti/Fornitori).

Gruppo merceologico

In questo campo deve essere indicato il gruppo merceologico di appartenenza del servizio. Il codice
del gruppo merceologico puo essere utilizzato in altre gestioni del programma come filtro di selezione
o come raggruppamento. Ai Servizi appartenenti allo stesso gruppo merceologico ¢ possibile
applicare determinate condizioni di compravendita tramite la gestione dei contratti (acquisti, vendite).
All'interno di questo campo ¢ possibile effettuare la ricerca per Descrizione: pertanto, qualora venga
utilizzata una codifica numerica per i gruppi merceologici, ¢ possibile selezionarne uno, anche
digitando parte della descrizione nel campo destinato ad accogliere il codice.

Voce di costo/ ricavo

Permette di associare una voce di costo/ticavo al servizio da utilizzare per la contabilita analitica dei
documenti (in base alle impostazioni della causale). Il dato viene gestito solo se la gestione analitica ¢
attivata a livello di dati azienda.

M Stampa descrizione supplementare

Se il campo ¢ attivato, sulla stampa dei documenti viene riportata anche la descrizione aggiuntiva,
altrimenti viene stampata solo quella principale. Per ottenere questo risultato, ¢ altresi necessario che la
stampa della descrizione aggiuntiva sia attivata anche a livello di Dati Azienda.
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M Non stampa codice

Se il campo ¢ attivato, nella stampa dei documenti non viene riportato il codice del servizio, ma solo la
descrizione.

Intra

Le possibili impostazioni permettono di gestire tutte le casistiche relative alla compilazione degli
elenchi intracomunitari.

Utilizzo intra

La possibilita, ai fini intra, di legare ai beni la nomenclatura di un bene o un codice servizio.
® Beni
© Setrvizi

Nel caso la combo box ¢ impostata su beni le impostazioni sono le seguenti:

Nomenclatura

Codice delle merci secondo la nomenclatura combinata della tariffa doganale in vigore nel periodo cui
si riferisce la registrazione intracomunitaria dell'articolo (dato collegato ad una tabella presente nel
modulo INTRA). Questo dato viene riproposto nella gestione documenti, accedendo alla cartella
Intra dei Dati di Riga.

U.M. supplementare

Identifica il codice dell'unita di misura supplementare prevista nella tariffa doganale. Il campo non ¢
editabile in quanto viene letto direttamente dalla tabella nomenclature. Questo dato viene riproposto
nella gestione documenti, accedendo alla cartella Intra dei Dati di Riga.

Moltiplicatore

Fattore di passaggio tra l'unita di misura standard e quella supplementare. Questo dato viene
riproposto nella gestione documenti, accedendo alla cartella Intra dei Dati di Riga.

Manutenzione elenchi INTRA
Si puo quindi scegliere tra
® Nessuna valorizzazione
® Solo dati statistici

® Solo dati statistici e fiscali e solo dati fiscali.
® Solo dati fiscali

Naturalmente scegliendo Beni nella bombo box “utilizzo intra”, sara possibile scegliere solo
nomenclature relative ai beni e specularmente se si sceglie Servizi potranno essere prese in carico
nomenclature di servizi.

Nel caso la combo box ¢ impostata su servizi le impostazioni sono le seguenti:

Modalita di erogazione

Modalita di erogazione del servizio. Questa combo, visibile solo se l'utilizzo intra ¢ impostato a
Servizio, permette di specificare se il servizio ¢ presente negli elenchi una volta sola o ¢ ripetuto.
Se la combo Utilizzo Intra ¢ valorizzata con nessun tutti i campi sopra indicati non sono visibili.

Codice servizio

Campo in cui inserire il codice servizio.
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U.M. supplementare

Unita di misura supplementare.

Moltiplicatore

Moltiplicatore dell’unita di misura supplementare rispetto all’'unita di misura principale.

Y® Visualizza, cattura, acquisisci

Tali bottoni risultano visibili solo se il check Archiviazione Documentale presente all'interno dei Dati
Azienda (scheda contabile) ¢ attivo; inoltre non sono editabili in fase di caricamento, ma solo in
modifica. Tali bottoni permettono di associare al record file esistenti o acquisirne direttamente tramite
dispositivo Twain. I file associati al record possono successivamente essere richiamati e visualizzati.
Per la gestione det file risulta necessario parametrizzare precedentemente in modo opportuno alcuni
dati. Per ulteriori informazioni si rimanda al manuale Primi Passi paragrafo Gestione Allegati
Immagini.

YB Codici

Permette di accedere alla visualizzazione e manutenzione dei Codici di Ricerca alternativi, utilizzabili
per richiamare l'articolo selezionato. Visto che tale bottone ¢ analogo a quello presente nell'anagrafica
articoli, si rimanda al paragrafo precedente per una sua descrizione.

Si visualizzera la maschera

- Chiavi articoli

vA Listini
Premendo il bottone si accede alla manutenzione dei Listini Prezzi legati al servizio. Per ciascuna
combinazione tra codice listino e petiodo di validita, sara possibile associare un prezzo
(eventualmente anche a scaglioni quantita). Siccome il funzionamento del bottone ¢ uguale a quello
presente nell'anagrafica articoli, si rimanda al paragrafo precedente per una sua descrizione.
Si visualizzera la maschera

- Manutenzione listini

“® Basi di calcolo

Tale bottone permette l'accesso all'interfaccia di Manutenzione Basi di Calcolo e permette di
visualizzare le basi di calcolo relative al servizio stesso alla data di sistema e per la quantita specificata
dall'utente. Per informazioni piu dettagliate si rimanda al manuale Vendite Funzioni Avanzate.

Si visualizzera la maschera

- Manutenzione basi di calcolo

Modifiche documenti

Nei documenti nel momento in cui si inserisce un servizio con Utilizzo intra impostato a Servizio
nella scheda intra dei dati di riga viene riportato il codice servizio editabile disattivando il check no
intrastat.

Tutti gli altri campi presenti non sono editabili.
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Servizi - Commerciali

Interroga | Servizi

Generali el =g=0 Premi Mote Elenco

Codice: A5515T Canone d'assistenza AHR modulo Base
Categoria provvigioni: 3
Cateqoria scontijmag.: 3

Tipologia riga documento:

Codice reparto: »
Codice gruppo: |MMNAHR |3 |CANONE DI MANUTENZIONE
Sottogruppo: 3
Cespite
Tipo contributo: ¥

Servizio P.0.5.

Servizi - Commerciali

Categoria provvigioni
Codice che identifica la categoria provvigioni a cui appartiene il servizio. Attraverso un'apposita
tabella, ¢ possibile definire le percentuali di provvigione da applicare (ad Agente ed eventuale Capo

Area) per ogni combinazione dei seguenti elementi: Categoria Provvigione Agenti, Categotia
Provvigione Clienti, Categoria Provvigione Articoli, Sconto.

Categoria sconti/maggiorazioni

Codice che identifica la categoria sconti o maggiorazioni a cui appartiene il servizio. Attraverso
un'apposita tabella (disponibile all'interno del Menu Archivi a Vendite/Acquisti), ¢ possibile definire
fino a 4 sconti (di riga) per ogni combinazione dei seguenti elementi: Categoria Sconti/Maggiorazioni
Clienti/Fornitori, Categoria Sconti/ Maggiorazioni Articoli, Date Validita.

Tipologia documento

Tramite questo campo ¢ possibile definire la tipologia riga documento da associare al servizio. In
questo modo, viene automaticamente compilato il campo corrispondente nei dati di riga dei
documenti sui quali viene inserito il servizio di riferimento. Definire una tipologia riga puo essere utile
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in fase di importazione delle righe di un documento (ad esempio per escludere a priori quelle di un
determinato tipo) oppure per la stampa dei documenti (ad esempio l'esclusione dalla stampa delle
righe di un determinato tipo). Questo argomento verra approfondito nella parte relativa alle Causali
Documento.

Codice reparto

Il campo ¢ editabile se ¢ stato attivato il check Servizio POS. 1II codice reparto viene utilizzato dai
registratori di cassa per identificare I'aliquota Iva al quale il servizio ¢ soggetto. Deve percio essere
congruente con il codice Iva principale dell'articolo (nella vendita negozio sara eventualmente
modificabile su riga solo il codice reparto, con effetto sul codice Iva della transazione).

Codice gruppo e sottogruppo

Campi visibili solo nel caso sia attivo il modulo Offerte. Tali informazioni vengono utilizzate per la
predisposizione dei Documenti di Offerta. Si rimanda al manuale Offerte per un approfondimento in
merito.

M Cespite

Questo check, visibile solo il servizio ¢ a Quantita o a Quantita e Valore, identifica un servizio da
utilizzare per i documenti con gestione cespiti attivata (es: fatture di acquisto, di vendita). Inserendo
servizi di tipo cespite nelle righe dei documenti (e in base alla causale documento utilizzata) sara
possibile effettuare operazioni di caricamento di cespite e/o moviment cespiti.

Categoria cespite

Attivando il check Cespite, ¢ possibile specificare una determinata categoria da proporre come default
nei dati di riga del servizio. Questo dato non ¢ obbligatortio e, in ogni caso, non ¢ vincolante (¢ solo un
valore predefinito).

Tipo contributo
Tipo di contributo gestito

M Ripartizione contributo su articolo

Attivabile solo se il contributo Accessorio ¢ di tipo RAEE e permette la ripartizione del valore del
contributo accessorio sul valore fiscale dell'articolo.

M Servizio P.O.S

E possibile abilitare singolarmente i servizi che si desiderano movimentare nella vendita negozio,
mediante l'attivazione di questo check. E' possibile attivatlo su un gruppo di atticoli/servizi
utilizzando la funzione di Variazione Dati Articoli/Servizi.

M Servizio eCRM Zucchetti

Questo check deve essere attivato per i servizi che si intendono gestire tramite il modulo eCRM
Zucchetti per la pubblicazione in Internet (ed ¢ visibile solo se tale modulo risulta attivo in
Attivazione Procedura).

Solo i Servizi a Quantita e Valore e di tipo Servizio Non Generico possono essere servizi eCRM e quindi essere
pubblicati in Internet.

ARCHIVI - 55



AD HOC REVOLUTION - ATTIVITA E SERVIZI

Web Application

Questo campo risulta visibile solo se ¢ stato installato il modulo Infinity e stabilisce se il servizio di
riferimento deve essere pubblicato, solo trasferito o non pubblicato.
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Servizi - Premi

LLa scheda premi permette di associare a servizi il set di attributi desiderati.

Interroga | Servizi

Generali  Commerciali @&l Mote  Elenco

Selezione attributi

Rigaj. Attributo Valore
10 ¥ -

Valore attributo CD

Servizi - Premi

Gli attributi sono stati introdotti per permettere logiche aggregative nella definizione dei contratti ad
obiettivo/PFA.

Nel modulo di gestione premi di fine anno verra definito un unico gruppo di attributi che permettera
allutente di digitare direttamente la famiglia e quindi I’attributo senza dover digitare anche il gruppo.

YA Importa

I bottone importa del dettaglio attributi inserisce automaticamente tutti gli attributi “obbligatori”
dell'unico “gruppi attributi” creato nella gestione premi di fine anno. L'utente dovra solo indicare 1
valoti per ciascun attributo.

Nel modulo di gestione premi di fine anno viene definito infatti un unico gruppo di attributi che
permettera all’'utente di digitare direttamente la famiglia e quindi l'attributo senza dover digitare anche

il gruppo.
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—7 Commesse

Questa anagrafica consente di accedere all'anagrafica Commesse. La gestione di riferimento ¢ quella
del modulo Analitica, ma tale modulo non ¢ indispensabile per poter caricare commesse.

In questo archivio ¢ possibile caricare, qualora si renda necessario, tutte le commesse o cantieri aperti
gestit dall'azienda, al fine di effettuare una corretta valutazione dei centti di costo/ticavo di proptia
competenza. Tale esigenza puo essere sentita dalle aziende di produzione, che hanno necessita di
rilevare 1 dati relativi ai costi di produzione.

E' quindi possibile ottenete delle visioni trasversali, in modo da sapere per quel cantiere 0 commessa i
centri di costo o ficavo che hanno partecipato alla quantificazione dei costi e dei ricavi.

Si puo accede alla maschera dal menu

Analitica/Archivi analitica/ Commesse

oppure

Gestione Progetti/Archivi commessa/Commesse

oppute

Produzione/Pianificazione della produzione/Gestione commessa/Commessa

Commesse - Commesse

Viene visualizzata la seguente maschera che permette la creazione di una commessa
Il caricamento di una nuova commessa genera anche il relativo Capo Progetto all'interno della
struttura del progetto.
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Interroga | Commesse

o1 ====8l Dati anagrafid Elenco

Codice:
Valuta: | papies g con Importo;
Data inizio: Data fine: Statol | gnerss
Note
A
Data validita: Data obsolescenza:

Commesse - Commesse

Ricerca

Puo essere effettuata mediante le seguenti chiavi:

¢ Codice

¢ Descrizione
Puo essere altrimenti effettuata mediante la cartella Elenco, selezionando la chiave di ricerca che
interessa, cliccando sulla colonna per la quale si desidera ottenere l'ordinamento.

Codice - Descrizione

Questo campo identifica il codice della commessa/cantiere, ¢ di tipo alfanumerico della lunghezza di
15 caratteri; il campo seguente identifica invece la desctizione per esteso della commessa/cantiere.

Note

Campo in cui indicare informazioni aggiuntive ad integrazione della descrizione della commessa.

I restanti campi presenti sulla maschera riguardano esclusivamente il modulo Gestione
Progetti.

Valuta

La scelta della valuta di commessa ¢ limitata a Valuta Nazionale o Valuta di Conto. Questo non
impedisce naturalmente di insetite documenti o movimenti di commessa in qualsiasi valuta. La
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visualizzazione e stampa dei saldi sara pero riportata in valuta di commessa.

Importo

Valore approssimativo della commessa, ovvero ricavi forfettari previsti. Questo importo viene
utilizzato per I'elaborazione della Configurazione Costi.

Date di Inizio e Fine

Date previste di inizio e fine progetto. Sono utilizzate nelle fasi di pianificazione con l'ausilio di MS
Project: la procedura esporta la data di inizio nel caso di Programmazione in Avanti, e quella di fine
nel caso di Programmazione all'Indietro; entrambe le date saranno invece importate da MS Project.

Commesse - Dati anagrafici

Nella scheda Dati Anagrafici ¢ possibile specificare, per ciascuna commessa, diversi dati informativi
opzionali, quali I'Indirizzo, il C.A.P, la Localita, la Provincia (nel caso ad esempio la commessa sia
rappresentata da un cantiere esterno), il Riferimento per l'azienda committente, il Cliente
commiittente, con l'eventuale numero di Telefono ed E-Mail, alcuni dati di spedizione (Vettore, Porto
e Spedizione) e altri relativi alla gestione della Manodopera. Per il trattamento completo di questa
scheda si rimanda alla Gestione Progetti.

Interroga | Commesse

(ol [====8 Dati anagrafic

Codice:

Indirizzo:
CAP: - Localita: & Prov.: *
Riferimento:
Cliente: »
Telefono:
E-mail:
Vettore: 3
Portao: *
Spedizione: *
Diati MDO
Listino: 3
Servizio: ¥
Descrizione:

Aggiornamento immediato
Dati MaProject:

File modello:

Commesse - Dati anagrafici
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Dati anagrafici

Per ciascuna commessa sono specificabili diversi dati informativi opzionali, quali I'Indirizzo, il C.A.P,
la Localita, la Provincia (nel caso ad esempio la commessa sia rappresentata da un cantiere esterno), il
Riferimento per l'azienda committente, il Cliente committente, con l'eventuale numero di Telefono ed
E-Mail, ed infine alcuni dati di spedizione (Vettore, Porto e Spedizione).

Cliente

Altro dato puramente informativo ¢ il codice cliente associato alla commessa.

Listino

Listino di default, se valorizzato viene utilizzato nelle generazioni automatiche, e proposto per le
generazioni differite, se presente significa che si vuole valorizzare le dichiarazioni solo con 1 listini,
verra ignorato sempre il costo orario della risorsa, tale valore ¢ utilizzato dalla procedura solo se non
viene valorizzato il campo listino in anagrafica commessa.

Servizio

Servizio di default che viene utilizzato dalla procedura per la creazione dei movimenti di commessa in
assenza del servizio definito a livello di singola risorsa, ¢ possibile selezionare solo servizi di tipologia
manodopera che hanno come unita di misura principale la stessa unita di misura per il controllo
avanzamento impostato nei parametri di default della commessa.

M Aggiornamento immediato

Se flaggato in fase di dichiarazione viene riportato il campo aggiornamento gia valotizzato.
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I~ Tipi attivita

Ogni attivita caricata in agenda ¢ contraddistinta da un tipo attivita. Il tipo attivita determina la
valotizzazione automatica di determinati campi dell'attivita e ne definisce la categoria. Di fatto un tipo
di attivita ¢ assimilabile concettualmente ad una causale documento o ad una causale contabile.

Tipi attivita - Tipi attivita

Interroga | Tipi attivita

L Elntiel Fartecipanti Mote  Blenco

Codice: | FORMAZIONE Formazione ad hoc E‘*
Categoria: | Genenics Tipologia: » Dhuplica
Ora di sistema Inizio: |14 |:|00 Durata presunta: 4| I Giorni di preavviso: 0 Eh
Visuglizza timer Documento: | ppn gessit Serie: Des.Ag.

Commessa: |

Stato: | ps svolgere Gestione avvisi: | 40

Priorita: | Aprmale B Email: | pgmaie Nominative: | psigatario
Promemoria: | 1 ginmo prima Disponibilita: | oropato
Stampa immediata Calcolo data: | jjzcons

Mon soggetta a prestazione Causale dec. ven.: |DIATV |* |Dic. attivita completata Vendite
Movimento di analitica -
Causale doc. acg.: |DIATA |# |Dic. attivica completata Acquist
Tipo evento: Causale doc. di abbinamento: >
Rigaj' Prestazione Descrizione Documento Tipo prestazione Ripetuta
10 FORMAZIONE » Ore formazione on-site Doc. sequist | | Prestazion -

Descrizione aggiuntiva

Data obsolescenza:
Tipi attivita - Tipi attivita

Codice

E'1il codice del tipo attivita da utilizzare per il caricamento delle attivita. La descrizione del tipo attivita
diverra 'oggetto predefinito delle attivita.

Categoria

Questa combo box permette di selezionare all'interno di quale categotia devono essere considerate le
attivita. La categoria di appartenenza sara visibile sulle attivita senza possibilita di modifica e quindi ¢
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strettamente legata al tipo attivita. In base alla categoria sara possibile applicare filtri nelle funzioni di
visualizzazione/stampa delle attivita e di export verso Outlook.
Le scelte possibili sono:
© Generica: per attivita individuate geneticamente;
©® Appuntamento: per attivita di tipo appuntamento. Per l'export verso Outlook ¢ l'unica
categoria di attivita che viene esportata come impostazione predefinita, anche se ¢ possibile
scegliere di esportare attivita appartenenti ad altre categorie;
©® Cosa da fare: per attivita che non devono essere visualizzate nel dettaglio dell'agenda e
devono essete solo evidenziate nella sezione a destra dell'oggetto;
©® Nota: per attivita che non devono essere visualizzate nel dettaglio dell'agenda e devono
essere solo evidenziate nella sezione a destra dell'oggetto;
© Sessione telefonica: per attivita svolte al telefono;
© Assenza: per attivita relative a fetie e simili;
©® Da insetimento prestazioni: per attivita (in genere una soltanto) da utilizzare nei parametri
attivita ai fini della rilevazione di attivita a consuntivo mediante la funzione di inserimento
glornaliero prestazioni. Tali attivita, come impostazione predefinita, non vengono mai
visualizzate/stampate dalle normali funzioni di visualizzazione/stampa attivita.

Tipologia
Permette di definire una tipologia predefinita (presente nell'archivio tipologie attivita) da proporte
sulle singole attivita.

M Ora di sistema

Se questo check viene attivato non sara possibile prestabilire I'ora di inizio di default dell'attivita
perché questa sara determinata in modo dinamico in base all'ora di sistema. Puo essere utile petr
attivita da registrare contestualmente al loro verificarsi come la ricezione delle telefonate per
assistenza.

Inizio
In questi campi vengono definiti Ora ¢ Minuti di inizio dell'attivita. Tutte le attivita caticate avranno
come ora inizio predefinita questo valore.

Durata presunta

E' la durata presunta dell'attivita. Permette di determinare in modo automatico la data/ora fine
predefinita dell'attivita.

Giorni preavviso

Valore di default da riportare sulle attivita per i giorni di preavviso. I giorni di preavviso rappresentano
il numero di giorni prima della data inizio attivita per i quali l'attivita deve essere visualizzata nel
dettaglio a destra dell'oggetto Agenda nella sezione Da fare, Preavviso e Nota.

Documento

La combo box “Documento”, pilota la determinazione del setiale sulle attivita:

©® "Non gestita": ¢ il valore predefinito. Con questa impostazione i campi Numero e Alfa sulla
corrispondente attivita saranno nascosti;

©® "Per anno™: la numerazione ¢ sempre automatica in fase di inserimento dell'attivita e
determinato in base all'anno solare (la data di riferimento ¢ la data documento dell'attivita, che
ha come valore predefinito la data di fine attivita);

©® "Libera": in questo caso la numerazione sara presente sull'attivita, ma il progressivo non
scattera, l'utente potra insetire un numero e/o serie manualmente oppure potra cliccare sull’
apposito bottone [...] per assegnare il primo progressivo libero in base alla serie presente nel
campo attivita e in base all'anno solare (la data di riferimento ¢ la data documento dell'attivita,
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che ha come valore predefinito la data di fine attivita).

Serie
I campo “Serie” permette di indicare un serie specifica per tipo attivita.
Pertanto nel caso in cui un tipo attivita avesse la combo box documento impostata a “Libera” e la
seric a “PPPPPPPPPP” in fase di caricamento dell’attivita la procedura presenta la serie citata
nell’apposito campo (con la possibilita di sbiancatlo e/o sostituitlo) e il campo relativo alla
numerazione da valorizzare a mano o in forza del bottone con il primo progressivo libero in base alla
serie presente nel campo attivita e in base all'anno solare.)

“® Duplica
Questo bottone consente di creare un nuovo tipo attivita a partire da quello selezionato in modalita
interroga.
Siaccede alla maschera
- Duplicazione tipo attivita

“® Des. Ag
Questo bottone permette di comporre la descrizione dell'attivita utilizzando anche l'ora di inizio e
l'ora di fine dell'attivita.
St accede alla maschera
- Composizione descrizione attivita

Stato

E'lo stato da riportare come impostazione predefinita sull'attivita.
Le scelte possibili sono:

Priorita

E' la priorita da riportare come valore predefinito sulle attivita. La priorita rappresenta un modo per
classificare le attivita. A seconda della priorita selezionata cambiera il colore del testo utilizzato per la
visualizzazione delle attivita sull'oggetto agenda. Un'attivita potra essere normale, urgente oppure a
scadenza termine ad indicate che si tratta di un'attivita da svolgere entro una certa data e non ad una
data specifica. Le scelte possibili sono:

6 4
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©® Provvisoria: le attivitd provvisotie saranno contraddistinte da una determinata colorazione
sull'oggetto agenda;

©® Da svolgere: si tratta del tipico stato iniziale delle attivita pianificate per il futuro;

©® In corso: quando si vuole dare evidenza che un'attivita ¢ iniziata ma non ¢ ancora stata
portata a termine ¢ possibile attribuire questo stato con eventuale percentuale di
completamento;

©® Evasa: ¢ I'ultimo stato disponibile per le attivita Non soggette a prestazione ad indicare che
l'attivita ¢ stata portata a termine;

©® Completata: questo ¢ l'ultimo stato disponibile per le attivita soggette a prestazione. In
questo caso l'attivita oltre a risultare evasa avra dato luogo alla generazione di un documento ed
eventualmente anche di un movimento di analitica.

©®© Normale: le attivita saranno evidenziate sull'oggetto agenda con testo nero;

©® Utrgente: le attivita saranno evidenziate sull'oggetto agenda con testo rosso (modificabile in
configurazione interfaccia);

© Scadenza termine: le attivita saranno evidenziate sulloggetto agenda con testo fucsia
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(modificabile in configurazione interfaccia).

Se la priorita dell'attivita ¢ normale, prevale il colore scelto sul tipo attivita, diversamente prevale il
colore dell'urgenza o della scadenza termine

Schiacciando questo bottoncino si ha la possibilita di scegliere un colore diverso in base al "tipo
attivita" per la visualizzazione dei dati in elenco attivita e in agenda. II campo "colore" valorizzato di
default. Se la priorita dell'attivita ¢ normale, prevale il colore scelto sul tipo attivita, diversamente
prevale il colore dell'urgenza o della scadenza termine

Promemoria

Questa combo box (disponibile solo in presenza del modulo Schedulatore di Job, visto che la
funzionalita si ricollega all'utilizzo delle proattivita) permette di definire se sulle attivita generate deve
essete abilitato il check promemortia e come calcolare data/ora di invio del promemotia rispetto alla
data/ora di inizio attivita.
Le scelte possibili sono:

©® Nessun promemotia

® 0 minuti

® 5 minut ptima

©® 10 minuti prima

©® 15 minuti ptima

©® 30 minuti prima

©® 1 ora prima

©® 2 ore prima

©® 3 ore prima

©® 4 ore prima

® 1 giorno prima

® 2 giorni prima

® 3 giorni prima

©® 1 settimana prima

©® 2 settimane ptima

©® 3 settimane ptima

M Stampa immediata

Se attivo alla conferma dell'attivita verra in automatico (senza dover premere F2) proposta la
maschera di stampa della nota.

Sulla maschera di stampa mediante alcuni check ¢ possibile stabilire quali informazioni devono essere
stampate ed eventualmente per quale persona stampare la nota

Gestione avvisi

Questa combo permette di gestire gli avvisi sulle attivita generate. In fase di inserimento, modifica e
cancellazione di un'attivita il programma richiedera all'utente se intende inviare gli avvisi utilizzando
un testo cablato oppure quello definito nei parametti attivita.
©® Nessun avviso
©® Avviso questa impostazione permette di inviare un avviso tramite e-mail, post in o tutti e due
secondo le impostazioni dell'anagrafica Persone in TaB recapiti nelle combo avvisi e
promemoria.
©® Avviso con VCS : se sull'attivitd & stata selezionata un'opzione diversa da "Nessun avviso"
allora alla persona arrivera I'avviso con allegato VCS a prescindere da quanto definito sull'attivita
©® Avviso con ICS : se sull'attivita ¢ stata selezionata un'opzione diversa da "Nessun avviso"
allora alla persona arrivera I'avviso con allegato ICS a prescindere da quanto definito sull'attivita.
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©® Avviso con VCS e ICS: se sull'attivita ¢ stata selezionata un'opzione diversa da "Nessun

avviso" allora alla persona arrivera lI'avviso con allegato VCS e con allegato ICS a prescindere da
quanto definito sull'attivita.

Gli avvisi vengono recapitati ai partecipanti dell'attivita solo se previsto per ciascuno di essi (vedere tab "recapiti'”
anagrafica persone).

B ...

Permette di stabilire il colore che deve avere lo sfondo del post-in quando viene inviato il relativo
avviso ai partecipanti delle attivita. Il valore di default viene letto nella Configurazione Interfaccia.

E-mail

Permette di stabilire il livello di priorita dell'e-mail inviata ai partecipanti delle attivita. I valoti possibili
sono :bassa, normale e alta.

Gli avvisi vengono recapitati ai partecipanti dell attivita solo se previsto per ciascuno di essi (vedere scheda Recapiti
anagrafica persone).

Disponibilita
E' limpostazione predefinita per il valore della combo box corrispondente sulle attivita generate.

Permette di definire se i partecipanti all'attivita devono essere considerati disponibili o meno.
In realta le opzioni sono quattro:

® Occupato: i partecipanti all'attivita vengono considerati non disponibili. Eventualmente il
programma puo bloccare/avvisare l'utente nel caso in cui si tenti di caricare una nuova attivita
concomitante. Il colore predefinito per evidenziare tali attivita ¢ il rosso;

© Fuoti sede: i pattecipant all'attivitd vengono considerati non disponibili. Eventualmente il
programma puo bloccare/avvisare l'utente nel caso in cui si tentl di caricare una nuova attivita
concomitante. Il colore predefinito per evidenziare tali attivita ¢ il blu;

© Per urgenze: i partecipant all'attivita vengono considerati non disponibili. Eventualmente il
programma puo bloccare/avvisare l'utente nel caso in cui si tenti di caricare una nuova attivita
concomitante. Nel messaggio fornito all'utente il programma ricorda che i partecipanti sono
comunque disponibili per urgenze. Il colore predefinito per evidenziare tali attivita ¢ il giallo;

©® Libero: i partecipant all'attivitd vengono considerati disponibili. Il colore predefinito per
evidenziare tali attivita ¢ il verde.

Calcolo data

Questa combo risulta inibita se nei parametri attivita la combo Avvertimento su ¢ impostata su
Nessun avvertimento.
I valori ammessi sono:

© Nessuna: cortisponde all'attuale comportamento e quindi non viene eseguito nessun
controllo e nessun ricalcolo della data;

© Automatica: esegue la ricerca della prima data buona a seconda della valotizzazione della
combo avvertimento su nei parametri Attivita;

® Con conferma : al momento della generazione automatica dell'attivita richiede la conferma
dell'utente se la data calcolata in base ai calendati differisce da quella impostata otiginariamente
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per l'attivita. La conferma sara puntuale alla generazione, quindi attivita per attivita.

Visibilita
© Libera: l'attivita puo essere vista da tutti.
© Riservata: l'attivita puo essere visualizzata da tutti, ma i dati sensibili potranno essere letti solo
dalle persone direttamente coinvolte,
©® Gli altri vedranno solo il testo sostitutivo specificato nei parametri attivita (i dati sensibili
sono: oggetto, note, nominativo, telefono, commessa, localita, descrizione e descrizione
aggiuntiva prestaziont).
© Nascosta: l'attivita puo essere visualizzata solo dalle persone direttamente coinvolte.

Nel caricamento dell'attivita questa combo rappresenta il valore di default, l'utente ha la possibilita
comunque di modificarlo.

M Non soggetta a prestazione

Se sul tipo attivita viene attivato questo check l'attivita generata non sara soggetta a prestazione, quindi
non occorre associare alcuna causale documento al tipo attivita. Sull'attivita generata non sara
nemmeno disponibile la scheda relativa alle prestazioni.

VI Movimento di analitica

Se sul tipo attivita viene attivato questo check quando l'attivita sara completata non solo verra
generato un documento utilizzando la causale associata al tipo attivita ma anche un movimento di
analitica prendendo come riferimento il costo interno della prestazione e voce di costo, centro di
costo, commessa, segno, date competenza disponibili per ogni riga prestazione.

Casuale doc. vendite

E'la causale documento da utilizzare per la generazione del documento al completamento dell'attivita.
Sono selezionabili le causali documento del ciclo vendite.

Causale doc. acquisti

Campo che si attiva qualora in flag Movimento di analitica sia disattivo e che permette di inserire la
causale documento del ciclo acquisti (che non preveda intestatario) atta alla consuntivazione dei costi.

Causale doc. di abbinamento

In questo campo ¢ possibile inserire una causale documento che verra proposta nel caso in cui si
voglia associare ad una attivita un determinato documento indipendentemente dal ciclo di
appartenenza (acquisti/vendite).

Per esempio se si indica nella cartella generale dei parametri generali la causale ddtve, si riprende una
attivita in interrogazione, si posiziona il mouse nella cartella prestazioni, si preme il bottone
Documenti, e poi successivamente si preme il bottone Nuovo, la procedura imposta in caricamento
un documento con causale ddtve.

Oltre alle causali documento del ciclo attivo, ¢ possibile selezionare le causali documento del ciclo
passivo, ma deve trattarsi, in questo caso, di causali senza check “Fornitore” attivo.

Lo scopo di questa implementazione ¢ quello di permettere di creare/abbinare documenti del ciclo
passivo alle attivita, purché siano senza intestatario. In caso di creazione documenti del ciclo passivo a
partire dalle attivita, il campo intestatario del documento generato sara semptre vuoto, visto che si
trattera sempre di documenti non intestati, utili per la consuntivazione dei costi, ed abbinati alle
attivita a fini di tracciabilita
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Z.oom di selezione

Nello zoom di selezione lanciato dal campo causale documento di abbinamento ora evidenzia
immediatamente con coloti diversi il ciclo di appattenenza (attivo/passivo) in tutte le gestioni
precedentemente menzionate.

Tipi documenti

™ Codice ! Descrizione Categoria Ciclo *
Rettifica positiva Venduto DI Attivo

ARET- Rettifica negativa Venduto DI |
CARES  Carico KitfImballo reso oI Attivo 3
CORR Ricevuta Fiscale (beni) RF Attiva

CORRS  Ricevuta Fiscale (serviz) RF Attivo |
DOTVE DOT di Vendita oT Attivo

DIATA Dic. attivith completata Acquist DI Passivo

DIATY Dic. attivith completata Vendite oI Attivo

OTIME Dt di vendita con imballi CT Attivo

OTKIT Dt di vendita con kit commerciali CT Attivo

EVORF Evasione Ordine a Fornitore bl

FADDT  Fattura diente da DOT Fa Nuil!

FADIF Fattura Differita FA Attivo

FAINT Fattura intracomunitaria FA Attivo

FATAC Fattura Accompagnatoria FA Attivo &
4 3

Zoom di selezione con evidenza immediata del ciclo di appartenza

Nel caso si tenti di selezionare mannalmente causali del ciclo acquisti che banno il check “fornitore” attivo,
digitando direttamente il codice nel campo “cansale documento di abbinamento”, la procedura effettua comungue un
controllo e fa apparire il messaggio “causale incongruente”.

Dettaglio prestazioni

Nel dettaglio prestazioni ¢ possibile definire un modello da riportare nel cortispondente dettaglio
prestazioni dell'attivita. 1 servizi definiti sul tipo attivita vengono proposti come prestazioni nel
momento in cui viene caricata l'attivita ed associati al primo partecipante dell'attivita. Se vengono
definiti dei servizi e viene abilitato il check ripetuta, tali righe verranno replicate per ogni partecipante
di tipo persona coinvolto nell'attivita.

Documento

La combo box presente all'interno del dettaglio della maschera, determina su quale tipo di documento
le singole righe dell'attivita devono confluire (la medesima combo ¢ presente anche nel dettaglio
prestazione dell'attivita).

Descrizione aggiuntiva

E' la descrizione aggiuntiva da riportare come default nel corrispondente campo del dettaglio
prestazioni. Chiaramente si tratta di un dato di riga definibile per ogni riga prestazione.
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Data obsolescenza
Se in questo campo viene inserita una data la procedura impedisce all’operatore di inserire una data
obsolescenza inferiore alla data di fine attivita delle attivita caricate in archivio per tale tipologia,
sbiancando automaticamente la data inserita.
In fase di caricamento Pattivita obsoleta viene esclusa dall’elenco delle attivita selezionabili.
In fase di generazione di attivita collegate la procedura avverte 'operatore del numero di attivita
generate con tipologia obsoleta

Tipi attivita - Partecipanti

In questa scheda ¢ possibile definire il dettaglio dei partecipanti all’attivita

Interroga | Tipi attivita

Tipo attivith IEgi=an=uill Mote Elenco

Modalita di applicazione: | o 1o

Rigaj., Tipo partedpante Partedpante Gruppo Descrizione
o 10 persona |T| » » -

Tipi attivita - Partecipanti

Modalita di applicazione

La combo box puo assumere tre valori, selezionando una opzione il comportamento della procedura
¢ differente a seconda che si carichi una attivita oppure una nuova attivita collegata, di seguito il
dettaglio:

Attivita
© Predefinito: il dettaglio dei partecipanti inseriti nel tipo attivita & ignorato e viene proposto un
solo partecipante corrispondente alla persona collegata all’utente che carica I'attivita;
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© Dettaglio partecipanti: vengono tiportati i solo pattecipanti definiti nel tipo attivita che
abbiano il flag attivato;

© Predefinito + dettaglio partecipanti: oltre al partecipante collegato all’utente vengono
aggiuntl 1 partecipanti definiti nel tipo attivita con flag attivo.

Nuove attivita collegate (da Menu)

© Predefinito: nei partecipanti alle singole attivita la procedura visualizza tutti i partecipant
senza alcun flag attivo ignorando il dettaglio partecipanti sui tipi attivita;

© Dettaglio partecipanti: sono visualizzati i partecipant inseriti nei tipi attivita on flag attivo
solamente sul quelli a loro volta selezionati nel tipo attivita;

©® Predefinito + dettaglio partecipanti: sono visualizzati tutti i partecipanti con il flag attivo solo
su quelli selezionati nei tipi attivita.

Nuove attivita collegate (da una Attivita)

©® Predefinito: vengono tiportati i partecipanti dell’attivita di origine;

© Dettaglio partecipanti: fiporta solo il dettaglio dei partecipanti del tipo attivita da generare;

© Predefinito + dettaglio partecipanti: tiporta i partecipant dell’attivita di ofigine pit quelli
indicati sul tipo attivita da generare.

INB: in questi casi per modalita di applicazione si intende quella della attivita che si va a creare.

Griglia
La scelta dei partecipanti nei tipi attivita, contestualmente alla definizione della modalita di

applicazione degli stessi, produrra le sue conseguenze relativamente alla definizione dei partecipanti
coinvolti nelle attivita e nelle nuove attivita collegate.

B ..

Agendo sul bottone [...] si accede alla maschera di “Inserimento multiplo partecipanti” e da li,
selezionando i partecipanti desiderati, premendo sul tasto OK i partecipanti desiderati vengono
automaticamente inseriti nella cartella dei Tipi attivita.

Tipo partecipante

E’ possibile scegliere se inserire nel dettaglio partecipanti di tipo persona, risorsa o gruppo.

Partecipante

Codice del partecipante all’attivita; a seconda della selezione della combo box precedente la procedura
filtra la tipologia di partecipante.

Gruppo

Codice del gruppo partecipante all’attivita a cui appartiene la persona selezionata.

Una volta inseriti i partecipanti nel tipo attivita, la loro partecipazione alla attivita o alla nuova attivita
collegata ¢ subordinata alla selezione degli stessi mediante apposito flag ed alla impostazione della
modalita di applicazione.
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7 Duplicazione tipo attivita

Siaccede a questa maschera tramite il pulsante Duplica della maschera Tipi attivita

Tramite questa funzionalita risulta possibile duplicare un tipo attivita gia preesistente

Duplicazione tipo attivita

Tipo attivita di origine: | & ggiormament Servizio di aggior

Tipo attivitd da creare: | Servizio di aggiornamento prodotti

Duplica prestazioni

)\
X

[w]
-~
Irm
in
(]

Duplicazione tipo attivita
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7 Composizione descrizione attivita

Si accede alla maschera dal bottone Descrizione aggiuntiva dalla maschera Tipi attivita

Composizione descrizione attivita

Composizione descrizione attivitd in agenda

Oggetto attivita Partedpanti attivita Commessa MNominativo Ora inizio Ora fine

Composizione descrizione attivita

Attivando gli appositi flag la descrizione dell’attivita che compare in agenda sara composta dagli
elementi scelti (e opportunamente ordinati).

Sempre nella gestione dell’Agenda sono state inserite, nel balloon di visualizzazione, l'ora di inizio e
l'ora di fine dell'attivita.

M Oggetto attivita

Se attivo viene inserito 'oggetto nell'attivita in agenda

M Partecipanti attivita

Se attivo viene insetito il partecipante nell'attivita in agenda

M Commessa

Se attivo viene inserita la commessa dell'attivita in agenda.

¥ Nominativo
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Se attivo viene inserito il nominativo in agenda.
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Tipologie attivita

Le tipologie attivita permettono di contraddistinguere le singole attivita visto che rappresentano una
sorta di attributo. Assegnando una tipologia alle attivita (consulenza, assistenza) sara possibile
ricercatle/stamparle in base a tale attributo.

Interroga | Tipologie attivita

Tipologia attivita

Codice: COMNS

Desaizione: |Consulenza

Tipologie attivita
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7 Raggruppamenti attivita

L'archivio dei raggruppamenti attivita consente di caricare i codici di raggruppamento da utilizzare
per il caricamento delle attivita collegate. Dopo aver definito codice e descrizione ¢ possibile elencare
nel dettaglio i tipi attivita da utilizzare per la creazione contestuale di piu attivita stabilendo la relazione
temporale tra le stesse (numero giorni rispetto al tipo attivita di una delle righe definite nel dettaglio). 1
raggruppamenti possono anche essete duplicati mediante I'apposito bottone.

Interroga | Raggruppamenti attivita

Raggruppamenti attivith [lEZgl]

Codice: | InstAH Instalazione ad hoc E
Duplica
Prc-gr.}. Codice tipo Ogaetto da asseanare all'attivity M. ag. Rif.prog.
10 Analisi % Analisi ad hoc -
20 Configurazione ¥ Configurazione ad hoc 5 10
30 Test ¥ Testad hoc 1 20
40 Supporto * Supporto ad hoc 3 30

Raggruppamenti attivita
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7 Raggruppamenti di prestazioni

L'archivio dei raggruppamenti prestazioni consente di caticare i codici di raggruppamento da
utilizzare in fase d' inserimento multiplo prestazioni (si veda sezione Attivita, Tab. Prestazioni,
Bottone Inserimento Multiplo). Dopo aver definito codice e descrizione ¢ possibile inserire i codici
prestazioni da utilizzare per I' inserimento multiplo di nuovi dettagli prestazioni (da Attivita).

Interroga | Raggruppamenti di prestazioni

Raggruppamento

Codice: | Assistenza Canone assistenza Ahr modulo base
=
Dauplica
I:'T'I'SIF-JQ. Codice
10 ASSIST ¥ Car &HR modulo B

20 ASSISTPOSTO ¥
30 Awvanzamento Commessa *  Avanzamen

Raggruppamenti di prestazioni

“® Inserimento multiplo

Premendo il bottone Ins.Mul. ¢ possibile procedere con un inserimento rapido delle prestazioni:
agendo su di esso la procedura propone l'elenco delle prestazioni con check di selezione. Attivando il
check di selezione, le prestazioni selezionate sono riportate nel dettaglio del raggruppamento.

Y® Duplica

Premendo il bottone duplica viene visualizzata una maschera nella quale partendo dal

raggruppamento selezionato precedentemente ¢ possibile inserire il codice del nuovo
raggruppamento.
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I~ Tipi prestazioni

Questo archivio permette I' assegnazione di un tipo prestazione serve per raggruppate la stampa nota
intervento per tipo : ad esempio per distingue le prestazioni vere e proprie dai rimborsi spese.

Interroga | Tipi prestazioni

Tipi prestazioni WSS

Codice: | PREST Predefinito
Descrizione: | Prestazion

Escludi da stampa singola attivita Ordine di stampa: 10

Tipi prestazioni

M Predefinito

Se attivo in caricamento dei servizi verra proposta di default la descrizione del tipo prestazioni nella
combo Tipo prestazione.

M Escludi da stampa singola attivita

Tale check determina se st tratta di un tipo da escludere dalla stampa delle note di intervento o meno.

Ordine di stampa

In questo ulteriore campo puo essete indicato un valore numerico per determinate l'ordine di stampa
dei servizi nel dettaglio prestazioni, se non ¢ stato attivato il check "escludi da stampa singola attivita".
Vengono stampati per primi i servizi che hanno un tipo prestazione con un numero minore di
stampa.

Non possono esistere pin tipi prestazioni predefiniti: se ne esiste gia uso la procedura avvisa 'ntente con un

messaggio
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7 Gruppi nominativi

Questa anagrafica rappresenta un codice di raggruppamento generico, indicante una libera
catalogazione dei Nominativi

Interroga | Gruppi nominativi

Gruppao nominativo gy

Codice: MIEDIA

Descrizione: Azienda Media: 11-20 PDL

Gruppi nominativi

Ricerca

Puo essere effettuata mediante la chiave predisposta:
¢ Codice
¢ Descrizione

Puo essere altrimenti effettuata mediante la cartella Elenco, selezionando la chiave di ricerca che
interessa, cliccando sulla colonna per la quale si desidera ottenere I'ordinamento: codice, Descrizione

Codice

Campo Alfanumerico di 5 caratteri obbligatorio riportante la chiave primatia della anagrafica.

Descrizione

Campo alfanumerico di 35 caratteri non obbligatorio riportante la descrizione che si intende associare
la codice
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7 Origine nominativi

Mediante questo archivio ¢ possibile caricare le diversi possibili origini del ( e-mail, telefono, fax, Sito
Web ecc.) o I'evento tramite i quali ¢ scaturita la segnalazione del Nominativo

Interroga | Origine nominati

Crigine nominativo SEs)

Codice:; EVENT

Descrizione: Evento

Origine nominativi

Ricerca

Puo essere effettuata mediante la chiave predisposta:
¢ Codice
¢ Descrizione

Puo essere altrimenti effettuata mediante la cartella Elenco, selezionando la chiave di ticerca che
interessa, cliccando sulla colonna per la quale si desidera ottenere I'ordinamento: codice, Descrizione.

Codice

Campo alfanumerico di 5 caratteri che rappresenta la chiave primaria dell'archivio

Descrizione

Campo alfanumerico di 35 caratteri non obbligatorio, che puo accogliere una esposizione dettagliata
del codice.

78 - ARCHIVI



AD HOC REVOLUTION - ATTIVITA E SERVIZI

I~ Tipi categorie

Al fine di disporre di un elevato numero di parametri nel caricamento e successiva ricerca di
nominativi, offerte ed Allegati, ¢ data la possibilita di definire liberamente una struttura di attributi
composta da due livelli.

Al primo livello abbiamo 1 Tipi Categoria ognuno dei quali ulteriormente scomponibili in Categoria
Attributi.

Interroga | Tipi categorie

Tipo categoria

Codice: ALLEG

Descrizione: Tipo Allegato

Tipi categorie

Ricerca

Puo essere effettuata mediante la chiave predisposta:
¢ Codice Tipo Categoria
¢ Descrizione

Puo essere altrimenti effettuata mediante la cartella Elenco, selezionando la chiave di ricerca che
interessa, cliccando sulla colonna per la quale si desidera ottenere l'ordinamento: codice e Descrizione.

Codice

Campo Alfanumerico di lunghezza pari a 5 che rappresenta la chiave primaria che identifica
univocamente il tipo categotia.
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7 Categortie attributi

11 secondo livello di dettaglio ¢ costituito dalla categoria Attributi; per ogni tipo categoria ¢ possibile
definire Categorie Attributi che specifichino meglio il Tipo Categoria stessa; ogni qualvolta venga
richiamata la categoria Attributi, automaticamente verra indicata anche il Tipo Categoria ad essa
relativa.

Interroga | Categorie attributi

Categoria attributi JlEEgle)
Codice: poo01
Descrizione: |4 5.1,

Tipo categoria: | A TTT s | AHHviES

Categorie attributi

Puo essere effettuata mediante la chiave predisposta:
¢ Codice Tipo Categoria
¢ Descrizione

La ricerca puo essere effettuata mediante la cartella Elenco, selezionando la chiave di ricerca che
interessa, cliccando sulla colonna per la quale si desidera ottenere l'ordinamento: codice, Descrizione,
Tipo.

Codice
Codice alfanumerico di 10 caratteri che costituisce la chiave primaria della categoria; identifica la stessa
all'interno delle varie gestioni in cui essa ¢ richiamata

Descrizione
Campo Alfanumerico di 35 caratteti all'interno del quale puo essere fornito un ulteriore dettaglio della
categoria

Tipo Categoria

All'interno di questo campo ¢ possibile richiamare un Tipo Categoria caricato in precedenza; lo zoom
visualizzera I'elenco dell'archivio Tipi Categoria.
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Stampe

Stampa tipi attivita

Stampa tipologie attivita

Stampa raggruppamenti di attivita

Stampa raggruppamenti di prestazioni
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Stampa tipi attivita

La stampa tipi attivita permette di ottenere diversi report del contenuto dell'archivio Tipi attivita.

Stampa tipi attivita

Categoria: | p.ppe IE'

Tipo di stampa: Stampa tipi attivité ord. per codice |E|

Stampa tipi attivita

Categoria

Permette di filtrare i tipi di attivita da stampare in base alla categoria definita sulle stesse:
®© Generica
©®© Appuntamento
® Cosa da fare
® Nota
® Sessione telefonica
® Assenza
® Da insetimento prestazioni
® Tutte

Tipo di stampa
Sono disponibili i seguenti report collegati al programma di gestione GSAG_STA:
© Stampa tipi attivita ord. per codice
© Stampa tipi attivita ord. per desctizione
©® Stampa tipi attivita ridotta ord. per codice
© Stampa tipi attivita ridotta ord. per desctizione
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Stampa tipologie attivita

La stampa tipologia attivita permette di ottenere due report del contenuto dell'archivio tipologie
attivita.

Stampa tipologie attivita

Da codice: 3

A codice: 3

Tipo di stampa: Stampa tipologie attivitd per codice

n[y
1 4 o

Stampa tipologie attivita

Tipo di stampa
Sono disponibili i seguenti report:
©® Stampa tipologie attivita per codice
©® Stampa tipologie attivita per descrizione
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Stampa raggruppamenti di attivita

Questa gestione permette di stampare i raggruppamenti definiti nell'apposito archivio.

Stampa raggruppamenti di attivita

Da codice: 3

A codice: 3

Tipo di stampa: Stampa reggruppamenti di attivitd

o[y

[r]

Stampa raggruppamenti di attivita

E' disponibile un solo report che riporta esattamente il contenuto dei raggruppamenti attivita.
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Stampa raggruppamenti di prestazioni

Questa maschera permette di stampare i raggruppamenti inseriti nell'apposito archivio con il dettaglio
delle prestazioni specificate.

Stampa raggruppamenti di prestazioni

Da codice: 3
A codice: 3
Tipo di st8MP3: | stemns raggruppamenti prestazioni |Z|
2 X
Stsmps  Esc

Stampa raggruppamenti di prestazioni

Da codice

E' possibile indicare il codice iniziale del raggruppamento che si vuole cercare.

A codice

E' possibile indicare il codice finale del raggruppamento che si vuole cercare.
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GESTIONE AGENDA

In questa parte della documentazione verranno descritte tutte le funzionalita relative alla gestione delle

attivita per l'agenda.
Ricerca componenti e impianti con attributi di ricerca
Attivita
Dati di testata
Inserimento multiplo partecipanti
Inserimento multiplo di impianti/componenti
Inserimento ore e minuti
Dati di riga
Agenda globale
Confronto agende giornaliere
Disponibilita di persone e risorse
Elenco attivita
Nuove attivita collegate
Aggiornamento gruppo in attivita esistenti
Elenco prestazioni
Inserimento provvisorio delle prestazioni
Resoconto giornaliero
Caricamento automatico resoconto giornaliero

Elenco attivita dichiarate

GESTIONE AGENDA -
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Rubrica

Nominativi

Conferma clienti

Parametri nominativi
Generazione nominativi
Import/export contatti Outlook
Export attivita Outlook

Import/Export attivita ICS

UBVEUBUBVURURUBURY

Stampe attivita
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Ricerca componenti e impianti con
attributi di ricerca

| stata fornita la possibilita di risalire a componenti e impianto digitando il valore di un attributo di
ricerca.
La funzione ¢ stata resa disponibile nelle seguenti gestioni:

* Attivita.

* Treeview impianti.

* Elenco attivita / Elenco sintetico attivita.

* Stampa attivita.

* Agenda globale / La mia agenda.

* Abbina / Disabbina / Visualizzazione / Rinnovo / Aggiornamento elementi contratto.

Nuovo | Attivita

[eEWEETN Prestazioni  Elenco

Tipo: | Analisi > Analisi ad hoc
Inizio: |Mar || 23/09/2014 | Alleore:{09 ¢ 00 Stato: | D3 svolgere E‘ L 0 Aviise E‘ Giorni preavviso: 5
Fine: |Mar | 23/09/2014 | Alleore:|13 ;00 Priorita: | Mormale E [V]Promemoria  |Mar || 23/09/2014 | Alle ore:| 08 ;45
Mote: - Categoria: | soqenin Data doc.: 23/09/2014
Disponibilita: | ; #ern E Visibilita: | ; pers E‘
o Tipologia: s
E ID richiesta: 2| Gen, att. alla conf.: | pesna E
Disti
:= Riga j  Tipo partedpante  Partecipants Gruppa Descrizions
10 persons |T| o0ooo1 > AULLA * Bernardi Franco -
Nominativo: | 300000000000002 | % |Anzlisi Progetti Software sr
Rif. persona: » "] creala persona
Telefono: |1187512458 Cel,: 033058412364 Email: | info@analogica.it =
Localits: |3 Spezia * Email PEC:
Sede: >
@ Riga ,‘} Impianto Componente impianto m
10 > - 1 Catturs  Visuslzzs

Dati off.

Attivita - Inserimento multiplo impianti component.
Nelle attivita ¢ ora possibile pertanto ricercare impianti e componenti da caricare tramite un

determinato valore; questo ¢ possibile accedendo all'Inserimento multiplo impianti/componenti’
mediante apposito pulsante (o con doppio click sul campo ‘Impianto’).
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Inserimento multiplo impianti/componenti

Cliente: s |Analisi Progetti Software srl Q

Sede: > Ricerca
Impianto: 3
Attributo: 3

Valore da ricercare:

T Intestatario J.I Impianto ;IRigtﬂ Componente Mod.attributo | Gruppo attr. | Fam. attributo Valore attributo -
[[] AMALOGICA 0000000002 10 HARDWARE
D AMALOGICA 0000000002 20 Postazionel MOD_IMPIAN  SW STAMP Zucchetti TAM
D AMALOGICA 0000000002 30 Postazione2 MOD_IMPIAN SW STAMP WinXP_Pro
D AMALOGICA 0000000002 40 Postazione3 MOD_IMPIAN  SW STAMP WinXP_Pro
—— — :

Descrizione intestatario: | anzlis

Descrizione impianto: | [mpianto
Descrizione modello:
Descrizione gruppo:

Descrizione famiglia:

v

¥

Inserimento impianti componenti

Pertanto, oltre ai filtri gia presenti nella maschera, ossia cliente, sede e impianto, sono stati aggiunti
due ulteriori campi, uno per filtrare Pattributo di un impianto ed un altro che permette all'utente di
filtrare ulteriormente la ricerca in base ai valori di un attributo dell'impianto.

Attributo

Permette di effettuare la ricerca in questa maschera tramite attributo di un impianto.

Valore da ricercare

90

Campo in cui insetire il valore dell’attributo per la ficerca degli impianti/componenti.

Dopo aver inserito, oltre eventualmente agli altri campi facenti filtro, il “Valore da ricercare’ negli
impianti/componenti, premendo il tasto ‘Ricerca’ verranno filtrati solo i componenti degli impianti i
cui valori degli attributi corrispondano al valore digitato nel campo “Valore da ricercare’
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Inserimento multiplo impianti/componenti

Cliente: | ANALOGICA » | Analisi Pr Soft srl Q
Sede: > Ricerca
Impianto: 3
Attributo: 3
Valore da ricercare: | Zyecchetti
T Intestatario J.I Impianto ;IRigtﬂ Componente Mod.attributo | Gruppo attr. | Fam. attributo Valore attributo -
[[] AMALOGICA 0000000002 20 Postazionel MOD_IMPIAN  HW PC Zucchetti TAM
4| T +
Descrizione intestatario: | anzlis Progetti Software
Desarizione impianto: | Impianto Analogica
Descrizione modello: |,
Descrizione gruppo:
Descrizione famiglia:
g Esci

Inserimento impianti — Valore da ricercare

Dopo aver effettuato la ricerca, tramite apposito flag, andiamo a selezionare gli impianti/componenti
1 quali verranno associati all’attivita.
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Nuovo | Attivita

[eEWSER Prestazioni  Elenco

Tipo: | Analisi > Analisi ad hoc
Inizio: |Mar || 23/09/2014 | Alleore:{09 ¢ 00 Stato: | Oa svalpere E‘ B 0 v E‘ Giorni preavviso: 5
Fine: |Mzr || 23/09/2014 | Aleore: 13 : 00 Prioritd: | Aormale [=] FlPromemeoria  Mar | 23/00/2014 | Alle ore:{08 3 45
MNote: -~ Categoria: | samenicn Data doc.: 23/09/2014
Disponibilita: | ;e = visibilith: | ; gera [=]
o Tipologia: s
E ID richiesta: 2| c Gen, att, alla confi: | paseing E‘
Dsti
:= Riga j  Tipo partecipante  Partedpante Gruppo Descrizione
10 persona |T| 00001 » AULLA > BernardiFranco -
Mominative: 000000000000002 |+ | Anals fware s
Rif. persona: s "] creala persona
Telefono: 0187512458 Cel.; 0339584123604 Email: | info@analogica.it =
Localita: || 3 Spezia * Email PEC:
Sede: N
Riga }' Impianto Componente impianto m Q
10 0000000002 » Postazionel | ~ || | e
> Dati off.

Attivita con impianto associato

Analogamente, ¢ possibile ricercare le attivita, tramite i valori degli attributi, nelle gestioni ‘Elenco
attivita’, ‘Elenco sintetico attivita’ e ‘Stampa attivita’.
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Generale Filtri contratti  Partedpanti/stampa
Tipo attivita: ¥ Oggetto: * |
Mominativo: > Q
Num. : o/ Ricerca
Appuntamenti Sessioni telefoniche Mote
Attivith generiche Assenze Cose da fare
|:| Da inserimento prestazioni
Disponibilita: | 73672 E‘ Riferimento persona: | |
Tipologia: s
Mote: | |
Localita: | .
Commessa: 3
Natura: | o E
C/CR.: 5
Sede: >
Impianto: 3 Componente: *
Utente: 3
[T Filtra le attivits con promemaria inferiore a Ore: (oo 300
Piano: S
Cose da fare da: I Ay

Elenco attivita - Dettagli

Elenco sintetico attivita

Generale @Eieh(l Filtri contratti  Partedpanti/stampa

Tipo attivita: ¥ Oggetto: * |

Mominativo: » Q

Mum, : ay Ricarca

Appuntamenti Sessioni telefoniche Mote
Attivita generiche Assenze Cose da fare

D Da inserimento prestazioni

Disponibilita: | 73,¢5e E Riferimento persona: | |

Tipologia: >

Mote: | |

Locality: | P

Commessa: 3

Natura: | ~st0 E‘

CfC.R.: 5

Sede: >

Impianto: 3 Componente: *

Utente: Pe

[T Filtra le attivitd con promemaria inferiore a Cre: oo |:|o0

Piano: Y

Cosedafareda: | Ay
Elenco sintetico attivita - Dettagli
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Stampa attivita

(e, Elenco partecipanti

pa: | Alle ore: |00 |: |00 Partedpante: | 7 »
i =
A:[22/12/2014 | Aleare: (22 [1(59 | 0w Stato: | pom evess [+]
Num. : ol Priorita: | Tutte lz‘
Tipo attivita: b3 Oggetto: * |
Mominativo: ¥
Appuntamenti Sessioni telefoniche [TInote
Attivits generiche Assenze [T cose da fare
|:| Da inserimento prestazioni
Disponibilita: | fiete |Z| Riferimento persona:| |
Tipologia: ¥
Mote: | |
Localita: | # |
Commessa: ¥
Natura: | —peso E‘ C/C.R.:
Sede: S
Impianto: ) Componente: *
Utente: ¥
[T]Filtra le attivitd con promemoria inferiore a | Ore: |00 |:|00
Piano: ¥
Mote attivita [ Dettaglio attributi [] Accoda preavvisi [ Acroda le cose da fare
[ escrizione aggiuntiva [] Elemento contratto [] Accoda le note [ pettaglio documenti associati =
Tipo di stampa: | awivita per datz |Z| Stampa Esol

Stampa attivita

Medesima ricerca, effettuata tramite il valore dell’attributo, ¢ accessibile anche direttamente dalla
treeview impianti in modo da rendere pit puntuale la ricerca degli impianti da visualizzare.
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Treeview impianti

Cliente: | 3
Impianto: » r_:_,l
Components: *
Ricerca
Riga& Gruppi Attributi Valore
10 ¥ ¥ -~

Annulla

Treeview impianti

In tutte le gestioni sopracitate, accanto al campo ‘Impiant?’, ¢ stato pertanto inserito un pulsante a
forma di lente che permette di accedere ad una nuova maschera denominata ‘TRicerca
impianti/componenti per atttibuto’; essa permette di ticercare gli impianti/componenti in base al
codice attributo del componente impianto e/o ad un determinato valote dell’attributo.
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Ricerca impianti/componenti per attributo

Attributo: s Q

Valore da ricercare:

Intestatario "’,I Impianto g Rigi Componente Mod. attributo [Gruppo attr. | Fam. attributo Valore attributo | -

Descrizione intestatario:
Descrizione impianto:
Descrizione modello:
Descrizione gruppo:

Descrizione famiglia:

Tipo di staMPa: | Fjancg impisntiicompensnti E
Stamps E=ci

Ricerca impianti componenti per attributo

Attributo

Permette di effettuare la ricerca in questa maschera tramite attributo di un impianto.

Valore da ricercare

Campo in cui insetire il valore dell’attributo per la ricerca degli impianti/componenti.
Dopo aver insetrito lattributo e/o il valore desiderato, la procedura filtra tra Pelenco degli
impianti/componenti in base a tali element.
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Ricerca impianti/componenti per attributo

Attributo: | pC  |Personal Computer Q

Valore da ricercare: | 7 cchetti Ricarca
Intestatario "’,I Impianto g Rigi Componente Mod. attributo [Gruppo attr. | Fam. attributo Valore attributo | -
AMALOGICA 0000000002 20 Postazionel MOD_IMPIAM HW PC Zucchetti TAM
4 T 3

Descrizione intestatario:

Descrizione impianto: | Impiznto

Descrizione medello: |14

Descrizione gruppa: ||

Descrizione famiglia: ||

Tipo di staMPa: | Fjancg impisntiicompensnti E
Stamps E=ci

Ricerca impianti componenti per attributo — Valore da ricercare

Nello zoom sono dettagliati:
¢ Impianto
¢ Intestatario
¢ Numero riga
¢ Componente
¢ Modello attributo
¢ Gruppo attributo
¢ Famiglia attributo
¢ Valore attributo

Posizionandosi su ogni riga filtrata, in calce alla maschera, sono inoltre evidenziate le corrispondenti
descrizioni.

vB Stampa

In base agli elementi/componenti filtrati permette di stampare un report degli stessi.

Elenco impianti,‘compo nenti Azienda Demo Ad Hoc Revolution
Selezioni Cliente:
Impianto:
Intestatario
Impianto Riga Componente
ANALOGICA - Analis Progetti Software sr
0000000002 - impianto Analogica 20 Postaziene1
Modelio: MOD_IMPLAN - Modello Impianti Defaut  Gruppo: HW - Hardware Attributo: PC - Personal Com puter Valore: Zucchetti TAM

Report elenco impianti componenti

Successivamente l'utente, cliccando sul componente desiderato, lo carichera nella maschera per la
ricerca delle attivita o degli impianti.
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Generale

Tipo attivita:
Mominativo:

Mum.:

Disponibilita:
Tipologia:

Mote:

Localits:
Commessa:
Matura:
CfC.R.:
Sede:
Impianto:

Utente:

Piano:

Cose da fare da:

Filtri contratti  Partedpanti/stampa

Appuntamenti
Attivith generiche

af

Tutte (]

¥ Oggetto:

Sessioni telefoniche
Assenze

|:| Da inserimento prestazioni

[¥]Mote
[¥] Cose da fare

Ricerca

Riferimento persona: |

Cosio

¥

0ooooooaoz2

¥

> @

Componente: | postazional

[T Filtra le attivits con promemaria inferiore a

I

A

¥

I

Elenco attivita — Filtro su impianto componente

Cre:|gp

La possibilita di ricercare tramite il valore di un attributo ¢ possibile anche nelle gestioni relative

all’agenda.
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Agenda globale

f
il
m

Agenda

= Q

Stator | jon evass E| Priorita: | juese E Eﬂ

Tipo attiviti: ¥ Oggetto: * |

Rl Elenco partedpanti

5

L

Mominativo: >
Mum.: o

Appuntamenti Sessioni telefoniche Mote
Attivita generiche MAssenze Cose da fare
|:| Da inserimento prestazioni

Disponibility: | 7pese E‘ Riferimento persona: | |

Tipologia: >

Note:| |

Sede: 3

Localita: | *

Impianto: Pe Gl Componente: *
Natura: | et E‘
C/C.R.: »
Commessa: >
Utente: 3

Cose da fare da: I A

[ Espandi la visualizzazione di tutte le attivita

La mia agenda - Selezioni
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100

Agenda globale
Agenda

= Q

Stator | jon evass E| Priorita: | juese E Eﬂ

Rl Elenco partedpanti

1%y ]
il
m

5

Tipo attiviti: ¥ Oggetto: * |

Mominativo: >
Mum.: o

Appuntamenti Sessioni telefoniche Mote
Attivita generiche MAssenze Cose da fare
|:| Da inserimento prestazioni

Disponibility: | 7pese E‘ Riferimento persona: | |

Tipologia: >

Note:| |

Sede: 3

Localita: | *

Impianto: Pe Gl Componente: *
Natura: | et E‘
C/C.R.: »
Commessa: >
Utente: 3

Cose da fare da: I A

[ Espandi la visualizzazione di tutte le attivita

Agenda globale

Anche in queste funzionalita, tramite apposito pulsante, si accede alla ricerca dei componenti tramite
un attributo/valore specifico.
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Ricerca impianti/componenti per attributo

Attributo: | pC  |Personal Computer Q

Valore daricercare: \Zycchetti L e

Intestatario "’,I Impianto g Rigi Componente Mod. attributo [Gruppo attr. | Fam. attributo Valore attributo | -
AMALOGICA 0000000002 20 Postazionel MOD_IMPIAM HW PC Zucchetti TAM
4 T 3

Descrizione intestatario:
Descrizione impianto: | 7
Descrizione modello: |14

Descrizione gruppa: ||

Descrizione famiglia: ||

Tipo di staMPa: | Fjancg impisntiicompensnti E

o=
=
Stamps

)

Ricerca impianti componenti per attributo — Valore da ricercare

Anche le funzioni che permettono di abbinare e disabbinare elementi contratto agli impianti sono
state implementate con la nuova funzione di ricerca tramite valore.
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Abbina elementi contratto

Modello: | >
Cliente: »
Confratto: ¥
Ricerca
TMndeIIo elementi Cliente Codice conh’atbi] Impianto |Com|:-. |Prc-ss. doc, |Pross, att, |Inizio appl. | Fine appl. |N| &
4 T 3
Descrizione modello:
E ED ¥ i .
Sel tutfi Desel, tutti v, sskez. Ragione sociale: £
. Descrizione contratto: C
Abbina a: Abbina
Impianto: » &l x
Componente: * Esci

Abbina elementi contratto

Disabbina elementi contratto

Modello: s
Cliente: ¥
Confratto: ¥
Impianto: ¥ Gl Q\
Componente: * Ricerca
TMDEIE"D elementi Cliente |C0dice conh’atbil Impianto |C0m|:|. |F‘ross. doc. |Pross, att. |Inizio appl. | Fine appl. |N| -
4 e 3
Descrizione modello:
B3 98 .
Sel tutfi Desel tutti [nv. selez. Ragione sociale: =9
Descrizione contratto: C
Diszbbins
Descrizione impianto:
Descrizione compaonente: x

Disabbina elementi contratto
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Infine, anche le seguenti funzioni, presenti nel sottomenu relativo ai contratti, permettono ora di
filtrare tramite valore dell’attributo per la ricerca degli elementi contratto.

Visualizzazione elementi contratto

Elementi contratto =Rl

Cliente: » Q

Sede: 3 Ricarca
Da contratto: ¥
A contratto: ¥
Impianto: » Q
Componente: *
Modello: s
Servizio: IS
Unita di misura: Quantita totale: | Ao
Quantita consumata: | Ape
Quantita residua: | pps witzzaio
Da data stipula: | | A data stipula: | | [

Elementi: | g¢515
Prossimo doc.: | 7

Prossima attivitas | 7oes

[ [ [E]

Rinnovo tacito: | s

Visualizzazione elementi contratto - Selezioni

GESTIONE AGENDA - 103



AD HOC REVOLUTION - ATTIVITA E SERVIZI

Rinnovo elementi contratto

Elementi contratto zioni

Cliente: ¥ Q

n
o
m

S

L

Sede: 3
Da contratto: ¥
A contratto: ¥
Impianta: » @
Componente: *
Modello: 3
Servizio: >
Unita di misura: Quantita totale: | Aon 0,000
Quantita consumata: 0,000
Quantita residua: | pjpn 0,000
Da data stipula: | [ A data stipula: | [

Elementi: | 7y
Prossimo doc.: | 75
Prossima attivith: | Tuss

Rinnowvo tacito: | yues

ENJENJERQEN

Rinnovo elementi contratto - Selezioni
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Aggiornamento elementi contratto

n

Elementi contratto zioni

Cliente: Y Q

il
[

Sede: S Lo
Da contratto: »
A contratto: kS
Impianto: s @
Componente: *
Modello: >
Servizio: »
Unita di misura: Quantita totale: | A

Quantita consumata: | sy

Quantita residua: |

Da data stipula: | [ A data stipula:
Elementi: | ¢
Prossimo doc.: | s
Prossima attivitd: | Fues

Rinnowvo tacito: | e

[=]
[=]
[=]
[=]

Aggiornamento elementi contratto - Selezioni

Ricerca impianti/componenti per attribu

Attributo: pec I

Valore da ricercare: | hetg

Ricerca
¥ Intestatario H Impianto 2! Rigi- Componente Mod. attributo |Gruppe attr. | Fam. attributo Valore attributo | -
ANALOGICA 0000000002 20 Postazionel MOD_IMPIAN  HW PC BETASYSTEM
BIAMCHI 0000000003 20 Postazionel MOD_IMPIAM  HW PC BETASYSTEM
BIAMCHI 0000000003 30 Postazione2 MOD_IMPIAN  HW pC BETASYSTEM
CED 0000000001 20 Postazione2 MOD_IMPIAN  HW PC BETASYSTEM
CED 0000000001 50 Postaziones MOD_IMPIAM  HW PC BETASYSTEM
4 [Tl 3

Descrizione intestatario! | Analisi Progetti Software s
Descrizione impianto:
Descrizione modello: |1, t
Descrizione gruppe: | Hardware
Descrizione famiglia: | personal Compute
Tipo di stampa; | glencg impianti/fcomponenti |Z|
Stampa Esci

Ricerca impianti componenti per attributo — Valore da ricercare
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Pertanto, in tutte queste gestioni, dopo aver acceduto a ‘Ricerca impianti/componenti per attributo’,
possiamo filtrare con un valore specificato nell’apposito campo e successivamente selezionare
Iimpianto/componente desiderato tramite doppio click.

Aggiornamento elementi contratto

n

Zioni

Cliente: Y Q

il
[

Elementi contratto

Sede: 3 Ricerca
Da contratto: S
A contratio: >

Impianto: 0000000003 |» (G

Componente: Postazionel i
Modello: >
Servizio: »
Unita di misura: Quantita totale: | A

Quantita consumata: | Ay sl

Quantita residua:

Da data stipula: | [ A data stipula:
Elementi: | ¢
Prossimo doc.: | s

Prossima attivitd: | Fues

ENENJERJEN

Rinnowvo tacito: | e

Aggiornamento elementi contratti — Ricerca tramite impianto componente
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—7 Attivita

ATTIVITA E SERVIZI

Questo archivio consente di caricare in agenda le attivita che normalmente dovranno svolgere una o
pit persone eventualmente occupando anche una o piu risorse. Le attivita possono nascere con
diversi status, tipicamente, Provvisoria o Da svolgere e sono indispensabili per poter pianificare
appuntamenti o simili da effettuare nel breve/medio petiodo.

Interroga | Attivita
[eWEEl Prestazioni  Elenco
Tipo: | FORMAZIONE » Formazione ad hoc
Inizio: | Gio 15/11/2012 | Alleore:|14 |00 Stato: | O3 svolpere B 0 (| Aviise Giorni preavviso: i]
Fine: | Gio 15/11/2012 | Alzore:|18 [|00 Priorita: | Mormale Promemoria Mer |(14/11/2012 | Allecre:{14 [|00
Mote: - Categoria: | zenenoe Data doc.:|15/11/2012
Disponibilita: Ocrupato
o Tipologia: >
ID richiesta:
Dat Stato rich.: | 0
:= Riga j  Tipo partedpante  Partecipants Gruppo Descrizione -z? -z?
10 Persona [+|o0014 > PROD  * Lom 50 < Ricomencal |Gen att
20 Risorsa [+|PCooz > » P
30 misarss [+]Augo2 > » A < .EE
Maominativa: |1 s |Baldi S
Rif. persona: N
Telefono: |0 Cel.: Email: | info@baldi.it =
Localita: * Email PEC:
Sede: »
[T
+% Riga b Impianto Componente impiarto m Q
10 ¥ % | Cattura Visualizza
E @
2 Dati off.  Event
Attivita

Tipo

Il dato di base per poter caricare un'attivita ¢ rappresentato dalla causale denominata Tipo. I tipo
attivita ¢ selezionabile tra quelli caricati nell'apposito archivio. La selezione del tipo attivita consente di
velocizzare il caricamento di ciascuna attivita visto che consente di valorizzare la maggior parte dei
dati presenti sulla gestione.

Inizio - Fine

Le data di inizio/fine attivita possono essete proposte automaticamente dalla procedura in base alla
data odierna oppute, se la maschera attivita ¢ stata aperta dall'oggetto agenda, in base al giorno

dell'agenda.
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Alle ore

L'orario di inizio/fine viene proposto automaticamente sulla base di quanto definito nel tipo attivita
oppure, se la maschera attivita ¢ stata aperta dall'oggetto agenda, in base all'orario selezionato
dall'agenda.

Stato

Lo stato dell'attivita, anch'esso pilotato dal tipo attivita (in fase di caticamento di una nuova attivita) ne
determina l'avanzamento.
Le scelte possibili sono:
©® Provvisotia: le attivitd provvisotie saranno contraddistinte da una determinata colorazione
sull'oggetto agenda;
©® Da svolgere: si tratta del tipico stato iniziale delle attivita pianificate per il futuro;
©® In corso: quando si vuole dare evidenza che un'attivita ¢ iniziata ma non & ancora stata
portata a termine ¢ possibile attribuire questo stato con eventuale percentuale di
completamento;
©® Evasa: ¢ I'ultimo stato disponibile per le attivita Non soggette a prestazione ad indicare che
l'attivita ¢ stata portata a termine;
© Completata: questo ¢ l'ultimo stato disponibile per le attivita soggette a prestazione. In
questo caso l'attivita oltre a risultare evasa avra dato luogo alla generazione di un documento ed
eventualmente anche di un movimento di analitica.

C'e un controllo in base al quale per le attivita con stato Da evadere Provvisoria o in Corso non ¢ possibile inserire
una data di fine attivita antecedente a quella odierna. 1. utente viene avvisato con un messaggio non bloccante

%
E' possibile indicare la percentuale di completamento di un'attivita. Quando un'attivita ha stato uguale
o supetiore ad Evasa tale campo viene automaticamente valorizzato a 100.

Gestione avvisi

Questa combo permette di gestire gli avvisi sulle attivita generate. In fase di inserimento, modifica e
cancellazione di unl attivita il programma richiedera all'utente se intende inviare gli avvisi utilizzando
un testo cablato oppure quello definito nei parametti attivita..
Le scelte possibili sono
® Nessun avviso
©®© Avviso questa impostazione permette di inviare un avviso tramite e-mail, post in o tutt e due
secondo le impostazioni dell lanagrafica Persone in TaB recapiti nelle combo avvisi e
promemotia
©® Avviso con VCS : se sull'attivita ¢ stata selezionata un'opzione diversa da "Nessun avviso"
allora alla persona arrivera I'avviso con allegato VCS a prescindere da quanto definito sull'attivita
©® Avviso con ICS : se sull'attivita ¢ stata selezionata un'opzione diversa da "Nessun avviso"
allora alla persona arrivera I'avviso con allegato ICS a prescindere da quanto definito sull'attivita.
©® Avviso con VCS e ICS: se sull'attivita ¢ stata selezionata un'opzione diversa da "Nessun
avviso" allora alla persona arrivera l'avviso con allegato VCS e con allegato ICS a prescindere da
quanto definito sull'attivita.

Giorni preavviso

Anche questo campo puo essere proposto come valore predefinito sulla base del Tipo attivita
selezionato. I giorni di preavviso rappresentano il numero di giorni prima della data inizio attivita per 1
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quali 'attivita deve essere visualizzata nel dettaglio a destra dell'oggetto Agenda nella sezione Da fare
Preavviso - Nota.

Priorita

La priorita rappresenta un modo per classificare le attivita. A seconda della priorita selezionata
cambiera il colore del testo utilizzato per la visualizzazione delle attivita sull'oggetto agenda. Un'attivita
potra essere normale, urgente oppure a scadenza termine ad indicare che si tratta di un'attivita da
svolgere entro una certa data e non ad una data specifica. Le scelte possibili sono:

©® Normale: le attivita saranno evidenziate sull'oggetto agenda con testo nero;

©® Utrgente: le attivita saranno evidenziate sull'oggetto agenda con testo rosso (modificabile in

configurazione interfaccia);

© Scadenza termine: le attivita saranno evidenziate sulloggetto agenda con testo fucsia

(modificabile in configurazione interfaccia).

M Promemoria

Questo check ¢ disponibile solo in presenza del modulo schedulatore di job perché legato al
meccanismo degli alerts (proattivita). Viene proposto attivo o meno in base all'impostazione definita
sul tipo attivita ed ha lo scopo di inviare un promemoria con testo parametrizzato tra le proattivita ad
una certa data/ora che possono essere calcolate automaticamente in base a quanto definito sulla
combo box del tipo attivita.

Note

Campo disponibile per I'inserimento di annotazioni relative alle attivita.

Categoria

Questa combo box non ¢ editabile e viene proposta valorizzata sulla base di quanto definito sul tipo
attivita. Sostanzialmente ¢ il tipo attivita che determina la categoria di appartenenza di un'attivita. La
categoria di appartenenza di un'attivita ne determina il tipo di gestione, ad esempio, se deve essere
visualizzata o meno sugli oggetti del modulo (agenda, disponibilita risorse, confronto agende
giornaliere).

Data doc.

Questo campo, valorizzato di default con la data di fine attivita, rappresenta la data con la quale verra
generato il documento del ciclo attivo. I.a sua valorizzazione avviene automaticamente al
completamento dell'attivita, ma tisulta comunque modificabile dall'utente

Disponibilita
1l valore di questa combo box € proposto sulla base di quanto definito sul tipo attivitd, ma puo essete
q prop q p >, map
modificato determinando se i partecipanti all'attivita devono essere considerati disponibili o meno.
dificato det d partecipanti all'attivita d derati disponibili

In realta le opzioni sono quattro:
® Occupato: i partecipanti all'attivita vengono considerati non disponibili. Eventualmente il
programma puo bloccare/avvisare l'utente nel caso in cui si tenti di caricare una nuova attivita
concomitante. Il colore predefinito per evidenziare tali attivita ¢ il rosso;
©® Fuoti sede: i pattecipant all'attivitd vengono considerati non disponibili. Eventualmente il
programma puo bloccare/avvisare l'utente nel caso in cui si tenti di caricare una nuova attivita
concomitante. 11 colore predefinito per evidenziare tali attivita ¢ il blu;

er urgenze: 1 partecipanti all'attivita vengono considerati non disponibili. Eventualmente i

® Per urg partecipanti all'attivit g derati disponibili. Eventualmente il
programma puo bloccare/avvisare l'utente nel caso in cui si tenti di caricare una nuova attivita
concomitante. Nel messaggio fornito all'utente il programma ricorda che i pattecipanti sono
comunque disponibili Per urgenze. Il colore predefinito per evidenziare tali attivita ¢ il giallo;
©® Libero: i partecipanti all'attivitd vengono considerati disponibili. Il colore predefinito per
evidenziare tali attivita ¢ il verde;

GESTIONE AGENDA - 109



AD HOC REVOLUTION - ATTIVITA E SERVIZI

Visibilita
Questa combo box ¢ determinata dall'abilitazione di uno o di entrambi i meccanismi previsti a tale
scopo: ¢ possibile scegliere di attivare la modalita di visualizzazione Da struttura aziendale e¢/o di
attivare la gestione delle attivita riservate/nascoste. Nei parametri attivita sono disponibili i campi
corrispondenti:
Modalita di visualizzazione (combo box)
Gestione attivita riservate/nascoste (check).

Qrando la gestione delle attivita riservate/ nascoste ¢ attiva non ¢ possibile salvare attivita che hanno nel dettaglio
solo Risorse ¢/o Gruppi. E' necessario che venga inserita almeno una persona altrimenti quell'attivita non
risulterebbe accessibile a nessuna persona. A tale scopo sono stati introdotti opportuni controlli che impediscono di
salvare ['attivita.

Tipologia
Nel campo tipologia ¢ possibile definire un codice ultetiore al fine di considerare l'attivita come

facente parte di un certo raggruppamento precodificato andando a popolare l'archivio delle tipologie.
Anche tale campo puo essere proposto gia valorizzato se indicato gia sul tipo attivita utilizzato.

A Dati

Bottone che accede alla maschera

- Dati di testata

ID richiesta

Campo che accoglie codifica numerica, valorizzabile dall'utente, identifica un ID Evento.

B P
Questo bottone permette di selezionarne un ID esistente (con stato richiesta diverso da "Chiuso")
all'evento selezionato .

i +

Questo bottone inserisce un nuovo 1D

Stato richiesta

Indica lo stato dell'ID. Le scelte possibili sono:
© Aperta
® In corso: quando si vuole dare evidenza che un evento ¢ iniziato ma non & ancora stato
portato a termine ¢ possibile attribuire questo stato con eventuale percentuale di
completamento;
® In attesa: I'evento ¢ in attesa di essere chiuso.
©® Chiusa: L'evento risulta chiuso, si pud tiapritlo con altre comunicazioni (e-mail, chiamate,
repliche direttamente dal sito) indirizzate all'lD.

Dettaglio partecipanti

Nel dettaglio partecipanti l'utente puo indicare le petsone/risorse/gruppi coinvolti nell'attivita. La
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prima riga viene proposta valorizzata con il codice della persona associata all'utente che sta caricando
l'attivita. I dati che possono essere inseriti sono il tipo (persona, risorsa, gruppo) il codice della
petsona/tisorsa/gruppo ed il gruppo predefinito (solo per le persone, visto che possono appartenetre
anche a piu gruppi).

Llindicazione del gruppo come partecipante dell attivita ¢ possibile solo se l'attivita viene confermata (F10) in stato
provvisorio. Assegnare l'attivita ad un gruppo ba solo lo scopo di caricare in agenda un'attivita che dovra essere
pianificata, ma non di assegnare ['attivita a tutti i membri che fanno parte del gruppo. Quando l'attivita passa ad
1o stato successivo € senipre necessario indicare i modo specifico le persone/ risorse coinvolte.

Llindicazione del gruppo predefinito ¢ necessaria solamente nel caso in cui sia stato stabilito di determinare la
visibilita delle attivita in agenda sulla base della collocazione della persona all'interno della struttnra aziendale,
tuttavia, allo stato attuale, ¢ disponibile solo il tipo di visnalizzazione Libera (vedi parametri attivita), quindi, si
tratta di un dato attualmente non gestito.

‘A Bottoncino ...

Con un apposito bottone ¢ possibile infatti accedere ad uno zoom in cui selezionare i partecipanti
all’attivita.
Si aprira la maschera

- Inserimento multiplo partecipanti

Genera attivita alla conferma

Questa combo ¢ disponibile solo in fase di caricamento di un'attivita.
©® Collega:permette di generare attivita collegate
© Ricorrenti:permette di generare attivita ticorrent
® Nessuna

B Ricorrenza

Da questo bottone si accede alla maschera

- Attivita ricorrenti

B Genera attivita

Questo bottone ¢ disponibile solo per le attivita gia inserite in archivio (con stato della maschera in
Interroga). Il bottone non fa altro che far comparire una maschera per l'indicazione del tipo attivita e
delle date/ora per una nuova attivita che sara collegata alla prima e sulla quale verranno tiportati
alcuni dati gia indicati sull'attivita Madre (note, partecipanti, nominativo, commessa). Dopo aver
confermato la maschera di passaggio parametri il programma si posiziona sulla nuova attivita in fase
di caricamento in modo tale da permettere all'utente la vatiazione dei dati (ad esempio dei
partecipanti). Sara sufficiente confermare tale maschera per completare il caricamento di un'attivita
collegata a quella madre.

Si accede alla maschera

- Nuove attivita collegate
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“® Collegate

Questo bottone ¢ visibile solamente per le attivita che risultano collegate ad altre e consente di vederle
in un apposito zoom in modo tale da potetle richiamare facilmente. La cancellazione di un'attivita
collegata da la possibilita di cancellare anche le altre. Inoltre, lo spostamento di un'attivita collegata da
la possibilita di modificare in modo immediato anche le date delle altre attivita.

Nominativo

Ogni attivita pud essere svolta nei confronti di un certo nominativo. L'archivio di riferimento ¢ lo
stesso utilizzato dal modulo offerte. In caso di Completamento di un'attivita riferita ad un nominativo
non cliente il programma proporra la maschera di conferma clienti cosi come avviene quando si tenta
di confermare un'offerta intestata ad un nominativo non cliente.

Telefono, Cellulare, E-mail, Localita

Questi campi vengono valorizzati automaticamente in base ai corrispondenti campi dell'anagrafica
nominativi. Si tratta semplicemente di dati descrittivi.

Riferimento persona

Codice e nome della persona. Questo campo permette I'imputazione libera della persona, la selezione
della persona dal dettaglio di quelle associate al nominativo e la creazione di nuove persone associate
ad esso (con i relativi dati concernenti numeri telefonici e indirizzo e-mail)

M Crea la persona

Sede

Se attivo, alla conferma dell’attivita salva i dati di una nuova persona del nominativo e relativo codice.

All'inserimento del nominativo viene attivato anche il campo che accoglie il codice di riferimento
persona e reso editabile il flag Crea la persona.

I’operatore a questo punto ha la facolta ( oltre a quella di inserire liberamente nell’apposito campo il
nome e cognome ) di ricercare fra quelle gia associate al nominativo inserito o creare una nuova
persona con lattivazione dell’apposito flag,

II campo sede ¢ editabile solamente per i nominativi gia clienti. Le sedi selezionabili sono ovviamente
quelle del cliente collegato al nominativo. L'indicazione della sede funge anche da filtro per la
selezione degli impianti/component.

Dettaglio impianti/componenti

B Bottoncino...

112

Con questo bottoncino possono essere inseriti gli impianti sull’attivita permette la selezione di uno o
pit componenti contestualmente.

II bottone accanto al dettaglio impianti o lo zoom sul campo impianto di dettaglio permette di
accedere alla maschera

- Inserimento multiplo impianti/componenti

1] nominativo dell attivita deve essere gia cliente, altrimenti non é possibile accedere a tale funzionalita.
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Il dettaglio Impianti/Componenti ¢ editabile solo se il nominativo inserito nel campo precedente ¢
collegato ad un cliente. In tal caso saranno selezionabili Impianti/ Componenti relativi a quest'ultimo.
Lo scopo ¢ quello di poter evidenziare che una determinata attivita ¢ stata svolta relativamente ad un
determinato impianto ed eventualmente un determinato componente del cliente. Cio che puo essere
selezionato deve essere preventivamente definito nell'apposito archivio Gestione impianti (vedere
apposito paragrafo).

A Dati offerte

Schiacciando il tasto Dati Offerte sono visibili i dati Caratteristici del modulo offerte : il codice
operatore, il riferimento all'opportunita e offerta , lo stato dell'offerta, esito e note esito.
Il bottone ¢ condizionato all'installazione del modulo Offerte.

Attivita - Prestazioni

La scheda prestazioni ¢ visibile solo se il Tipo attivita ha il check Non soggetta a prestazioni
disabilitato. In questa scheda possono essere definite tutte le prestazioni fornite dalle persone (servizi
di magazzino) con possibilita di far confluire le stesse in un documento e/o movimento di analitica. 1l
programma, al completamento dell'attivita (stato Completa disponibile solo per le attivita soggette
prestazioni), genera automaticamente il documento (con causale indicata direttamente sul tipo attivita)
ed il movimento di analitica (se il tipo attivita ha il check attivo su Movimento di analitica). Il
movimento di analitica ha lo scopo di consuntivare i costi delle prestazioni e per questo motivo il
programma terra conto di voce di costo, centro di costo/ticavo, commessa (eventuale), segno (con
valore predefinito Dare), date competenza e del costo interno. Per quanto riguarda la consuntivazione
dell'analitica lato attivo vengono sfruttate le impostazioni della causale documento: se questa gestisce i
dat di analitica per le tighe del documento verranno valotizzati voce di ricavo, centro di costo/ticavo,
commessa (eventuale).
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Interroga | Attivita

Generali [YEEHERWGE Elenco

Valuta: |EUR Euro, moneta em

L Listino ricavi:| CLIEM | # Listino costi: PROD | # Stato: | 0z svolgere
Riga_l., Part, Codice Descrizione LM, Quantita Prezzo unitario
10 00014 * FORMAZIONE % Ore formazione on-site h, * 4,000 = 73,00000 = =
+

Unita di misura: | ore Importo di riga: 300,00

I

=i Documento: | por. acquist

Descrizione aggiuntiva

Descr. Part.: | Lombardi Francesco Durata effettiva: 41: 0 Costounitario:|  60,00000

Costo interno:
Modificato da: 1 1: {0611

1 1/2012

: |"“1

2
5
o
F

3

Attivita - Prestazioni

Le righe delle prestazioni possono essere generate in modo automatico sulla base di quanto definito
sul tipo attivita. In particolare, se nel tipo attivita sono state tiportate prestazioni di tipo ripetuta, le
righe prestazioni vengono create automaticamente per ogni partecipante di tipo Persona, con
valorizzazione automatica dei dati di analitica, prezzi, costo interno e durata effettiva.

La guantita per le righe prestazioni ¢ sempre proposta di defanlt con valore 1.

Listino
I1 listino determina il calcolo automatico del prezzo unitario. 1l listino viene gia proposto in fase di

caricamento se ¢ stato definito un listino preferenziale nei parametri attivita, altrimenti sara solo
selezionabile dall'utente.

Non sono selezionabils i listini gestiti a scontr.

Stato

La combo stato cortisponde esattamente a quella disponibile nella prima scheda dell'attivita.
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“® Rigenera prestazioni

II bottone ha lo scopo di ricreare il dettaglio prestazioni in base alla valorizzazione del dettaglio
partecipanti ed al modello definito sul tipo attivita.
Per le attivita che NON sono originate da elementi contratto:
- La richiesta di rigenerazione del dettaglio prestazioni viene effettuata in caso di modifica del
dettaglio partecipanti (se nel dettaglio prestazioni ¢ gia presente almeno una riga).
- Con I'utilizzo del bottone si forza la rigenerazione del dettaglio prestazioni previa conferma da
parte dell’utente.
Per le attivita che sono originate da elementi contratto:
- La richiesta di rigenerazione del dettaglio prestazioni NON viene effettuata in caso di modifica
del
dettaglio partecipanti (anche se nel dettaglio prestazioni ¢ gia presente almeno una riga).
- Con I'utilizzo del bottone si forza la rigenerazione del dettaglio prestazioni previa conferma da
parte dell’'utente.

Y® Inserimento multiplo

II bottone inserimento multiplo consente di accedere ad uno zoom di ricerca dal quale ¢ possibile
selezionare uno o piu servizi da riportare in modo automatico come righe prestazione dell'attivita.

Dettaglio prestazioni

11 dettaglio prestazioni presenta i tipici campi di riga di ogni documento. L'unica particolatita ¢ relativa
alla presenza della colonna Partecipante, ovvero, ogni prestazioni puo essere legata ad una determinata
persona/risorsa (non gruppo, anche perché i gruppi possono essete indicati come partecipanti solo se
l'attivita ¢ provvisoria). In tale colonna possono essere inseriti i codici di Persone oppure di Risorse.
Come gia anticipato, le righe relativamente ai partecipanti di tipo Persona possono anche essere
generate automaticamente utilizzando le righe servizio indicate nel tipo attivita. In caso di caricamento
manuale delle righe ¢ anche possibile selezionare Risorse. Dopo la selezione di una persona o di una
risorsa il programma puo valorizzare automaticamente il campo prestazione utilizzando la Prestazione
predefinita associata alla persona/fisorsa selezionata. Gli altri dati che possono essere valotizzati in
modo automatico sono il centro di costo/ficavo (anch'esso definibile per ogni petsona/tisorsa), il
costo interno (che puo essere determinato sulla base del costo orario definibile per ogni
persona/risorsa e sulla durata effettiva). Il programma consente anche di creare un legame diretto da
unita di misura e durata effettiva: se la prima ¢ Gestita a tempo, la durata effettiva puo essere calcolata
in modo automatico.

Al completamento di un'attivita viene emesso un messaggio di warning se la cansale documento untilizzata non ha il
check ""Ricalcolo prezzi"" e nel caso in cui, nonostante tale check sia attivo, non sia possibile determinare un prexzo
diverso da ero per le righe di tipo servizio a valore.

Sul campo quantita se alla prestazione ¢ associata un'unita di misura gestita a tempo con un doppio
click si accede alla maschera

- Inserimento ore minuti

Y® Dati di riga
Il bottone Dat di riga consente di visualizzare/modificate i dati di analitica relativi alla riga
prestazione selezionata.
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Si accede alla maschera
- Dati di riga

Documento

Questa combo box ¢ relativa alla riga prestazione selezionata ed ha lo scopo di definire se la riga deve
essere considerata o meno ai fini della generazione del documento al completamento dell'attivita. A
differenza del movimento di analitica, una riga valorizzata a zero puo comunque essere considerata
per la generazione del documento, eventualmente, impostando come valore Nessuno, la riga rimarra
solamente sull'attivita e non confluira sul documento.

Descrizione aggiuntiva

Si tratta della descrizione aggiuntiva della riga prestazione. 1l testo qui inserito andra a confluire nel
corrispondente campo del documento consultabile premendo il bottoncino o il tasto funzione F9 sul
campo della descrizione principale dell'articolo/setrvizio.

Durata effettiva

Rappresenta la durata effettiva della singola prestazione. Non esiste alcuna relazione tra quanto viene
indicato come durata effettiva rispetto alla durata dell'attivita. Lo scopo principale di tali campi
(ore/minuti) ¢ quello di permettere il calcolo automatico del costo interno. Ore/minuti possono
essere valotizzati in modo automatico se l'unita di misura della prestazione ¢ gestita a tempo.

B Movimento di analitica

Questo bottone ¢ visibile solo se l'attivita ¢ stata completata ed ha generato un movimento di analitica.
Consente di richiamare il corrispondente movimento di analitica.

YA Visualizza

Questo bottone ¢ visibile solo se l'attivita ¢ stata completata. Consente di richiamare il corrispondente
documento del ciclo vendite.

1] movimento di analitica ed il documento generati da attivita non possono essere cancellati ma solo modificati dalle
corrispondenti gestiont. In caso di modifica il programma si limita ad emettere un messaggio di warning ricordando
che si tratta di un record generato dal completamento di un'attivita.

Occorre ricordare che ogni modifica effettuata su un'attivita Completata determina la rigenerazione antomatica
di documento e movimento di analitica. 1o cambio di stato dell'attivita (ad esempio da Completata ad Evasa)
determina la cancellazione del documento (ripristinano il progressivo documento) e del movimento di analitica.
Riportando lo stato dell attivita a Completata documento e movimento di analitica vengono rigenerati exc-novo.

Funzioni correlate alla gestione attivita

Utilizzando il tasto destro del mouse su un'attivita in stato interroga ¢ possibile compiere alcune
operazioni. Nella fattispecie ¢ possibile procedere all'evasione, al completamento, allo spostamento,
all'eliminazione. In caso di spostamento di attivita compare a video un'apposita maschera per definire
nuove date/ore.
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Spostamento date

Attivita selezionata

Oagetto: |FORMAZIONE ormazione aa ho
Inizio: |Mar ||31/03/2015 Ale are: (14 |00
Fine: [Mar ||31/03/2015 Alle ore: (18 | : |00
Inizio: L/ aleore: (14 | : 00
Fine: f! Alle ore: 18 | : |00

X

v

k

Im
o

=}

Spostamento date
Nel caso di eliminazione di un'attivita collegata ad altre (cosa fattibile anche con il tasto funzione F5 o

l'apposito bottone della Toolbar) il programma richiede all'utente se vuole visualizzare le attivita
collegate per poter eventualmente procedere anche all'eliminazione di queste.
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I~

Dati di testata

Voce di costo e di ricavo vengono valorizzate in base a quanto definito nell'anagrafica del servizio
utilizzato come prestazione. Il centro di costo/fticavo prende come valore predefinito quello indicato
nell'anagrafica della persona/risorsa, altrimenti quello definito nei dati di testata dell'attivita. La
commessa puo essere proposta sulla base di quanto definito nella testata dell'attivita. Il segno ha come
valore predefinito Dare. Il campo attivita ¢ relativo al modulo Gestione progetti. L'editabilita dei
campi dipende dalle impostazioni del tipo attivita e della causale documento da utilizzare:

¢ Voce di costo: editabile se il tipo attivita ha il check Movimento di analitica;

* Voce di ricavo: editabile se la causale documento gestisce I'analitica;

¢ Centro di costo/ricavo e Commessa: editabili se il tipo attivita ha il check Movimento di

analitica oppure se la causale documento gestisce I'analitica;

¢ Attivita: editabile se la causale documento gestisce la commessa (gestione progetti);

Per il movimento di analitica di rilevazione costi vengono considerate solo le righe prestagione con costo interno
valorizzato (diverso da zero). Al completamento di ogni attivita il programma effettna il controllo di presenza dei
dati necessari alla generazione del documento e/ o del movimento di analitica.

Costi
Causale doc. ven.:|pREFA |3 |Documento prefattura Competenza dal: Al
Listino ricavi: | C[ 1EN 3 | Listino Client
Centro di ricavo: »
Commessa: » Attivita: »

Dati testata - Ricavi

Centro di costo -ricavo

Tale campo ¢ disponibile solo in presenza del modulo Analitica. Consente di attribuire un default
(oppure un valore comune) a tutte le righe presenti nel dettaglio prestazioni. Sostanzialmente si tratta
di un campo di testata utile per aggiornare il dettaglio prestazioni.

Commessa

Il campo commessa ¢ sempre disponibile anche in assenza dei moduli Analitica e/o Gestione
progetti. Puo essere obbligatoria, facoltativa o non gestita a seconda di quanto definito nei tipi attivita.
Tale campo, se non utilizzato ai fini della contabilita analitica, puo essere utilizzato come semplice
codice di raggruppamento di piu attivita.
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7 Insetimento multiplo partecipanti

Inserimento multiplo partecipanti

RVIZI

Partecpante! | s

[=]

Gruppo: ¥
TCDd. dipendent%l Descrizione | Tipa ;,I Gruppo predefinito

[] auLLaA ALULLA Gruppo

[] comm Commerciale Gruppo

|:| FATT Fatturazione Gruppo

[] PROD Produzione Gruppo

|:| 00001 Bernardi Franco Persona AULLA
[ ooooz Gorlandi Micola Persona FATT
|:| 00003 Rossi Roberta Persona FATT
[] oooo4 Uberti Alessandro Persona FATT
[ nooos Cecchini Ilaria Persona COMM
[ nooos Sullivan John Persona  COMM
[ ooooz Ravani Alessandro Persona COMM
[] nooos Rinaldi Massimo Persona PROD
[] nooog Toneli Sebastiano Persona COMM
[7] oo Maobili Fernando Persona PROD
|:| 00011 Ferrari Cristian Persona PROD

4

Inserimento multiplo partecipanti

[}
g

m

X

in
[x)

Selezionando con i relativi flag, i partecipanti saranno agoiunti nel dettaglio dei partecipanti all’attivita.
g 1p p ggl g p p

Partecipante

E’ possibile filtrare la tipologia di partecipante agendo sulle opzioni disponibili in questa combo box.

Gruppo

E’ possibile filtrare per gruppo di appartenenza (campo editabile solo se il tipo ‘Partecipante’ ¢
impostato a ‘Tutt?’).

M Ricerca

Premere per effettuare la ricerca.

YA Ok

Premere per confermare la selezione.

M Esci

Premere per annullare.
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Alla presenza di gruppi nel dettaglio dei partecipants; se l'attivita NON ¢ soggetta a prestazione deve essere
sempre possibile inserire i gruppi come partecipants.
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7 Insetimento multiplo
impianti/componenti

Si accede a questa maschera dal bottoncino accanto al dettaglio impianti della maschera Attivita o lo
zoom sul campo impianto di dettaglio

Inserimento multiplo impianti/componenti

Cliente: | CED 3 | |Ced Int
Sede: >

Impianto: 3

Attributo: >

Valore da ricercare:

T Intestatario J.I Impianto ﬂRigﬁ Componente Mod.attributo | Gruppo attr. | Fam. attributo Valore attributo -
[C] cep 0000000001 5 Repartol
[ cep 0000000001 10 Postazione 1 MOD_IMPIAN  SW STAMP WinkP_Pro
[7] cep 0000000001 20 Postazione2 MOD_IMPIAN  SW STAMP WinXP_Pro
[7] cep 0000000001 30 Postazione3 MOD_IMPIAN  SW STAMP WinXP_Pro
[7] cep 0000000001 40 Postazione4 MOD_IMPIAN  SW STAMP WinXP_Pro
[] cep 0000000001 45 Reparto2
I:l CED 0000000001 50 Postazione5 MOD_IMPIAN SW STAMP WinVista_Business
[7] cep 0000000001 &0 Postazioned MOD_IMPIAN W STAMP WinXP_Pro
4 m b

Descrizione intestatario: |Cad Inter

Descrizione impianto: | [rmpiz
Descrizione modello:
Descrizione gruppo:

Descrizione famiglia:

5] ‘
=

Inserimento multiplo di impianti componenti.

Cliente

Viene proposto il cliente associato al nominativo in modo tale da visualizzare come impostazione
predefinita solo gli impianti relativi allintestatario dell’attivita. E’ tuttavia possibile associare anche
impianti di un altro cliente modificando il filtro manualmente.

Sede

II campo sede viene valorizzato automaticamente in base al corrispondente campo dell’attivita e funge
da filtro per la selezione degli impianti. Il campo non ¢ editabile se il cliente non ¢ valorizzato.

Impianto
Il campo impianto puo essere utilizzato come filtro di selezione per limitare il numero di record da
visualizzare nello zoom.
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Dettaglio

Le righe selezionate nel dettaglio verranno aggiunte al dettaglio impianti/componenti dell’attivita alla
pressione del bottone OK.

Nel caso di selezione di impianti/componenti non congruenti in base all'intestatatio/sede dell’attivita
allora la procedura emettera un messaggio di warning, ma permettera di salvare.

Il nominativo o la sede dell'attivita non sono congruenti rispetto alla sezione effettuata nel
dettaglio impianti. Procedere ugualmente?

Nel caso di selezione di impianti obsoleti rispetto alle date dell’attivita, comparira invece un messaggio
bloccante al salvataggio dell’attivita con possibilita di stampare un resoconto delle incongruenze
rilevate.

Sono stati rilevati impianti che non possono essere selezionati. Si desidera stampare un
resoconto?
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—7 Inserimento ore e minut

Questa maschera permette di inserire il tempo impiegato espresso in ore e minuti nel caso in cui la
prestazione abbia associata un'unita di misura gestita a tempo per evitare di digitare ad esempio 1,50 al
posto di 1 ora e 30 minuti.

Si accede con un doppio click sul campo quantita se alla prestazione ¢ associata un'unita di misura
gestita a tempo; confermando le ore e minuti inseriti viene ricalcolata la quantita (per esempio

digitando sulla maschera 1 ora e 30 minuti sul campo quantita dovrebbe essere riportato comunque
1,50).

Inserimento ore e minuti =

Ora: 1 Minuti: 0

. m.: |h Quantita :

[}
=
4

Inserimento ore e minut
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7 Dati diriga

Voce di costo e di ricavo vengono valorizzate in base a quanto definito nell'anagrafica del servizio
utilizzato come prestazione. Il centro di costo/ficavo prende come valore predefinito quello indicato
nell'anagrafica della persona/risorsa, altrimenti quello definito nei dati di testata dell'attivita. La
commessa puo essere proposta sulla base di quanto definito nella testata dell'attivita. Il segno ha come
valore predefinito Dare. Il campo attivita ¢ relativo al modulo Gestione progetti. L'editabilita dei
campi dipende dalle impostazioni del tipo attivita e della causale documento da utilizzare:

¢ Voce di costo: editabile se il tipo attivita ha il check Movimento di analitica;

* Voce di ricavo: editabile se la causale documento gestisce I'analitica;

¢ Centro di costo/ricavo e Commessa: editabili se il tipo attivita ha il check Movimento di

analitica oppure se la causale documento gestisce I'analitica;

¢ Attivita: editabile se la causale documento gestisce la commessa (gestione progetti);

Per il movimento di analitica di rilevazione costi vengono considerate solo le righe prestazione con costo interno
valorizzato (diverso da Zero). Al completamento di ogni attivita il programma effettua il controllo di presenza dei
dati necessari alla generazione del documento e/ o del movimento di analitica.

Dati di riga - Ricavi

Dati diriga

Bl Costi  Elemento contratto

Sconti | maggiorazioni di riga

0,00+ 0,00
Contratto di vendita: »
Voce diricavo: |VENDITASER) + |Vendita Serviz
Centre diricave: | DIPENDENTI + (Dipendent
Commessa: 3 Attivita: s
Competenza dal: Al

‘ :
X

1

H

Im
1
7]

Dati di riga - Ricavi

E' possibile valorizzare i seguenti campi:
* Voce di ricavo
¢ Centro di ricavo
¢+ Commessa
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Attivita
Codice dell‘Attivita di riga
Competenza dal - Al

Inizio e fine competenza dell‘attivita di riga.

Dati di riga - Costi

Dati di riga

Ricavi el Elemento contratto

Voce di costo: 3
Centro di costo: | DIPENDENTI » |Dipendent
Commessa: » Attivita: »
Competenza dal: Al

|53‘
X

Dati di riga - Costi

E' possibile valorizzare i seguenti campi:
¢ Voce di costo
¢ Centro di costo
¢ Commessa

Attivita
Codice dell‘Attivita di riga
Competenza dal - Al

Inizio e fine competenza dell‘attivita di riga.

Dati di riga - Elemento contratto

Linserimento di attivita, soggette a prestazioni, permette di abbinare elementi contratto di tipo
“pacchetto” a ciascuna riga prestazione dell’attivita e quindi di determinare il consumo della quantita
disponibile.
La gestione dei contratti a “pacchetto” sulle attivita avviene mediante abbinamento degli elementi
contratto a righe prestazioni con rapporto 1 a 1:

¢ Puo essere abbinato il solito elemento contratto a piu righe prestazione, ad esempio, perché si
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tratta della stessa prestazione svolta da persone diverse;

¢ Possono essere abbinati elementi contratto diversi a piu righe prestazione della stessa attivita,
ad esempio, perché si tratta effettivamente di prestazioni diverse, oppure, perché ¢ necessario
consumare la quantita residua di un elemento contratto ed iniziare (su una riga diversa) a
consumare la quantita disponibile di un nuovo elemento contratto;

¢ E' possibile valorizzare la riga prestazione in base al servizio specificato sull’elemento
contratto, altrimenti il servizio eventualmente gia presente su riga funge da filtro di selezione
degli elementi contratto.

I’abbinamento di un elemento contratto ¢ possibile entrando nella scheda “elemento contratto” nei
dati di riga della prestazione.

Interroga | Attivita

Generali [EEAERLGE Elenco

Valuta: |EUR Euro, moneta emu Listing ricavi: | CLIEN | % Listino costi: » Stato: | Da svolgere

F‘.iga’1
1m0 G

20 ( Ricavi Costi [SE=slig=alictac]

Dati di riga

Contratto:

Modello:

E Impianto:

Dat -
Componente: 0

Descrizion
Rinnawi: 0
Serviz

i
VIZIO

Prestazione su riga: |SERVIZT Forr

=]
|
)
=
ol
%]
[1:]
=)
(=]
o
Bl
it
[4:]
ol

Unita di misura: |,
Quantita totale: 0,000
Descr. B Quantita consumata: 0.000
Quantita residua: 0,000

+
Madificat| Cg

i
=]

IE"‘
X

x I\\\]

[=]
&
Q
I

|

Abbinamento elementi contratto

Nella scheda relativa all’elemento contratto sono presenti i campi chiave (ad eccezione di impianto e
componente) non editabili, la prestazione presente sulla riga (se gia inserita prima di effettuare
'abbinamento), la relativa unita di misura e le quantita.

Un apposito bottone (abbina) permette di accedere allo zoom degli elementi contratto abbinabili,
ovvero filtrati in base:
¢+ Al tipo di modello elemento: deve trattarsi esclusivamente di elementi contratto con modello a
"pacchetto";
¢+ Al nominativo dell'attivita: che deve essere necessariamente valotizzato per tisalire al cliente
intestatatio del contratto;
¢ Al servizio ed unita di misura presenti sulla riga dell'attivita (se presenti), altrimenti vengono
visualizzati tutti gli elementi contratto (con modello a "pacchetto") relativi al nominativo e, alla
selezione di uno di questi, verra valorizzata la riga prestazione con relativo servizio;
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Nel caso venga abbinato un elemento contratto ad una riga vuota viene riportato oltre al servizio anche il prezzo,
tuttavia, tale dato ha importanza relativa perché l'attivita con relativa prestazione ha lo scopo di registrare il
consumo di una quantita che dovrebbe essere gia stata addebitata al clente in altro modo (ad esempio con la
generazione di un’unica fattura per la vendita di un pacchetto di ore, ticket, giornate, ecc. ec.).

¢ Alla quantita residua che dovra essere maggiore di zero (quantita totale > quantita
consumata);

¢ Alle date di validita dell'elemento contratto che devono comprendere almeno la data di inizio
attivita.

Lo zoom di selezione dell’elemento contratto visualizza, in particolare, i campi chiave
dell'elemento (ad eccezione di impianto e componente), quantita totale, utilizzata e residua.

Dopo l'abbinamento di un elemento contratto vengono valorizzati i campi disponibili (non editabili)
nella scheda “Elemento contratto” dei dati di riga dell’attivita ed al posto del bottone "Abbina" si

trovera il bottone “Disabbina” per poter disabbinare I'elemento e procedere eventualmente ad un
nuovo abbinamento.

Modifica | Attivita

Generali Elenco
R
Rig.Prest.  Ins. Mult.
Valuta: |EUR Euro, moneta emu Listino ricavi: BASE  |%  Listino costi: » Stato: | Dz svolgere [=]
Dati di riga
10 Ricavi Costi [sENECE il
Contratto:
Modello:
+ Impianto:
_ Componente: i
Dat
Desdrizi Rirmani: 0
Prestazione su riga: | ANALSEN Analista Senior
Unita di misura: .
Quantita totale: 0.000
Quantita consumata: 0,000
Desr| Quantita residua: 0,000
+
& v X
Modific Abbinz Ok Esci

9 s
-

[=]
Q
|

Dati di riga prestazione — Elemento contratto

Al salvataggio di ogni attivita che ha righe prestazioni “abbinate” ad elementi contratto di tipo
“pacchetto”, il programma, previa verifica di disponibilita, aggiorna le quantita consumate
indipendentemente dallo stato dell’attivita. Gli elementi contratto possono essere “disabbinati” dalle
righe prestazioni oppure possono essere cancellate direttamente tali righe oppure lattivita intera:
anche in questi casi il programma aggiorna la situazione degli elementi contratto al salvataggio

GESTIONE AGENDA - 127



AD HOC REVOLUTION - ATTIVITA E SERVIZI

dellattivita o alla sua cancellazione, stornando le quantita presenti prima della modifica e riapplicando
le nuove quantita.

Dati diriga

Ricavi Costi [SEyE R liEa]

Contratto:

Modello:

Impianto:

Componente:

Rinnowi:

Prestazione suriga: | ANALSEN Analista Senior

Unita di misura: ||

Quantita totale:

Quantita consumata:

Quantita residua:

R3S
|53‘
X

o

Dati di riga - Elemento contratto

“B Abbina - Disabbina

I bottoni “abbina” e “disabbina” sono alternativi: compare il primo se alla riga non ¢ abbinato alcun
elemento contratto altrimenti I’altro.

Quando un elemento contratto risulta gia abbinato vengono visualizzati (in campi non editabili) 1 suoi
campi chiave (ad eccezione di Impianto e Componente) con relative descrizioni, la prestazione di
riga (che coincide necessariamente con quella del servizio sull’elemento contratto), unita di misura,
quantita totale, quantita consumata e quantita residua a scopo informativo.

La quantita consumata e, di conseguenza, quella disponibile viene aggiornata solo al salvataggio
dell’attivita (e non con il semplice abbinamento) in base alla quantita definita sulla riga prestazione. Se
questa quantita non fosse sufficiente comparira un messaggio bloccante che impedira il salvataggio.

B Visualizza elemento

11 bottone visualizza elemento ¢ visibile dal momento in cui ¢ stato selezionato un elemento contratto
a pacchetto con I'apposito bottone “Abbina” anche se non ancora abbinato effettivamente (cosa che
avviene solo al salvataggio dell’attivita): permette di accedere all’anagrafica dell’elemento contratto
selezionato.

vB Visualizza attivita

11 bottone visualizza attivita ¢ visibile solo quando I'elemento ¢ gia stato abbinato all’attivita: permette
di accedere all’elenco delle attivita con prestazioni abbinate allo stesso elemento contratto.

B Visualizza documento

128 -

11 bottone visualizza documento ¢ visibile solo quando I'elemento ¢ gia stato abbinato all’attivita e se
quell’elemento ha gia generato un documento: permette di accedere alla visualizzazione documenti
per accedere al documento generato.
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7 Agenda globale

L'oggetto agenda consente di visualizzare/inserire attivita attraverso un'interfaccia piu accattivante. E'
raggiungibile tramite due voci di menu Agenda globale e La mia agenda. Quest'ultima rispetto alla
prima differisce solo per il fatto che ha un filtro fisso sulla persona associata all'utente corrente in
modo tale che siano visibili solo le attivita dove l'utente ¢ coinvolto come partecipante. 11 bottone
dell'Application bar apre La mia agenda.

Per I'ntilizzo di Agenda globale ¢ 1.a mia agenda é necessaria l'installazione preventiva dei componenti tramite
apposita voce del menit Sistema.

Agenda globale - Agenda

Agenda globale

LGEGEY Selezioni  Elenco partecpanti

H & & Ogagi

:00
30
-00 I Servizio di
30
:00
30
:00
30
:00
30
:00
230
:00
30
:00
230
:00
30
:00

4 ) Martedi 21 Luglio 2015

Martedi 21 Luglio 2015

Analigi ad hoc [Gorlandi
Mizola, Mobili Fernanda,
Rinaldi M assimo,
Bernardi Franco]

230 Appuntamento genenco [Bemardi Franco]

:00
30

Agenda globale- Agenda

Appuntamento generico
[Bermardi Franco, Flawani
Alezzandin]

Mese

Giomo 5 Giomi  Settim.
~ 4 Luglio 2015
| m m g ¥
1 2 3
g 7 a 9 10
13 14 15 16 17
20 22023 M
oM ¥ ;oA
Agzenza per ferie [Mobil
Femandol Oggi: 21/7/2015
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Le caratteristiche rilevanti dell'oggetto agenda sono:

¢ Disponibilita di piu tipi di visualizzazione: giorno, settimana (lun-ven), settimana (lun-dom),
mese, anno. La visualizzazione predefinita puo essere stabilita in Configurazione interfaccia

¢ L'area centrale ¢ attiva: il doppio click permette I'inserimento di una nuova attivita per quel
giorno/ora (alla conferma di quell'attivita la gestione attivita si chiudera automaticamente e
verra aggiornato l'oggetto agenda). Con l'utilizzo del mouse ¢ possibile modificare la durata
dell'attivita (agendo sul bordo inferiore del riquadro attivita) oppure spostarla (agendo sul bordo
superiore del riquadro attivita). Digitando direttamente il testo all'interno di una Casella del
glorno viene automaticamente caricata un'attivita per la persona associata all'utente corrente e
come tipo attivita quello definito nei parametri attivita (il testo digitato ¢ l'oggetto dell'attivita).

¢ Selezionando un'attivita vengono evidenziati in basso ulteriori dati della stessa, in particolare,
partecipanti, risorse, oggetto, localita, commessa, nominativo, telefono, dettaglio
impianti/componenti

¢ Nell'area a destra vengono riepilogate le attivita di tipo Cosa da fare e Nota. Oltre a queste
categorie di attivita (che non vengono mai riportate nell'area attiva centrale), vengono
visualizzate le attivita future per i quali ¢ stato definito un determinato numero di giorni di
preavviso.

Tasto destro su agenda

Questa funzionalita permettere le operazioni di evasione, completamento, spostamento ed
eliminazione dell'attivita.

Agenda globale

LGEGEY Selezioni  Elenco partecpanti
= Q& Oqgqgi 4 ) Martedi 21 Luglio 2015 Giorno 5 Giomi  Settim.  Mese  Anno
Martedi 21 Lugiio 2015 ¢ (Lol 21T D
| m m g ¥ s d
1 2 3 4 5
g 7 a 9 10 11 12
.00 13 14 1% 16 17 18 19
a 0 20 20023 24 28 X%
i oM ¥ ;oA
:00 IBewizio di '_' oo N ' Jpuntamento genenco  f Assenza per ferie [Mobil
£ a0 Evadi ernardi Franca, Favani § Fernanda] Oagi: 21772015
4 Eazandinl
i -00 Completa ['a fare - preavvizo - nota 4
30 Sposta
19 00 Gen. Collegata
i Completa e gen. collegata r (BO3) -
:00
12 0 Evadi e gen collegata
; Efimina ecchinillaria
13 o ento prodotti
230 Documenti
14 :00
30
15 :00
230
16 :00
30
17 :00
230 Appuntamento genenco [Bernardi Franco)
1q :00
30 -
Partecipanti: Bemardi Francao, Cecchini llana || Mominativo: Angeli \WEB Center [BO3] - Telefono: -
Oggetto: Servizio di aggiomamento prodott
Localita: CaPUA

Tasto destro su agenda
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Tale funzione si puo disabilitare inserendo all'interno del fine cp3start.cnf le seguenti strighe:
Public g_norightclick
g_norightclick=.T.

EVADI

Attraverso la voce Evadi ¢ possibile evadere I'attivita selezionata.

COMPLETA

Attraverso la voce Completa ¢ possibile generare il documento relativo. Prima della generazione, la
procedura esegue tutti i controlli previsti dal completamento dell'attivita (ad esempio: presenza dati di
analitica); se questi vanno tutti a buon fine, viene generato il documento ed I'eventuale movimento di
analitica.

SPOSTA

Attraverso la voce Sposta ¢ possibile spostare l'attivita in altri giorni.

GEN. COLLEGATA

Attraverso la voce Gen. collegata ¢ possibile generare nuova attivita.

COMPLETA E GEN: COLLEGATA

Attraverso la voce Completa e gen. collegata ¢ possibile completare e generare nuova attivita.

EVADI E GEN COLLEGATA

Attraverso la voce Evadi e gen. collegata ¢ possibile evadere e generare una nuova attivita.

ELIMINA

Attraverso la voce Elimina ¢ possibile eliminare I'attivita selezionata. Prima dell'eliminazione, la
procedura emette un messaggio di conferma alla cancellazione.

DOCUMENTI

Attraverso la voce Documenti ¢ possibile visualizzare il documento associato all'attivita

Da fare — preavviso — nota

La procedura visualizza tutte le attivita di questa categoria a prescindere dalla loro data se il campo
Cose da fare nella maschera Agenda globale - Selezioni o nella maschera Elenco attivita ¢ filtrato

Riquadro dati descrittivi

E stato insefito in calce all'elenco attivita un riquadro unico riepilogante in modo descrittivo i dati
presenti sull'attivita selezionata nello zoom soprastante, analogamente a quanto avviene nell'Agenda
globale. In particolare sono stati aggiunti i seguenti campi: Localita, Commessa, Nominativo,
Telefono, Impianto, Componente.

Agenda globale - Selezioni

Nella scheda selezioni ¢ possibile definire numerosi filtri di ricerca in modo tale da ottenere la
visualizzazione delle sole attivita di interesse.
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Agenda globale

Agenda BEEEWG N Elenco partecpanti

Partecpants: | Sersone E‘ s Q
Ricerca
- =
Stator | jon evass E‘ Priorita: | juese E‘ =
Stampa
Tipo attivita: ¥ Cggetto: * |
Mominativo: 3
Murm. : o/
Appuntament Sessioni telefoniche Mote
Attivita generiche Assenze Cose da fare
|:| Da inserimento prestazioni
Disponibilita: | 7p¢te E‘ Riferimente persona: | |
Tipologia: >
Mote: | |
Sede: 3
Localita: | *
Impianto: 3 a Componente: *
Natura: | ~peen lzl
CIC.R.: »
Commessa: >
Utente: Pe
Cose da fare da: I ALy

|| Espandi la visualizzazione di tutte le attivita

Agenda globale - Selezioni

Partecipante

La combo box partecipante ha solo lo scopo di filtrare i valori selezionabili nel campo adiacente,
ovvero, la selezione di uno dei valori disponibili Persone, Risorse, Gruppi non opera come filtro per la
ricerca delle attivita. Sostanzialmente non ¢ possibile ricercare attivita in base alla tipologia di
partecipante. Invece, selezionando un determinato partecipante che potra essere una persona, una
risorsa oppure un gruppo, il programma visualizzera sull'oggetto agenda solo le attivita dove quel

partecipante risulta coinvolto.

Gruppo partecipante

Nel caso in cui venga selezionata una persona, ¢ possibile ricercare le attivita di quella persona come
appartenente ad un determinato gruppo. Tale possibilita si ricollega al fatto che una persona puo
appartenere a piu gruppi della struttura aziendale e quindi viene fornita la possibilita di filtrare le
attivita non solo per codice persona ma anche per gruppo di appartenenza.

“™ Ricerca

11 bottone ricerca aggiorna l'oggetto agenda in base ai filtri impostati.

vB Stampa

I bottone stampa consente di stampate le attivita dell'agenda utilizzando un report specifico dei
componenti installati e non un report dell'output utente di ad hoc.
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Stato

Consente di filtrare le attivita in base al loro stato. Le scelte possibili sono:
®© Non evasa: ricerca le atfivita che hanno stato Da svolgere, In corso, Provvisotia ed ¢
l'opzione predefinita;
©® Da svolgere: ricerca le attivita che hanno stato Da svolgere;
® In corso: ricerca le attivita che hanno stato In corso;
® Provvisoria: ricerca le attivita che hanno stato Provvisoria;
® Evasa: ricerca le attivita che hanno stato Evasa;
©® Completata: ricerca le attivita che hanno stato Completata;
©® Evasa o completata: ricerca le attivita che hanno stato Evasa o Completata;
© Tutti: ricerca tutte le attivita indipendentemente dal loro stato.

Priorita

Consente di filtrare le attivita in base alla priorita definita sulle stesse.

Oggetto

Consente di effettuare ricerche in base al contenuto del campo oggetto delle attivita. Trattandosi di un
campo di tipo Ricerca su contenuto (evidenziato con colore predefinito blu), il testo inserito verra
ricercato anche all'interno della stringa utilizzata come oggetto delle attivita come se venisse digitato
tra caratteri jolly %o.

Nominativo

Consente di ricercare solo le attivita relative ad un determinato nominativo.

M Categorie attivita

I checks relativi alle categorie delle attivita permettono di ricercare le attivita in base alla categoria di
appartenenza (definibile sul tipo attivita e non sulle singole attivita). Come impostazione predefinita il
programma ricerca tutte le categorie di attivita ad eccezione di quelle da inserimento prestazioni,
categoria particolare utilizzata per l'inserimento di attivita a consuntivo (senza una pianificazione
preventiva) attraverso la funzione Inserimento giornaliero.

Disponibilita
Consente di filtrare le attivita in base alla disponibilita definita sulle stesse.

Tipologia

Filtra in base alla tipologia definita sulle singole attivita.

Note

Consente di effettuare ricerche in base al contenuto del campo note delle attivita. Trattandosi di un
campo di tipo Ricerca su contenuto (evidenziato con colore predefinito blu), il testo inserito verra
ricercato anche all'interno della stringa utilizzata come nota delle attivita come se venisse digitato tra
caratteri jolly %b.

Localita

Consente di effettuare ricerche in base al contenuto del campo localita delle attivita. Trattandosi di un
campo di tipo Ricerca su contenuto (evidenziato con colore predefinito blu), il testo inserito verra
ricercato anche all'interno della stringa utilizzata come localita delle attivita come se venisse digitato tra
caratteri jolly %b.
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Sede

II campo sede ¢ editabile solo se ¢ stato indicato un nominativo associato ad un cliente e permette di
ricercare in base alla sede presente sulle singole attivita.

Impianto - Componente

Questi campo permettono di ricercare tutte le attivita relative ad un determinato impianto ed
eventualmente relativo componente. Sono editabili solo previa indicazione di un nominativo associato
ad un cliente.

Natura

Questa combo box permette di stabilire su quale commessa deve essere applicato 'eventuale filtro
commessa disponibile nel campo successivo:

© Costo: il programma filtrera sulla commessa lato costi.

© Ricavo: il programma filtrera sulla commessa lato ficavi.

C/C.R.

Filtra in base al centro di costo/ricavo indicato nei dati di testata dell'attivita.

Commessa

Filtra in base alla commessa indicata nei dati di testata dell'attivita.

Utente

Filtra in base all'utente che ha creato l'attivita (informazione visualizzabile premendo ALT+F11 sulle
singole attivita).

Cose da fare da - A

Questi campi permettono di stabilire un filtro per la visualizzazione delle attivita di categoria “cosa da
fare” nella sezione “Da fare — Preavviso — Nota” dell’agenda globale o dell’elenco attivita (anche
sintetico). Possono essere valotizzate automaticamente all'apertura della gestione impostando
opportunamente i parametti attivita.

M Espandi la visualizzazione di tutte le attivita

Questo check consente di ottenere l'esplosione automatica delle attivita nella sezione Da fare -
Preavviso - Nota.

Passando con il monse sopra un’attivita caricata venga aperto un “balloon” (fumetto) contenente i dati dell'attivita
S ¢l i 51 € posigionati.

Agenda globale -Elenco partecipanti

Questa scheda da la possibilita di filtrare le attivita che permette di selezionare un elenco di
partecipanti visualizzando le attivita corrispondenti
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Agenda di Bernardi Franco

Agenda Selezioni @SR lage= il sl

Partedpante: persone || 00001 | | Bermar

o
il

ol

(=]

Gruppo partecipante: |AULLA | »  AULLA Lrzis
=

Data di controllo: | 21/07/2015 [7] solo obsoleti :E"

T Codice ].l Descrizione | | -
o001 Bernardi Franco P
[] ooooz Gorlandi Nicola P
[ ooo03 Rossi Roberta P
[ oooo4 Uberti Alessandro P
[] oooos Cecchini Tiaria P
[] oooos Sullivan John P
[ oooo7 Ravani Alessandro P
] oooos Rinaldi Massimo P
[] oooog Toneli Sebastiano P
[] ooo1o Mobili Fernando P
[] oooit Ferrari Cristian P
[] ooo12 Castellotti Luisa P
[] ooo13 Fiori Giuseppe P
[ ooo14 Lombardi Francesco P
[] ooo1s Rampone Carlo P
[] ooois Tonelli Giacomo P

4 L 3

Agenda globale -Elenco partecipanti

Partecipante

Con questa combo box ¢ possibile filtrare la tipologia del partecipante e selezionatlo. 1l filtro opera
anche nello zoom sottostante visualizzando e dando la possibilita di porre il flag solamente sui
partecipanti appartenenti alla categoria selezionata.

Qunalora si selegioni opzione relativa a Persone’ e contestualmente si scelga una persona nello Zoom, compare
anche il campo relativo al ‘Gruppo partecipante’; selegionando invece ['gpzione ‘Gruppo’ e possibile porre il flag sul

campo ‘Esplodi gruppo’.

Partecipante

In questo campo ¢ possibile selezionare il partecipante all’attivita.

B Ricerca

E’ possibile lanciare la ricerca in base ai filtri impostati.

YB Stampa

E’ possibile elaborare la stampa in base ai filtri impostati.
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I~ Confronto agende giornaliere

L'oggetto confronto agende giornaliere consente di visualizzate le attivita attraverso un'interfaccia
simile a quella dell'agenda con possibilita di mettere a confronto le attivita non evase (che hanno stato
da svolgere, In corso, Provvisotia) dei partecipanti (persone/tisorse) scelti dall'utente per un

determinato giorno

voce del menn Sistema.

Per I'ntilizzo di Confronto agende giornaliere ¢ necessaria l'installazione preventiva dei componenti tramite apposita

S cui ¢l 5i € posigionaty.

Passando con il mouse sopra un’attivita caricata venga aperto un “balloon” (fumetto) contenente i dati dell attivita

Confronto agende giornaliere -Agenda

Confronto agende giornaliere

LG GEN  Selezioni
'“ @l Oggi 4 p Martedi 21 Luglio 2015

Bernardi Franco

:00
30
:00 ISer-.-izic di aggiornamento prodotti Analisi ad hoc [Gorlandi Nicola, Nobili Appuntamento generico [Bernardi

30 Fernando, Rinaldi Massimo, Bernardi Franco, RavaniAlessandro]
1 Franco]
00

30
00
30
00
30
00
30
:00
30
00
30
00

30
00
:30 Appuntamento generice [Bernardi Franco]
00

Confronto agende giornaliere
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[V Bernardi Franco

[T Gorlandi Nicola

[T RossiRoberta

[ Uberti Alessandro

[ Cecchini llaria

[ Suliivan John

[ Ravani Alessandro

[T Rinaldi Massimo

[T Toneli Sebastiano

[T MNebili Fernando

m

Risorse -
[ Auto aziendale 003
[ Navigatore GPS 01
[ Navigatore GPS 02
[ Pc portatile 001

- [ Pc portatile 002 2



AD HOC REVOLUTION - ATTIVITA E SERVIZI

Confronto agende giornaliere -Selezioni

Nelle selezioni sono solo disponibili 1 checks relativi alle categorie di attivita che vengono proposti
attivati ad eccezione di Cose da fare, Note e Da inserimento prestazioni.

Confronto agende giornaliere

Agenda EEEEREGENT

Assenze appuntamenti e
[ Note Sessioni telefoniche %

Stamps
[ Cose da fare Attivita generiche =

|:| Da inserimento prestazioni

Confronto agende giornaliere -Selezioni
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7 Disponibilita di persone e tisorse

L'oggetto disponibilita di persone e risorse consente di visualizzare le attivita con un grafico a
GANTT per giorno o per periodo con possibilita di mettere a confronto le attivita non evase (che
hanno stato Da svolgere, In corso, Provvisoria) dei partecipanti (persone/risorse) scelti dall'utente
nella sezione a destra della maschera.

Per I'ntilizzo di Disponibilita di persone ¢ risorse ¢ necessaria l'installazione preventiva dei componenti tramite
apposita voce del menit Sistema.

Solo nel caso di visnalizzazione delle attivita di uno specifico giorno, effettuando un doppio click sulle barre delle
attivita il programma riporta all agenda globale visualizzando i dettagli di guell attivita.

Disponibilita di persone e risorse di Martedi 21/07/2015

Agenda REEEEN

‘& Oggi 4P Da|21/07/2018]  pllers: 08 | (00 | & [20/07/2015]  adeore: [20 | |00

Persone -
[¥ Bernardi Franco (A
"'I"'l'"l'"I"'l"'l'"I"'lpGUrIandiNiculﬂ

I I Rossi Roberta

2:00 .00 10:00 11:00 12:.00 13.00 14:00 15.00

Bernardi Franco

Goriandi Nicol [ ..
¥ Cecchini llaria

Cecchini llaria
- [T Sulivan John

Rawvani Alessandro | [¥ RavaniAlessandro

[T Rinaldi Massimo

[T Toneli Sebastianc aZ
4 | r

Rizorze -
[ Aute aziendale 001 (o
[T Aute aziendale 002
[ Aute aziendale 003
[ Navigatore GPS 01
4| n AN 1 » [T Navigatore GPS 02 &

Disponibilita di persone e risorse
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—7 Elenco attivita

La gestione elenco attivita permette di visualizzare/tichiamare le attivita tispondent ai filtri di
selezione definiti dall'utente. Le attivita vengono evidenziate con colote testo/sfondo diversi a
seconda della priorita e/o dello stato delle stesse. Nello zoom a destra vengono tiportate le attivita
con categoria Da fare, Nota o Preavviso, mentre nello zoom in basso viene evidenziato il dettaglio dei
partecipanti dell'attivita selezionata nello zoom delle attivita. L'elenco attivita consente anche di
apportare modifiche ad uno o piu attivita anche in modo massivo attraverso una selezione dallo zoom
e pressione del bottone Elabora. Altrimenti tramite 'utilizzo del tasto destro del mouse sulle singole
attivita. Le operazioni possibili sono l'evasione, il completamento (che rispetto all'evasione genera
anche documento ed eventualmente movimento di analitica), lo spostamento e l'eliminazione.

Elenco attivita - Generale

Elenco attivita

(e WD C | Dettagli  Filtri contratti  Partedpanti/stampa

Da:| [/ Alle ore: (00 :lo0 m Partecpante: | 7 |Z| s
‘e
A: 29/07/2015 | Alleore: 23 159 | og Stato: | Mo evass [=]
4« 3 » Priorita: | 7iepe
T Attivita | Inizio | 1 Fine | - T | Da fare - preavviso - nota |Ent’0 iI| L” -

| Formazione ad hoc Mar 31/03/2015 Mar 31/03/2015
7] Assistenza telefonica Mar 31/03/2015 Mar 31/03/2015
] Supparto ad hoc Gio 02/04/2015 Gio 02/04/2015
| Appuntamento generico Mer 15/07/2015 Mer 15/07/2015
| Appuntamento generico Mer 15/07/2015 Mer 15/07/2015
[ Servizio di aggiornamento prodott Mer 15/07/2015 Mer 15/07/2015
|:| Servizio di aggiornamento prodott Mar 21/07f2015 Mar 21/07f2015
] Analisi ad hoc Mar 21/07/2015 Mar 21/07/2015 -
| Appuntamento generico Mar 21/07/2015 Mar 21/07/2015 1
] Assenza per ferie Mar 21f07/2015 Mar 21/07f2015
"] Appuntamento generico Mar 21f07/2015 Mar 21/07f2015
7] Rmiunione Mer 22{07/2015 Mer 22/07f2015 i
< [ b

Partecipanti attivita

7 Descrizione | Codice |‘I'|po | -

Bernardi Franco 00001 P

4 3 « [ b
Maminativo: Gall s.n.c. - Telefano: - 1t [ ] IJ x

Elenco attivita - Generale

B Da - A - Alle ore

In questi campi puo essere specificato il range temporale per la ricerca delle attivita. Le date possono
essere proposte in modo automatico sulla base di quanto definito nei parametti attivita nella combo
box Filtri data ricerca attivita. Gli orari predefiniti sono dalle 00:00 alle 23:59.
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™ Oggi

Questo bottone permette di valotizzare automaticamente Data inizio/Data fine con la data odierna.

Partecipante

La combo box partecipante ha solo lo scopo di filtrare i valori selezionabili nel campo adiacente,
ovvero, la selezione di uno dei valori disponibili Persone, Risorse, Gruppi non opera come filtro per la
ricerca delle attivita. Sostanzialmente non ¢ possibile ricercare attivita in base alla tipologia di
partecipante. Invece, selezionando un determinato partecipante che potra essere una persona, una
tisorsa oppute un gruppo, il programma visualizzera sull'oggetto agenda solo le attivita dove quel
partecipante risulta coinvolto.
Consente di filtrare le attivita in base al loro stato. Le scelte possibili sono:

® Non evasa: ricerca le atfivita che hanno stato Da svolgere, In corso, Provvisotia ed ¢

l'opzione predefinita;

©® Da svolgere: ricerca le attivita che hanno stato Da svolgere;

® In corso: ricerca le attivita che hanno stato In corso;

® Provvisoria: ricerca le attivita che hanno stato Provvisoria;

® Evasa: ricerca le attivita che hanno stato Evasa;

© Completata: ricerca le attivita che hanno stato Completata;

©® Evasa o completata: ricerca le attivita che hanno stato Evasa o Completata;

© Tutti: ricerca tutte le attivita indipendentemente dal loro stato.

A Bottoncini

Questi tasti permettono di scorrere avanti ed indietro i giorni come nell'agenda: in questo modo
l'utente puo vedere la scadenze dei giorni successivi o precedenti senza dover scrivere 2 volte la data
negli specifici campi.

Priorita

Consente di filtrare le attivita in base alla priorita definita sulle stesse.

Riquadro dati descrittivi in agenda attivita

in calce all'elenco attivita un riquadro unico riepilogante in modo descrittivo i dati presenti sull'attivita
selezionata nello zoom soprastante, analogamente a quanto avviene nell'Agenda globale. In
particolare sono stati aggiunti i seguenti campi: Localita, Commessa, Nominativo, Telefono, Impianto,
Componente.

‘M Ricerca

II bottone ricerca aggiorna 'elenco delle attivita in base ai filtri impostati.

“B Elabora

11 bottone elabora puo essere premuto dopo aver selezionato una o piu attivita e permette di eseguire
una delle operazioni possibili tramite selezione della voce corrispondente dal menu pop-up che
compare a video alla pressione del bottone.

i Collegate

11 bottone collegate permette di procedere al caricamento di attivita collegate (nuove).

“B Nuovo

11 bottone nuovo permette di procedere al caricamento di una nuova attivita.
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Elenco attivita - Dettagli

Nella scheda Dettagli sono disponibili ulteriori filtri di selezione rispetto a quelli disponibili nella
scheda principale.

Generale Filtri contratti  Partecipanti/stampa
Tipo attivita: » Oggetto: * |
Mominativo: * Q
Num. : o/ Ricerca
Appuntamenti Sessioni telefoniche Mote
Attivita generiche Assenze Cose da fare
|:| Da inserimento prestazioni
Disponibilita: | 7,42 E Riferimento persona: | |
Tipologia: >
Mote: | |
Locality: | .
Commessa: 3
Natura: | ~sto E‘
CjC.R.: 5
Sede: >
Impianto: 3 &l Componente: *
Utente: >
[ Filtra le attivit con promemaria inferiore a Ore: | (p
Piano: »
Cosedafareda: | f A: |20/07/2015

Elenco attivita - Dettagli
Tipo attivita

Oggetto

Consente di effettuare ricerche in base al contenuto del campo oggetto delle attivita. Trattandosi di un
campo di tipo Ricerca su contenuto (evidenziato con colore predefinito blu), il testo inserito verra
ricercato anche all'interno della stringa utilizzata come oggetto delle attivita come se venisse digitato
tra caratteri jolly %o.

Nominativo

Consente di ricercare solo le attivita relative ad un determinato nominativo.

v Categorie attivita

I checks relativi alle categorie delle attivita permettono di ricercare le attivita in base alla categoria di
appartenenza (definibile sul tipo attivita e non sulle singole attivita). Come impostazione predefinita il
programma ricerca tutte le categorie di attivita ad eccezione di quelle Da inserimento prestazioni,
categotia particolate utilizzata per linsetimento di attivita a consuntivo (senza una pianificazione
preventiva) attraverso la funzione Inserimento giornaliero.
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Disponibilita
Consente di filtrare le attivita in base alla disponibilita definita sulle stesse.

Tipologia

Filtra in base alla tipologia definita sulle singole attivita.

Note

Consente di effettuare ricerche in base al contenuto del campo note delle attivita. Trattandosi di un
campo di tipo Ricerca su contenuto (evidenziato con colore predefinito blu), il testo inserito verra
ricercato anche all'interno della stringa utilizzata come nota delle attivita come se venisse digitato tra
caratteri jolly %.

Localita

Consente di effettuare ricerche in base al contenuto del campo localita delle attivita. Trattandosi di un
campo di tipo Ricerca su contenuto (evidenziato con colore predefinito blu), il testo inserito verra
ricercato anche all'interno della stringa utilizzata come localita delle attivita come se venisse digitato tra
caratteri jolly %o.

Commessa

Filtra in base alla commessa indicata nei dati di testata dell'attivita.

Natura

Questa combo box permette di stabilire su quale commessa deve essere applicato 'eventuale filtro
commessa disponibile nel campo successivo:

© Costo: il programma filtrera sulla commessa lato costi.

© Ricavo: il programma filtrera sulla commessa lato ricavi.

Centro di costo/ricavo

Filtra in base al centro di costo/ricavo indicato nei dati di testata dell'attivita.

Sede

II campo sede ¢ editabile solo se ¢ stato indicato un nominativo associato ad un cliente e permette di
ricercare in base alla sede presente sulle singole attivita.

Impianto - Componente

Questi campo permettono di ricercare tutte le attivita relative ad un determinato impianto ed
eventualmente relativo componente. Sono editabili solo previa indicazione di un nominativo associato
ad un cliente.

Utente

Filtra in base all'utente che ha creato l'attivita (informazione visualizzabile premendo ALT+F11 sulle
singole attivita).

M Filtra le attivitd con promemoria inferiore a

Questo check consente di filtrare le attivita con data/ora promemortia inferiore a quanto indicati nei
campi adiacenti.

Piano
Questo campo consente di filtrare le attivita generato in modo automatico attraverso uno specifico
piano di generazione attivita (disponibile nella gestione contratti).
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Cose da fare da - A

Questi campi permettono di stabilire un filtro per la visualizzazione delle attivita di categoria “cosa da
fare” nella sezione “Da fare — Preavviso — Nota” dell’agenda globale o dell’elenco attivita (anche
sintetico). Possono essere valorizzate automaticamente all'apertura della gestione impostando
opportunamente i parametti attivita.

Elenco attivita - Filtri contratti

Questa scheda permette di fare ricerche sulle attivita sulla base del loro legame o meno con elementi
contratto a “pacchetto” e/o a “canone”

Questi filtri di selezione vengono opportunamente valorizzati quando lelenco attivita viene
tichiamato tramite i bottoni present su “contratto di assistenza” e/o “elementi contratto” che,
appunto, hanno lo scopo di ricercare le attivita “legate” a tutti gli elementi di un certo “contratto di
assistenza” oppure ad un determinato elemento contratto

Elenco attivita

Generale Dettagli WaligR=-yicinll Partecipanti/stampa

Nominativo: > Q

Tipo contratto! | passuno E‘ Ricerca
Contratto: >
Cliente:
Modello: >
Impianto: S
Componente: *

Mumero rinnovo:

Elenco attivita - Filtri contrattd

Nominativo

Questo campo ¢ lo stesso disponibile anche nel tab “dettagli” ed ha lo scopo di determinare in modo
automatico la valotizzazione del campo cliente che in ogni caso non ¢ editabile.

Tipo contratto

Questo filtro di selezione ¢ relativo al tipo di contratto.
©® Nessuno: ¢ I'opzione predefinita ¢ permette di visualizzare tutte le attivita legate o meno ad
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elementi contratto. Con questa opzione non saranno editabili i campi successivi perché non
verrebbero considerati per 'estrazione delle attivita da visualizzare.

©® Canone: permette di ricercare solo le attivita che sono state generate da elementi contratto a
“canone”. Se lelenco attivita viene aperto da elemento contratto di tipo canone sara il valore
predefinito.

© Pacchetto: permette di ricercare solo le attivita con prestazioni abbinate ad elementi contratto
a “pacchetto”. Se Pelenco attivita viene aperto da elemento contratto di tipo pacchetto sara il
valore predefinito.

In caso di apertura dell’elenco attivita da “contratto di assistenza” il bottone la valotizzazione di
questa combo box e quindi il filtro ¢ determinato dalla scelta fatta sul menu contestuale:
“Canone” o “Pacchetto”.

Cliente

II campo cliente non ¢ editabile, ma viene valorizzato in caso di selezione di un nominativo che ¢ gia
cliente o di un contratto di assistenza. Funge da filtro per la selezione di contratto e impianto.

Contratto

Permette di fare la ricerca delle attivita “legate” in qualche modo a uno o piu dei suoi elementi. 11
legame ¢ diverso a seconda del tipo di elemento:

¢ Canone: si tratta delle attivita generate da piano di generazione attivita;

¢ Pacchetto: si tratta delle attivita con prestazioni abbinate ad elementi contratto.

Impianto - Componente

Permette di fare la ricerca delle attivita “legate” ad elementi contratto associati ad un determinato
impianto ed eventualmente ad un suo componente (se ¢ stato valorizzato anche questo campo). Non
sono editabili se ¢ stato scelto come tipo contratto “pacchetto”.

Numero rinnovo

Permette di fare la ricerca delle attivita “legate” ad elementi contratto con numero tinnovo pari a
quanto indicato.

Elenco attivita - Partecipanti stampa

Questa scheda da la possibilita di filtrare le attivita che permette di selezionare un elenco di
partecipanti visualizzando le attivita corrispondenti
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Elenco attivita

Generale Dettagli  Filtri contratti =g eCllii=e e

Partecipante: | 73,25 |z| >
Data di controllo: [22/07/2015 [C]50lo obsoleti

T Codice ;I Desizions | | - Ricercs
CoMM Commerciale G
FATT Fatturazions G
GP501 Mavigatore GPS 01 R
GP502 Mavigatore GPS 02 R
PCO01 Pc portatie 001 R
PCO02 Pc portatie 002 R
PCO03 Pc portatie 003 R
PCO04 Pc portatie 004 R
PROD Produzione G
VPOO1 Videoproiettore 001 R

4 | mn I
Note attivita ] Dettaglio attributi ] Accoda preavvisi
] Descrizione aggiuntiva "] Elemento contratto [] Dettaglio documenti assodati =
Tipo di stampa: | Attivita per data E Stamps

Elenco attivita - Partecipanti stampa

Partecipante

Con questa combo box ¢ possibile filtrare la tipologia del partecipante e selezionatlo. 11 filtro opera
anche nello zoom sottostante visualizzando e dando la possibilita di porre il flag solamente sui
partecipanti appartenenti alla categoria selezionata.

Qualora si selegioni I'opzione relativa a ‘Persone’ e contestualmente si scelga una persona nello zoom, compare
anche il campo relativo al ‘Gruppo partecipante’; selegionando invece ['gpzione ‘Gruppo’ e possibile porre il flag sul

campo ‘Esplodi gruppo’.

Partecipante

In questo campo ¢ possibile selezionare il partecipante all’attivita.

B Ricerca

E’ possibile lanciare la ricerca in base ai filtri impostati.

E' possibile definire quali check devono essere attivati come impostazione di stampa

Y® Tipo di stampa

Nelle opzioni di stampa ¢ possibile scegliere se stampare i dati della commessa, le note delle attivita e
se accodate i preavvisi. I report disponibili nell'output utente standard collegati alla gestione

(GSAG_SAT) sono:
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© Attivita ordinata per data

© Attivita ordinata per data con prestazioni
© Attivita per partecipante

© Attivita per partecipante con prestazioni
©® Attivita per codice commessa

M Dettaglio documenti associati

Questo check permette di stabilire se stampare o meno il dettaglio dei documenti associati riportante
tuttl i dati presenti nella gestione omonima raggiungibile con il bottone “Documenti” da ogni attivita.
In particolare verranno stampati: numero riga, tipologia (vendite, acquisti o abbinato), causale,
numero documento, setie e data documento.

II check viene proposto attivo in caso di selezione dal TAB ‘Generale’ dell’'opzione ‘Completata’
(combo box ‘Stato’), altrimenti viene disattivato, ma l'utente puo riattivarlo manualmente.

“B Stampa

E’ possibile elaborare la stampa in base ai filtri impostati.
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I~ Nuove attivita collegate

Questa gestione consente di inserire contestualmente piu attivita in agenda sulla base di un codice di
raggruppamento predefinito sulla quale vengono stabilite le attivita da creare e la relazione temporale
tra le stesse (ad esempio, la seconda attivita X giorni dopo la prima, la terza attivita X giorni dopo la
prima o la seconda). Sostanzialmente viene richiesto di specificare con quale codice raggruppamento
devono essere create le attivita, l]a commessa (obbligatoria se anche solo una delle attivita del
raggruppamento la prevede come dato obbligatotio), il centro di costo/ticavo (facoltativo), il
nominativo (obbligatorio se anche solo una delle attivita del raggruppamento lo prevede come dato
obbligatorio), la data/ora della ptima attivita ed i partecipanti (solo petsone o risotse).

Nuove attivita collegate

Codice raggr.: | InstAH » || Installazione ad ho
Centro di costo: >
Comm. cost: > Attivita: »
Centro di ricava: 3
Comnm. ricavi: > Attivita: »
Mominativo: ¥
Data di partenza: |yan 24/07/2015 Calcolo data: | g tioo At6vitS |E|

Dettaglio raggruppamento

i Codice | Descrizione | -
Analisi Analisi ad hoc

Configurazione Configurazione ad hoc

Test Test ad hoc

Siinnnrtn Sunnartn ad hne v
] 1 3

Partecipanti alle singole attivita

T Codice Descrizione |'I'||:|D| -
[] oooo1 Bernardi Franco F
[ ooooz Gorlandi Micola P
[] oooo3 Fossi Roberta P
[ oooo4 Uberti Alessandro P -

L

v v

x -

[[=]
-~
Im
i
[}

Nuove attivita collegate

Codice raggruppamento

Codice raggruppamento da utilizzare per la creazione di attivita collegate. Cio che ¢ selezionabile in
questo campo deve essere stato preventivamente caricato nell'archivio cortispondente.
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Commessa

Codice della commessa da riportare come dato di testata delle attivita create.

Centro di costo - Ricavo

Codice del centro di costo/ricavo da tiportare come dato di testata delle attivita create.
Attivita
I campo accoglie i dati di analitica per i costi e per i ricavi.

Nominativo

Codice del nominativo da riportare su tutte le attivita create.

Data di partenza - Ora

Data e ora di partenza della prima attivita del raggruppamento. Le date delle altre attivita saranno
determinate in base alle relazioni temporali definite sul codice di raggruppamento utilizzato.

Calcolo data

Questa combo risulta inibita se nei parametri attivita la combo Avvertimento su ¢ impostata su

Nessun avvertimento.
I valoti ammessi sono:

® Da tipo attivita: la procedura considerata attivita per attivita come ¢ valorizzata la combo

calcolo data;

® Nessuna: non viene eseguito nessun controllo e nessun ricalcolo della

indipendentemente da quello specificato nelle singole attivita collegate;

© Automatica: esegue la ricerca della prima data buona a seconda della valotizzazione della
combo avvertimento su nei parametri Attivita indipendentemente da quello specificato nelle
singole attivita collegate;

® Con conferma : al momento della generazione automatica dell'attivita richiede la conferma
dell'utente se la data calcolata in base ai calendati differisce da quella impostata otiginariamente
per l'attivita indipendentemente da quello specificato nelle singole attivita collegate.

Partecipanti alle singole attivita

Nel dettaglio ¢ disponibile uno zoom con funzioni di ricerca per la selezione dei partecipanti da
coinvolgere in tutte le attivita del raggruppamento. Possono essere inseriti solo partecipanti di tipo

Persona o Risorsa.

“B OK

Alla pressione del bottone OK, il programma crea immediatamente le attivita e richiede all'utente se

intende inviare gli avvisi per ognuna di esse con apposito messaggio a video.

Attenzione: nel raggruppamento sono presenti tipi di attivita che prevedono I'invio di avvisi.

Si desidera procedere all'invio?

Successivamente viene proposto a video uno zoom con l'elenco delle attivita create con possibilita di

intervenire su ciascuna di essa per la modifica o la cancellazione.
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Attivita collegate generate

'l Fine |

™ Attivita | mizio |
Analisi ad hoc Ven
Configurazione ad hoc Mer
Test ad hoc Gio
Supporto ad hoc Dom

4| 1

i s

E] Modifica

Attivita collegate generate

24/07/2015 09:00:00 Ven
25/07/2015 14:00:00 Mer
30/07/2015 09:00:00 Gio
02/08/2015 09:00:00 Dom

24/07/2015 13:00:0(
29/07/2015 18:00:00
30/07/2015 18:00:0C
02/08/2015 18:00:00

Nel caso in cui vengano modificate le date di un'attivita il programma propone un ultetiore zoom
dove vengono evidenziate in rosso le attivita collegate direttamente a quella modificata con la nuova

data ricalcolata.

Aggiornamento data in attivita collegate

Attivita di partenza: | an

)
[=1]
=
[

Calcolo data: | g4 oo SEHWES

Attivita collegate

del: |27

Ff07/2015 09:00:00

Oggetto

|Giurno| Precedente datadi 1| Giorno |

Data di inizio ricalc, &

Configurazione ad hoc
Test ad hoc
Supporto ad hoc

4 1]

In rosso: le attivitd collegate con data ricalcolata

Aggiornamento data in attivita collegate

Mer 29/07/2015 14:00:00  Sab
Gio 30/07/2015 0:00:00  Dom

Dom 02/08/2015 09:00:00  Mer
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La colonna Data inizio ricalcolata e modificabile consente di variare in modo immediato anche le date delle attivita
che non sono direttamente collegate a quella modjficata

Per le attivita che risultano collegate ¢ previsto che: la cancellazione di nna delle attivita collegate permette di
procedere anche alla cancellazione delle altre. 1o spostamento di un'attivita collegata permette di spostare anche le
altre.
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7 Aggiornamento gruppo in attivitd
esistenti

La funzione di aggiornamento gruppo (predefinito) in attivita esistenti consente di valorizzare in
modo automatico il campo Gruppo predefinito per le persone presenti nel dettaglio partecipanti delle
attivita qualora tale campo risulti vuoto. La funzione non fa altro che procedere alla valorizzazione
prendendo come riferimento il gruppo predefinito associato alle persone nel momento in cui viene
lanciata I'elaborazione. Nel caso in cui tale campo non sia stato ancora valorizzato il programma
segnalera che per alcune attivita non ¢ stato possibile procedere all'aggiornamento. L'utente puo solo
definire l'intervallo temporale delle attivita da considerare ai fini dell'aggiornamento.

Aggiornamento gruppo attivita e tipi attivita = -

Attraverso questa funzionalita € possibile aggiornare il gruppo
delle persone presenti nelle attivitd qid esistenti con il gruppo
predefinito assodato ala persona stessa,

Oppure verra aggiornato il gruppo nel dettaglio partedpant
dei tipi attivitd qualora fosse vuoto,

Aggiormnamento: | 4#54E3 |Z|
Data inizio aggiornamento: |01/01/1900 | = ¢ x
Data fine aggiornamento: |01/01/3000 = ok Esc

Aggiornamento gruppo in attivita esistenti
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7 Elenco prestazioni

La gestione elenco prestazioni consente di ricercare tutte le prestazioni inserite nelle attivita con
possibilita di applicare vari filtri di selezione ed eventualmente di procedere alla visualizzazione o
modifica delle stesse.

Elenco prestazioni - Generale

Elenco prestazioni

el SN Filtri aggiuntivi

Da: [01/01/2000 Documento: | 7ypge [+] Stator | rygge [=] Q
C]

Al 03/08/2015 Oog Mum. : oy Ricerca

Mominativo: Y
Part.: » Utente: »
Prestazione: s Descrizione: | |
[ Data Part. | Prestazione Descrizione | Importo di riga | Valuta | Descrizione aggiuntiva | -
00011 CONFIGGEST Configurazione Sistema Gestionale 500,00 ELR

[SIEE 00012 suprsEN Supporter Senior 220,00 EUR
15/07/2008 00001  SUPPSEN Supparter Senior 220,00 EUR.
B o000 sevin Fornitura Servizi Collateral ELR
] m.. b

Legenda righe:
(Blu} Prestazione esclusalda escludere Tipo di stampa:
dalla generazione del documento —
(Rosso) Prestazione provvisoria FPrestazioni per data

Elenco prestazioni - Generale

BEDa-A

In questi campi puo essere specificato il range temporale per la ricerca delle prestazioni. Le date
possono essere proposte in modo automatico sulla base di quanto definito nei parametri attivita nella
combo box Filtri data ricerca prestazioni.

‘B Oggi

Questo bottone permette di valotizzare automaticamente i campi data Da/A con la data odierna.
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Documento

Questa combo box permette di stampare solo le prestazioni relative al tipo documento
le scelte possibili sono

® Nessuno

® Doc. vendite

® Doc. acquisti

©® Entrambi

© Tutte

Stato

Questa combo box permette di stampare solo le prestazioni relative ad attivita
©® Completate,
©® Da completare
©® Da completare (solo evase) sono considerate le prestazioni con stato evasa
©® Da completare (solo non evase) considera tutte le prestazioni con stato da svolgere,
provvisoria e in corso
©® Tutte. Nello zoom sottostante le prestazioni relative ad attivita non completate sono
visualizzate con data su sfondo rosso.

Nominativo

Consente di ricercare solo le prestazioni inserite in attivita relative ad un determinato nominativo.

Partecipante

Selezionando un determinato partecipante (che potra essere solo di tipo persona) il programma
ricerchera solo le prestazioni che hanno come riferimento la persona indicata.

Utente

Filtra le prestazioni in base all'utente che ha creato l'attivita (informazione visualizzabile premendo
ALT+F11 sulle singole attivita).

Prestazione

Permette di filtrare le prestazioni richiamando uno specifico codice servizio

Descrizione

Consente di effettuare ricerche in base al contenuto del campo descrizione delle prestazioni in attivita.
Trattandosi di un campo di tipo Ricerca su contenuto (evidenziato con colore predefinito blu), il testo
insetito verra ricercato anche allinterno della stringa utilizzata come descrizione della prestazione
come se venisse digitato tra caratteti jolly %o.

B Visualizza

Consente di richiamare l'attivita per la visualizzazione della prestazione selezionata.

B Modifica

Consente di richiamare l'attivita per la modifica della prestazione selezionata.

M Nuovo

Consente di procedere al caricamento di nuove prestazioni dalla funzione Inserimento giornaliero.

vB Stampa

Premendo il pulsante ¢ possibile stampare le prestazioni cosi come sono visualizzate nell’elenco
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prestazioni in base ai filtri impostati.

Y® Ins. prov.

Premendo il pulsante la procedura permette di caricare una o piu attivita a consuntivo dichiarando
solo le prestazioni effettuate
Si accede alla maschera

- Inserimento provvisorio delle prestazioni

Tipo di stampa

E’ possibile scegliere il tipo di output relativo alle prestazioni oggetto del report
©® Prestazioni per data
©® Prestazioni per data dettagliata
©® Prestazioni per commessa
©® Prestazioni per commessa dettagliata
© Prestazioni per partecipante ¢ data
© Prestazioni per partecipante ¢ data dettagliata
© Prestazioni per pattecipante e commessa
© Prestazioni per partecipante e commessa dettagliata

Elenco prestazioni - Filtri aggiuntivi

Elenco prestazioni

eI Pl Filtri aggiuntivi

Commessa: » Ricercs
C/CR.: "
Natura: | pesn IZ|

|:| Solo prestazioni senza importa
|:| Solo prestazioni senza partecipante

X

Elenco prestazioni - Filtri aggiuntivi
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Commessa

Filtra le prestazioni in base alla commessa indicata nei dati di testata dell'attivita.

Centro di costo/ricavo

Filtra in base al centro di costo/ricavo indicato.

Natura

® Costo
® Ricavo

M Solo prestazioni senza importo

Consente di ricercare solo le prestazioni con importo a zero.

M Solo prestazioni senza partecipante

Consente di ricercare solo le prestazioni con partecipante di riferimento non valotizzato.
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—7 Inserimento

prestazioni

ATTIVITA E SERVIZI

provvisotio

delle

Questa funzionalita permette di caricare una o piu attivita a consuntivo dichiarando solo le prestazioni
effettuate. Alla pressione del bottone Ok le prestazioni caricate per la persona andranno a confluire in
un archivio temporaneo (delle prestazioni provvisorio) il cui contenuto puo anche essere stampato
mediante I'apposita gestione. Solo alla pressione del bottone Completa le prestazioni vengono
eliminate dal temporaneo ed andranno a confluire in una o piu attivate caricate in archivio con il tipo

attivita definito nei parametti.

Inserimento provvisorio delle prestazioni - Generale

Inserimento provvisorio delle prestazioni

[eEEEEY Default

Partedpante:| o001 |3 | Be

Gruppo partecipante: |AULLA | % (AL

Da data: I A data: I Descrizione: |
Nominativo: Ordina per: | Data ] Ricerca
Data ﬂ' Codice Descrizione LLM. Quantita Prezzo unitario
W] 23/07/2015 NETWORKING % Fornitura Servizi Networking . |* 1,000 # 0,00000 =
|J Listino ricavi: | CLIEN | & Unita di misura: | [y, Importo di riga:
D= D o ;
— Descrizione aggiuntiva oeumen Entrambi |Z|
-
Nominativo: > Valuta: |EUR
Modificato da: 1 1: |23/07/2015 Durata effettiva: a Costo unitario: 120,00000
Totale durata: 8 Listing costi: Costo interno: 960,00
Totale durata effettiva: 8
I
] Genera singola attivita J x e

Inserimento provvisorio delle prestazioni - Generale

Partecipante

I=]
*
Im
In
il
I

.

I
W

Viene proposta come partecipante la persona associata all'utente corrente. Le attivita/prestazioni che
verranno caricate premendo il bottone completa saranno riferite a tale persona
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Gruppo partecipante

Viene valorizzato con il gruppo predefinito del partecipante.

Da data - A data

Data della prestazione

Codice

Inserendo anche una parte di esso

Descrizione

Accoglie la descrizione della prestazione, con possibilita di inserire una parte di essa, consentendo di
effettuare filtro.

Nominativo

Consente di filtrare sul nominativo.

Commessa

In questo campo va inserita la commessa da riportare negli elementi contratto caratterizzati da una
causale documento che gestisce I'analitica di commessa.

Se la commessa ¢ presente anche nel contratto, allora prevale quest'ultima rispetto a quella definita nei
modelli elementi.

Ordina per

E' inoltre possibile ordine l'elenco delle prestazioni per data, commessa, codice prestazione e
descrizione della prestazione

Dettaglio prestazioni

Per ogni riga prestazioni ¢ possibile definire anche i dati necessari per il caticamento dell'attivita. In
particolare, data, commessa, nominativo e listino fungeranno da campi di rottura per il caricamento
delle attivita: solo se per ogni riga tali dati corrispondono verra caricata una sola attivita.

E' stata data la possibilita di selezionare singolarmente le prestazioni da completare mediante segno di
spunta.

E' sto semplificato I'inserimento delle righe indipendentemente dalla modalita utilizzata (manuale o
inserimento multiplo).

Y® Dati di riga
Il bottone Dat di riga consente di visualizzare/modificare i dati di analitica relativi alla riga

prestazione selezionata.
Si accede alla maschera

- Dati di riga

Documento

Questa combo box ¢ relativa alla riga prestazione selezionata ed ha lo scopo di definire se la riga deve
essere considerata o meno ai fini della generazione del documento al completamento dell'attivita. A
differenza del movimento di analitica, una riga valorizzata a zero puo comunque essere considerata
per la generazione del documento, eventualmente, impostando come valore Nessuno, la riga rimarra
solamente sull'attivita e non confluira sul documento.
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A Ins. multiplo

Premendo il pulsante la procedura permette di caricare una o piu prestazioni
Si accede alla maschera

- Scelta multipla delle prestazioni

“® Completa

Premendo il pulsante la procedura permette l'inserimento definitivo delle prestazioni

Inserimento provvisorio delle prestazioni - Default

158

In questa scheda ¢ possibile inserite i dati comuni a tutte le righe presenti nell’elenco
(indipendentemente dal fatto che abbiano attivo o meno i check di selezione) ed ottenerne
'aggiornamento automatico tramite I'apposito bottone. Nel caso di inserimento multiplo (e non di
inserimento manuale delle righe prestazione), i dati presenti nel tab “Default” fungono da dati di
testata e quindi determinano I'aggiornamento dei corrispondenti campi delle righe prestazione come
avverrebbe caricando tali righe su un’attivita con dati di testata valorizzati. Inoltre, sono stati distinti 1
campi relativi alle attivita da generare al completamento dell'inserimento prestazioni: stato attivita e
orari dell’attivita indicati nel tab “Default” non servono per I'aggiornamento delle righe, ma come dati
di riferimento da utilizzare per la generazione delle attivita

Inserimento provvisorio delle prestazioni

Generale WeSEWI

Centro di costo: >
Commessa costi: »
Attivitd costi: b3
Centro di ricavo: »
Commessa ricavi: ¥
Attivita ricavi: »
Mominativo: ¥
Listino ricavi: | BASE > LISCING aZiendale di base D
Listino costi: 3 Aggioma
Dati attivita
Stato attivita: | Fyasa [=]

Orainizio: |09 2/ 00

Ora fine: |18 |:|00

Inserimento provvisorio delle prestazioni - Default

Se vengono valorizzati 1 campi presenti nel tab “default’” della gestione, questi vengono utilizzati come
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valori predefiniti per i corrispondenti campi di ogni riga prestazione.
I campi in questione sono:

Centro di costo

Commessa costi

Attivita costi

Centro di ricavo

Commessa ricavi

Attivita ricavi

Nominativo

Listino ricavi

Listino costi
Imputando dei valori in tali campi e procedendo poi all'inserimento di nuove righe prestazione

(manualmente o con inserimento multiplo), la procedura proporra tutti i valori predefiniti presenti in
quel momento nel tab “default”.

I programma applica i valori di “defanlt” nel momento in cui viene inserito il “Servigio”ed esclusivamente per i
campi che non risultano gia valorizzati. Quindi, se e gia presente una riga prestazione con i dati valorizzati e viene
cambiato il servizio, la procedura mantiene i dati gia presenti senza riapplicare quelli presenti in quel momento nel
tab “default’.

Con la nuova modalita di utilizzo dei valori di “default” ¢ possibile inserire delle righe prestazioni con
determinati dati, variare i dati “default” (ad esempio, il campo nominativo) e procedere con
Iinserimento di altre righe prestazione che avranno dati diversi rispetto alle righe precedenti (ad
esempio, il nuovo nominativo indicato nel tab “default”).

St ricorda che, per Centro di Costo e Centro di Ricavo, la procedura verifica se per la persona esiste un Centro di
costo] ricavo (definito in anagrafica persone) ed eventualmente applica quello sia per la sezione costi, sia per la
sexione icavi, indipendentemente da quanto indicato nel tab “Defanlt”. In questa casistica, per forzare il Centro di
Costo ed il Centro di Ricavo indicati nel tab “Defanlt” occorre premere ['apposito pulsante “Aggiorna’dopo aver
inserito le righe prestagione.

N

Inoltre, si ricorda che i “dati attivita” (nel tab defanlt) sono relativi allo stato, ora inizio ed ora fine delle attivita
che verranno generate con il bottone “Completa”: vengono proposti in base al tipo attivita indicato nei parametri
attivita per ['inserimento prestagions, ma possono essere variati prima di completare [inserinento.

Inoltre ¢ possibile stabilire in che modo deve essere caricata l'attivita in merito allo stato, ora inizio ed
ora fine: il programma propone come valori predefiniti quelli presenti sul tipo attivita da utilizzare per
l'inserimento delle prestazioni.
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I~

Resoconto giornaliero

Questa funzionalita ha l'unico scopo di consentire alle persone di dichiarare il numero di ore lavorate
giorno per giorno. In fase di caricamento vengono proposti il codice della persona associato all'utente
corrente e la data odierna. Nel dettaglio l'utente puo dichiarare le attivita svolte con possibilita di
inserire delle note libere per ciascuna di esse. Il dettaglio puo essere popolato in modo automatico
utilizzando i bottone Importa che ricerca le attivita caricate in agenda nelle quali la persona di
riferimento ¢ coinvolta come partecipante.

Interroga | Resoconto giornaliero

Rilevazione Sl
Persona: (00001 |# | |Bernardi Franco

Data: |06/07/2015 Lunedi

Durata pianif, Durata eff.
Tipo attivité Oggetto hh mm hh mm
Appuntamento * Appuntamento generico | | 14 o =
Mote attivita Totali: | 14

Resoconto giornaliero

Persona

Data

Codice della persona per la quale devono essere dichiarate le ore di lavoro.

Data del calendario per la quale devono essere dichiarate le ore di lavoro.

YA Importa

Questo bottone permette di riportare nel dettaglio le attivita caricate in agenda.

Dettaglio attivita

Nel dettaglio per ogni tipo attivita ¢ possibile editare oggetto e note. La durata pianificata espressa in
ore/minuti ¢ quella risultante dall'attivita (differenza tra Data/ora fine e Data/ora inizio) mentre la
durata effettiva ¢ quella determinabile in base a quanto indicato per ogni prestazione dell'attivita.

160 - GESTIONE AGENDA



AD HOC REVOLUTION - ATTIVITA E SERVIZI

1] caricamento del resoconto giornaliero non implica la creazione di attivita in agenda. Se vengono dichiarate meno
ore di quelle previste dal calendario di lavoro associato alla persona viene emesso un messaggio di warning.
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—7 Caricamento automatico resoconto

162 -

giornaliero

Questa maschera permette di caricare in modo automatico il resoconto giornaliero in base alla
persona associato all'utente corrente per petiodo e importa le attivita che possono essere tutte, evase e

non evase.

Persona: |00001 |# | |Bernardi Franco

Da: [22/07/2015 | A: |22/07/2015 |  Importa attivitd: | 7yese (=]

X

Jo

Imnporta

in
L)

Caricamento automatico resoconto giornaliero
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—7 Elenco attivita dichiarate

L'elenco attivita dichiarate ¢ una gestione che permette di ticercare/visualizzare tutte le attivita e
corrispondenti ore di lavoro inserite tramite il resoconto giornaliero.

Elenco attivita dichiarate

Persona: Y Da: | 06/07/2000 A |DB/07/2015 Q
Ricerca
= Persona | Data | Tipo attivita Cggetto | Cre eff. | Min, eff. | -
Bernardi Franco 06/07/2015 Appuntamento Appuntamento generico 14 0
Rossi Roberta 06/07/2015 Manutenzione Manutenzione hardware 14 30

£ [
i i
H

B

Elenco attivita dichiarate

Persona

Codice della persona per la quale si intendono ricercare le attivita e corrispondenti ore di lavoro
dichiarate nel resoconto giornaliero.

Da-A
Range temporale di ricerca.
“® Ricerca

11 bottone di ricerca consente di aggiornare lo zoom sottostante in base ai filtri di selezione.

M Visualizza

II bottone visualizza permette di richiamare il resoconto giornaliero della data nella quale ¢ stata
dichiarata l'attivita sulla quale si ¢ posizionati
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M Nuovo

Permette di procedere al caricamento di un nuovo resoconto giornaliero.
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—7 Rubrica

Questo oggetto permette di effettuare ricerche all'interno dell'anagrafica nominativi utilizzando
un'interfaccia grafica che facilita la ricerca ed il recupero delle informazioni ricercate. Nel dettaglio
della rubrica non solo vengono evidenziati i nominativi, ma anche le persone associate ai nominativi.
II doppio click su uno degli elementi visualizzati consente aprire la corrispondente anagrafica nei
nominativi.

Per I'ntilizzo dell'oggetto Rubrica ¢ necessaria l'installazione preventiva dei componenti tramite apposita voce del
menil Sistema.

Rubrica - Scheda

Selezioni

,_.
\-Ill

A B C D E E G H I ] K L | N O P Q R
Denominazione [ E-mail [rEC [ Telefoni

o | E @

[IPersone [ E-mail persone [C]PEC persone [ Telefoni persone

0]

T L I'\‘. l\ -;

Analisi Progetti Software srl
Indir: Wia Giuliani, 22

Loc: 19100 La Spezia, SP
Tel: 0187512458

Cell: 033953412364

Fax: 0187512458

Mail: info@analegica.it

PEC: PEC@analogica.it

Sito: hitp:dhwww.analogica.it

Angeli WEB Center (BO3)
Indir: Piazza Cavour
Loc: 81043 CAPUA, CE

Antichita di Ettore Leonardi (RB369)
Indir: Wia Sforza 19
Loc: 19100 La Spezia, SP

Antonio Procuranti
Indir: WIALE XX SETTEMBRE 49
Loc: 54031 CARRARA MS

AZ

« [m)

Rubrica - Scheda

I bottoni rappresentanti le lettere dell'alfabeto permettono di ricercare solo i nominativi con

Baldi S.r.l.

Indir: Via Giuncaro 78

Loc: 19038 SARZANA SP
Tel 018755455612

Fax: 0187581358

Mail: info@baldi.it

Bartoli Guglieimo
Soc.: Rossi

Tel: 01875052385
Mail. Bg@libero.it

Bertoni Renzo
Soc.: luigi

Bianchi e Figli Spa (RB3&)
Indir: Piazza Verdi 77

Loc: 19100 La Spezia, SP
Tel 0187448952

Ced Interdata spa (RB3)
Indir: Via Roma, 44

Loc: 54013 Fivizzano, MS
Tel 01874021

Cell: 333/2845874

Mail: info.ced@inwind.it

Consorzio Produttori ERP (RB37)
Indir; Viale Lunigiana
Loc: 54011 Aulla, MS

Costa Navigazione

Indir: Salita Dei Gesuiti 75
Loc: 16100 Genova

Tel 01065185312

Mail: costa@provider.it

Data software international Spa (...

Indir: Piazza Umberto 33
Loc: 19100 Cagliari, CG
Tel 0235818123

Empresa Mediterranea
Indir: Calle Mayor 85
Loc: 23042 Madrid, M

Fonte Paradiso (a rischio}
Indir: Via Rossi, 14
Loc: 54020 Bagnone, MS

Funk Software
Indir: Via delle Giare 15
Loc; 54031 Marina di Carrara, MS

Galis.n.c

Indir: Viale Amendola, n® 45
Loc: 54011 La Spezia, SP
Tel 0187555500

Gentileschi Elettrodomestici Srl
Indir: Via Sarzana, 12

Lec: 19136 La Spezia, SP

Tel 0187931221

Fax: 0187931222

Mail; info@Gentileschi.it

Sito: hitp:/fwenw Gentileschielett. it

Germany Club (RDv, DM}
Indir: Kaiserstrasse 58

Gianluigi Raffoni

Soc.: Ced Interdata spa (RB3)
Indir: Via Roma, 44

Loc: 54013 Fivizzano, MS

Tel. 0585965224

Wail: gianluigi.raffoni@inwind.it
Hardware & Software (sedi)(list)

Indir: Viale ltalia 75
Lec: 23541 WENEZLA, WE

denominazione che inizia con la lettera selezionata o con una di quelle successive.
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Trova

Nel campo Trova (di tipo ricerca su contenuto) ¢ possibile digitare il testo da ricercare all'interno dei
campi dell'anagrafica nominativi per i quali sono stati attivati i checks:

¢ Denominazione del nominativo

¢ E-mail del nominativo

¢ Telefoni del nominativo

¢ Persone nel dettaglio persone del nominativo

¢ E-mail persone nel dettaglio persone del nominativo

¢ Telefoni persone nel dettaglio persone del nominativo

‘M Ricerca

La ricerca ¢ automatica nel senso che cliccando sulle lettere dell'alfabeto o digitando qualcosa nel
campo Trova viene automaticamente aggiornato il dettaglio della rubrica, tuttavia ¢ possibile rilanciare
la ricerca eventualmente dopo aver impostate ulteriori filtri di selezione nella seconda scheda della
gestione.

“® Elimina filtri di selezione

Consente di sbiancare i filtri di selezione impostati dall'utente.

Rubrica - Selezioni

Nella scheda selezioni sono disponibili diversi filtri di selezione che lavorano sul contenuto
dell'anagrafica Nominativi.

Sui campi, indirizzo, localita e note ¢ disponibile la ricerca per contenuto. E' possibile ticercare i
nominativi obsoleti ad una certa data (data di controllo), filtrare in base al ricevimento o meno del
Consenso trattamento dati e stabilite quali informazioni visualizzate per ogni nominativo/persona
che rientra nelle selezioni definite dall'utente.
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Scheda
Indirizzo: | CAP: Q
Localita: | o | Prov.: Hicerca
Mote: |
Data di controlle: | 24/07/2015 [7] solo obsoleti [ solo dienti
Gruppa: 3
Consenso trattamento dati
Origine: N
() Non ricevuto
Riferimento interno: » ) Ricevuta
@) Tutti
Utente: >
Attributi
»
»
»
Visuglizza indirizzo Visualizza cap, localith e provincia Visualizza numero di telefona
Visuglizza numero di fax Visualizza numera di cellulare Visualizza indirizzo di e-mail
visualizza sito Visualizza le persone visualizza indirizzo PEC

Rubrica - Selezioni
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I~ Nominativi

I Nominativi rappresentano i soggetti con i quali l'azienda intraprende rapporti commerciali attivi:
possono essere semplici Pofenziali, 1eads che ticoprono un certo interesse per l'azienda, Prospect
soggetti di una trattativa commerciale, oppure Clenti effettivi (nel caso sia intervenuta una transazione
commerciale); questi ultimi saranno presente anche nell'anagrafica principale dei Clienti. Per ciascun
nominativo sono definibili le persone con le quali I'azienda ha rapporti diretti, ovvero i Contatti.

I Nominativi vengono memorizzati in un archivio separato rispetto all'anagrafica dei Clienti, al fine di
lasciare massima autonomia al commerciale: non ¢ cosi necessario caricare dati rilevanti solo per le
attivita amministrative (ad esempio il mastro contabile e la categoria contabile) ed inoltre si ha la
liberta di compilare solo i dati strettamente necessari al processo di vendita (oltre al codice
Nominativo e alla Descrizione, nessun dato ¢ infatti obbligatorio). Questa soluzione, infine, libera
l'archivio dei clienti dalla grossa mole di clienti potenziali per i quali non sono ancora avvenuti
rapporti di vendita.

- Nominativi - Anagrafici

- Nominativi - Allegati

- Nominativi - Attributi

- Nominativi - Persone

- Nominativi - Offerte
- Nominativi - Agenda Attivita

- Nominativi - Note
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Nominativi - Anagrafici

Interroga | Nominativi
INELCll Allegati  Attributi  Persone  Offerte  Agenda attivith Motz Elenco

Codice: go0000000000006 Soggetto: | gy p- Valutazione: | e
. TR Il
Cliente: | CED D m — lé_l 'T:||

Denominazione: | Cad Interdata spa (RB3)

Cognome: Mome:
MNato a: %  Prowv.: n 1: Maschio
Nazione di nasdta: > Carta di identita:
Cod. fiscale: o
Partita IVA: Formula di cortesia:
Sede legale
Indirizzo: |\iz Roma, 44
CAP -localitd: 54013 * Fivizzano * Prov.: |MS | & Mazione: [1T | &
Domicilio
Indirizzo:
CAP -localita: o o Prov.: o Mazione: >
Comunicazioni
Telefono: | 1 Cellulare: Skype: |ced [Q
Telefax: E-mail: |info.ce nd.it =
Internet web: PEC:
Processi documentali
Stampa E-mail PEC FAX Web Application iI
Data validita: Data obsolescenza: Attivits

Nominativi - Anagrafici

Ricerca
Puo essere effettuata mediante le seguenti chiavi predisposte:
¢ Codice nominativo
¢+ Ragione sociale (o parte di essa)

Puo essere altrimenti effettuata mediante la cartella Elenco, selezionando la chiave di ricerca che
interessa, cliccando sulla colonna per la quale si desidera ottenere l'ordinamento: codice, ragione
sociale, tipo, partita iva, localita, ecc.

Nella cartella Elenco i nominativi di tipo Clienti vengono evidenziati mediante un colore blue del
testo, mentre quelli Prospect con un colore verde di sfondo.

Codice

Campo alfanumerico di massimo 20 caratteri che rappresenta la codifica interna del nominativo.

II codice del nominativo da assegnare in fase di caricamento viene condizionato dalle impostazioni
presenti nei Parametri Offerte (si veda il relativo paragrafo). Attraverso il campo Struttura Codice
Nominativo ¢ possibile definire la dimensione ed il formato (numerico, alfanumerico e/o con
separatori), mentre con il check Codifica Nominativi Numerica viene attivata una codifica numerica
progressiva.
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Cliente

In questo campo viene memorizzato l'eventuale codice, presente nell'anagrafica Clienti, associato al
Nominativo, nel caso il nominativo sia di tipo Cliente. In tal caso sara visibile un apposito bottone che
consente di richiamare direttamente I'anagrafica Clienti associata.

Valutazione

170

Rappresenta lo status che ricopre il nominativo. L'insieme dei nominativi ¢ suddivisibile in base al
grado di interesse per azienda. Nelle opportunita potenziali (nominativi Da Valutare e Potenziali)
sono compresi 1 nominativi con 1 quali non si hanno ancora avuto rapporti diretti, mentre nelle
opportunita in corso vi sono quelli che hanno dimostrato un interesse per le proposte commerciali
dell'azienda (nominativi Lead e Prospect); i Clienti, infine, sono i nominativi che hanno accettato le
proposte commerciali dell'azienda. Vi sono poi categorie residuali che identificano i nominativi che
dopo una valutazione tisultano non interessanti per l'azienda (Non Interessanti) e quelli sospesi che
potrebbero in futuro avere un interesse. Per i Nominativi in stato Congelati non possono essere
caricati documenti di Offerta.
Elenchiamo di seguito il significato di ciascun status di nominativo:
©® Da Valutare: ¢ lo status predefinito in fase di caricamento. Rappresenta i nominativi per i
quali non ¢ ancora avvenuta alcuna valutazione sull'interesse per le proposte dell'azienda
(saranno cosi quelli caricati da banche dati esterne).
©® Potenziale: il nominativo non ha ancora avuto rapporti con 'azienda, ma ¢ stato valutato
positivamente tispetto ai prodotti che l'azienda ¢ in grado di proporgli.
©® Non Interessante: in questo caso la valutazione sull'interesse ¢ negativa, ovvero il nominativo
¢ stato giudicato non in linea con i prodotti che I'azienda ¢ in grado di proporgli.
©® Lead: rappresenta un nominativo che ha dimostrato attivamente un interesse per i prodotti
dell'azienda, pattecipando a eventi commerciali, compilando questionari, inviando richieste di
informazioni, contattando direttamente I'azienda ecc. Solo a partire da questo status esiste una
reale opportunita commerciale.
©® Congelato: ¢ un nominativo che in passato ha dimostrato un interesse, attualmente non
attivo a causa di eventl interni (ad esempio blocco temporaneo degli investimenti in un certo
settore). Potra in futuro tornare ad essere Lead oppure essere valutato come non piu
interessante per l'azienda. Per i nominativi di questo tipo non ¢ possibile caricare documenti di
Offerta
©® Prospect: ¢ un nominativo per il quale ¢ in corso una trattativa commerciale. Viene
automaticamente impostato dalla procedura alla caricamento di un'offerta intestata al
nominativo.
© Cliente: i nominativi di questo tipo hanno una cortispondenza nell'anagrafica principale dei
Clienti. Un nominativo puo essere definito Cliente manualmente dall'utente (intervenendo sulla
combo-box Tipo), o in modo automatico attraverso la funzione di Generazione Nominativi (da
utilizzarsi normalmente al momento dell'installazione del modulo Offerte, al fine di popolare la
tabella nominativi con tutti i clienti presenti nell'anagrafica principale) oppure confermando un
documento di offerta.

II cambiamento dello status in Cliente (sia che avvenga agendo sulla combo-box Tipo presente sulla
maschera, sia confermando un documento di offerta) provoca l'apertura di una maschera di
compilazione dei campi obbligatori per la generazione del Cliente effettivo corrispondente, non
presenti invece nell'archivio Nominativi.

In fase di caricamento di un nuovo Nominativo sara preimpostato il tipo Da Valutare. L'utente ha
comunque la possibilita di impostare una diversa tipologia tra le seguenti: Potenziale, LLead o Prospect.
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Una volta che il Nominativo ha lo status di Cliente, le due anagrafiche divengono legate in modo stretto: la
variazione dei dati commni presenti nell' anagrafica dei clienti si ripercuote immediatamente su quella dei
Nominativi. Ciascuna anagrafica rappresentera un'aspetto del medesimo soggetto: la prima sara wtilizzata per
scopi prettamente commerciali (catalogazione documents, eventi e caratteristiche di marketing), mentre la seconda
avrd una connotazione pisl amministrativa.

A Cliente

Premendo questo bottone, visibile solo per i Nominativi di tipo Cliente, sara aperta la maschera
anagrafica del Cliente associato.

B Visualizza - Cattura - Scanner

Tali bottoni risultano visibili solo se il check Archiviazione Documentale presente all'interno dei Dati
Azienda (scheda contabile) ¢ attivo; inoltre non sono editabili in fase di caricamento, ma solo in
modifica. Tali bottoni permettono di associare al record file esistenti o acquisirne direttamente tramite
dispositivo Twain. I file associati al record possono successivamente essere richiamati e visualizzati.

M Cod. Fisc

Bottone che permette di aggiornare i dati anagrafici del Codice Fiscale.

Denominazione

Ragione sociale e Dati aggiuntivi

Nel primo campo deve essere specificata l'esatta Ragione Sociale del Nominativo, mentre nel secondo
possono trovare posto dati aggiuntivi della stessa. La Ragione Sociale ¢ I'unico campo obbligatorio dei
Nominativi (oltre al codice). Questi campi non sono modificabili nel caso il nominativo sia di tipo
Cliente; in tal caso saranno infatti guidati direttamente dall'anagrafica Clienti.

Codice fiscale - Partita IVA

Nell'archivio dei Nominativi non sia ha alcun campo obbligatorio, e percio anche il Codice Fiscale e la
Partita Iva risultano opzionali. Questi campi non sono modificabili nel caso il nominativo sia di tipo
Cliente; in tal caso saranno infatti guidati direttamente dall'anagrafica Clienti.

Soggetto

Attivando il check persona fisica nell'anagrafica cliente vengono abilitati i seguenti campi relativi ai dati
anagrafici:
Cognome, Nome, Nato a, Provincia, Il, Sesso e Nazione di Nascita

Sede Legale - Residenza

I dati relativi alla sede legale o residenza cambiano in base all'attivazione del check Persona Fisica

Indirizzo

Nel primo campo deve essere specificata la via ed il numero civico, mentre nel secondo possono
trovare posto dati aggiuntivi dell'indirizzo. Questo campo non ¢ modificabile nel caso il nominativo
sia di tipo Cliente; in tal caso sara infatti guidato direttamente dall'anagrafica Clienti.

CAP - Localita - Provincia - Nazione

Codice di Avviamento Postale, Localita (o Citta), Provincia e Nazione in cui ha sede il Nominativo.
Questi campi non sono modificabili nel caso il nominativo sia di tipo Cliente; in tal caso saranno
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infatti guidati direttamente dall'anagrafica Clienti.

Domicilio
Indirizzo

Campo relativo all'inditizzo del domicilio del Nominativo. Questo campo non ¢ modificabile nel caso
il nominativo sia di tipo Cliente; in tal caso sara infatti guidato direttamente dall'anagrafica Clienti.

CAP - Localita - Provincia - Nazione

Codice di Avviamento Postale, Localita (o Citta), Provincia e Nazione in cui ha sede il Nominativo.
Questi campi non sono modificabili nel caso il nominativo sia di tipo Cliente; in tal caso saranno
infatti guidati direttamente dall'anagrafica Clienti.

Comunicazioni

Telefono - Cellulare - Telefax - MAIL, - Internet WEB - Skype

In questi campi vengono memorizzati 1 riferimenti principali del Nominativo: il numero di telefono, il
numero di fax, l'eventuale Sito Web e l'indirizzo di posta elettronica (e-mail). Questi campi non sono
modificabili nel caso il nominativo sia di tipo Cliente; in tal caso saranno infatti guidati direttamente
dall'anagrafica Clienti.

Processi documentali

Differenziano le attivita possibili nel processo documentale in relazione alle preferenze dell'intestatatio
del documento.
Indispensabile la parametrizzazione per il funzionamento del modulo Document Management.
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Nominativi - Allegati

Interroga | Nominativi
Anagrafic WEEELRR Attributi  Persone Offerte  Agenda attivith Motz Elenco

Codice: | 000000000000006

Denominazione: |Ced Interdata spa (R

File: Q

Oggetto: MNote: Rizerca

Oggetto Tipo File || ~

@ 7/ 1 -

Nominativi - Allegati

All'interno della maschera dei Nominativi ¢ disponibile 'elenco dei file Allegati associati, filtrabili per
nome file, oggetto e note.

File
E possibile ricercare gli allegati in base ad una o piti parole contenute nel nome del file (oppure
nell'interno petcorso, nel caso di allegati Collegamento).

Oggetto, Note

E possibile ricercare gli allegati in base ad una o piu parole contenute nei campi Oggetto e/o Note.

M Ricerca

Dopo avere selezionato i suindicati filtri, premendo questo bottone viene lanciata la ricerca degli
allegati associati al Nominativo corrente. Nell'elenco saranno visualizzati i riferimenti degli allegati
trovati: oggetto, tipo file (copia file o collegamento) e nome file (o percorso completo per i
collegamenti). La funzione di ricerca viene eseguita gia al momento di selezione del nominativo, su
tutti gli allegati associati.

vB Apri
Premendo questo bottone viene aperto il file associato all'Allegato selezionato (mediante il
programma preimpostato nel sistema operativo).

Negli allegati di tipo Collegamento, all'interno nome file ¢ memotizzato l'intero percorso di

GESTIONE AGENDA - 173



AD HOC REVOLUTION - ATTIVITA E SERVIZI

archiviazione (cartella + file), mentre in quelli di tipo Copia File la cartella di archiviazione viene
determinata in base al Percorso di Archiviazione specificato nei Parametri Offerte ed all'eventuale
presenza di un sotto-cartella per il nominativo e/o per il petiodo di caticamento dell'offerta (attivate
entrambe nei Parametri Offerte).

B Modifica

Premendo questo bottone viene aperta in modalita Modifica la maschera di manutenzione
dell'Allegato selezionato.

YA Elimina
Premendo questo bottone viene aperta la maschera di manutenzione dell'Allegato selezionato,
presentando un messaggio di conferma alla cancellazione dello stesso.

‘B Nuovo

Mediante questo bottone viene aperta la maschera di manutenzione degli Allegati in modalita di
Caricamento, risultera preimpostata I'associazione con il Nominativo corrente.
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Nominativi - Attributi

Interroga | Nominativi
Anagrafii  Alegat Wauls0i:l Persone Offerte Agenda attivith Motz Elenco

Codice: | 000000000000006
Denominazione: | Ced Interdata spa (RE3
Priorita: i Ricevuto consenso trattamento dati personali
Gruppo: s
Origine: s
Riferimento interno: s
Operatore: 0| s Assegnato il:
Codice zona: >
Codice lingua: | 1T + |Lingua Italiana valuta: [EUR | » |Euro, moneta emu
Cod.agente: s
Cod. listino: | - 1EN s | |Listino Client
Cod. pag: RE3 + (Ricevuta Bancaria a 30 g
Banca: | TRES » |Banco di Tresana e Barbaras
Nostra banca: | gy sp 3 |BML Ag. La
Cat.commerdale: | 1T1 s |Italia nord
Attributi:
Categoria Tipo Descrizione
» -

Nominativi - Attribut

Priorita
E un indice numetico che rappresenta 'importanza attribuita al Nominativo, ai fini delle trattative in

corso, del potenziale di spesa, della fidelizzazione, del valore strategico ecc. Assume valori interi
compresi tra 0 (nessuna priorita assegnata) e 999999.

Viene utilizzato sia a scopi di ricerca, sia per I'impostazione di privilegi di utilizzo dei Modelli Offerte
o dei Kit Promozionali, sfruttando un sistema di intervalli priorita preimpostati denominati Gruppi
Priorita. Puo essere stabilita una priorita predefinita di riferimento all'interno dei Parametri Offerte.

Gruppo

Si tratta di un codice di raggruppamento generico, che rappresenta una libera catalogazione dei
Nominativi definita dall'utente. Viene utilizzato a scopi di ricerca, per I'impostazione di privilegi di
utilizzo dei Modelli Offerte o dei Kit Promozionali, ed a fini statistici.

Origine
Indica la fonte (e-mail, telefono, fax, Sito Web ecc.) o I'evento (SMAU 2002, MIT 2003 ecc.) tramite i

quali ¢ scaturita la segnalazione del Nominativo. Viene utilizzata a scopi di ricerca, per I'impostazione
di privilegi di utilizzo dei Modelli Offerte o dei Kit Promozionali, ed a fini statistici.

Riferimento interno

Rappresenta la persona (archivio Persone dell'Organizzazione Aziendale) interna che ¢ responsabile
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del cliente.

Operatore

Rappresenta l'utente interno (caricato nella tabella degli Utenti) al quale ¢ stato assegnato il
Nominativo per la gestione della trattativa commerciale; si tratta normalmente di un commerciale
assegnatario, che viene riportato automaticamente sulle offerte intestate al nominativo (con possibilita
di modifica). Viene utilizzato a scopi di ricerca, per l'impostazione di privilegi di utilizzo dei Modelli
Offerte o dei Kit Promozionali (in modo diretto o mediante un Gruppo Utenti), ed a fini statistici.

Assegnato il

E la data in cui ¢ stata eseguita l'assegnazione del Nominativo all'Operatore interno. Viene utilizzata
come criterio di ordinamento all'interno della funzione di Ricerca Nominativi.

Codice zona

Rappresenta l'atea geografica preferenziale di appartenenza del Nominativo, definita in modo libero
dall'utente. Viene utilizzata a scopi di ricerca, per l'impostazione di privilegi di utilizzo dei Modelli
Offerte o dei Kit Promozionali, ed a fini statistici. Questo campo non ¢ modificabile nel caso il
nominativo sia di tipo Cliente; in tal caso sara infatti guidato direttamente dall'anagrafica Clienti.

Codice lingua
Codice della lingua di appartenenza del nominativo. Viene utilizzata per guidare l'utilizzo dei Modelli
Offerte congruenti con specifici report e modelli W.P. adatti alla lingua del nominativo. Questo campo
non ¢ modificabile nel caso il nominativo sia di tipo Cliente; in tal caso sara infatti guidato
direttamente dall'anagrafica Clienti.

Codice valuta

Valuta di riferimento del nominativo, che sara preimpostata automaticamente al caricamento delle
offerte. Questo campo non ¢ modificabile nel caso il nominativo sia di tipo Cliente; in tal caso sara
infatti guidato direttamente dall'anagrafica Clienti.

Codice agente

Codice dell'Agente (operatore esterno) che cura i rapporti con il nominativo; sara preimpostato
automaticamente al caricamento delle offerte. Viene utilizzato a scopi di ricerca, per I'impostazione di
privilegi di utilizzo dei Kit Promozionali, ed a fini statistici. Questo campo non ¢ modificabile nel caso
il nominativo sia di tipo Cliente; in tal caso sara infatti guidato direttamente dall'anagrafica Client,
creando un nuovo nominativo da cliente questo campo verra tiportato.

Codice listino

Codice del listino associato al nominativo. Il campo ¢ editabile quando il campo Valutazione del
nominativo ¢ diverso da Cliente, creando un nuovo nominativo da cliente questo campo verra
riportato.

Codice pagamento

Codice del pagamento associato al nominativo. Il campo ¢ editabile quando il campo Valutazione del
nominativo ¢ diverso da Cliente, creando un nuovo nominativo da cliente questo campo verra
riportato.

Banca

Codice della Banca associata al nominativo. Il campo ¢ editabile quando il campo Valutazione del
nominativo ¢ diverso da Cliente, creando un nuovo nominativo da cliente questo campo verra
riportato.
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Nostra banca

Codice della nostra banca da riportare quando viene utilizzato il nominativo. Il campo ¢ editabile
quando il campo Valutazione del nominativo ¢ diverso da Cliente, creando un nuovo nominativo da
cliente questo campo verra riportato.

Categoria commerciale

Codice della Categoria Commerciale associata al nominativo. Il campo ¢ editabile quando il campo
Valutazione del nominativo ¢ diverso da Cliente, creando un nuovo nominativo da cliente questo
campo verra riportato.

Attributi

Per ovviare ai limiti legati ai classici codici di raggruppamento, che risultano rigidi nel contenuto e nel
numero (per quanti ne possano essere previsti), ¢ disponibile un sistema con attributi di
raggruppamento/ticerca liberamente definibili dall'utente (strutturati in tipologie per garantirne una
veloce identificazione). Questo sistema flessibile di catalogazione puo essere utilizzato sia a fini di
ricerca (funzioni di Ricerca/Stampa Offerte e Nominativi), sia per scopi di analisi statistica (funzione
Statistiche Offerte).

All'interno della griglia l'utente puo caricare un numero indefinito di Categorie Attributi da associare
al Nominativo: per ciascuna riga viene visualizzata la descrizione del Tipo Categoria e quella della
Categoria impostata.
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Nominativi - Persone

Interroga | Nominativi

Anagrafii  Allegat  Attributi BEEE-8 Offerte  Agenda attivith Motz  Elenco

Codice: [000000000000006
Denominazione: |Cad Inte (RB3
Riga ,‘, Codice Riferimento persona Quazlifica Telefono Cellulare
10 |ATOO1 Gianluigi Raffoni 0585966224 -
Ruolo: s Telefono: (0585966224
Cellulare: Altro telefono:
E.Mail: | gianluigi.raffoni@inwind.it A= Telefax:
PEC: = Skype:

Nominativi - Persone

I Contatti rappresentano i soggetti dell'azienda cliente (potenziale o effettivo) con i quali si
intrattengono rapporti. Per ciascun contatto sono definibili informazioni descrittive, come il nome, la
qualifica ed i riferimenti telefonici/e-mail, ed ¢ assegnabile un Ruolo codificato nella relativa tabella.

Codice

E la chiave primatria univoca del contatto.

Riferimento persona

Nome e Cognome della persona fisica con la quale si intrattengono rapporti commerciali o tecnici.

Qualifica

E una breve descrizione della mansione o carica che la persona svolge per il nominativo.

Telefono - Cellulare

Sono i riferimenti principali telefonici utilizzati per avere un contatto con la persona. Per tale motivo
sono visibili direttamente nella griglia dei Contatti.

Ruolo

E un codice caricato nella tabella dei Ruoli Contatti, che sintetizza la tipologia di rapporti potenziali
che si possono intrattenere con la persona. Serve essenzialmente per identificare il grado gerarchico
ricoperto dalla persona e l'area funzionale di appartenenza (addetto commerciale, responsabile
commerciale, responsabile produzione, consulente ecc.).
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Saranno intestabili Offerte solo ai Contatti con Ruoli abilitati al ricevimento di documentazione
(check Inoltro Document sull'anagrafica del ruolo).

Altro telefono - E-mail - Telefax

Sono ulteriori riferimenti telefonici, fax ed e-mail utili per avere un contatto con la persona, alternativi
od integrativi di quelli principali.

Note contatto

Per ciascun Contatto ¢ disponibile un campo note, nel quale possono essere memorizzati eventuali
commenti interni o eventi di rilievo accaduti con la persona.
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Nominativi - Offerte

Interroga | Nominativi

Anagrafii  Allegat  Attributi  Persone Qehi=g=8 Agenda attivith Motz  Elenco

Codice: | 000000000000006
Denominazione: | Ced Interdata spa (RB3
Dadata:| | Adata: | j Stator |y E‘
Ricontattare dal: I Al: I Gruppo priorita: > Q
Oggetho: T
\ﬁ"cloc.,‘;l Ser,;l Del | Scadenza | Versione |M0de|l0 | Stato | Oggetto |Data | -
1 05/09/2003 05/11/2003 1 MODST In Corso 05/11,
ZH  05/01/2005 05/01/2005 1 MODRP Confermata 05/01,
1 08/07/2008 08/09/2008 1 MODST  Chiusa 08/09,
1 20/09/2013 20/11/2013 1 MODST Confermata 20/11,
1 27/05/2014 25/07/2014 2 MODST Confermata 08/09,
P T = »
=
/2 (@ [} E
Modifica  Report  FileW.P.  FilePDF Nus

Nominativi - Offerte

All'interno della maschera dei Nominativi ¢ disponibile 'elenco delle Offerte caricate, filtrabili per data
documento, stato, data di previsto contatto futuro ed oggetto.

Da data - A data

Rappresenta un filtro sulla data di registrazione delle offerte visualizzate nell'elenco.

Stato

E lo stato di avanzamento delle offerte che si desidera selezionare. Si puo filtrare per le sole offerte In
Corso (opzione preimpostata), per quelle Inviate al nominativo, per quelle In Corso ed Inviate, per
quelle gia Confermate (che hanno dato origine ad un documento di conferma, come un ordine) e per
quelle non chiuse positivamente, in modo temporaneo (Sospese) oppure definitivo (Rifiutate).
L'utente puo inoltre visualizzare le Versioni Chiuse delle offerte, oppure Tutte le offerte,
indipendentemente dal loro stato.

Ricontattare dal - Al

Rappresenta un filtro sulla data Ricontattare il presente sull'offerta. Puo essere utile per prendere
visione delle sole offerte per le quali ¢ necessario ricontattare i nominativi.

Gruppo priorita

E un codice che identifica un intervallo preconfigurato di indici Priorita, al fine di facilitarne la
selezione.
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Oggetto

E infine possibile ricercare le offerte in base ad una o pitt parole contenute nel campo Oggetto.

‘M Ricerca

Dopo avere selezionato i suindicati filtri, premendo questo bottone viene lanciata la ricerca delle
offerte associate al Nominativo cortrente. Nell'elenco saranno visualizzati i riferimenti delle offerte
trovate: numero, alfa e data documento di offerta, data scadenza, numero versione, modello offerte,
oggetto ecc. La funzione di ricerca viene eseguita gia al momento di selezione del nominativo, con il
solo filtro sullo stato In Cotso.

B Modifica

Premendo questo bottone viene aperta in modalita Modifica la maschera di manutenzione
dell'Offerta selezionata.

“® Report

Con questo bottone viene lanciata la stampa del report associato all'Offerta selezionata, in base a
quanto impostato nel relativo Modello Offerte.

Y® File W.P.

Premendo questo bottone viene aperto il file del word processor generato alla conferma dell'Offerta
selezionata (mediante il programma preimpostato nel sistema operativo).

Il nome del file W.P. ¢ memorizzato direttamente nell'archivio dell'offerta (campo Nome File W.P),
mentre la cartella di archiviazione viene composta in base al Percorso di Archiviazione specificato sul
Modello Offerte ed all'eventuale presenza di un sotto-cartella per il nominativo (attivata nei Parametri
Offerte) e/o per il periodo di caricamento dell'offerta (attivata nel Modello Offerte).

YA File PDF

Premendo questo bottone viene aperto il file in formato PDF (Portable Document Format) generato alla
conferma dell'Offerta selezionata (mediante il programma preimpostato nel sistema operativo).

Il nome del file PDF ¢ memorizzato direttamente nell'archivio dell'offerta (campo Nome File PDF),
mentre la cartella di archiviazione viene composta in base al Percorso di Archiviazione specificato sul
Modello Offerte ed all'eventuale presenza di un sotto-cartella per il nominativo (attivata nei Parametti
Offerte) e/o per il petiodo di caricamento dell'offerta (attivata nel Modello Offerte).

A Nuovo

Mediante questo bottone viene aperta la maschera di manutenzione delle offerte in modalita di
Caricamento; risulteranno preimpostati i Nominativo corrente (e relativi Agente e Capo Area
associati) e I'Operatore che sta usando la procedura.
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Nominativi - Agenda attivita

Interroga | Nominativi

Anagrafii  Allegat  Attributi  Persone Offerte BEGEGEE 0G0 Motz Elenco

Operatore: 0 Stator | ey |E|
Datainizio:| [ / Orainizio: gg + 00 Data fine: I Ora fine: |23 |:|50
Oggetio:
Contatto: 3 Priorita:| 7 e5 Q
Y lzl Riicerca
\f)ata inizio,‘a,l Data ﬁneil Oper. | Oggetto | Stato |N0mina' »
21/01/2015 21/01/2015 0 Configurazione ad hoc Provvisoria 000000
31/03/2015 31/03/2015 1 Formazione ad hoc Da svolgere 000000
15/07/2015 15/07/2015 1 Appuntamento generico Da svolgere 000000

m

Nominativi - Agenda Attivita

La prima parte della maschera permette di impostare i filtri per la ricerca delle attivita in agenda.
Agendo sul bottone Ricerca vengono ricercate le attivita che rispondono ai filtri impostati;
selezionando quindi una riga di dettaglio, ¢ possibile accedere in modalita di visualizzazione o di
modifica dell'attivita selezionata. Agendo invece sul bottone Nuovo, la maschera Attivita Preventive e
Consuntive viene aperta in modalita di caricamento, al fine di permettere all'utente di caricare una
nuova attivita associata al nominativo.

Stato

E' possibile tenere traccia delle modifiche intervenute in un’offerta, a seguito dell’evoluzione della
trattativa con il nominativo, attraverso la generazione automatica di nuove versioni di un’offerta: nel
numero identificativo di un’offerta vi si trova percio anche il progressivo della versione.

©® Non evasa

©® Da svolgere

® In corso

©® Provvisoria

© Evasa

© Tutti

Data inizio - Ora inizio - Data fine - Ora fine

Filtri di selezione
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Oggetto

Campo alfanumerico di lunghezza 50 che consente di associare una descrizione all’allegato in fase di
caricamento. Rappresenta un campo di filtro nella Cartella Allegati dei nominativi e nella funzionalita
di Ricerca Allegati.

Contatto

I Contatti rappresentano i soggetti dell’azienda cliente (potenziale o effettivo) con i quali si
intrattengono rapporti. Per ciascun contatto sono definibili informazioni descrittive, come il nome, la
qualifica ed i tiferiment telefonici/e-mail, ed ¢ assegnabile un Ruolo codificato nella relativa tabella.

Priorita

Combo box che indica la priorita di che verra assegnata ad ogni documento di Offerta
Le scelte possibili sono:

© Tutti

©® Normale

©® Urgente

©® Scadenza termine
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Nominativi - Note

Interroga | Nominativi
Anagrafii  Allegat  Attributi  Persone Offerte  Agenda attivitd Wikl Elenco

Codice: [000000000000006

Denominazione: |Cad Inte

Nominativi - Note

La scheda nella trascrizione degli eventi accaduti con un certo nominativo.

YA Nota

Agendo su questo bottone, all'inizio del campo note sara insetita automaticamente la data di sistema
(tra parentesi quadre) e la descrizione dell'utente corrente. Tutte le annotazioni gia insetite saranno
spostate in fondo al campo note.
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—7 Conferma clienti

Conferma clienti

Codice nominativo:

Codice diente: | 100000000000093
Mazione: 3

Partita IVA: Codice fiscale:

Mastro contabile: | CLIENTIIT 3 |CLIEMTI ITALLA
Categoria contabile: | 1TA %+ |ClientiFornitori Tl
Cod. lingua: TT » |Lingua Italiana
Cod. IVA esenz. fagev.: »

Cod. pagamento: RB3 * |Ricevuta Bancaria a 30 gg

[T cliente privato [] Soggetto pubblico

|:| Maturazione temporale IVA in sospensione

X

(=]
=
Im
n
[+]

Conferma client

Codice cliente

I Codice proposto per la conferma del Cliente dipende dal tipo di codifica stabilita nei Dati Azienda
(la procedura verifica che il codice proposto in automatico o modificato dall'utente non sia gia
presente nell'anagrafica dei Clienti):
¢ Codifica Numerica (check attivo nei Dati Azienda): sara proposto un codice numetico
progressivo;
¢ Codifica Alfanumerica: vengono proposti i primi 15 caratteri (a partire da destra in caso di
codifica numerica dei nominativi) del codice del nominativo (che ¢ lungo 20 caratter).

Mastro contabile

E' il mastro di appartenenza del cliente, caricato nell'archivio mastri del modulo Archivi; si tratta di
una associazione non vincolante, ¢ un raggruppamento dinamico modificabile dall'utente a seconda
dell'evolversi dei rapporti con il cliente; ad esempio un cliente che diventa insolvente potra essere
spostato dal mastro Clienti Nazionali in quello Clienti in Sofferenza.

Categoria contabile

II campo indica il codice della categoria contabile associata al cliente; questo serve a determinare, in
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abbinamento alla categoria contabile definita nell'anagrafica articolo, la contropartita vendite da
utilizzare al momento della contabilizzazione delle fatture attive.

Codice lingua
Codice della lingua di appartenenza del nominativo. Anche se presente sul nominativo (si veda oltre)

viene proposta in questa maschera in quanto risulta obbligatoria solo nell'anagrafica del cliente.

Codice Iva esenzione/agevolazione

In questo campo puo essere indicato l'eventuale codice Iva di esenzione, nel caso si tratti di cliente
estero, oppure un codice Iva agevolato. Tale codice sara specificato sulla testata dei documenti di
conferma dell'offerta, ed influira percio sulla relativa determinazione dell'imposta.

Cod. pagamento

Codice di pagamento del cliente

M Cliente privato

Se attivo identifica il cliente come privato

M Soggetto pubblico

Se attivo stampa su fatture esigibilita (differita o immediata)

Trasporto automatico dei contatti dal nominativo al cliente

E’ data la possibilita di riportare automaticamente in anagrafica clienti, nella cartella “riferimenti”, 1
contatti caricati nell’anagrafica del nominativo quando questo diventa un cliente.

186 - GESTIONE AGENDA



AD HOC REVOLUTION - ATTIVITA E SERVIZI

Modifica | Nominativi

Anagrafid  Allegatl  Attributi lEEERGEN Offerte Agenda attivita MNote  Elenco

Codice: |000000000000093

Cognome: | nzld Nome: | |ig
Riga ,‘} Codice Riferimento persona Qualifica Telefono Cellulare
10 (00001 Bertoni Renzo Manager 018755555 -
20 (00002 Franzel Cristina impiegata 018755554
Fuolo: . Telefono: | 0118755555
Cellulare: Altro telefono:
E.Mail: = Telefax:
PEC: =3 Skype:

Contatti caricati sul nominativo non ancora cliente

Si salva il nominativo e si crea il corrispondente cliente.
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Conferma clienti

Codice nominative: | 000000000000093 Lig
Codice diente: | 000000000000093
Mazione: Y
Partita IVA: Codice fiscale:
Mastro contabile: | CLIENTI IT 3 |CLIENTI ITALIA
Categoria contabile: | 1Ta % | |Clienti\Fornitori Italia
Cod. lingua: |IT » |Lingua Italana
Cod.IVA esenz. fagev.: »

Cod. pagamento: |RB3 ¥

Ricevuta Bancaria a 30 aq

[T cliente privato [] Soggetto pubblico

|:| Maturazione temporale VA in sospensione

4
X

(=]
b
Im
n
%)

Creazione del cliente da nominativo

Interroga | Clienti

Anagrafid  Contabili Vendite Pagamenti Contenzioso Rischio BEIEiuEll Sedi EDI  Mote Dati DocFinance Elenco
Codice: 000000000000093 Liig
Rigg), Riferimento persona

| 10 Bertoni Reno
20 Franzeli Cristina

Indirizzo e-mail

PEC:

Mumero di telefono: |5 Numera cellulare:

Utente Skype Codice sede: >

Riferiment in anagrafica cliente tiportati da nominativo
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Stessa cosa se viene inserito un nuovo cliente con relativi riferimenti. Al salvataggio dell'anagrafica del
cliente, questi viene caricato in automatico nei nominativi con i relativi riferimenti.

Nuovo | Clienti

Anagrafid  Contabili Vendite Pagamenti Contenzioso Rischio fEiiZgn=ill Sedi EDI Mote DatiDocFinance Elenco

Codice: |Bruno Ross
Riga]. Riferimento persona Indirizzo e-mail
10 Bartoli Guglielmo Bg@libero.it B
PEC:
Numero di telefono: | 01875052365 Mumero cellulare:
Utente Skype Codice sede: >

Riferimenti in anagrafica cliente prima di diventare nominativo

Si crea il nominativo.
Caricamento cliente nei nominativi completata.

GESTIONE AGENDA - 189



AD HOC REVOLUTION - ATTIVITA E SERVIZI

Interroga | Nominativi

Anagrafid  Allegati  Attributi MEEERGEN Offerte Agenda attivita MNote  Elenco

Codice: |000000000000094

Cognome: |Rpss Nome: |Bruno
Riga ,‘} Codice Riferimento persona Qualifica Telefono Cellulare
10 (00001 Bartoli Guglielmo 01875052365 -
Ruolo: > Telefono: |11
Cellulare: Altro telefono:
E.Mail: |Bg@libero.it = Telefax:
PEC: =3 Skype:

Riferimenti su nominativi riportati da anagrafica cliente
Il numero di telefax corrisponde in questo caso a quello del telefono fisso.

Vengono inoltre riportate in anagrafica clienti anche eventuali note presenti nel campo note del
nominativo quando questi diventa cliente.
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Interroga | Nominativi

Anagrafid  Allegati  Attributi  Persone Offerte  Agenda attivita iGL=N Elenco

Codice: |000000000000094

Cognome: |Rpss Nome: |Bruno

Nota riportata su nominativo
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Anagrafid  Contabili Vendite Pagamenti Contenzioso Rischio Riferimenti Sedi EDI Dati DocFinance  Elenco
Codice: | Bruno Ross
Mota tecnica trimestrale da aggiornare -

Nota su anagrafica cliente riportata da nominativo
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—7 Parametri nominativi

All'interno di questo archivio ¢ possibile paramettizzare il comportamento della procedura in fase di
salvataggio delle attivita intestate a nominativi che non sono ancora clienti ed in fase di import/export
dei nominativi da e verso Microsoft® Outlook. Inoltre sono disponibili i parametri di default da
proporre per la trasformazione dei nominativi in clienti e per il caricamento dei fornitori. Tale
gestione ¢ raggiungibile anche dalla voce di menu all'interno degli archivi generali, dati contabili.

Parametri nominativi

Struttura codice nominativa: Codifica nominativi numerica
[ Mon visualizza maschera di conferma dienti

[] controlla partita IvA del nominativo
Importfexport contatti

Cartella export Qutlook: | Ad Hoc Revolution Raggruppamento: | prceng IE'
Cartella import Outlook:
Dati contabil
Mastro contabile dienti: | CLIENTIIT % |CLIEMTI ITALIA
Categoria contabile dienti: |1Ta s |Clienti\Fornitori Ialia
Codice pagamento dienti: |RB3 % |Ricevuta Bancaria a
Mastro contabile formitori: | FORMIT IT s |FORMITORI ITALIA
Categoria contabile fornitori: | ITA s |Clienti\Fornitori Ialia

Codice pagamento fornitaori: 3

)\
X

(=]
=
Irm
in
7]

Parametti nominativi

Struttura Codice Nominativo

E' possibile indicare la struttura dei codici nominativi, in questo modo la struttura impostata verra
proposta al momento del caricamento dei codici stessi. I caratteri ammessi sono:

* 9 per valori numerici

¢ X per valori alfanumerici

¢ . separatore

¢, separatore

¢ - separatore
Si possono definire fino ad un massimo di 15 caratteri, separatori inclusi. I separatori definiti nella
struttura del codice verranno direttamente proposti dalla procedura.

M Codifica Nominativo Numerica

Se attivo, in fase di caricamento di anagrafica nominativi, la procedura proporra un codice numerico
sequenziale. L'utente potra comunque modificare tale codice, forzando il codice numerico o
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definendo un codice alfanumetrico.

M Non visualizza maschera di conferma clienti

Se questo check viene attivato nel momento di trasformazione di un nominativo in cliente, la
maschera di conferma clienti

M Controlla partita IVA del nominativo

Se questo flag ¢ attivo viene mantenuto il comportamento attuale; in pratica nel caso in cui si carichi
un nuovo cliente con la stessa partita IVA di un altro cliente gia presente che abbia un nominativo
associato, la procedura permette il salvataggio del cliente ma non crea il nominativo corrispondente.

Import/Export contratti

Cartella Export Outlook

In questo campo puo essere specificata una cartella Contatti di MS Outlook predefinita utilizzata dalla
funzione di Export Contatti (con possibilita di modifica). In mancanza, la cartella di destinazione sara
quella principale.

Raggruppamento

Per rendere piu semplice la ricerca dei contatti esportati in MS Outlook, ¢ eventualmente possibile
raggruppatli in sottocartelle distinte per Tipo Nominativo, Localita, Provincia, Gruppo, Origine,
Operatore, Zona, Agente o Ruolo (agendo sulla combo-box Raggruppamento). Avendo questa
impostazione un carattere durevole, non sara modificabile all'esecuzione della funzione Export
Contatti, ma solo sui Parametri Offerte.

Cartella Import Outlook

In questo campo puo essere specificata una cartella Contatti di MS Outlook predefinita utilizzata dalla
funzione di Import Contatti (con possibilita di modifica). In mancanza, la cartella di origine sara
quella principale

Dati contabili

Mastro contabile clienti

Mastro contabile predefinito per il caricamento dei clienti.

Mastro contabile fornitori

Mastro contabile predefinito per il caricamento dei fornitori.

Categoria contabile clienti

Categoria contabile predefinita per il caricamento dei clienti.

Categoria contabile fornitori

Categoria contabile predefinita per il caricamento dei fornitori.

Codice pagamento clienti

Codice di pagamento predefinito per il caricamento dei clienti.

Codice pagamento fornitori

Codice di pagamento predefinito per il caricamento dei fornitoti.

194 - GESTIONE AGENDA



AD HOC REVOLUTION - ATTIVITA E SERVIZI

Generazione nominativi

Questa funzione consente di popolare l'archivio dei Nominativi con i Clienti che non hanno tale
associazione, da eseguirsi tipicamente al momento di installazione del modulo Attivita e Servizi.

I Nominativi, infatti, sono il punto centrale della gestione dei rapporti commerciali, sia per i clienti
potenziali sia per quelli effettivi. Le anagrafiche Clienti e Nominativi rappresentano un aspetto del
medesimo soggetto: la prima sara utilizzata per scopi prettamente commerciali (catalogazione
documenti, eventi e caratteristiche di marketing), mentre la seconda avra una connotazione piu
amministrativa.

Se i nominativi presentano una codifica numerica progressiva verra sempre assegnato il successivo
codice disponibile, altrimenti per ciascun cliente sara generato un nominativo con il medesimo codice:
nel caso tale codice fosse gia esistente verra aggiunto al codice nominativo un suffisso progressivo.

La funzione di generazione automatica ¢ attiva anche nel caso di caricamento manuale di un nuovo
cliente (nel caso il data entry non parta dal nominativo).

Generazione nominativi

Questa funzione consente di generare I'archivio nominativi partendo dal'archivio dientidi ad hoc.

Verranno generati i soli codid non ancora present.

[
=

Generazione nominativi
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I~ Import/export contatti Outlook

E’ stata data la possibilita di gestire in Ahr la mappatura campi da Outlook per poter parametrizzare
limport/export contatti da/a Microsoft Outlook.

Import/Export contatti Outlook Import contatti

It
i
- :
¥ Export contatti

Formule di cortesia

Campi Qutlook
Mappatura campi Qutlook
Stampa campi Outlook

Stampa mappatura campi Outlook

Menu Import export contatti Outlook

- Import contatti

- Export contatti

- Formule di cortesia

- Campi outlook

- Mappatura campi Outlook

- Stampa campi Outlook

- Stampa mappatura campi Outlook

- Esempi caricamenti contatto
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Import contatti

A differenza dell'Export Contatti, che per natura si presta ad essere utilizzata con frequenza, la
funzione di Import Contatti ha lo scopo di popolare una-tantum 'archivio dei Nominativi (e relativi
Contatti) con banche dati di contatti preesistenti in Microsoft Outlook.

L'elenco dei contatti da importare puo essere circoscritto a quelli che presentano i seguenti campi in
un intervallo di valori stabilito dall'utente: Nome e Cognome (corrispondente alla Persona di
Riferimento che identifica il Contatto), Societa (corrispondente alla Ragione Sociale del Nominativo) e
ID Cliente (corrispondente alla Codice del Nominativo, che non viene comunque importato, ma
riassegnato dalla procedura).

La cartella Contatti di origine puo essere semplicemente quella principale, oppure una sottocartella di
quella principale (definita nei Parametri Offerte e modificabile nella maschera di Import Contatti).

Import contatti

Cartella principale:

Filtri per import contatt
Da contatto:
A contatto:
Da descr. nominativo: |
A descr. nominativo:
Da codice nominativo:

A codice nominativo;

)\
X

[
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Im
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Import contatti

Campi Importati

I campi che vengono importati sono qui limitati ai soli dati descrittivi, che non richiedono un
caricamento preventivo in tabelle collegate ai Nominativi (come ad esempio il ruolo, la nazione, la
lingua ecc.). A tutti 1 nominativi nuovi importati (ovvero non aggiornati), viene assegnata la tipologia
di Lead, siccome si presume abbiano dimostrato un qualche interesse per i prodotti dell'azienda.

Fanno eccezione solo due campi che identificano gli assegnatari di un certo contatto: 'Operatore
(cortispondente all'Assistente in Outlook) e 'Agente (corrispondente al Nome Manager in Outlook).
La valorizzazione del codice di tali campi viene preceduta da una ricerca sulla descrizione presente
nelle rispettive tabelle degli Utenti e degli Agent.

Import Nominativi e Contatti

In considerazione della struttura presente in Ad Hoc Revolution, 'importazione di un Contatto
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presuppone sempre la preesistenza del relativo Nominativo (ovvero della societa di riferimento). Nel
caso non fosse gia presente nell'archivio, la procedura provvedera a caricare un nuovo Nominativo; il
relativo codice sara assegnato progressivamente, se ¢ stata impostata un codifica numerica, oppure
derivato dalla ragione sociale (i primi 20 caratteri, risolvendo la mancanza di univocita con un suffisso
progressivo).

Nei casi un cui sia valorizzato solo il campo Nome e Cognome, solo la Societa, oppure tali campi
risultino uguali, la procedura procedera all'importazione del solo Nominativo.

Aggiornamento dei Nominativi e dei Contatti

La procedura verifica preventivamente 'esistenza dei Nominativi e dei relativi Contatti da importare.
Nel caso risultino gia presenti in Ad Hoc Revolution, sara effettuato un aggiornamento dei soli campi
valorizzati nei Contatti Outlook di origine: in questo modo ¢ possibile ripetere un'importazione della
stessa cartella di Contatti evitando duplicazioni degli stessi dati.
I campi utilizzati come chiave per identificare 'univocita sono i seguenti:
¢ Importazione Nominativi: Ragione Sociale Nominativo (che puo essere letta alternativamente
dai campi Nome e Cognome oppure Societa);
¢ Importazione Contatti: Ragione Sociale Nominativo e Riferimento Persona (letti
rispettivamente dai campi Nome e Cognome e Societa).

Presentiamo di seguito il flusso operativo della procedura di Import Contatti.

[Legge ogni singoks Contatto Cutiook
{da importare in base al filtr)

[ Mon importa -
akcun contatto

~
.#.-*"1 Home & Cognome” Yuoho ™
oppure "Sooeta” Vuoka
oppure "Nomse e Cognomes”
= "Cacield”

51 -

~. WO

4 ¥

IMPORTA SOLD IMPORTA NOMINATIVO
NOMINATIVO E CONTATTO
[ IMPORTA NOMINATIVO | | 1MPORTA CONTATTD |

2

- e

.__.ﬂ' . ..-\--"‘-.
" "Sorietd” = Ragions -
Sociale esistente

o

Aggioma Nominativo Carica Nuovo Nominativo

| Aggierna Contatto Carica Muovo Contatto
esistante {con codice univooo)

{con codice univoco)

:

Import dei soli Nominativi
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Vediamo di seguito le corrispondenze tra i campi dei Contatti Outlook e quelli dei Nominativi, nella
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situazione di importazione dei soli Nominativi.

Campo Contatti Outlook

Campo Contatti AHR

Nome e Cognome

Ragione Sociale Nominativo

Societa Ragione Sociale Nominativo
Telefono Ufficio Telefono Nominativo

Posta Elettronica E-Mail Nominativo

Fax Ufficio Fax Nominativo

Nome Alternativo

Dati aggiuntivi Ragione Sociale

Via e Numero Civico

Indirizzo

Altro Inditizzo

Dati aggiuntivi Indirizzo

Citta Localita

CAP CAP
Provincia Provincia
Codice Fiscale/Partita Iva Codice Fiscale
Codice Fiscale/Partita Iva Partita Iva
Indirizzo pagina Web Internet WEB
Assistente Operatore
Nome Manager Agente

Corpo Note

Note Nominativo

Import Singoli Contatti

Vediamo di seguito le corrispondenze tra i campi dei Contatti Outlook e quelli dei
Nominativi/Contatti, nella situazione di importazione dei singoli Contatti.

Campo Contatti Outlook

Campo Contatti AHR

Nome e Cognome

Riferimento Persona

Societa Ragione Sociale Nominativo
Professione Qualifica Contatto

Telefono Ufficio Telefono Contatto

Altro Telefono Altro Telefono Contatto
Posta Elettronica E-Mail Contatto

Fax Uftficio Fax Contatto

Cellulare Cellulare Contatto

Nome Alternativo

Dati aggiuntivi Ragione Sociale

Via e Numero Civico

Indirizzo

Altro Inditizzo

Dati aggiuntivi Indirizzo

Citta Localita

CAP CAP
Provincia Provincia
Codice Fiscale/Partita Iva Codice Fiscale
Codice Fiscale/Partita Iva Partita Iva

Telefono Ufficio n.2 Telefono Nominativo
Altro Fax Fax Nominativo
Indirizzo pagina Web Internet WEB

GESTIONE AGENDA -

199



AD HOC REVOLUTION - ATTIVITA E SERVIZI

200

Posta Elettronica n.2 E-Mail Nominativo
Assistente Operatore
Nome Manager Agente

Corpo Note

Note Contatto
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Export contratti

La funzione di Export Contatti permette di esportare I'archivio dei Nominativi, e relativi Contatti,
all'interno di una cartella Contatti di Microsoft Outlook (con possibilita di circoscrivere l'esportazione
per nome contatto, ragione sociale nominativo, codice nominativo, gruppo, origine, operatore, ecc.).

La cartella Contatti di destinazione puo essere semplicemente quella principale, una sottocartella
definita dall'utente (nei Parametri Offerte e modificabile nella maschera di Export Contatti), ed
eventualmente raggruppando i nominativi esportati in sottocartelle distinte per Tipo Nominativo,
Localita, Provincia, Gruppo, Origine, Operatore, Zona, Agente o Ruolo (tale impostazione deve
essere definita nei Parametri Offerte).

Export contatti - Selezioni

Export contatti

z'inni_ Parametri aggiuntivi export

Cartella prindipale: | Ad Hoc Revolution

Raggruppamenta:

Nessuno
Filtri per export contatti

Da contatto: ¥
A contatto: ¥
Da descr. nominativo: ¥
A descr, nominativo: ¥

Da codice nominativo: ¥

A codice nominativo: ¥

)\
X

(=]
=
Irm
in
[%)

Export contatti - Selezioni

Cartella principale

una sottocartella definita dall’'utente (nei Parametri Offerte e modificabile nella maschera di Export
Contatti)

Raggruppamento

Per rendere piu semplice la ricerca dei contatti esportati in MS Outlook, ¢ eventualmente possibile
ragerupparli in sottocartelle distinte per

©® Nessuno

©® Tipo

©® Localita

©® Provincia
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©® Gruppo nominativo

© Origine

® Operatore

® Zona

© Agente

® Ruolo (agendo sulla combo-box Raggruppamento). Avendo questa impostazione un
carattere durevole, non sara modificabile all’esecuzione della funzione Export Contatti, ma solo
sui Parametri Offerte.

Export contatti - Parametri aggiuntivi

Export contatti

RSyl Parametri aggiuntivi export
Tipo: | Tuseti [~] Solo non obsoletr [+ |
Localita: *

Provincia: *

Gruppo norm.: ¥

Origine: ¥

Operatore: 0%

Zona: ¥

Agente: ¥

Codice ruola: »

Export contatti - Parametri aggiuntivi

Tipo
Questa combo consente di filtrare sul tipo nominativo ed i valoti che puo assumere sono:

®© Tutti
©® Da Valutare: ¢ lo status predefinito in fase di caricamento. Rappresenta i nominativi per i
quali non ¢ ancora avvenuta alcuna valutazione sull'interesse per le proposte dell’azienda
(saranno cosi quelli caricati da banche dati esterne).
© Potenziale: il nominativo non ha ancora avuto rapporti con l'azienda, ma ¢ stato valutato
positivamente rispetto ai prodotti che 'azienda ¢ in grado di proporgli.
©® Lead: rappresenta un nominativo che ha dimostrato attivamente un interesse per i prodott
dell’azienda, partecipando a eventi commerciali, compilando questionari, inviando richieste di
informazioni, contattando direttamente 'azienda ecc. Solo a partire da questo status esiste una
reale opportunita commerciale.
© Prospect: ¢ un nominativo per il quale ¢ in corso una trattativa commerciale. Viene
automaticamente impostato dalla procedura alla caricamento di un’offerta intestata al
nominativo.
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©® Cliente: i nominativi di questo tipo hanno una cortispondenza nell’anagrafica principale dei
Clienti. Un nominativo puo essere definito Cliente manualmente dall’utente (intervenendo sulla
combo-box Tipo), o in modo automatico attraverso la funzione di Generazione Nominativi (da
utilizzarsi normalmente al momento dell'installazione del modulo Offerte, al fine di popolare la
tabella nominativi con tutti i clienti presenti nell’anagrafica principale) oppure confermando un
documento di offerta.

©® Congelato: ¢ un nominativo che in passato ha dimostrato un interesse, attualmente non
attivo a causa di eventl interni (ad esempio blocco temporaneo degli investimenti in un certo
settore). Potra in futuro tornare ad essere Lead oppure essere valutato come non piu
interessante per I'azienda.

©® Non Interessante: in questo caso la valutazione sull'interesse ¢ negativa, ovvero il nominativo
¢ stato giudicato non in linea con 1 prodotti che 'azienda ¢ in grado di proporgli.

Combo

® Solo obsoleti
® Solo non obsoleti
® Tutti

Localita

Filtro per localita di residenza

Provincia

Filtro per provincia

Gruppo nominativo

Identifica il gruppo nominativo di appartenenza. Questo campo potra essere utilizzato come filtro di
selezione.

Origine

Origine reperimento nominativo

Filtro sulla zona del nominativo

Questo campo costituisce un filtro per l'utilizzo del modello in un documento di offerta

Agente

Filtro sull’agente (operatore esterno) che cura 1 rapporti con il nominativo.

Codice ruolo

Codice ruolo del contatto.

Campi Esportati

II contenuto di alcuni campi di Outlook dipende dalla valotizzazione alternativa del campo del
Contatto rispetto all'omologo relativo al Nominativo: ha priorita quello del Contatto e solo in
mancanza viene utilizzato quello principale (ad esempio il Telefono Ufficio, che viene valorizzato con
il telefono del contatto e solo in mancanza con quello del nominativo).

Per tutti 1 campi Codificati dei Nominativi (che presentano cio¢ un tabella di riferimento, come il
ruolo contatto, la nazione, l'operatore ecc.) viene esportata la descrizione. I campi che non hanno una
corrispondenza in Outlook sono memorizzati nella struttura delle Categorie: Tipo Nominativo,
Priorita, Gruppo Nominativo, Origine, Valuta e Zona.
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Le Categorie Attributi vengono memorizzate all'interno delle Categotie di Outlook (assieme alla
relative Tipologia). Su tutti i contatti esportati, infine, viene aggiunto un nuovo campo Provenienza
valotizzato con l'espressione AD HOC REVOLUTION, onde permetterne una piu facile
identificazione.

Export contatti e nominativi

Oltre ai singoli contatti, viene esportato un Contatto Outlook per ciascun Nominativo. Si ottengono
in questo modo dei contatti principali per le societa, in aggiunta a quelli specifici per le persone. 1
contatti riferiti ai Nominativi presentano ovviamente un contenuto diverso per i campi di
destinazione.

Aggiornamento dei contatti

La procedura di esportazione verifica preventivamente l'esistenza dei contatti da esportare. Nel caso
risultino gia presenti nella cartella di destinazione, sara effettuato un aggiornamento dei soli campi
valorizzati nei Nominativi di origine: I'utente pud cosi utilizzare autonomamente campi non gestiti
dall'esportazione, senza alcun pericolo di sovrascrittura automatica.

I campi utilizzati come chiave per identificare l'univocita dei Contatti Outlook sono i seguenti: ID
Cliente (corrispondente al Codice Nominativo) e Numero ID Organizzativo (corrispondente al
Codice Contatto). Nell'Export dei Nominativi il Numero ID Organizzativo dovra essere vuoto, in
mancanza di un Codice Contatto

Export singoli contatti

204

Vediamo di seguito le corrispondenze tra i campi dei Nominativi e quelli dei Contatti Outlook, nella
situazione di esportazione dei singoli contatti. Il numero di ordinamento nei campi dei Nominativi
indica la priotita: nel caso sia vuoto il primo campo sara utilizzato il secondo.

Campo Contatti AHR
Codice Nominativo
Codice Contatto

Campo Contatti Outlook
ID Cliente

Numero ID Otrganizzativo

Riferimento Persona

Nome e Cognome

Qualifica Contatto Professione
Telefono Contatto Telefono Ufficio
Telefono Nominativo

Altro Telefono Contatto Altro Telefono

E-Mail Contatto

E-Mail Nominativo

Posta Elettronica

Fax Contatto

Fax Nominativo Fax Ufficio
Cellulare Contatto Cellulare
Ruolo Contatto Posizione
Ragione Sociale Nominativo Societa

Dati aggiuntivi Ragione Sociale

Nome Alternativo

Inditizzo

Via e Numero Civico

Dati aggiuntivi Inditizzo

Altro Inditizzo

CAP

CAP
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Localita Citta

Provincia Provincia

Nazione Paese

Codice Fiscale Codice Fiscale/Partita Iva
Partita Iva

Telefono Nominativo Telefono Ufficio n.2
Fax Nominativo Altro Fax

Internet WEB Indirizzo pagina Web
E-Mail Nominativo Posta Elettronica n.2
Operatore Nome Assistente
Lingua Lingua

Agente Nome Manager

Tipo Nominativo

Priorita

Gruppo Nominativo

Origine

Valuta

Zona

Attributi

Categorie

Note Contatto

Note Nominativo

Corpo Note

AD HOC REVOLUTION

Provenienza (campo aggiuntivo)

Export nominativi nei contatti

Vediamo di seguito le corrispondenze tra i campi dei Nominativi e quelli dei Contatti Outlook, nella
situazione di esportazione dei Nominativi (contatti principali relativi alle societa). II numero di
ordinamento nei campi dei Nominativi indica la priorita: nel caso sia vuoto il primo campo sara
utilizzato il secondo.

Campo Nominativi AHR
Codice Nominativo

Campo Contatti Outlook
ID Cliente
Nome e Cognome

Ragione Sociale Nominativo

Ragione Sociale Nominativo Societa

Dati aggiuntivi Ragione Sociale |Nome Alternativo

Via e Numero Civico
Altro Indirizzo

Inditizzo

Dati aggiuntivi Inditizzo

CAP CAP

Localita Citta

Provincia Provincia

Nazione Paese

Codice Fiscale Codice Fiscale/Partita Iva
Partita Iva

Telefono Nominativo Telefono Ufficio

Fax Nominativo Fax Ufficio

Internet WEB Indirizzo pagina Web
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E-Mail Nominativo Posta Elettronica
Lingua Lingua
Operatore Assistente
Agente Nome Manager

Tipo Nominativo

Priorita

Gruppo Nominativo

Origine

Valuta

Zona

Attributi Categorie
Note Nominativo Corpo Note

AD HOC REVOLUTION Provenienza (campo aggiuntivo)
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Formule di cortesia

Attraverso le formule di cortesia ¢ possibile importare/esportate i titoli presenti nella maschera Nome

di Outlook.
W R
T
. Contatto Inserizci Formato testo
Salva & nUowvo T = 8=l |84 Attivita &7 =l '
e 2 PSR e
) Trwia - A Certificati
Salva e o Generale|Dettagli i i Posta  Riunione Chiamz
chiudi X Elirnina ﬂﬂ-&'t” campl | elettronica -
Aziani hostra Comunicazi
[Nu:ume & COgname,.. ]
societd:
Posizione: Dettagli nome
Archivia come: Titala: [
Ay, s
M :
Internet arme a, =
[ﬂ_-ﬂ Posta elettronica.., ]E] Secondo nome:  |DotE. .=
(I
“isualizza come: Cognorne: (3E0M,
o i, &l (]!
Inditizzo pagina Web: Titali stranieri: W

Indirizzo IM:

o Wisualizza di nuowvo se il nome & incompleto o non chiaro
Mumeri di telefona

|ufficio...

Ok l [ Annulla ]

[.&.bitaziune... |

|Fax ...

I 1 s s s B

[Cellulare...

Indirizzi

|ufficio...

00000

[ ]Indirizzo postale

Scheda nome Outlook

In ahr ¢ necessario caricare nell’archivio formule di cortesia i titoli cosi come sono catalogati su
Outlook.
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Interroga |

Formule di cortesia | Blenco '

™ Codice | Descrizione -
Qo003 Geom,

00004 Prof. sza

00005 Ing. 3
Qo0os Dott, ssa

ooooF Sig. ™.
1| 1] 3

Elenco formule di cortesia

Interroga | Formule di cortesia

Formule di cortesia

Codice: | 00003
Descrizione: |Geom
Formule di cortesia

Se il contatto rappresenta una persona fisica I'import da Outlook valorizza, attraverso 'uso delle
formule di cortesia, la combo corrispondente inserita nell’anagrafica nominativi:

Nominativi

Nuovo |

INENWEnEN Allegati  Attributi  Persone  Offerte  Agenda attivitd  Mote  Elenco

Codice: | po000000000007 2 Soggetto: | parsnna Aics |Z| Valutazione: | ps yatitare |Z|

Cliente: & m g |_|"'T:|
= il

Cattura | Scanne Cod.Fisc

i
i
H

-
i

Denominazione: | Rossi Roberta

Cognome: | Rossi Mome:|Roberta
Nato a: & Prov.: * I Maschio E
Nazione di nasdta: > Carta di identita:
Cod. fiscale: o
Partita IVA: Formula di cortesia: E
Residenza

Anagrafica nominativi — valorizzazione Titolo

Nel campo Denominazione non viene piu inserito (rispetto al pregresso) nessun titolo. Sara cura
dell'utente se lo ritiene necessario farlo manualmente prima che in nominativo diventi cliente: una
volta diventato cliente molti campi tra i quali la denominazione non sono infatti piu editabili.

Se il nominativo rappresenta un ente e sono presenti delle persone nella scheda Persone, allora il titolo
sara associato alle persone stesse.
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ATTIVITA
Nominativi
Anagrafici

Allegati  Attributi  Persone

E SERVIZI

Offerte  Agenda attivith MNote Elenco
Codice:| 000000000000070
Cliente:

Soggetto: | 5o

[=]

Denominazione: | | 3 Perla & co.

Valutazione: | g yabstare lz‘
@ @ 2 o=
Visusleza = Cattura Scanner Cod Fisc
Cognome: Mome:
Nato a: « Prov. o 1 Maschio
Nazione di nascita: > Carta di identita:
Cod, fiscale: n
Partita IVA:
Sede legale
Anagrafica nominativi — Soggetto ente
Nuovo |

Formu d cotesi: | -
Nominativi
Anagrafid  Allegati  Attributi EEEGE

Offerte  Agenda attivita  Mote
Codice: | 000000000000070

Elenco

Denominazione: ||z Perlz e co.

Riga 4  Codice

Riferimento persona
10 (00008

Awv. Giulio Bianchi

Qualifica
Avvocato

Telefono

Cellulare

Anagrafica nominativi — scheda persone
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Campi outlook

Nuove | CampiOutlook

Froprictd [=EyE

Proprieta:

Descrizione:

Attenzione! I campi definiti dall'utente nell'elemento dovranno essere inseriti

utilizzando la dicitura 'UserProperties’. Premendo il bottone a fianco

la stringa sara inserita correttamente, =
[ ]
v
“Top, utente
Campi Outlook

Questa maschera permette di caricare i nomi dei campi presenti in Outlook.
Al fine di valotizzate questo archivio occotre tramite la procedura di “Carica/salva dat esterni”
selezionare P'archivio “Outlook — campi”, il file CAMPI_OUTL.txt e premere il bottone carica.

Carica/salva dati esterni

Caricamento [EEET={r=a])

Archivio: | oy abak - Camgé E
Attivita e servizi - Campi Qutlook nei contatti Qutlook del' Agenda

Percorso: | C:\ZUCCHETTIVAHR\EXE\FILES_X_IMPORT\CAMPI_OQUTL.bxt

g

[

Carica salva dati esterni Archivio Outlook - campi
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Interroga | Campi Outlook

Propricts WSyl
I Proprieta | Descrizione |
Account Account
Anniversary Anniversario
AssistantMame Mome Assistente
AssistantTelephoneMumber Telefono Assistente
BillingInformation Dati fatturazione
Birthday Compleanno
Body Mote

Business ZTelephoneMumber
BusinessAddress
BusinessAddressCity
BusinessAddressCountry
BusinessAddressPostalCode

Telefono (uff.) 2
Indirizzo (uff.)
Indirizzo (uff.) - Citta
Indirizzo (uff.) - Paese
Indirizzo (uff.) - CAP

1| 1]

Campi Outlook — Elenco

Interroga | Campi Outlook

Proprieta =g

Proprieta: BusinessFaxMumber

Descrizgione: | Fay (Uff.)

Campi Outlook Fax Uff

Mumeri di telefano

|ufficio... ]E]

Abitazione.. B
Cellulare... B

CaJmI; Outlook fax
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Mappatura campi Outlook

Tramite questa maschera sostanzialmente si definisce la parametrizzazione tra i campi dei nominativi
del gestionale 1 campi presenti nei contatti di Outlook.

Anche in questo caso, come per l'archivio precedente, occorte tramite la procedura di “Carica/salva
dati esterni” selezionare l'archivio “Outlook — mappatura campi per sincro”, selezionare il file
MAP_SINC.txt e premere il bottone carica.

Carica/salva dati esterni

Caricamento [EETE=]r=la ]l

Archivio: | 4y apak - MEopatura camo per sinoro |z|

Attivita e servizi - Mappatura campi per sincro Qutlook nei contatti Outlook
delAgenda

»

Percorso: | C:\ZUCCHETTI\AHR\EXE\FILES_X_IMPORT\MAP_SINC.txt

Carica salva dati esterni Archivio Outlook — mappatura campi per sincro

Interroga | Mappatura campi Outlook

Mappatura &)l

Seq,‘, Archivio Campi gest, Verso Exp Campi outlook Chiave
10 nominas || NO____CAD Importiexport |+ | ] OtherAddressPostalCode y O =
20 nominativi |+ | MO___CAP Import/export [ |E BusinessAddressPostalCode + [
30 pominasivi | = | NO__NOME Export | FirstMame s g
40 pominat || NO__NOME Import | FirstMame | B
S0 pominagivi |+ | NO_EMAIL Importiexport | = |1 Emaill Address s B
60 Nominagw |+ | NO_SESS0 Export | Gender > O
70 Nominativi |+ | NO_SESSO Impart [+ Gender > O
80 Apminaivi |+ | NOCODAGE Export [+ ManagerMame > @
90 Aominatii |+ | NOCODAGE Import [+ ManagerMame s [0
100 pominagvi | = | MOCODFIS Export | GovernmentIDHumber » O
110 Nominatii | = | NOCODFIS Import [+|]  GovernmentIDNurmber » O
120 pominagvi | = | WOCODOPE Export | AssistantMame Ol

Descrizione campo Outlook
Altro indirizzo - CAP

Espressione da valutare:

Mappatura campi Outlook

Del dettaglio i significati dei vari campi:

Archivio

Mediante questa combo ¢ possibile decidere se eseguite I'operazione di import/export sui nominativi
oppure sulle persone presenti nell’archivio dei nominativi.
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Campi gestionale

A seconda di quanto definito nella combo precedente ¢ possibile fare uno zoom sui campi del
gestionale dei nominativi oppure delle persone che saranno oggetto di import/export.

Modifica | Mappatura campi Outlook

Mappatura [ESEs]

Seq,!. Archivio Campi gest. Verso Exp Campi outlook Chiave
10 ppminagv |+ | MO___CAD [3] CAP domiciio Importiexport | || OtherAddressPostalCode » O -
20 pominagivi |+ NO___CAP [¢] cap mportéexport | »|[C] BusinessAddressPostalCode H FE
30 Mominagv || NO_NOM | [ et A
e AR ALY (o mpi gestionale
50 pominagii |« | MO_EMA
60 Nominafiv T MNO_SES [~ Mome campo | Commento |'I'|po |Lungh*:
70 Nominagivi |+ | NO_SESS |NOCODICE Codice nominativo C 15
I r——— [+ | NOCODA |NOTIPMOM Tipo nominativo (Potenziale; (Cllients C 1
0 pomina b || NOCODA |NOTIPPER Tipo persona (dipendente, collaboratore, altra) C 1 3
100 Aaminagii || NOCODF| |NOCOD_RU Codice R.U. c 5
110 Nominagii |+ | NOCODF| [NOBADGE Codice badge C 20
120 paminativi | = | NOCODG NOCOGNOM |cognome c 50

MO __MNOME Mome C 50
NO_SESS0 Sesso (MF) C 1
Espressione da valutare: NODATNAS Data dinascita b 8
MNOLOCMNAS Luogo di nascita [ 30
IF(EMPTY(NVL(.COMPAN YN/ MOPROMAS Provinda di nasdta C 2
NOTIPCLI Tipo conto {C) C 1
NOCODCLI Codice diente (confermatao) C 15
MNODESCRI Descrizione C ]
MNODESCR2 Descrizione 2 C &0
MNOIMDIRI Indirizzo [ 35
MOINDI_2 Indirizzo_2 C 35
MOIMDIR.2 Indirizzo 2 C 35
MO___ CAP CAP C o | B
4 T b
]

Zoom campi gestionale nominativi
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Modifica | Mappatura campi Outlook

Mappatura JlSEyl]

Seq\!. Archivio Campi gest. Verso Exp Campi outlook Chiave
10 pominagivi |« | NO__CAD » CAP domicilio Importiexport |T||:| OtherAddressPostalCode y O -
20 pominagivi |+ | WO___Ch — —
30 Persone | v Campi gestionale
40 Neminativi Bl NO_NO o MNome campo Commento |'I'||30 |Lungh -
30 Aominasii || MO_EMA - —

60 Nominatur - NO_ SES |EE§E§CO¢C§ nominativa C 15
— MCCODCON N.codice contatto C 5

70 Neminagvi Bl NO_SESS MCPERSCM Riferimento persona C 40
80 Neminagvr |~ | NOCODA MCQUALIF Qualifica C 25
20 mbw Bl NDCODA_ NCTELEFO Telefono C 18
133 mii o EEEEEE; NC_EMAIL E.Mai c 254
— MCCODRUO Codice ruolo C 5

120 pominagiv || NOCODG 1 oy 2~Telefono c 18
MCMNUMCEL N.cellulare C 18

MCTELFAX M. telefax C 18

Espressione da valutare: NC__NOTE MNote M 10

IIF(EMPTY(.NCPERSON) AND

< | i 3

Zoom campi gestionale persone

Verso

In questa combo ¢ possibile definire quale operazione deve essere eseguita sui singoli campi:
© Import: il campo ¢ importato da Outlook al gestionale;
® Export: il campo ¢ esportato dal gestionale ad Outlook;
® Import/export: il campo & importato/esportato da/verso Outlook.

| Exp

Attivano questo check si rende editabile la sezione in fondo relativa all’espressione da valutare.
In questa sezione occorte inserire una dicitura utile quando non ¢ presente una diretta corrispondenza
tra 1 campi del gestionale e quelli di Outlook.

Chiave

Il campo chiave permette alla procedura di stabilire a quale contatto di Outlook cortisponde un
nominativo/persone del gestionale e viceversa allo scopo di non creare duplicati.
La logica sottostante ¢ quella di utilizzare campi per verificare 'esistenza del contatto tra i nominativi e
viceversa ovvero l'aggiornamento del record trovato al posto del caticamento di una nuova anagrafica.
I campi chiave inseriti nella mappatura sono evidenziati nelle immagini seguenti:
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Nuove | Nominativi
INENElill Alegati  Attributi  Persone  Offerte  Agenda attivith Mote  Elenco

Codice: | S000ettol | persona fsica E

Cliente:

Denominazione: NODESCR|:CDmpany name

CDgnome:NOCOGNOMZLast name MNome: NO_NOME:FirStname
MNato a: | Prow.: n 1: I Maschio |Z|
Mazione di nasdta: > Carta di identita:
Cod. fiscale: o
Partita IVA: Formula di cortesia: lz‘
Residenza
Indirizzo:
CAP - localita: o o Prov.: * Mazione: 3
Domicilio
Indirizzo:
CAP - localits: n n Prov.: o Mazione: >

Comunicazioni

Telefono: Cellulare: Skype:
Telefax: E-mail:
Internet web: PEC:

Processi documentali
[ 5tampa [ E-mail [T]pEC []Fax Web Application

Data validita: | | / Data obsolescenza: | [

Campi chiave nominativi

Interroga | Nominativi
Anagrafic  Allegati  Attributi ZEEWGEN Offerte  Agenda attivith MNote  Elenco

Codice:

Denominazione:

Riga J'_ Codice Riterimento persona Qualhca Telefono Cellulare
10 NCPERSOMN=Full -
Ruolo: > Telefono:
Cellulare: Altro telefono:
E.Mail: = Telefax:
PEC: =3 Skype:
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Campi chiave persone

Come evidenziato nelle immagini precedenti la procedura controlla il campo ragione sociale, nome,
cognome dei nominativi e nome e cognome delle persone.
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Stampa campi Outlook

Sono disponibili i report relativi ai campi Outlook e alla Mappatura campi Outlook.

Stampa campi Outlook

Tipo di staMPat | gtemne campi Outlook

Stampa campi Outlook
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Stampa mappatura campi Outlook

Sono disponibili i report relativi alla Mappatura campi Outlook

Stampa mappatura campi Outlook

Tipo di stamPa: | gezmoe mappaturs campi Outlook

Stampa mappatura campi Outlook
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Esempi caricamenti contatto

Caricamento di un contatto che rappresenta una societa.

1) Inserire un contatto dove viene compilato solo il campo societa;

2) Creare n contatti quante sono le persone che appartengono alla societa.

Supponiamo di avere tra i contatti una societa (Zucchetti) e di associare due persone alla societa stessa
(Mario Rossi, Andrea Bianchi).

In Outlook occorrera creare i seguenti contatti.

Mome & cogriome... | ||
Societa: IZun:n:hetti O
Paosiziohe: | Y )
Archivia come: Izucchetti j
Internet

[l Posta elettronica.., | - |

Indirizzo pagina YWeb:

Wisualizza come: I

Indirizzo IM:

Murneri di telefono

Ufficia...

-

01g74021

-

Fax [uff.]...

-

|-
Ahitazione.., | 'l I
-1
|-

Cellulare,.,

Indirizzi

Ufficia... | T |

™ Indirizo postale

Contatto legato alla societa
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Mome e cognome...

| IMarin:n Rossi

Societa:
Posizione:

Archivia come:

IEu cchetti

IRDSSL Mario

Internet

[l Posta elettronica..,

Wisualizza come:

Indirizzo pagina Web:

Indirizza IM:

Murneri di telefono

LIfficia...

-

0167402308

Abitazione..,

Fax [uff.]...

-

Cellulare,.,

-

Indirizzi

LIfficia...

| - |

[T Indirizo postale

Contatto di Mario Rossi legato alla societa Zucchetti S.p.A.

Mome e cograme..,

| I!-'l.ndrea Eianchi

Societd;
Posizione:

Archivia come:

IZucch etti

IBianchi, Andrea

Internet

[l Posta elettronica..,

“isualizza come:
Indirizzo pagina “Weh:
Indirizzo IM:

Mureri di telefono

Ufficia...

0157402313

-

Abitazione,.,

-

Fax [Uff.]...

-

Cellulare...

-

Indirizzi

Ufficia...

| - |

[T Indirizzo postale

Contatto di Andrea Bianchi legato alla societa Zucchetti S.p.A.
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Import contatti

Cartella principale:

Filtri per import contatt
Dia contatto:
A contatto:
Da descr. nominativa: ||
A descr. nominativo:
Da codice nominativao:

A codice nominativo:

<
X

[
£
Im
in
Lr

Import Contatti

Log elaborazione
| Conferma/avvisi

| Inizio operazione import contatti 05/11/2015 11:28:24 |Z|
Crearziohe del nominativo Zucchett
Creazione del contatto QU001 per | norminativo 000000000000059
Creazione del contatto QU002 per | norminativo 000000000000059
Fine operazione 05f11/2015 11:28:33

Stampa

= v
Ok

m

Log elaborazione

Importando nel gestionale, il nominativo creato avra le seguenti caratteristiche:
¢ La combo soggetto sara impostata a Ente;
¢ Nella scheda persone sono stati creati due riferimenti persone.
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Interraga | Nominativi

COEGEEN Allegaki  Attribuki  Persone  Offerte Agenda attivitd  Mote  Elenco

Codice: [T LL T S00gettor | Shie |Z| Valutazione: | ;.5 |Z|

Cliente: )] m 7 .
= ai[=]
“suaglizza  Cattura Scanner Cod. Fizc:

Denominazione: | Zucchett

Zogname: orne:

Matao a: »  Prov. o 1 i |Z|

Mazione di nascita: > Carta diidentita:

Cod, fiscale: o

Partita Iva: Formula di cortesia: j
Sede legale

Indirizzo:

CAP - localika: n o Provw.: n Mazione: N
Domicilio

Indirizzo:
CAP - localita: o o Prove.s o Mazione: >

Comunicazioni

Telefono: 1074021 Celldlare: Skype:
Telefax: E-mail:
Inkernet web: PEC:

Processi documentali

O stampa O E-mail Orec OFax et application ;.

Data walidita: | [ f Data obsolescenza: | [ [ mi\rit:é

Anagrafica nominativo Zucchetti
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Interroga | MNominativi

anagrafici Allegati  Aktributi EEETERLTE Offerte  Agenda attivid  Note  Elenco

Codice: 000000000000059

Denominazione: |7 cchett

Riga é_ Codice Riferimento persona Qualifica Telefono Cellulare
10 (CUo01 fMario Rossi 0187402308 ;I
20 |00z Andrea Bianchi 0187402313
Ruala: > Telefono: |0187402308
Cellulare: Altro telefono:
E.Mail: €= Telefax:
PEC: =3 Skype:

Scheda persone Zucchetti

Caricare un contatto nel quale indichiamo sia il nome e cognome della persona sia la denominazione
sociale.
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Mome e coghome.., | ILu-:a Gialli
Societa: IImpu:ur‘t"..ExpDrtI O \
Paosiziane: | -
Archivia come: IGiaIIi, Luca j
Internet

[l Posta elettronica.., | - |

“isualizza come:

Indirizzo pagina Web:

Indirizzo IM:

Murneri di telefono

Ufficia...

4

Abitazione,..

4

4

Fax [uff.]...

Cellulare...

Indirizzi

Ufficia... | o7 |

[ Indirizo postale

Contatto dove ¢ presente societa e persona fisica

Import contatti

Cartella principale:

Filtri per import contatt
Da contatto:
A contatto:
Da descr. nominativo: |
A descr. nominativo:
Da codice nominativo:

A codice nominativo;

)\
X

[w]
=
Im
in
o

Import contatti
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Interroga Nominativi

ENEGEWN Allegati  Attributi  Persone  Offerte Agenda attivitd  Mote  Elenco

Cndice:||]|]|]|]|]|]|]|]|]|]|]|]|]ﬁ|] 500980t | peprona fiics E Yalutazione: | ;.o E

Cliente: S J |
® @B =2 s
“fzualizza Cattura  Scanner Cod Fisc

Denominazione: | Import\Export |

Cognome: Mome:

Mato a: +  Prov. o 1 I E
Mazione di nascita: s Carta di identita:

Cod, fiscale: n

Partita Iva: Farmula di cortesia: j
Residenza

Indirizzo:

CAP - localika: o n Prow.: * Mazione: s
Comicilio

Indirizzo:
CAP - localika: n o Prow.: o Mazione: I

Carnunicazioni

Telefono: Cellulare: Skype;
Telefax: E-mail:
Internet weh: PEC:

Processi documentali

Ostampa Ode-mail Orec Orax O vweb Application i
Data validitd: | [ | Data obsolescenza: | [ [ mimla

Anagrafica nominativo Import Export
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Interroga | MNominativi

anagrafici Allegati  Aktributi EEETERLTE Offerte  Agenda attivid  Note  Elenco

Codice: 000000000000060

Cognome: Mome:
Riga é_ Codice Riferimento persona Qualifica Telefono Cellulare

10 OUo0l |Luca Giali =]
=

Ruala: 3 Telefono:

Cellulare: Altro telefono:

E.Mail: €= Telefax:

PEC: =3 Skype:

Scheda persone societa import export

In questo caso sara cura dell’'utente modificare la combo soggetto da Persona fisica a Ente.
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EOEGEEN Allegati  Attributi  Persone  Offerte
Codice: |0000000000000G0

Cliente:

Denaminazione: | Impaort Export

Zogname:
Mato a:

Mazione di nascita: >
Cod, fiscale:

Partita IvA:
Sede legale

Agenda attivitd  Mote  Elenco

sososto: N~

x  Prov. »

Formula di cortesia:

Valutazione: | ;ag4 |Z|

o @2 &

“zuglizza  Cattura Scanner Cod. Fizc:

Tarme:

gy |Z|

Carta diidentita:

[

Indirizza:

CAP - localika: n
Domicilio

Praow.: * Mazione: ¥

Indirizzo:
CAP - localita: o

Comunicazioni

Prave.s * Mazione: 3

Telefono:
Telefax:

Inkernet web:

Processi documentali

Cellulare:
E-mail:

PEC:

Skype:

O E-mail

D Skampa

Data waliditd: | f f

Orec OFax

Data obsolescenza: | [ [

Anagrafica nominativo Import Export ente

Caricamento formule di cortesia.

home ————————EE|

—Dettagli nome
Titolo: | j
By, .
Mame:
Cav,
Secondo nome: Lokt
Dakk. 553
Cognone: GE0m.
Il'lg. -
Titoli stranieri;

v wisualizza di nuovo se il name & incompleta o non chiaro

o]

Annulla

Scheda Titolo Outlook

et application iI

Petivita

Come evidenziato nelle pagine precedenti, per poter gestire i titoli di Outlook (dott., Avv.) ¢ stata
inserita 'anagrafica delle formule di cortesia.
In questa anagrafica ¢ necessario caricare nel campo descrizione i titoli come sono presenti in

Outlook.
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Interraga | Formule di cortesia

Formule di cortesia gl

Codice: 00002

Descrizione: | Geor,

Anagrafica formule di cortesia

Interraga | Formule di cortesia

Formule di cortesia &gl

Codice | Diescrizione =
nooo Siag.ra
Qo0oz Dotk,

ooooz Geom.
00004 Prof.ssa

Qooos Ing.
0a0oe Dotk 554
oooo7? Sig.
Qooos Ay,

Elenco anagrafica formule di cortesia

Questo archivio permette di popolare la nuovo combo tabellare inserita nei nominativi come
evidenziato nella figura sottostante.

228 - GESTIONE AGENDA



AD HOC REVOLUTION - ATTIVITA E SERVIZI

Muova | Nominativi

POEREGME  Allegati  Atbributi  Persome  Offerte  Agenda attivitd  Note  Elenco

Codice: 00000000000D0G 1 Sogoettal | ches [=] Waluazione: | o vatae ]
Clierke: P, =]
® @ < e
“dzualizea  Cattura Seanner Cod.Fisc

Drenominazione:

Cognome: Mame:
Mato a: % Prov.: * gy Mamchio E
Mazione di nascita: s Carta di identita:
Cod. fiscale: o
Parte 1va: Forms d cortesis: [ |
Sede legale §
Indirizzo: [ 2w,
localits: LDoft.
o CAP - localiba: * A Dott ra 3
Darnicilio
GEam.
Indirizza: Ing.
. Frof.zea
CAP - localita: * Sig. >
Comunicazioni Sigg.ra
Telefono: Cellulare: Skype:
Telefax: E-mail:
Internet web: PEC:

Processi docunentali

Ostampa Oe-mai Orec Orax Oweb application

Data walidicd: | [ f Data obsolescenza:r | [ f

Anagrafica nominativi — combo formule di cortesia

Supponiamo di caricare in Outlook il seguente contatto.
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230 -

Maome & cagrome... | IDI:Itt.ssa Barbara Rossi
Societa: I G
Pasiziane: | B
Archivia come: IRDSSL Earbara j
Internet

4

[l Pasta elettronica.., | ||barbararnssi@liberu.it

YWisualizza come: IBarhara Rossi [barbararossilibero.it)
Indirizzo pagina YWeb: |
N = I_
Inditizzo IM: one 1]
Mumeri di telefono ———— [~ Dettagli nome —
Uffici... | - | Tikolo: [Datt, ssa =
TR, | - Mome: IBarbara —
Fas (Uff]... | . Secondo nome; ||
Cognome: IFU:ussi —
Cellulare... | i
Indirizzi Titoli stranieri: I j |
Ifficia... | G .. .
¥ wisualizza di nuovo se il nome & incompleto o non chiaro

[T Indirizo postale

I I annulla |

Contatto Barbara Rossi

Importo il contatto,viene visualizzato il seguente messaggio di log:

Log elaborazione
Conferma/avvisi

[rizio operazione import contatti 0571172015 12:04:08 |Z|
Creaziohe del nominativo Barbara Rossi
Fine operazione 05/11/2015 12:04:21

= v | X

Stampa Ok =]

Log contatto
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Interraga | Nominativi

POERERN Allegati  Atbributi  Persone  Offerte  Agenda attivitkd  Mote  Elenco

Cndice:||]|]|]|]|]|]|]|]|]|]|]|]|]ﬁg S0098tto: | pernnna fiiea |Z| Walutazione: | ;.o |Z|

Clignke: 7 (|
@ @ 2 e
“fzualizza  Cattura Scanner Cod. Fisc

Denaminazione: | Rossi Barbara |

Cognorme: |Fossi Mome: Barbara

Mato a: «  Prow.: o 1: [ E

Mazione di nascita: s Carta di identita:

Cod. fiscale; o

Partita IVA: Formula di cortesia: | nop ros j
Residenza

Indirizzo:

CAP - localika: o o Prow.: * Mazione: 3
Domicilio

Indirizzo:
CAP - localita: o o Prov.: o Mazione: >

Comunicazioni

Telefono: Cellulare: Skype:

Telefax: E-mail: | harbararossidlibera.it A=

Internet web: PEC:

Processi documentali

L]
Data validica: | [ f Data obsolescenza: | | f Aetiita

O stampa O E-mail Orec OrFax O vweb application ;.

Anagrafica nominativo Barbara Rossi
Come evidenziato nella figura precedente la procedura inserisce il titolo nella combo formule di

cortesia.
Nel caso di due contatti (uno riguardante la societa e uno legato alla persona legato alla societa).
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7 Export attivita Outlook

- Sincronizza con OQutlook

- Cancellazione attivita in OQutlook
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Sincronizza con Outlook

Questa funzione consente di esportare le attivita caricate in ad hoc non evase verso la sessione attiva
di Outlook. Inoltre, le attivita nate in ad hoc e modificate su Outlook possono essere sincronizzate in
modo tale da tiportare in ad hoc modifiche relative alle date/ore di svolgimento dell'attivita,
all'oggetto ed al promemoria. Il programma esporta come impostazione predefinita le attivita
appartenenti alla categoria Appuntamenti presenti in agenda con data inizio compresa tra la data
odierna e data odierna + 1 mese nelle quali risulta coinvolta come partecipante la persona associata
all'utente corrente. In ogni caso ¢ possibile modificare i parametri di esportazione agendo
direttamente sulle date (anche mediante combo box che aggiorna la data finale rispetto alla data
iniziale), sul tipo di partecipante (persona o gruppo), sul partecipante e sulle categorie di attivita.

Sincronizza con OQutlook

Da: | 22/07/2015 Alle ore: oo ¢ oo
A 122/08/2015 Alle ore: 133 1+ 59 Lin mese (=]

Partedpante: | fergone || 00001 |» |Bernardi Franco
COpzioni per espartazione e sincronizzazions con Qutlook

Appuntamenti [ sessioni telefoniche [ Mote

[ attivitd generiche [] Assenze [] cose da fare

Opzioni per import & sincronizzazione con Outlook

[ ftmporta gli appuntament caricati in Outlook: «

X

[=]
-
Im
it
7]

Esporta e sincronizza con Outlook

Le attivita caricate solo in Outlook non vengono riportare in ad hoc. Solo quelle create in ad hoc possono essere
esportate: eventuali modifiche  ¢ffettnate su Outlook  relative all'oggetto, alle date/ ora, al promemoria
determineranno un aggiornamento delle attivita presenti in ad hoc.

A fini dell esportazione é necessario che sia attiva una sessione di Outlook.

M Importa gli appuntamenti caricati in Outlook

Nella sezione denominata ‘Opzioni per import e sincronizzazione con Outlook’ ¢ stato inserito
questo flag atto ad di importare nell'agenda gli appuntamenti creati in Outlook.

Se tale check risulta attivo, la procedura, in fase di sincronizzazione con Outlook, importa tutti gli
appuntamenti creati nel calendatio di Outlook installato sul PC dal quale stiamo eseguendo tale
operazione.

Si supponga di caricare a titolo esemplificativo un nuovo appuntamento in Outlook:
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e Nl 9 5 oe e )T Demo gestionale Ad Hoc Revolution - Appuntarmento - 3 X
Anpuntamento Inserisci Formato testo FDF Architect '9)
" (e y G
Eﬁ_‘ % ._zCaIendarID =1 “_J E bostra come: [l Occupata - q 'Q EE (5 Privato §
= N Clinina | E= — < ¥ Friorits alta
Salva e Invita - Appuntamento Fianificazione | G Pramemoria; 15 minuti - Ricarrenza Fusi  Categorizza S Contrallo
chiudi partecipanti “g Inoftra = | | arati 4 B Friorita bassa ortografia ~
Azioni Mostra COpzioni fa || Strumenti di corre...
Oggetto: EDemo gestionale &d Hoc Revolution
Luogao: EAuIIa
Ora inizio: Emarted‘l 1040372015 vi §16.3D v [ ciornata intera
Cra fine: Emarted‘l 10/03/2015 vi ilE.UU v
C
r
-

Appuntamento in Outlook.

Si proceda a questo punto ad effettuare la sincronizzazione con Outlook con attivo il nuovo flag:

Sincronizza con Qutlook

Da: |10/03/2015 Alle ore: oo o0
Al 10/04/2015 Alle ore: 133 |1 59 Lin mese [=]
Partecpante: | fercone [+ 00001 Bernardi Franco
COpzioni per espaortazione e sincronizzazions con Qutlook
Appuntamenti [ sessioni telefoniche [ Mote

[ attivitd generiche [] Assenze [] cose da fare

Opzioni per import & sincronizzazione con Outlook

[¥[Importa gli appuntament caricati in Outlook: l

k

X

[=]
Im
i
Q

Sincronizza con Outlook — Importa gli appuntamenti caricati in Outlook

Al termine dell’operazione la procedura restituisce un LOG contenente le operazioni effettuate:
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| LogAttivital0032015 12231616t - Blocco note [ @ |3

File BMlodifica Formato Yisualima ¢
ora inizdio 10503,/20015 12:25:16 .

Fase di dmport
Appuntamento di outTook da analizzare:26

Inserita attivita Demo gestionale ad Hoc del 107032015 146:30:00
Attivita aggiornate:l

Fase di export:0
operazione conclusa 100320015 12:23:17

Log attivita

Come si puo notare dal log ¢ stata inserita una nuova attivita nel gestionale; le attivita create saranno
assegnate al partecipante indicato in maschera, nel caso in cui questo sia vuoto saranno assegnate al
partecipante corrispondente all'utente che sta eseguendo I'import.

Interroga | Attivita

EENETEN Prestazioni  Elenco

E| Dermno gestionale Ad Hoc Resalution

Inizio: |Mar  ||10/03/2015 | Aleore:|16 |:|30 Stato: ot 0 Giorni preavyiso: )
Fine: |Mar | |10/03f2015 | Alleore: |18 | |00 Priorité: Mar || 10f03/2015 | Alle ore:|15 |15
Mate: S Categoria: Data doc.: 10/03/2015
Disponibilita: Yisibilita:
" Tipalogia: EJ

E 1D richiesta:

Dati
:= Riga )  Tipopartecipante  Partecipants Grupp Descrizione _:? _:?
10 parsana ~ 00001 [ auls [3)Bernardi Franco A| Ricomenza  Gen. att.
w
Morninativeo: EJ
Rif. persona: EJ
Telefono: Cel.: Email:
Localits: |3 B Email PEC:
Sede: El
um
+% Riga b Impianko Componente impianto m Q
10 [El |EJ A LCattura  ‘dsualizza
=]
v
Dati off.  Eventi
Attivita

Come si evince da questa immagine, lattivita che ¢ stata creata ¢ di tipo categoria ‘Appuntamento’ in
quanto tale tipo attivita ¢ quello definito nel campo ‘Agenda’ del TAB “Tipi attivita’ presente nei
‘Parametri attivita’.

Saranno importati nel gestionale solo gli appuntamenti di Outlook che non hanno un livello di
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riservatezza, pertanto, per far si che determinati appuntamenti non vengano importati occorre che
essi siano creati con 'opzione Privato’.

E’ possibile inoltre pilotare la priorita che si vuole attribuire agli appuntamenti importati, qualora
infatti in Outlook vengano creati appuntamenti con priorita ‘Bassa’ o ‘Normale’ essi saranno
importati nel gestionale con priorita ‘Normale’; se in Outlook 'appuntamento ha invece priorita ‘Alta’
viene importato in Ad Hoc con priorita ‘Urgente’.

In caso di modifica di un appuntamento precedentemente importato la procedura (effettuando una
nuova sincronizzazione con il nuovo flag attivato) opera un aggiornamento dello stesso nel gestionale
in base alle nuove impostazioni; si supponga di modificare nel seguente modo I'appuntamento in

Outlook:

1< '3\,' H9 04«9 s Demo gestionale Ad Hoc Revolution - Appuntamento TR

—/ Appuntamento Inserisci Formato testo PDF Architect 'Q)
3 N i F Al
Eﬁ_‘ {% —Z el =t -‘_) E Mostra come: [l Fuori sede  ~ q 'Q EE ) Privato
= N Eimina . E= e  Priorita alta g

Salva e Irvita . |Appuntamento | Pianificazione 2 Promemoria;  Messuno - |Ricorrenza  Fusi  Categorizza S Contrallo
chiudi partecipanti g Inoltra = arati - B Prioritd bassa ortografia =

Azioni Mostra Qpzioni strumenti di corre...

Oggetto: iDemo gestionale &d Hoc Revolution

luogo:  |&ulla v |

Ora inizio: imarted‘l 1040372015 vi [ Giornata intera

Orafine: | martedi 10/03/2015 ¥

| » 30

Attivita di demo &AHR)

4

Appuntamento in Outlook

Si proceda ora a lanciare la funzione di sincronizzazione con Outlook con il nuovo flag di import
appuntamenti attivato:
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| LogAttivital0032015 122316164 - Blocco note [ =

File BMlodifica Formato Yisualima ¢
ora inizio 100320015 16:25:05 i

Fase di dmport
Appuntamento di outlook da analizzare:22

Aggiornamento attivita Demo gestionale ad Hoo del 1003720015 14:30:00
Attivita aggiornate: L

Fase di export

ATTIwiITA analizzate: O
operazione conclusa 10032015 16:23:05

Log attivita

La procedura, tramite apposito LOG, avverte dell’avvenuto aggiornamento dell’attivita importata, la
quale, come si evince dalla successiva immagine, si presenta con alcuni dati aggiornati, in particolare
ora, oltre a valorizzare la ‘Localita’ in base al luogo dell’appuntamento di Outlook, ¢ presente un testo
nel campo ‘Note’ come conseguenza dell'importazione del testo dell’appuntamento.
I attivita presenta adesso orari differenti e una priorita urgente come conseguenza dell’attivazione del
pulsante che caratterizza 'appuntamento di Outlook con priorita alta.
Infine, mentre in precedenza lattivita aveva disponibilita ‘Occupato’, attualmente ¢ ‘Fuori sede’; infatti
in base allimpostazione della combobox ‘Mostra come’ presente in Outlook viene pilotata la
‘Disponibilita’ di AHR, in dettaglio:

* - Disponibile > Libero

* - Occupato > Occupato

* - Fuoti sede > Fuoti sede

* - Provvisorio > Per urgenze
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Modifica | Attivita

[eEWEEIN Prestazioni  Elenco

Tipo: | Appuntamento Diemno gestionale Ad Hoc Revalution

Inizior [Mar | 10/03f/2015 | Allzore(14 @30 Stato: | Da svolgere W 0| Avwirn " Giorni preawviso: 5

Fine: |[War 10/03f2015 | Aleore: 13 @130 Pricritd: | (hgante w| []Promemoria e alle are:

Wote: | atthvits ci dema AHR ~ Categoria; Data doc.:| 10/03/2015
Disponibilita: | 5 0e nagte w

- Tipologia:
E I richigsta: PR

Dati
:= Riga}  Tipo partecipante  Partecipants Gruppa Descrizione
10 parsona v 00001 [¢) AULLA  [#) Bernardi Franco ~
v
Morninativeo: E]
Rif, persona; EJ
Telefono: Cel.: Email:
Localits: | a1l ] Email PEC:
Sede: B
um
2% Riga }' Impianko Componente impianta m Q
) 2] (#] &~
E ®
v
Dati off.  Eventi
Attivita
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Cancellazione attivita in Outlook

- ATTIVITA E SERVIZI

La funzione di cancellazione delle attivita in Outlook ha lo scopo principale di eliminare da Outlook
attivita che in ad hoc risultano evase/completate, anche se i filtri di selezione consentono di effettuare
cancellazione a prescindere dallo stato delle attivita presenti in archivio. Rispetto ai parametri
disponibili nella funzione di esportazione/sincronizzazione attivita in Outlook ¢ possibile scegliere di
cancellare attivita in base al loro stato. L'impostazione predefinita ¢ Evasa o Completata perché, come
gia detto, solitamente si procedera all'eliminazione di attivita di questo tipo dall'agenda di Outlook.

Cancellazione attivita in Outlook

Da: | 22/07/2015 Alle oret oo |t o0
A: 122/08/2015 Alle ore: |33 | 50

Partedpante: | mergone [+ 00001 '»  Bernardi Franc

Appuntamenti [] sessioni telefoniche

[] Attivita generiche [] Aszenze

Fuasa o completata

Cancellazione attivita in Outlook

Lin mese E

[ Mote

[ Coze da fare

[=]

<
X

(=]
-
Im
i
L)
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Import/Export attivita ICS

Lo scopo delle funzioni presenti allinterno del menu Agenda, Import/Export attivita ¢ garantire
linterazione del gestionale con un servizio esterno, ad esempio Google Calendar, per
l'esportazione/importazione delle attivita.

L'obiettivo principale ¢ quello di poter “pubblicare” le attivita presenti sul gestionale su uno o piu
calendari disponibili altrove ed eventualmente giungere, tramite questi, al calendario disponibile sui
dispositivi mobili (smartphone, palmari, tablet-pc, ecc.).

Tenuta in considerazione la complessita delle “attivita” sul gestionale (possibili collegamenti con altre
attivita, possibile legami con documenti, gestione delle ricorrenze come “n” attivita collegate), non ¢
stato possibile utilizzare un protocollo di sincronizzazione come Google Sync, ma si ¢ reso necessario
limitarsi alla gestione di file di tipo iCalendar (ics) o vCalendar (vcs) da sctrivere/leggere in/da una

cartella predefinita del pc-client oppure di un pc in rete e/o da inviare via email.

L'eventuale interazione con Google Calendar puo avvenire solamente tramite lo scambio di file ICS
visto che tale calendario offtre la possibilita di importare/esportare file in questo formato.
Sostanzialmente ¢ possibile gestire le due fasi complementari di “export” ed “import” di file
ICS/VCS in modo semiautomatico, utilizzando una tabella di confine per la gestione dei conflitti o
per il completamento dei dati, operazioni indispensabili soprattutto nel caso di import di eventi
presenti in un file iCalendar o vCalendar.

Le attivita del gestionale trovano corrispondenza nel calendario di Google (ma anche di altri
programmi, come Outlook, Sunbird/Lightning,...) con ci6 che viene definito come “appuntamento”
(e non come “attivita”). E' bene fare questa precisazione per evitare di confondere le “attivita” del
gestionale, che hanno piu la valenza di “appuntamenti”, rispetto al concetto di “attivita” normalmente
applicato da altri programmi di gestione del calendatio.

Altra  differenza sostanziale da mettere in evidenza ¢ che su Google (e su Outlook,
Sunbird/Lightning,...) possono essere creati “n” calendari, ognuno dei quali avra specifici utilizzi e
proprie caratteristiche, mentre sul gestionale il calendario ¢ unico e globale. Per tale motivo il
calendario di singole persone, gruppi, risorse aziendali, ecc. puo essere ottenuto esclusivamente
applicando det filtri al calendario globale. Ad esempio, la funzione “la mia agenda” ¢ semplicemente
l'agenda globale con filtro fisso su una determinata persona (quella collegata all'utente loggato).

Per avere la possibilita di pubblicare le attivita presenti nell'agenda del gestionale su uno o piu
calendari esterni, sara necessario predisporre uno o piu profili di esportazione nei quali memorizzare i
filtri di selezione per l'export: in base al profilo di esportazione si stabilisce cosa esportare,
determinando il contenuto del file.

Import/Export attivita ICS Esporta profilo

I
i
.ﬁn Importa profilo

Gestione attivitd importate

Profili esportazione/importazione

Menu Import Export attivita ICS
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Formato iCal (e vCalendar)

Esporta profilo

Importa profilo

Gestione attivita importate

Profili esportazione/importazione
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Formato iCal (e vCalendar)

La dicitura iCal viene spesso utilizzata per indicare il formato standard iCalendar, nato nel 1998 (RFC
2445) e aggiornato nel 2009 (RFC 5545), anche se in realta si tratta di un programma deputato alla
gestione delle attivita dell'utente sviluppato da Apple per i suoi sistemi operativi. 11 formato iCal ¢
utilizzato dalla maggior parte dei software con funzioni di calendatio e¢/o agenda. Come gia
evidenziato, anche Google Calendar offre la possibilita di importare ed esportare gli appuntamenti in
tale formato.

La specifica vCalendar (VCS) ha ottenuto un gran successo ed ha gettato le basi della specifica
iCalendar (ICS). Quest'ultimo sta ottenendo una grande approvazione, essendo usato nel programma
iCal della Apple e rappresenta il futuro.

Un file vCalendar o iCalendar puo essere visualizzato, modificato o scritto tramite un qualsiasi editor
di testo: inizia con la dichiarazione “BEGIN:VCALENDAR” e finisce con la dichiarazione
“END:VCALENDAR”.

Nel mezzo ci sono gli eventi che sono delimitati da “BEGIN:VEVENT” e “END:VEVENT”.

Prima dei singoli eventi una serie di campi permette di definire le caratteristiche del file, tra questi
“VERSION”, che assume valore 1.0 se trattasi di formato vCalendar o 2.0 se trattati di formato
iCalendar.

I campi essenziali disponibili per 1 singoli eventi sono:
- “SUMMARY” breve desctizione dell'evento (oggetto).
- “DESCRIPTION?” descrizione dettagliata dell'evento.
- “DTSTART” data/ora in cui l'evento inizia.
- “DTEND?” data/ora in cui l'evento finisce.

Per “DTSTART” ¢ “DTEND” si utilizza il formato AAAAMMGGTHHMMSSZ, ovvero, Anno (4),
Mese (2), Giorno (2), separatore T (1), Ora (2), Minuti (2), Secondi (2), Z opzionale (1).

La Z finale indica che data/ora ¢ nel formato UTC o Zulu. Senza la “Z” finale, data/ora sono sempre
quelle locali dell'utente.

Questi elementi sono fondamentalmente tutto cio di cui si ha bisogno per registrare un evento. Le
specifiche ufficiali hanno molti pit elementi che possono essere aggiunti, ad esempio allarmi visuali o
audio, proptieta particolati dell'evento o ticorrenze.

Per l'esportazione di un file in formato iCal le problematiche da affrontare sono state minime si ¢
trattato di mappare le informazioni disponibili sulle attivita del gestionale rispetto ai campi utilizzabili
e previsti dal formato iCal. In caso di import, invece, ¢ stato necessatio predisporre un “parsetr” per
poter confrontare il contenuto del file con le corrispondenti attivita del gestionale (se esistenti) in
modo tale da poter gestire modifiche, cancellazione e nuove attivita. La cosa ¢ piuttosto complessa
perché i formati e le parametrizzazioni variano (anche se il file viene sempre generato dallo stesso
applicativo, ad esempio da Google Calendar).

Per tale motivo, in fase di import, il gestionale si limitera a ricercare i dati “riconoscibili” ¢ ad ignorare guellz che sul
gestionale non sarebbero comungque gestibils.
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Per i campi DTSTART e DTEND che tipicamente riportano, rispettivamente, data/ora inizio e
data/ora fine (trasformati eventualmente in UTC - Coordinated Universal Time), sono gestite le
possibili rappresentazioni.

Ad esempio, effettuando delle prove di inserimento appuntamenti sul calendario Google e poi
esportando dallo stesso in formato iCal, si puo constatare che le date risultano definite in diversi modi
in base alle caratteristiche dell'appuntamento:

- Appuntamento (senza opzioni particolari) in data 8 aprile 2011 dalle 09.00 alle 13.00
DTSTART:20110409T090000Z
DTEND:20110409T130000Z

- Appuntamento (definito per il giorno, senza orari particolari) in data 9 aprile 2011:
DTSTART;VALUE=DATE:20110409
DTEND;VALUE=DATE:20110410

- Appuntamento con 9 ricorrenze nei giorni Lunedi, Mercoledi e Venerdi a partire dall'8 aprile 2011
dalle 13.00 alle 14.00:

DTSTART;TZID=Europe/Rome:20110408T130000
DTEND;TZID=Europe/Rome:20110408T140000
RRULE:FREQ=WEEKLY;COUNT=9;BYDAY=MO,WE,FR

- Appuntamento ricorrente (senza fine) solo Sabato a partire dal 16 aprile 2011 dalle 14.00 alle 18.00:
DTSTART;TZID=Europe/Rome:20110416T140000
DTEND;TZID=Europe/Rome:20110416T180000

RRULE:FREQ=WEEKLY;BYDAY=SA

- Appuntamento ricorrente fino al 30 aprile 2011 nei giorni Martedi e Giovedi a partire dal 12 aprile
2011 dalle 09.00 alle 12.00

DTSTART;TZID=Europe/Rome:20110412T090000
DTEND;TZID=Europe/Rome:20110412T120000
RRULE:FREQ=WEEKLY;UNTIL=20110428T070000Z;BYDAY=TU,TH

Oltre all'individuazione dei possibili formati dei vari campi che possono essere presenti su un file iCal
occorre evidenziare in che modo vengono aggiornati i campi di “servizio” necessati per memotrizzare
data/ora creazione del file, I'ultima modifica dell'evento, ecc. ecc.

Ad esempio, se si esporta piu volte il solito calendario in formato ICS, per ogni evento viene
aggiornato solo il campo DTSTAMP con data/ora creazione del file.

Se si importa un file ICS precedentemente esportato (senza applicare alcuna modifica allo stesso, a
parita di UID) e poi si procede nuovamente ad una sua esportazione, vengono aggiornati i seguenti
campi:

DTSTAMP --> data/ora di creazione del nuovo file

CREATED --> Corrisponde al DTSTAMP che aveva il file ICS importato

LAST-MODIFIED --> Cottisponde alla data/ora in cui il file ICS ¢ stato importato

Esempio:

- Eseguito import di un file ICS I'8 aprile 2011 ora 12.36 contenente il seguente evento:
BEGIN:VEVENT

DTSTART:20110408T160000Z

DTEND:20110408T180000Z

DTSTAMP:20110408T102156Z
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UID:1234567890fjjthjkhajkdal
CREATED:20110408T101938Z
DESCRIPTION: Descrizione dell'evento 002
LAST-MODIFIED:20110408T102151Z
LOCATION: Aulla

SEQUENCE:2

STATUS:CONFIRMED
SUMMARY:Evento 002 creato da ICS
TRANSP:OPAQUE

END:VEVENT

- Eseguito export del file ICS 1'8 aprile 2011 ora 12.38 dello stesso evento (senza effettuare alcuna
modifica):

BEGIN:VEVENT

DTSTART:20110408T160000Z

DTEND:20110408T180000Z

DTSTAMP:20110408T1038147Z, data/ora di creazione del nuovo file ics
UID:1234567890fjjthjkhajkdal

CREATED:20110408T102156Z, DTSTAMP del file ics importato
DESCRIPTION: Desctizione dell'evento 002
LAST-MODIFIED:20110408T103601Z, data/ora import del file ics
LOCATION: Aulla

SEQUENCE:2

STATUS:CONFIRMED

SUMMARY:Evento 002 creato da ICS

TRANSP:OPAQUE

END:VEVENT

Altre particolarita relative ad import/export di file ICS sono:

se in un evento viene modificata la data/ora iniziale e poi l'evento viene nuovamente esportato, il
campo “SEQUENCE” si incrementa di 1 (non avviene la stessa cosa se si modifica un altro degli altri
dati, compresa la data/ora fine).

II campo “LAST-MODIFIED” non viene sempre aggiornato in caso di modifiche. Ad esempio, se si
cambia solo il promemoria il campo LAST-MODIFIED rimane invariato.

Non tutti i dati sono riportabili sul calendario Google. Ad esempio, la categoria dell'appuntamento
caricato su un PDA Windows Mobile non viene tiportata sullevento inserito in Google Calendar
mediante sincronizzazione.

Ogni riga ha una lunghezza max di 74 caratteri (compreso il nome del campo). Se il testo da inserire
nel campo ha una lunghezza tale per cui il nome del campo + la stringa supera i 74 caratteri allora il
testo va a capo, si indenta di uno spazio e si possono scrivere altri 74 caratteri.

Per l'invio dei promemoria possono esserci piu righe che iniziano per “BEGIN:VALARM” e
finiscono con “END:VALARM”. Il campo “ACTION” indica il tipo di promemoria: EMAIL (per
l'invio via email) o DISPLAY (per il popup a video). Il campo “TRIGGER” indica quanto tempo
prima (ad esempio -PODTOH10MOS indica 10 minuti prima).

BEGIN:VALARM

ACTION:EMAIL

DESCRIPTION:This is an event reminder
SUMMARY:Alarm notification
ATTENDEE:mailto:francesco.tempesti@zucchetti.it
TRIGGER:-PODTOH10MOS

END:VALARM
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Esporta profilo

Questa gestione permette di esportare le attivita relative ad un determinato profilo. Una volta
selezionato il profilo, viene proposta, in sola visualizzazione, la maggior parte dei filtri definiti sullo
stesso. E” possibile modificare solo l'intervallo di date ed il percorso/nome file. L’elenco permette di
avere un’anteprima delle attivita che verranno esportate su file.

Esporta profilo - Generale

Esporta profilo di Bernardi Franco

Generale el

Profia: | 0000000001 | » | Franco Benard

Da: |06/07/2015 Alle ore: |00 |00 Partedpante: | ferepoe Qo001 Bernardi Franco
Arl Alle ore: (23 150 Stato: | pn epmss Q
Bicarca
Y Attivita | Inizio | | Fine | | MNominativo |..
Manutenzione hardware Gig 23/07/2015 Gio 23/07/2015 Angeli WEB Center (BO3
Configurazione ad hoc Mer 29072015 Mer 29072015 Antichits di Ettore Leonar
] T = b
File :| C:\ZUCCHET T\ AHR\EXE\ICS\PROFILO.ICS Q x

Esporta profilo - Generale

Profilo

11 campo profilo ¢ obbligatorio. Dopo la selezione del profilo vengono tiproposti tutti i filtri definiti
sullo stesso e viene eseguita automaticamente la ricerca. Le attivita sullo zoom vengono
automaticamente selezionate per poter procedere immediatamente con I'esportazione.

Da-A
I campi data/ora vengono proposti in base a quanto definito sul profilo e determinano quali attivita
verranno esportate su file ICS.

“M Ricerca

Permette di rieseguire la ricerca nel caso venissero variate le date di selezione.
File

Percorso e nome file sono dati obbligatori: viene proposto quanto definito sul profilo ma puo essere
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variato.

“® Esporta

246

Questo bottone permette di generare il file in base alle attivita selezionate sullo zoom.

Rispetto alle attivita del gestionale riportiamo di seguito la mappatura dei dati disponibile ad oggi,
ovvero la corrispondenza tra i campi previsti dai formati ICS ed 1 campi del gestionale:

DTSTART: Data/ora inizio attivita.

DTEND: Data/ora fine attivita.

UID: per le attivita create ed esportate dal gestionale 'UID cortisponde al setiale dell'attivita.
DESCRIPTION: campo “Note”.

LOCATION: campo “Localita”.

SUMMARY: campo “Oggetto”.

CATEGORIES: non viene valorizzato, a meno che non sia stata prevista un’apposita mappatura delle
categorie del gestionale con uno specifico valore definito dall’utente.

PRIORITY: per le attivita urgenti viene esportato il valore 1, per le attivita normali viene esportato il
valore 5, per le attivita a scadenza termine viene esportato il valore 9.

DTSTAMP: data/ora dell'esportazione (che viene memotizzata come data/ora ultima operazione
nella tabella “Associazione Attivita/appuntamento’ visualizzabile nella scheda “dettaglio attivita” di
ciascun profilo).
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Importa profilo

La gestione per limportazione permette di selezionare un determinato profilo e di procedere
allimport di un file ICS.

Importa profilo di Bernardi Franco

Profilo: | 0DO0D0O0D0001 | » |Franco Benard
Da:|23/07/2015 | | Oggi (] ["] Includi ignorati

File : C:\ZUCCHETTI\AHR\EXE\ICS\PROFILO.ICS E]

Q X

Imiporta

i
[+

Importa profilo

Profilo

Per la selezione del profilo per il quale si intende procedere all'importazione det file .

Da

II campo data viene proposto uguale alla data di sistema, ma ¢ modificabile anche mediante la combo
box che permette di calcolare una data indietro nel tempo rispetto alla data odierna con le varie
opzioni disponibili (oggi, un mese, tre mesi, sei mesi, un anno). Tale data ¢ di fondamentale
importanza per determinare quali attivita del gestionale e quali appuntamenti del file confrontare per
individuare i nuovi appuntamenti, quelli modificati e quelli cancellati:

verranno confrontati gli eventi del file con DTSTART uguale o supetiore alla data inserita sulla
maschera rispetto alle attivita, precedentemente esportate, con data iniziale (ATDATINI) uguale o
superiore alla stessa data.

Questa modalita di confronto evita di considerare ogni volta tutto cio che ¢ stato esportato con tutto
cio che ¢ presente sul file.

M Includi ignorati

Questo check ¢ disattivato come impostazione predefinita. Attivandolo ¢ possibile includere anche
appuntamenti (UID) precedentemente ignorati per procedere ad un nuovo confronto. In tal modo tali
eventl saranno eventualmente evidenziati sulla “tabella di confine” come appuntamenti cancellati o
modificati.

YA Importa

Questo bottone permette di lanciare 'importazione del file selezionato in base ad uno specifico
algoritmo: la prima operazione che viene eseguita ¢ il confronto degli eventi presenti sul file rispetto
alle attivita esportate da tutti 1 profili. Il programma confronta solo gli appuntamenti e le attivita con
data iniziale pari o superiore a quella indicata sulla maschera di importazione: tecnicamente il
programma simula la creazione di un nuovo file dello stesso tipo (ICS) considerando tutte le attivita
esportate da qualsiasi profilo (con data iniziale uguale o maggiore rispetto a quanto definito sulla
maschera) e relative al destinatario del profilo selezionato e lo confronta con il file in ingresso per
poter procedere ad una comparazione. In tal modo il confronto avviene sempre rispetto ai dati attuali
delle attivita che riguardano lo stesso destinatario indicato sul profilo (nota bene: le stesse attivita
potrebbero essere state variate e riesportate anche da altri utenti della procedura).
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Con la comparazione viene creato un cursore (tabella temporanea) con i dati di tutti gli eventi
(DTSTART, DTEND, SUMMARY) e l'indicazione di cio che ¢ nuovo, di cio che ¢ stato cancellato e
di cio che ¢ stato modificato. Un appuntamento ¢:
- nuovo se ¢ presente sul file da importare e non presente tra le attivita precedentemente
esportate (significa che non esiste un’attivita sul gestionale con lo stesso UID);
- cancellato se non ¢ presente sul file da importare, ¢ stato precedentemente esportato ed ¢
ancora presente tra le attivita del gestionale;
- modificato se ¢ presente sul file da importare, ¢ stato precedentemente esportato e presenta
una o piu variazioni in merito al contenuto dei seguenti campi: DTSTART, DTEND,
SUMMARY, DESCRIPTION o LOCATION.

Gli appuntamenti con ricorrenza non possono essere gestiti con le stesse modalita di quelli normali. 1/ motivo é che
gl appuntamenti ricorrenti sono rappresentati su un file ICS come un unico evento (unico UID) sul quale sono
indicati in un campo apposito le regole di ricorrenza (RRULE), mentre sul gestionale sono comungue attivita
distinte, seppur collegate, ognuna con il proprio identificativo univoco (Seriale attivita).

Allo stato attnale questa tipologia di- appuntamento non sara gestita e sard trattato come un appuntamento
normale ignorando la ricorrenza.
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Gestione attivita importate

Questa gestione ha la funzione principale di consentire la valutazione degli appuntamenti memorizzati
su una tabella di confine e che sono il risultato della comparazione tra attivita del gestionale e file in
ingresso, come descritto precedentemente. Tale gestione ¢ richiamabile da apposita voce di menu, ma
viene aperta automaticamente ogni volta che viene eseguito 'import di un file.

Il contenuto dell’elenco ¢ esattamente tutto cio che ¢ stato inserito nella tabella di confine. Ia
particolarita della gestione ¢ quella di permettere di eseguire determinate operazioni in base allo stato
degli appuntamenti, determinato dalla comparazione delle attivita esportate dal gestionale rispetto al
file (stato: cancellato, nuovo, modificato) o stabilito di proposito dall’'utente (stato: escluso).

In linea generale gli appuntamenti da valutare dovrebbero rimanere sulla tabella di confine fino a
quando l'utente non procede con una delle operazioni previste: ad esempio, per un appuntamento
nuovo puo procedere al caricamento di un’attivita, per un appuntamento modificato puo riportare le
modifiche sulla corrispondente attivita e per un appuntamento cancellato puo procedere alla
cancellazione dell’attivita sul gestionale.

Gestione attivita importate

Attivita importate [N E== SRy

Profile: | 0000000001 » | |[Franco Benard

Categorie: Nessuna IE' Stato: Ut IE' Q

T UID | Data,"u:urau Data/fora | Stato | Cateqgoria |A
0000000000000000000000000000000000000 13/03/2015 13/03/2015 Nuovo

= X X

Im
Im
i
=]

Gestione attivita importate

Profilo

In questo campo deve essere indicato obbligatoriamente il profilo per il quale si intende effettuare la
valutazione delle attivita presenti sulla tabella di confine.
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Categorie

In base a questa combo box ¢ possibile filtrare la visualizzazione. Quando si tratta di caricare sul
gestionale nuovi appuntamenti, la categoria assume rilevanza perché permette di filtrare 1 tipi attivita
selezionabili sulla maschera necessaria per I'inserimento delle attivita. Ad esempio, se gli appuntamenti
sono di categoria “Generica”, in fase di creazione delle attivita sara possibile selezionare solo tipi
attivita di categoria “Generica”.

Stato

In base a questa combo box ¢ possibile filtrare la visualizzazione ed ¢ possibile procedere a
determinate operazioni:

By Attivita

©® Cancellati: per i cancellati ¢ possibile risalire all'attivita del gestionale ed ¢ possibile procedete
ad un'eventuale cancellazione. Inoltre, ¢ possibile mettere l'evento con quel patticolare UID in
“Ignora” (in modo tale che non sia considerato per successive importazioni), ¢ possibile
modificare lo stato in “Escluso” in modo tale che rimanga sulla tabella di confine e non venga
proposto (nemmeno per le importazioni successive) tra gli eventi da gestire ai fini
dell'importazione. Infine, ¢ possibile procedere alla sua eliminazione dalla tabella di confine
senza effettuare ulteriori operazioni.

© Modificati: per i modificati ¢ possibile risalite all'attivita del gestionale per procedere ad
un'eventuale verifica delle variazioni ed ¢ possibile aggiornare l'attivita del gestionale
sovrascrivendo automaticamente tutti i campi corrispondenti. Inoltre, ¢ possibile mettere
l'evento con quel particolare UID in “Ignora” (in modo tale che non sia considerato per
successive importazioni), ¢ possibile modificare lo stato in “Escluso” in modo tale che rimanga
sulla tabella di confine e non venga proposto (nemmeno per le importazioni successive), tra gli
eventi da gestire ai fini dell'importazione. Infine, puo essere eliminato dalla tabella di confine
senza effettuare ulteriori operazioni.

® Nuovi: per i nuovi ¢ possibile caticate una nuova attivita andando a completare i dati
mancanti per uno o piu appuntamenti contestualmente. Una apposita maschera permette di
indicare Tipo attivita, Nominativo, dati di analitica e dettaglio partecipanti (con prima riga
valorizzata in base alla persona del profilo). In questo modo possono essere create “n’” attivita
(una per ogni appuntamento selezionato) con gli stessi dati di testata. Un nuovo appuntamento
puo essere “Escluso” (modifica dello stato) in modo tale che rimanga sulla tabella di confine e
non venga proposto (nemmeno per le importazioni successive) tra gli eventi da gestire ai fini
dell'importazione. Infine, puo essere eliminato dalla tabella di confine senza effettuare ultetiori
operazioni.

© Esclusi: questo stato pud essere imputato solo manualmente dalla gestione delle attivita
importate e permette di lasciare un appuntamento sulla tabella di confine con stato “Escluso”,
anche se si dovesse “ripresentare” con importazioni successive: in questo caso ne verrebbero
aggiornat i dati (data/ora, oggetto, desctizione, ecc.), ma rimarrebbe comunque con lo stato
“Escluso”. Eventualmente occorre eliminarlo dalla tabella di confine e procedere nuovamente
allimportazione del file.

Permette di risalire all’attivita corrispondente sul gestionale, se presente. Sara editabile nel caso di
appuntamenti che risultano cancellati o modificati.

YA Ignora

Attivabile solo per gli appuntamenti cancellati o modificati. Permette di ignorare per le successive
importazioni appuntamenti che hanno quel particolare UID evitandone un nuovo inserimento nella
tabella di confine. Infatti, se un appuntamento viene ignorato viene eliminato dalla tabella di confine.

YA Escludi

Permette di modificare lo stato degli appuntamenti impostando il nuovo stato “Escludi’” allo scopo di
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lasciare sulla tabella di confine 'appuntamento con questo particolare stato che ne permette solo
'aggiornamento nel caso 'appuntamento continuasse a ripresentarsi da file ICS, ma non permette di
procedere ad altre operazioni (creazione, aggiornamento o eliminazione di attivita).

M Crea

Visibile solo quando la combo stato ¢ impostata su “nuovi”’. Permette di procedere al caricamento di
una o piu attivita (una per ogni appuntamento selezionato). In base all'impostazione della combo box
categoria saranno selezionabili solo 1 tipi attivita di una determinata categoria oppure tutti.

“® Elimina
Visibile solo quando la combo stato ¢ impostata su “cancellati”. Permette di procedere
all’eliminazione delle attivita corrispondenti sul gestionale.

vB Aggiorna

Visibile solo quando la combo stato ¢ impostata su “modificati”. Permette di procedere
allaggiornamento automatico delle attivita corrispondenti sul gestionale.
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Profili esportazione/importazione

Un profilo ¢, principalmente, una parametrizzazione predefinita dei filtri di selezione per
l'esportazione delle attivita su file ICS. Per quanto riguarda 'import, invece, ¢ possibile definire solo
un percorso ed un nome file che verranno proposti sulla maschera di importazione. Sulla gestione dei
profili sono inoltre disponibili il dettaglio delle attivita esportate ed il dettaglio degli appuntamenti
presenti sulla tabella di confine (che potranno essere gestite mediante apposita funzione descritta nel
seguito del manuale).

Ogni profilo ha lo scopo di pubblicare le attivita di una determinata persona (destinatario) verso un
calendario esterno e, tramite questo, di arrivare verso dispositivi mobili ad uso personale. Allo stato
attuale, per limitare le possibilita di conflitto che potrebbero scaturire dall'importazione di file
dall’esterno ¢ previsto che non possa esistere piu di un profilo per ogni destinatario.

Profili esportazione importazione - Esportazione

Interroga | Profili esportazione/importazione

E-wurerag8 Importazione Dettaglio attivith  Elenco

Profilo: 0000000001 | |Franco

Destinatario:| 00001 | | |Franco Bernard

Tipa file: | 7«
Export

Tipo Attivita: ¥

Criteri date: | Dinamiche Stato: | Mon evass

Filtri data: | Seconds daés vuots Giorni indietro: ()
Oggetto:
Mominativo: ¥

Riferimento persona:

Disponibilita: | 758 Localita:
Tipologia: ¥
MNote:
Matura! | ~ei0
Commessa: 3
Appuntament Cose da fare Sessioni telefoniche Mote
Attivita generiche Assenze
File: [C:\ZUCCHET TT\AHR\EXE\ICS\PROFILO.ICS

Profili esportazione importazione

Profilo

Ogni profilo ¢ identificabile da una chiave primaria (progressivo numerico) e dalla relativa descrizione
(obbligatoria).

Destinatario

II destinatario ¢ la persona per la quale viene definito il profilo. Si tratta di un campo obbligatorio e
non possono esistere pit profili per la stessa persona (eventualmente il programma avverte della
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impossibilita di procedere al salvataggio del profilo). In base al destinatario il programma filtrera le
attivita da esportare considerando tutte le attivita dove tale persona ¢ presente come partecipante.

Tipo file

Export

Questa combo box determina il tipo di file da generare o da importare e prevede, ad oggi, un solo
valore:
® ICS: in caso di formato iCalendar.

Per ogni profilo ¢ possibile definire diversi filtri di selezione che andranno a determinare cio che deve
essere esportato e che si aggiungono al primo filtro che ¢ sempre e comunque una determinata
persona. Ll'estrazione delle attivita avviene sempre come se fosse questa persona ad estrarre i dati
(anche nel caso l'esportazione venga eseguita da un altro utente, ad esempio dall'utente schedulatore).
Questo permette di ovviare ai problemi di visibilita delle attivita (in base alla struttura aziendale o in
base alla gestione delle riservate/nascoste).

Tipo attivita

Per filtrare un determinato tipo di attivita.

Criteri date

Questa combo box permette di definire se le date devono essere prefissate oppure dinamiche:
© Prefissate: questa opzione permette di predefinire un determinato intervallo temporale da
proporre sulla maschera di esportazione delle attivita tramite i campi “da data”, “a data”;
© Dinamiche: questa opzione permette di calcolare le date da proporre sulla maschera di
esportazione attivita in base alla data odierna. In tal caso diventa visibile la combo box “Filtro
date” che permette varie opzioni come descritto successivamente.

Da data, A data

Questi campi sono visibili solo quando ¢ stato scelto di prefissare le date tramite la combo box
“Criteri date” e permettono di definire I'intervallo temporale da proporre sulla maschera di export
delle attivita.

Filtri data

Questa combo box ¢ visibile solo quando ¢ stato scelto di calcolare in modo dinamico le date sulla
maschera di export delle attivita. e opzioni possibili sono:
© Intervallo: permette di definire “n” giorni indietro e “n” giorni avant rispetto alla data
odierna sulla maschera di export attivita;
©® Data odierna: export sara relativo solo alle attivita del giorno;
©® Prima data vuota: permette di definire solo “n” giorni avant rispetto alla data odierna per la
seconda data sulla maschera di export attivita, mentre la prima data sara vuota;
©® Seconda data vuota: ¢ Popzione predefinita e permette di definire “n” giorni indietro tispetto
alla data odierna per la prima data sulla maschera di export attivita, mentre la seconda data sara
vuota;
® Entrambe date vuote: entrambe le date saranno vuote.
® Settimana corrente;
® Settimana corrente+successiva;
© Settimana corrente+precedente,
© Settimana corrente+precedente+successiva.
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Stato

Permette di filtrare le attivita in base allo stato delle stesse. Il valore predefinito ¢ “Non evasa”.

Oggetto

Permette di filtrare le attivita in base all’oggetto delle stesse. Su questo campo ¢ possibile la ricerca su
contenuto.

Nominativo

Permette di filtrare le attivita in base al nominativo delle stesse.

Riferimento persona

Permette di filtrare le attivita in base al contenuto del corrispondente campo sulle attivita.

Disponibilita
Permette di filtrare in base alla disponibilita indicata sulle singole attivita. Il valore predefinito ¢
“Tutte”, ma ¢ possibile scegliere uno degli altri valori: occupato, per urgenze, fuori sede e libero.

Localita

Permette di filtrare le attivita in base al contenuto del corrispondente campo sulle attivita.

Tipologia

Permette di filtrare le attivita in base al contenuto del corrispondente campo sulle attivita.

Note

Permette di filtrare le attivita in base al contenuto del corrispondente campo sulle attivita.

Natura

Questa combo box permette di stabilire su quale commessa deve essere applicato I'eventuale filtro
commessa disponibile nel campo successivo:

© Costo: il programma filtrera sulla commessa lato costi.

© Ricavo: il programma filtrera sulla commessa lato ricavi.

Commessa

Permette di filtrare le attivita in base alla commessa indicata sulle stesse.

] Categorie

I check relativi alle categorie permettono di esportare le attivita in base alla categoria di ogni attivita
(determinata dal tipo attivita).

File
Permette di definire il percorso ed il nome del file da generare. Si tratta di un campo obbligatorio.

Percorso e nome file possono essere determinati automaticamente scegliendo un file tramite
I'apposito bottone.

“® Categorie

Questo bottone permette di accedere alla mappatura delle categorie ai fini dell’export.

Per ogni possibile valore della combo box “Categorie” occorre definire cosa scrivere nel campo
“CATEGORIES” di un file ICS. Il programma verifica che sia univoco il valore inserito nella colonna
“Categoria”.
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Interroga | Mappatura categorie
Riga ‘11- Categoria Categories

| 10 Genenica |T| o

Mappatura categorie Export

YB Esporta

Questo bottone ¢ visualizzabile solo in stato “Interroga” e permette di lanciare la gestione per
eseguire esportazione delle attivita su file ICS.
Import.

Profili esportazione importazione - Importazione

Nella scheda “Importazione” ¢ fornita la possibilita di definire un percorso ed un nome file da
propotre per I'import, di definire la mappatura per le categorie e di visualizzare il contenuto della
“tabella di confine”, ovvero della tabella contenente gli appuntamenti presenti sui file importati e che
devono ancora essere valutati oppure che sono stati semplicemente esclusi.

Interroga | Profili esportazione/importazione

Esportazione @iyssgr-ravy-8 Dettaglio attivitd Elenco

Import

File: | C:AZUCCHET TI\AHR\EXE\ICS\PROVA.ICS

Uid Data iniziale Data finale Priorits Data importazione
i/ 3z I z o o/ /J z o -
Stato: Muovo Categoria: Nessuna
Oggetto; Localita:
Descrizione: N

Profili esportazione importazione - Importazione
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File
Percorso e nome file sono facoltativi per quanto riguarda 'import. Cio che viene inserito verra
proposto sulla maschera di importazione file. 1l file da importare puo anche corrispondere allo stesso
file che viene esportato.

‘B Categorie

Questo bottone permette di accedere alla mappatura delle categorie ai fini dell'import.

Modifica | Mappatura categorie

Riga ,1, Categories Categoria
10 Genenica m i

Mappatura categorie import

Per ogni possibile valore del campo “CATEGORIES” che puo essere presente sul file ICS occorre
definire il corrispondente valore della categoria sul gestionale. 11 programma verifica che sia univoco il
valore inserito nella colonna “Categories”. Determinata la categoria, per il caricamento di nuove
attivita da file ICS, il programma guidera I'utente nella selezione del tipo attivita: saranno selezionabili
solo 1 tipi attivita rientranti nella stessa categoria.

“® Importa
Questo bottone ¢ visualizzabile solo in stato “Interroga” e permette di lanciare la gestione per
eseguire 'import da file ICS.
Dettaglio attivita

Profili esportazione importazione - Attivita

Nella scheda “dettaglio attivita” ¢ possibile visualizzare il contenuto della “tabella di associazione
attivita/appuntamenti’.
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Modifica

Esportazione Importazione

| Profili esportazione/importazione

Dettaglio attivith JlSEyl]

Data ultima operaz. Attivita UID Ignora

i 3 g * [

Profili esportazione importazione - Attivita

Quando le attivita vengono esportate in un file ICS oppure quando vengono create a partire da un file
ICS, il gestionale memorizza 1 dati relativi all’'ultima operazione svolta (export o import), il legame tra
seriale dell’attivita (codice interno univoco) e UID dell’appuntamento, il flag “Ignora” (attivabile
dall'utente per ciascun UID nel caso si volesse ignorare quel particolare UID per le successive
importazioni) e la rappresentazione in formato ICS del singolo appuntamento.

Per le attivita create sul gestionale ed esportate su file ICS il campo UID corrisponde al seriale
dell’attivita.

By Attivita

I bottone attivita permette di richiamare lattivita alla quale si riferisce il record selezionato sullo
Zoom.
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7 Stampe attivita

- Stampa attivita

- Stampa nota di intervento
- Stampa di controllo attivita

- Stampa prestazioni

- Stampa prestazioni provvisorie

- Stampa nominativi e buste
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Stampa attivita

Questa gestione ha lo scopo di stampare il contenuto dell'archivio attivita mettendo a disposizione
diversi filtri di selezione e diverse tipologie di report.

Stampa attivita - Generale

Stampa attivita

(=N Elenco partecipanti
pa: | [/ Alle ore: (00 |; |00 Partedpante: | 5 |z| ¥
A: |31/07/2015 | Alleore: |23 |: (59 |  og stato: | pon evass (=]

Nurm. ; ol Prioritd: | Tutte E‘
Tipo attivita: * Oggetto:

Mominativo: ¥

Appuntamenti Sessioni telefoniche [Inote
Attivita generiche Assenze [T Cose da fare
|:| Da inserimento prestazioni

Disponibilita: | fi¢te E Riferimento persona: | |

Tipologia: ¥

Mote: | |

Localita: | * |

Commessa: ¥

Natura: | —peso E‘ C/C.R.:

Sede: >
Impianto: » (@  Componente:
Utente: ¥

[T]Filtra le attivitd con promemoria inferiore a Ore: |00 |:|00

Piano: >
Mote attivita [ Dettaglio attributi [7] Accoda preavvisi [ Accoda le cose da fare
[ Descrizione aggiuntiva [] Elemento contratto [] Accoda le note [T pettaglio documenti associati = x
Tipo di stampa: | awiyita per datz |Z| Stampa Esd

Stampa attivita - Generale

B Da - A - Alle ore

In questi campi puo essere specificato il range temporale per la stampa delle attivita. Le date possono
essere proposte in modo automatico sulla base di quanto definito nei parametri attivita nella combo
box Filtri data ricerca attivita. Gli orari predefiniti sono dalle 00:00 alle 23:59.

B Oggi
Questo bottone permette di valotizzare automaticamente Data inizio/Data fine con la data odierna.

Partecipante

La combo box partecipante ha solo lo scopo di filtrare i valori selezionabili nel campo adiacente,
ovvero, la selezione di uno dei valori disponibili Persone, Risorse, Gruppi non opera come filtro per la
ricerca delle attivita. Sostanzialmente non ¢ possibile ricercare attivita in base alla tipologia di
partecipante. Invece, selezionando un determinato partecipante che potra essere una persona, una

risorsa oppure un gruppo, il programma stampera solo le attivita dove quel partecipante tisulta
coinvolto.
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Stato

Consente di filtrare le attivita in base al loro stato. Le scelte possibili sono:
® Non evasa: stampa le attivitda che hanno stato Da svolgere, In corso, Provvisoria ed ¢
l'opzione predefinita;
©® Da svolgere: stampa le attivita che hanno stato Da svolgere;
© In corso: stampa le attivita che hanno stato In corso;
© Provvisotia: stampa le attivita che hanno stato Provvisotia;
©® Evasa: stampa le attivita che hanno stato Evasa;
©® Completata: stampa le attivita che hanno stato Completata;
©® Evasa o completata: stampa le attivita che hanno stato Evasa o Completata;
© Tutti: stampa tutte le attivitd indipendentemente dal loro stato.

Priorita

Consente di filtrare le attivita in base alla priorita definita sulle stesse.

Commessa

Filtra in base alla commessa indicata nei dati di testata dell'attivita.

Oggetto

Consente di effettuare ricerche in base al contenuto del campo oggetto delle attivita. Trattandosi di un
campo di tipo Ricerca su contenuto (evidenziato con colore predefinito blu), il testo inserito verra
ricercato anche all'interno della stringa utilizzata come oggetto delle attivita come se venisse digitato
tra caratteri jolly %o.

Nominativo

Consente di stampare solo le attivita relative ad un determinato nominativo.

] Categorie attivita

I checks relativi alle categorie delle attivita permettono di stampare le attivita in base alla categoria di
appartenenza (definibile sul tipo attivita e non sulle singole attivita). Come impostazione predefinita il
programma stampa tutte le categorie di attivita ad eccezione di quelle Da inserimento prestazioni,
categotia particolare utilizzata per linserimento di attivita a consuntivo (senza una pianificazione
preventiva) attraverso la funzione Inserimento giornaliero.

Disponibilita
Consente di filtrare le attivita in base alla disponibilita definita sulle stesse.

Tipologia

Filtra in base alla tipologia definita sulle singole attivita.

Note

Consente di effettuare la stampa in base al contenuto del campo note delle attivita. Trattandosi di un
campo di tipo Ricerca su contenuto (evidenziato con colore predefinito blu), il testo inserito verra
ricercato anche all'interno della stringa utilizzata come nota delle attivita come se venisse digitato tra
caratteri jolly %b.

Localita

Consente di effettuare la stampa in base al contenuto del campo localita delle attivita. Trattandosi di
un campo di tipo Ricerca su contenuto (evidenziato con colore predefinito blu), il testo inserito verra
ricercato anche all'interno della stringa utilizzata come localita delle attivita come se venisse digitato tra
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caratteri jolly %b.

Centro di costo/ricavo

Filtra in base al centro di costo/ricavo indicato nei dati di testata dell'attivita.

Sede

I campo sede ¢ editabile solo se ¢ stato indicato un nominativo associato ad un cliente e permette di
ricercare in base alla sede presente sulle singole attivita.

Impianto/Componente

Questi campo permettono di ricercare tutte le attivita relative ad un determinato impianto ed
eventualmente relativo componente. Sono editabili solo previa indicazione di un nominativo associato
ad un cliente.

Utente

Filtra in base all'utente che ha creato l'attivita (informazione visualizzabile premendo ALT+F11 sulle
singole attivita).

M Filtra le attivitd con promemoria inferiore a
Questo check consente di filtrare le attivita con data/ora promemortia inferiore a quanto indicati nei
campi adiacenti.

Piano
Questo campo consente di filtrare le attivita generato in modo automatico attraverso uno specifico
piano di generazione attivita (disponibile nella gestione contratti).

M Note attivita

Sostituisce il precedente check “Annotazioni” e permette di stampare esclusivamente le note
dell’attivita, non piu la descrizione aggiuntiva delle righe prestazioni.

M Descrizione aggiuntiva

Questo check ¢ stato aggiunto per poter decidere se stampare o meno l'eventuale descrizione
aggiuntiva presente sulle righe prestazione dell’attivita: ¢ sempre attivabile, ma riguarda esclusivamente
le stampe con dettaglio prestazioni.

M Dettaglio attributi

Fornisce la possibilita di stampare o meno il dettaglio degli attributi associati ai componenti degli
impianti eventualmente indicati sulle attivita da stampare.

M Elemento contratto

Permette di stampare il dettaglio dell’eventuale elemento contratto (a pacchetto) associato a righe
prestazione.

1/ check "Dati commessa" ¢ stato nascosto perché i dati relativi alla commessa vengono semipre stampati

M Accoda le cose da fare

Attivando il check la procedura visualizza tutte le attivita di questa categoria a prescindere dalla loro
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data

M Dettaglio documenti associati

Questo check permette di stabilire se stampare o meno il dettaglio dei documenti associati riportante
tuttl i dati presenti nella gestione omonima raggiungibile con il bottone “Documenti” da ogni attivita.
In particolare verranno stampati: numero riga, tipologia (vendite, acquisti o abbinato), causale,
numero documento, setie e data documento.

Il check viene proposto attivo in caso di selezione sulla combo box “Stato” dell'opzione
“Completata”, altrimenti viene disattivato, ma I'utente puo riattivarlo manualmente.

Tipo di stampa

Nelle opzioni di stampa ¢ possibile scegliere se stampare i dati della commessa, le note delle attivita e
se accodare i preavvisi, cose da fare e note. I report disponibili nell'output utente standard collegati
alla gestione (GSAG_SAT) sono:

© Attivita ordinata per data

©® Attivita ordinata per data con prestazioni

© Attivita per partecipante

© Attivita per partecipante con prestazioni

© Attivita per codice commessa

© Attivita per data (con collegate)

© Attivita per data e tipo

© Attivita per partecipante e tipo
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Stampa attivita - Elenco partecipanti

Questa scheda da la possibilita di filtrare le attivita che permette di selezionare un elenco di
partecipanti visualizzando le attivita corrispondenti

Stampa attivita

[ Elenco partecpanti

Partecipante: |z E »
Data di contrallo: | 24/07/2015 [ S0lo obsaleti

T Codice ;I Descrizione | | -
00001 Bernardi Franco P
00002 Gorlandi Nicola P
00003 Rossi Roberta p
00004 Uberti Alessandro P
00005 Cecchini Ilaria P
00006 Sullivan John p| |2
00007 Ravani Alessandro P
00008 Rinaldi Massima P
00003 Toneli Sebastiano p
00010 Mobili Fernando P
00011 Ferrari Cristian P
ooo12 Castellotti Luisa el IO
00013 Fiori Giuseppe p
00014 Lombardi Francesco p
00015 Rampone Carlo p
00016 Tonell Giacomo P
ALDOL Auto aziendale D01 R
AU0D2 Auto aziendale 002 R
77 avinmn P S L Y. ¥ n

4 | m "

41D
X

Stampa attivita - Elenco partecipanti

Partecipante

Con questa combo box ¢ possibile filtrare la tipologia del partecipante e selezionatlo. 1l filtro opera
anche nello zoom sottostante visualizzando e dando la possibilita di porre il flag solamente sui
partecipanti appartenenti alla categoria selezionata.

Qualora si selegioni opzione relativa a Persone’ e contestualmente si scelga una persona nello Zoom, compare
anche il campo relativo al ‘Gruppo partecipante’; selezionando invece l'opzione ‘Gruppo’ e possibile porre il flag sul

campo ‘Esplodi gruppo’.

Partecipante

In questo campo ¢ possibile selezionare il partecipante all’attivita.

B Ricerca

E’ possibile lanciare la ricerca in base ai filtri impostati.
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“B Stampa

E’ possibile elaborare la stampa in base ai filtri impostati.
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Stampa nota di intervento
E stata realizzata la stampa della singola attivita da utilizzare come nota di intervento.

Puo essere stampata una nota per ogni partecipante (report Nota di intervento per persona) oppute
una nota unica con l'elenco riassuntivo di tutti i partecipanti (report Nota di intervento unica).

Sulla maschera di stampa mediante alcuni check ¢ possibile stabilire quali informazioni devono essere

stampate ed eventualmente per quale persona stampare la nota.

Tipi attivita

Interroga | Tipi attivita

isLEntiel Partecpant Mote  Elenco

Codice: | Analisi Analisi ad hoc E
Categoria: | sznenics Tipologia: 3 Duplica
Cra di sistema Inizio: (0o |:|00 Durata presunta: 4k i Giorni di preavviso: 3 Eh
Visualizza timer Documento: | jikers Serie: |pPPPPPPPPPP
Stator | o svolgere Gestione awvisi: | 4,0 Commessa: | Ssqpftafiva
Prioritd: | jomale . Email: | pjormrae MNominative: | opsfins fonio

Promemeria: | 15 minug prima Disponibilita: |/ pers

Stampa immediata Calcolo data: | - conferma

Mon soggetta a prestazione Causale doc. ven.: |DIATV |» |Dic. att endite
Movimento di analitica
Causale doc. acg.: DIATA | s Dic. att ACquist
Tipo eventao: Causale doc. di abbinamento: S
Riga& Prestazione Descrizione Documento Tipo prestazione Ripetuta
10 ANALSEN » Analista Senior Entrambi =] Prestazion -

Descrizione aggiuntiva

Data obsolescenza:
Anagrafica Tipi attivita

M Stampa immediata
Se attivo alla conferma dell'attivita verra in automatico (senza dover premere F2) proposta la

maschera di stampa della nota.

Tipi prestazioni
Nell'anagrafica servizi ¢ stata aggiunta una combo box da tabella che permette di selezionare quanto
definito in un nuovo archivio denominato "Tipi prestazioni" (Agenda\Archivi\Tipi Prestazioni).
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L'assegnazione di un tipo prestazione serve per raggruppare la stampa nota intervento per tipo : ad
esempio per distingue le prestazioni vere e proprie dai rimborsi spese.

Interroga | Tipi prestazioni

Tipi prestazioni

Codice: | PREST Predefinito
Descrizione: | Prestazion

Escludi da stampa singola attivita Ordine di stampa: 10

Anagrafica Tipi prestazioni

M Escludi da stampa singola attivita

Tale check determina se si tratta di un tipo da escludere dalla stampa delle note di intervento o meno.

Ordine di stampa

266

In questo ulteriore campo puo essete indicato un valore numerico per determinare I'ordine di stampa
dei servizi nel dettaglio prestazioni, se non ¢ stato attivato il check "escludi da stampa singola attivita".

Vengono stampati per primi i servizi che hanno un tipo prestazione con un numero minore di
stampa.

Al salvataggio dell attivita (se attivo nei 1ipi attivitd il check Stampa Immediata) viene proposta la maschera di
Stampa della nota di intervento. Se il check Stampa Immediata ¢ disattivo occorre premere F2 per visualizzare la
maschera di Stampa.
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Stampa singola attivita

Interroga | Attivita

[eS,SF0 Prestazioni  Elenco

Tipo: | Analisi » | |Analisi ad hoc
Inizie: |Mar  ||21/04/2015 | Alecre:|09 |00 Stato: | Dz svolpere B 0| Aviaso Giorni preavviso: 5
Fine: |Mar ||21/04/2015 | Aleore:|13 |:|00 Priorita: | Aormale Promemoria  |Gio  |[24/04/2014 | Alle ore:|08 |:|00
Mum.:
Stampa singola attivita
Mote: oc.t|21/04/2015
Persona: | >
D rid Dettaglio attivits [T Quantita []prezzo [,
S Dettaglio risorse [[burata eff. [ 1mparto di riga Note
Dat
Dettaglio impianti/comp. Dettaglio attributi Commessa
:= Riga b Tipo partecpante _:F’
10 persona F Tipo di stampa: | pjots gi infervento per persona E| Gen. att
et
a X Collegate
A Stamy Esci
Nominativo: |go0000000000001 ) B
Rif. persona: >
Telefono: (0187556900 Cel.: Email:
Localité: || 3 Spezia * Email PEC:
Sede: >
[ ]
21 Riga “', Impianta Compenente impianto Q
10 3 = [P Cattwa  Visuslizza
E @
L Datioff.  Event

Stampa singola attivita

Persona

Questo campo risulta visibile quando il report di stampa ¢ Nota di intervento per persona.
Se vuoto la procedura stampa la nota per tutte le persone indicate nel dettaglio tipo partecipante della
scheda generali dell'attivita; al contratio ¢ possibile decidere per quale persona effettuare la stampa.

M Dettaglio Attivita

Questo check, valorizzato di default, permette di stampare nella nota il dettaglio delle prestazioni.
Le prestazioni vengono raggruppate per tipo prestazione definito nel servizio.
Vengono tiportare per ptime le prestazioni che hanno il tipo prestazione con l'ordine di stampa

inferiore.
Delle prestazioni, mediante attivazione di opportuni check, ¢ possibile stampare la quantita, la durata,

il prezzo, Iimporto di riga e l'unita di misura.

Se si disattiva il check Dettaglio Attivita vengono resi ineditabili 1 check relativi al dettaglio prestazioni.
Di seguito si riporta il dettaglio delle prestazioni raggruppate di una nota d'intervento.

M Dettaglio Risorse

Se attivo nella nota, prima del dettaglio delle prestazioni e/o degli impianti sono tiportate le risorse
insetite nel dettaglio tipo partecipante della scheda generali dell'attivita.
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M Dettaglio impianti/comp.
Questo check, valorizzato di default, permette di riportare nella stampa il dettaglio degli impianti e dei

componenti di questi definiti nella scheda Generali.
Tale dettaglio viene riportato prima delle prestazioni.

M Dettaglio Attributi

Questo check, valorizzato di default, permette di riportare nella stampa gli attributi dei componenti
degli impianti.
Tale check ¢ ineditabile se disattivo il check Dettaglio impianti/comp.

M Commessa

Questo check, valorizzato di default, riporta la descrizione della commessa di testata inserita nella
scheda generali dell'attivita.

M Note

Questo check, valorizzato di default, riporta la note inserite nel corrispondente campo della scheda
generali dell'attivita.

M Check vari

Gli altri check, non valorizzati di default, permettono di stampare determinate informazioni legate alle
prestazioni quali: quantita di riga, durata, prezzo, importo di riga e unita di misura. Altri dati riportati
nella nota sono:

¢ La sede del nominativo inserita nell'attivita

¢ La qualifica della risorsa persona letta dalla corrispondente scheda Anagrafici

¢ La descrizione del tipo attivita e la data di inizio attivita

I report utilizzabili sono due: Puo essere stampata una nota per ogni partecipante (report Nota di
intervento pet persona) oppure una nota unica con l'elenco riassuntivo di tutti i partecipant (teport
Nota di intervento unica).

¢+ Nota di intervento per persona: viene stampata una nota per ogni partecipante

¢ Nota di intervento unica: viene stampata una nota unica con l'elenco di tutti i partecipanti.
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Stampa di controllo attivita

Questa gestione consente di stampare il riepilogo delle attivita caricate attraverso la funzione
Resoconto giornaliero oppure di verificare per quali giorni sono state dichiarate meno ore di quelle
previste da calendario associato alla persona o gruppo di appartenenza. Il programma propone la
stampa per la data corrente e consente di filtrare per persona.

Stampa di controllo attivita

Persona: "

Da: | 24/07/2015 A 24/07/2015

Tipo di stampa: Stamps riepilogo attivité

i
¢ 0

Stampa di controllo attivita

Tipo do stampa

Le stampa disponibili collegate al programma di gestione GSAG_SCA sono:
©® Stampa riepilogo attivita
©® Stampa giorni con attivita incompleta
©® Stampa riepilogo attivita con dettaglio note.
Lanciando questo report , oltre alle note del resoconto, esso tiporta anche le descrizioni delle
attivita e i tempi pianificati.

GESTIONE AGENDA - 269



AD HOC REVOLUTION - ATTIVITA E SERVIZI

Stampa prestazioni

Questa gestione permette di stampare le prestazioni collegate alle attivita.

Stampa prestazioni

Da: | /| E) Stato | completate lz‘
L
A: 131/07/2015 [v Nurm, : ol Natura: | pern lz‘

Commessa: 3
C/C.R.: >

Mominativo: 3

Part.: 3 Utente: 3
Prestazione: S Descrizione:
Documento: | 73,0 IE‘
|:| Sola prestazioni senza importo |:| Sola prestazioni senza partecipante
|:| Descrizione aggiuntiva
Tipo di StaMPa: | prestazioni per datz El

;i
X

Stampa prestazioni

Da-A
In questi campi puo essere specificato il range temporale per la stampa delle prestazioni. Le date

possono essere proposte in modo automatico sulla base di quanto definito nei parametri attivita nella
combo box Filtri data ricerca prestazioni.

‘B Oggi

Questo bottone permette di valotizzare automaticamente i campi data Da/A con la data odierna.

Stato

Questa combo box permette di stampare solo le prestazioni relative ad attivita
©® Completate,
©® Da completare
©® Da completare (solo evase) sono considerate le prestazioni con stato evasa
©® Da completare (solo non evase) considera tutte le prestazioni con stato da svolgere,
provvisotia e in corso
© Tutte.

Commessa

Filtra le prestazioni in base alla commessa indicata per ciascuna di esse.

Centro di costo/ricavo

Filtra le prestazioni in base al centro di costo/ticavo definito per le stesse.
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Nominativo

Consente di stampare solo le prestazioni inserite in attivita relative ad un determinato nominativo.

Partecipante

Selezionando un determinato partecipante (che potra essere solo di tipo persona) il programma
stampera solo le prestazioni che hanno come riferimento la persona indicata.

Utente

Filtra le prestazioni in base all'utente che ha creato l'attivita (informazione visualizzabile premendo
ALT+F11 sulle singole attivita).

Prestazione

Permette di filtrare le prestazioni richiamando uno specifico codice servizio

Descrizione

Consente di effettuare ricerche in base al contenuto del campo descrizione delle prestazioni in attivita.
Trattandosi di un campo di tipo Ricerca su contenuto (evidenziato con colore predefinito blu), il testo
insetito verra ricercato anche all'interno della stringa utilizzata come desctizione della prestazione
come se venisse digitato tra caratteti jolly %o.

M Solo prestazioni senza importo

Consente di ricercare solo le prestazioni con importo a zero.

M Solo prestazioni senza partecipante

Consente di ricercare solo le prestazioni con partecipante di riferimento non valorizzato.

Tipo di stampa

I report che permettono di stampare il dettaglio delle prestazioni presenti in archivio con 1 riferimenti
dell’attivita e dei documenti generati. Inoltre sono presenti dei totali su durata effettiva, costo interno e
importo di riga per ciascuna attivita creata.
I report disponibili collegati al programma di gestione GSAG_SPR sono:

©® Prestazioni per data

©® Prestazioni per data dettagliata

©® Prestazioni per commessa

©® Prestazioni per commessa dettagliata

©® Prestazioni per partecipante e data

© Prestazioni per partecipante ¢ data dettagliata

© Prestazioni per partecipante e commessa

©® Prestazioni per partecipante e commessa dettagliata

©® Prestazioni per partecipante con dettaglio documenti

©® Prestazioni per data doc. con dettaglio documenti

I report Stampa prestazioni per partecipante con dettaglio documenti e Stampa prestazioni per data
con dettaglio documenti, filtrano le prestazioni presenti in attivita che hanno almeno un documento
associato. In sintesi, vengono stampate solo prestazioni di attivita completate oppure di attivita, anche
non completate, che hanno almeno un documento abbinato (ad esempio attivita alle quali ¢ stato
abbinato un ddt di vendita).

II criterio di raggruppamento nella “stampa prestazioni per partecipante con dettaglio documenti” ¢,
innanzitutto, il partecipante. Per ognuno di essi viene riportato un ulteriore dettaglio che evidenzia
lattivita di riferimento con i seguenti dati: data documento risultante sull’attivita, data inizio attivita,
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data fine attivita, tipo attivita ed oggetto attivita. Per ogni attivita vengono stampate le righe
prestazione comprensive di dati analitica ed eventuale descrizione aggiuntiva (in base al check
disponibile sulla maschera di stampa). I totali relativi a durata effettiva, costo interno e importo di riga
sono per partecipante. Per ogni attivita viene stampato il dettaglio dei documenti associati.

II criterio di raggruppamento nella “stampa prestazioni per data documento con dettaglio documenti”
¢, innanzitutto, l'attivita. Per ogni attivita vengono riportati data documento (che ¢ anche la data alla
quale vengono generati i documenti al completamento dell’attivita, salvo modifiche successive ai
documenti stessi), data inizio attivita, data fine attivita, tipo attivita ed oggetto attivita. Per ogni attivita
viene riportato il dettaglio delle righe prestazione, ordinato per partecipante, comprensive di dati
analitica ed eventuale descrizione aggiuntiva (in base al check disponibile sulla maschera di stampa). I
totali relativi a durata effettiva, costo interno e importo di riga sono per attivita. Per ogni attivita viene
stampato il dettaglio dei documenti associati.
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Stampa prestazioni provvisorie

Questa gestione permette di stampare il dettaglio delle prestazioni presenti nel temporaneo
aggiornato tramite la funzione “inserimento giornaliero”.

Stampa prestazioni provvisorie

Partedpante: >
Da: | [/ A: |24/07/2015

Prestazione: ¥ Descrizione:
Mominativo: 3
Matura: | pepm IE'
Commessa: ¥
C/C.R.: ¥

Tipo di StaMPa: | Stampa prestazioni provvisorie E|

L
X

(7]

Stampa prestazioni provvisorie

BEDa-A

Filtri relativi alle date di inizio e fine selezione.

Prestazione

Codice della prestazione da filtrare.

Descrizione

Descrizione della prestazione (o parte di essa).

Nominativo

Codice del nominativo per cui si intende stampare la prestazione provvisotia.

Natura

Natura della prestazione.

Commessa

Codice della commessa.

C/C.R.

Codice del centro di costo/ricavo.

Codice del centro di costo/ricavo.
Tipo di stampa

Tipo di stampa

E' disponibile un solo report di stampa.
© Stampa prestazioni provvisotie
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Stampa nominativi e buste

Questa gestione permette di stampare il contenuto dell'archivio nominativi anche sotto forma di
rubtica e le buste nei formati B5, C5, DL.

Stampa nominativi e buste - Generale

Stampa nominativi e buste

Denominazione: |

T Denominazione Indirizzo
...
[ Analisi Progetti Software srl Via Giuliani, 22 La Spezia
[ Angeli WEE Center (BO3) Piazza Cavour CAPUA
[ Antichita di Ettore Leonardi (RB363) Via Sforza 19 La Spezia =
|:| Antonio Procuranti VIALE ¥¥ SETTEMERE 49 CARRARA
[ az
[] Baldis.r.l. Via Giuncaro 78 SARZAMA
[ Bianchi e Figli Spa (RB38) Piazza Verdi 77 La Spezia
[ Ced Interdata spa (RE3) Via Roma, 44 Fivizzano
[ Consorzio Produttori ERP (RE3f) Viale Lunigiana Aulla
|:| Costa Mavigazione Salita Dei Gesuiti 75 Genova
|| Data software international Spa (RE363) Piazza Umberto 33 Cagliari
[] Empresa Mediterrénea Calle Mayor 65 Madrid
[ Fonte Paradiso (a rischio) Via Rossi, 14 Bagnone

[ Furk Software

Via delle Giare 15

Marina di Carrara

[ Gall s.n.c. Viale Amendola, n® 45 La Spezia
< | 1 +
§ . =
() Seleziona tutte Gruppo stampa: | Mominatii E Tipo di stampa: | Nominativi complets |Z| Q = x

(@ Deseleziona tutte

Stampa nominativi e buste - Generale

Denominazione

Tipo ricerca su contenuto.
I nominativi da considerare per la stampa sono quelli per i quali viene attivato il check.

Gruppo stampa

La combo box Gruppo stampa permette di stabilire se stampare i nominativi o le buste. A seconda
della selezione impostata saranno disponibili diversi report.
Nella fattispecie:

©®© Nominativi

¢ Nominativi completa

¢ Etichette

¢ Rubrica

©® Stampa buste

¢+ Stampa buste B5

¢ Stampa buste C5

¢ Stampa buste DL
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B Bottone Ricerca

Questo bottone permette di filtrare nell’elenco i1 nominativi da visualizzare. I nominativi da
considerare per la stampa sono quelli per i quali viene attivato il check. Nei dettagli della gestione sono
disponibili specifici filtri di selezione.

Stampa nominativi e buste - Dettagli

In questa scheda ¢ data la possibilita di utilizzare dei campi editabili per stampare una busta senza la
necessita di caricare il nominativo

Stampa nominativi e buste

Generale el

Indirizzo: | CAP: Q

Localita: | o | Provinda: Ricerca
Mote: |
Data di controllo: [24/07/2015 [ sola obsoleti [ solo dienti
Gruppo: »
Consenso trattamento dati
Riferimento interno: »
) Mon ricevuto
Origine: > ) Ricevuto
@ Tutti
Utente: 3
Attributi

Stampa nominativi e buste - Dettagli
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Stampa nominativi e buste - Opzioni stampa buste

Stampa nominativi e buste

Generale Dettagli el EE =N =

[ nserisci dati mittente

Ragione sodale: | Azjienda Demo Ad Hoc Revolution

Indirizze: |Centro Nuova Filanda

Localita: | apla

C.AP. 54011 Provinda: Mg

Modalitd di spedizione:

Annotazioni:
Dati destinatario

MNessuno E‘

Ragione sociale:
Indirizzo:
Localita: o
C.AP: *® Provincia: Mazione: S

Cortese attenzione:

L
X

0]
I

Stampa nominativi e buste - Opzioni stampa buste

M Inserisci dati del destinatario

Se attivo, crea una busta con i dati del destinatario indicati in questa maschera senza necessariamente
aver caricato e selezionato un nominativo.

Formula di cortesia

Formule da caricare nel nuovo archivio (Agenda>Archivi>Formule di cortesia).

Dati del destinatario

©® Nessuno: in questo caso i campi non sono editabili ¢ sulla busta sono stampati i dat del
nominativo (o dei nominativi) selezionato nella pagina 'Generale'

© Inserisci i dat del nuovo destinatatio: in questo caso i campi sono editabili per poter inserire
i dati di un destinatario non presente in anagrafica nominativi (in aggiunta ad eventuali
nominativi gia selezionati);

© Inserisci i dati del nominativo selezionato: in questo caso i campi sono valotizzati con i dati
dell'anagrafica del nominativo selezionato nel TAB 'Generale' fornendo perd la possibilita di
poterli modificare in quanto editabili (nel caso ad esempio in cui si debba inserire un inditizzo
del nominativo non presente in anagrafica nominativi).

Questa ultima opzione presuppone la selezione di un solo nominativo, nel caso in cui venga
selezionato piu di un nominativo la procedura restituisce il seguente warning:

Per procedere con la stampa deve essere selezionato un solo nominativo.

Ragione Sociale

Ragione sociale del destinatatio.
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Indirizzo

Indirizzo del destinatatrio.

Localita

Localita del destinatario.

CAP
Codice CAP del destinatatio.

Provincia

AD HOC REVOLUTION - ATTIVITA E SERVIZI

Codice della provincia del destinatario.

Nazione

Nazione del destinatario.

Cortese attenzione

Campo in cui specificare P'eventuale soggetto alla cui attenzione la busta ¢ rivolta.
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OPERATIVITA

Invio appuntamenti via mail in formato Ics
Controlli accesso utente

Attivita collegate con dettaglio persone per attivita
Abbinamento nuovo documento da attivita
Attivita ricorrenti

Prestazioni

Integrazione con modulo Offerte

Integrazione con Gestione Progetti
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7 Invio appuntamenti via mail in

formato Ics

E' stata inserita la possibilita di inviare una e-mail ai partecipanti dell'attivita sia in fase di creazione che
di cancellazione che di modifica dell'attivita , aggiunta o cancellazione di partecipanti in formato .Ics
oltre che al gia previsto formato .Vcs. Il formato Ics ¢ uno standard internazionale con specifica
iCalendar (ics). Si tratta di un file di testo utilizzato per I' importazione ed esportazione di dati

dell'agenda.

Modifica | Tipi attivita

i Elntiel Fartecipanti  Elenco

Codice: | Appuntamento Appuntamento generico
Categoria: | Ganenica E‘ Tipologia: ¥
[ ora di sistema Inizio: |10 |: 00 Durata presunta:
|:| Visualizza timer Documento: 7 Serig:
MNorr gestiia
Stato: | ps svoigere E Gestione avvisi: E‘
Priorita: | pprmate Ernail: | Messun aviiso
s pomse [ s
Promemoria: | 30 minus prima E Avviso con VS
[ stampa immediata Avviso con IG5

Avvisa con VCS e ICS

Mon soggetta a prestazione

Tipo evento: IE‘
Mote

Gestione avvisi formato Ics

Gestione avvisi (nei tipi attivita)

Giorni di preavvisa: 5 Eh

Dez.Ag
COMMESSa: | Farpffative E|
Mominativa: | Fzrnitasive [~]
Dispanibilité: Per urgenze E
Calcolo data: | precerina Iz‘

Data obsolescenza: | | [

Nella maschera Tipi attivita, raggiungibile dal menu file, archivi agenda, tipi attivita ¢ stato modificata
la casella a discesa denominata Gestione avvisi aggiungendo il valore Avviso con Ics per averlo come

valore predefinito
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Nuovo | Attivita
Generali JRSEE]
Tipo: | Appuntamento » | |Appuntamento generico
Inizio: | Gio 23/07/2015 | Aleore:|10 : 00 State: | Dz svolgere |Z| B ] El Giorni preavviso:
Fine:|Gio  ||23/07/2015 | Alleore:|11 /00 Priorit3: | Narmale [=] [ZPromemoria  Gio | 23/07/2015 | Alle ore:| 09
Mote: N Categoria: | zanerico
Disponibilita: Per urgenze lz‘
= Tipologia: >
ID richiesta: 7 ||+ Gen, att, alla conf.: | pessna
Dat
:= Riga j  Tipopartedpante  Partedpante Gruppo Descrizione
10 persanz |T| 00001 '# AULLA  » Bernardi Franco -
El
Mominativa: 3
Rif. persona: > Crea la persona
Telefono: Cel.: Email:
Localit: * Email PEC:
Sede: >
[T
2% Riga }'_ Impianto Componente impianto
10 » * a

Gestione avvisi formato Ics Attivita

Gestione avvisi (nell'attivita)

530

Nella maschera Attivita, ¢ stato modificata la combo Gestione avvisi aggiungendo il valore Avviso

con Ics

Invio della mail con allegato ICS

Alla conferma di un'attivita con attivo il valore Avviso con Ics sara inviata una e-mail ai partecipanti

con allegato un file .Ics che contiene i dati dell'attivita
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Invio e-mail

B francesco@zucchettiit

Oggetto: | Creata attivita - Tipo: Configurazione - Tipologia:

La informo che & stata effettuata k@ seguente operazione:
Creata attivita - Configurazione

Tipologia:

Ogagetto: Appuntamento generico

Data e ora inizio: 29/07/2015 14:00

Data e ora fine: 29/07/2015 18:00

Persone coinvolte: Bernardi Francd

Risorse assegnate:

Mote:

Cordiali saluti,
Bernardi Franco

Priorita: () Bassa
@ Maormale

) Alta +|j

Allegati: | C:\ZUCCHETTT\AHR\EXE).ICS  gest AL

Invio mail con allegato Ics
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—7 Controlli accesso utente

Di seguito vengono presentati i vari messaggi di avviso proposti dalla procedura in base alle
impostazioni presentl sulle maschere Parametri Attivita e Persone

Parametri attivita =

Awvisi creazione  Avvisi modifica  Avvisi cancellazione  Selezione categorie  Tipi attivita  Impiant e contratti

Listino ricavi: | BASE  |#  |Listino a Interroga Persone

Listino costi: > Generali Anagrafid Recapiti GEGieR G Note Elenco
Filtri data ricerca attivita: | prims dsts vuots
. . Codice utente: 1|# |Administrator
Filtri data ricerca cose da fare: | prina dats vuois
Filtri data ricerca prestazioni: | pums dsts vuois I Controlle utente allingresse: | peseus controlo I
Firma:

Avvertimento U | pe ceieadeno

Calendario: | zzcap > Calendar

Avvertimento calendario partecipanti: | gon avvertimento

Modalita di visualizzazione: | ; garg

] Gest HHivita ri e/ IhtRALHNE DELLA FIRMA MNON ASSEGNATA
estione attivita riservate

Testo sostitutive dati riservati:

Controllo ingresso procedura: Dista persona E‘I
Metodo calcolo periodicita: | s e Assente dal: | /| | Assente fino al:
Causale doc. di abbinamento: \DDTVE | DDT diV Codice sostituto:
: »

Calcolo data: | g tipe SE6VitS E‘

Inserisci la data maggiore ir
[T Genera singola attivits

Controlli

Caso 1

Parametri Attivita, Combo Controllo ingresso procedura:
- DATA PERSONA

Anagrafica persona, Combo controllo utente all'ingresso:
- NESSUN CONTROLLO

MESSAGGIO:

L'utente entra senza visualizzazione di alcun messaggio anche in presenza di resoconti
giornalieri incompleti e/o non inseriti
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Caso 2

Parametri Attivita, Combo Controllo ingresso procedura
- DATA PERSONA

Anagrafica persona, Combo controllo utente all'ingresso
- BLOCCO ALL'INGRESSO Data inizio controllo 27/04

MESSAGGIO:
Ingresso procedura il 27/04/2010 (martedi): I'utente ¢ avvertito ma entra nella procedura

Caso 3

Parametri Attivita, Combo Controllo ingresso procedura
- DATA PERSONA

Anagrafica persona, Combo controllo utente all'ingresso
- BLOCCO ALL'INGRESSO: da un venerdi, se per 2 giorni consecutivi non ¢ stato compilato il resoconto
giornaliero oppure risulta incompleto

Persona: 00005 - Cecchini llaria con blocco all'ingresso dopo 2
giorni incorpleti o mancanti a partire dal 02/07/2010

Attenzione! 1l resoconto giornaliero non & stato insetito oppune
& incompleto per i seguenti giorni:

02/07/2010 - Wenerdi
05/07,/2010 - Lunedi
Messaggio dei controlli giornalieri

Caso 4

Parametri Attivita, Combo Controllo ingresso procedura:
- DATA PERSONA

Anagrafica persona, Combo controllo utente all'ingresso:
- BLOCCO INGRESSO: da un venerdi se per 2 giorni consecutivi non ¢ stato compilato il resoconto
glornaliero opputre ¢ incompleto, con ingresso nella procedura il mercoledi successivo

Persona: 00005 - Cecchini Ilaria con blocco all'ingresso dopo 2
giorni incorpleti o mancanti a partire dal 21/04,2010

Attenzione! Il resoconto giornaliero non e stato inserito oppure
& incompleto per i seguenti giorni;

21/04/2010 - Mercoled
22/04,2010 - Gioved
23/04/2010 - Venerd
26/04,2010 - Lunedi
27042010 - Martedi
28/04/2010 - Mercoledi
29/04/2010 - Gioved
30/04/2010 - Venerdi
03/05/2010 - Lunedi
04/05,/2010 - Martedi
05/05/2010 - Mercoledi

Messaggio dei controlli giornalieri

Messaggi:
Superato numero massimo di resoconti giornalieri incompleti o mancanti! Impossibile
accedere alla procedura.
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Caso 5
Parametri Attivita, Combo Controllo ingresso procedura:
- DATA PERSONA

Anagrafica persona, Combo controllo utente all'ingresso:
- SOLO AVVERTIMENTO: da un venerdi con ingresso in procedura il mercoledi successivo.

Persona: 00005 - Cecchini Ilaria

Attenzione! Il resoconto giornaliero non & stato inserito oppure
& incormpleto per i seguenti giorni:

02/07,2010 - Yenerdi
05/07/2010 - Lunedi

Messaggio dei controlli giornalieri

Caso 6

Parametri Attivita, Combo Controllo ingresso procedura:
- DATA FISSA

Anagrafica persona, Combo controllo utente all'ingresso:
- SOLO AVVERTIMENTO: da mercoledi con ingresso in procedura 8 giorni dopo (giovedi settimana
successiva). Il controllo effettuato parte dopo 7 giorni (mercoledi settimana successiva, perché definito nei
parametri).

Caso 7

Parametri Attivita, Combo Controllo ingresso procedura:
- DATA FISSA (mercoledi)

Anagrafica persona, Combo controllo utente all'ingresso:
- BLOCCO ALL'INGRESSO: da venerdi se per due giorni consecutivi non ¢ stato compilato il giornaliero
oppute ¢ incompleto. 1l controllo parte il mercoledi perché definito nei parametri.

Lo stesso tipo di messaggio viene emesso pert il venerdi.

Dal lunedi successivo il controllo diventa bloccante, in quanto la procedura tiene conto del numero di
giorni consecutivi (due) inseriti nell'anagrafica persona. 1l calcolo di tale giorni viene fatto a partire
dalla data inserita nei parametri attivita.

Messaggio
Superato numero massimo di resoconti giornalieri incompleti o mancanti! Impossibile
accedere alla procedura.

Caso 8

Parametri Attivita, Combo Controllo ingresso procedura:
- GIORNI INDIETRO = 3

Anagrafica persona, Combo controllo utente all'ingresso:
- SOLO AVVERTIMENTO: dal mercoledi . II giovedi l'utente viene avvisato con un messaggio non
bloccante.

11 venerdi I'utente viene avvisato con un messaggio non bloccante.

II lunedi successivo l'utente viene avvisato con un messaggio non bloccante.
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Caso 9

Parametri Attivita, Combo Controllo ingresso procedura:
- GIORNI INDIETRO = 3

Anagrafica persona, Combo controllo utente all'ingresso:
- BLOCCO ALL'INGRESSO: dal mercoledi se per 2 giorni consecutivi non ¢ stato compilato il resoconto
giornaliero oppure ¢ incompleto .

Messaggi:

1l giovedi I'utente viene avvisato con un messaggio non bloccante.

Il venerdi I'utente viene avvisato con un messaggio non bloccante

11 lunedi successivo l'utente viene avvisato con un messaggio non bloccante.

11 venerdi l'utente viene bloccato in quanto la procedura tiene conto del numero di giorni consecutivi
(due) inseriti nell'anagrafica persona
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7 Attivita collegate con dettaglio
persone per attivita

E stata introdotta la possibilita di selezionare persone/risorse diverse per ciascuna attivita facente
parte del raggruppamento utilizzato per generare le attivita collegate.

Nuove attivita collegate

Codice raggr.: | InstAH » ||Installazione ad ho
Centro di costo: ¥
Comm. cost: > Attivita: »
Centro di ricava: 3
Comm. ricavi: s Attivita: »
Mominativo: ¥
Data di partenza: || n 27/07/2015 Calcolo data: | g tioo At6vitS |E|

Dettaglio raggruppamento
=

Descrizione | -
Configurazione ad hoc
Test ad hoc E
Supporto ad hoc
] i ¥
Partecipanti alle singole attivita

T Codice Descrizione |'I'||:|D| -
[] comm Commerciale G
[ FaTT Fatturazione G
[7] PrROD Froduzione G

L

v v X

Nuove attivita collegate

Dettaglio raggruppamento

Posizionandosi su ciascun tipo attivita ¢ possibile selezionare partecipanti diversi per le singole attivita
presenti nel raggruppamento selezionato.

YB Applica

Mediante questo pulsante ¢ facolta dell'utente applicare la selezione effettuata a tutti i tipi attivita
presenti.
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Qualora la selezione dei partecipanti non sia stata fatta per tutti i tipi di attivita presenti nel
raggruppamento, la procedura chiede mediante apposito warning se si vuole applicare la selezione
effettuata per il tipo attivita selezionato.

Esistono tipi attivita senza partecipanti, applicare a partecipanti del tipo di attivita
selezionato.

Spostamento attivita collegate

288

Nel caso di spostamento di attivita collegate la procedura ricalcola le date tenendo conto di
determinate impostazioni presenti nel Tipo Attivita e nei Parametri Attivita.

Questo automatismo fa in modo che la data delle attivita collegate non cada nei seguenti giorni:
sabato e domenica oppure

domenica oppure

festivita, chiusure, giorni non lavorativi previsti nel calendario aziendale.

Nel caso in cui la data determinata dal raggruppamento non sia valida per le condizioni di cui sopra la
procedura ne propone una nuova tramite maschera di selezione data.

Tale funione ¢ permessa solo se nei Parametri Attivita la combo " Avvertimento su’" assume un valore diverso da
"Nessun avvertimento".

A seconda della valorizzazione di tale combo il comportamento della procedura ¢ il seguente:

Avvertimento su Eccezione data inizio attivita Ricalcolo Data

Nessun avvertimento Nessun controllo Nessun ricalcolo data

Sabato e domenica Sabato e domenica Lunedi successivo

Domenica Domenica Lunedi successivo

Da calendatio festivita, chiusure, giorni non lavorativi|ll primo giorno utile previsto dal
previsti nel calendario aziendale inserito|calendario inserito nei parametri
nei parametri attivita attivita
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Parametri attivita

(e EIE)  Avvisi creazione  Awvvisi modifica  Avvisi cancellazione  Selezione categorie  Tipi attivita  Impianti e contratti

Listino ricavi: |CLIEN |% |Listing Client
Listino costi: \pROD |+ |Cos

Filtri data ricerca attivita: | prims datz vwots Giorni in avant:| gg

Filtri data ricerca cose da fare: | g pambe date vuote E
Filtri data ricerca prestazioni: | grim= dats vuots lz‘ Giorni in avanti:| gg
Avvertimento sU: | pase m 21eertiments E [ controllo su durata prestazioni
Calendario: s
Awvertimento calendario partedpanti: | g apversimanto E
Modalita di visualizzazione: | ; gers E

Gestione attivita riservate/nascoste

Testo sostitutive dati riservati: |Riservato

Controllo ingresso procedura: Data persona |z|
Metodo calcolo periodidta: | qermaanare E
Causale doc. di abbinamento: |ppTVE | (DODT di Vendiz
Calcolo data: |~y conferms |E| Avvertimento caricamento data superiore di giorni: ]

Inserisc la data maggiore in inserimento provvisorio prestazioni

[7] Genera singola attivita

[ ‘
X

Im
L=}

Parametrti attivita - Nessun avvertimento

Il calcolo della nuova data pud avvenire in maniera automatica senza alcun avviso all'utente oppure
mediante visualizzazione di una maschera nella quale viene proposta la data calcolata con possibilita di

modifica.
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Modifica | Tipi attivita

lsLEsiel Partedpant  Mote  Elenco

Codice: | Anzlis Analisi ad hoc
Categoria: | Gamerica E‘ Tipologia: 3
[l ora di sistema Inizio: g9 |: 00 Durata presunta: 4. 0 Giorni di preavvisa: 5 é
[ visualizza timer Documento: | j feara El Serier PPPPPPPPPP
Stato! | pa svolgere E Gestione avvisi: | 4,0 E‘ Commessa: | Sacaftativa B
Prioritd: | pprmaike E. Email: | parmate Iz' Nominativo: | ppafigatano IE‘
Promemoria: | 15 minus prima |z| Disponibilité: | s gero E
[T stampa immediata Calcolo data: Iz‘
Visibilitd: | ; grara |z|
[ Mon soggetta a prestazione Causale doc. ven.: |DIATV |» Dic

Mavi to di liti
[ Movimento di anditica Causale doc. acg.: DIATA # Dic

Tipo evento: Iz‘ Causale doc. di abbinamento: >
Rigaj' Prestazione Descrizione Documento Tipo prestazione Ripetuta
10 ANALSEN » Analista Senior Entrambi | Prestazioni -

Descrizione aggiuntiva

Data obsolescenza: | [ |/

Tipo attivita combo calcolo data

Calcolo data

I valoti ammessi sono:
©® Nessuna: cortisponde all'attuale comportamento e quindi non viene eseguito nessun
controllo e nessun ricalcolo della data;
© Automatica: esegue la ricerca della prima data buona a seconda della valotizzazione della
combo avvertimento su nei parametri Attivita;
® Con conferma: al momento della generazione automatica dell'attivita richiede la conferma
dell'utente se la data calcolata in base ai calendati differisce da quella impostata otiginariamente
per l'attivita. La conferma sara puntuale alla generazione, quindi attivita per attivita.

Esempio

Supponiamo che nei Parametri Attivita siano esclusi dal ricalcolo data i giorni sabato e domenica.
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Parametri attivita

(W IEN Avvisi creazione  Awvisi modifica  Awvisi cancellazione  Selezione categorie  Tipi attivitd  Impianti e contratt

Listino ricavi: |BASE | » |Listino aziendale di base
Listino costi: Y
Filtri data ricerca attivita: | prima defz wwots Giorni in avanti: 7
Filtri data ricerca cose da fare: | grims gafs vuois Giorni in avanti: 7
Giorni in avanti: 7

Filtri data ricerca prestazioni: | prims daz wwots

Avverimento sU: | gohain e domenica [T Controlle su durata prestazioni

Calendario: >

Awvertimento calendario partedpant: | go4 suversimento

HE B ®EE

Modalita di visualizzazione: | ; giars

[ Gestione attivita riservate/nascoste

Testo sostitutive dati riservati:

Controllo ingresso procedura: Dtz persona El
Metodo calcolo periodicita: | 4oy El
Causale doc. di abbinamente: DDTVE |+ DOT di Vendisz
Calcolo data: | g tioo SEES El Avvertimento caricamento data superiore di giorni: n

Inserisci la data maggiore in inserimento provvisario prestazioni

[ Genera singola attivita

|5~:&
X

5]

Parametti attivita - Avvertimento su

Consideriamo le seguenti attivita:

Attivita Calcolo data
Test Automatica
Sviluppo Con conferma

OPERATIVITA - 291



AD HOC REVOLUTION

Modifica

ATTIVITA E SERVIZI

| Tipi attivita

lsLEsiel Partedpant  Mote  Elenco

Codice: | Test

Categoria: | senenica

[T ora di sistema

[ visualizza timer

Stato: | pa svolgere
Prioritd: | pommale
Promemoria: I5 Ui prima

[T stampa immediata

|:| Mon soggetta a prestazione

[ Movimento di analitica

Test ad hoc
E‘ Tipologia: >
Inizio: g9 |: 00 Durata presunta: 9k 0
Documento! | jon gestits El Serie:

E Gestione avvisi: | 4,0 E‘ Commessa:
IE' . Email: | panmate Iz' Mominativo:
|z| Disponibilita:
Calcolo data:
Causale doc. ven.: |DIATV |» Dic.

Causale doc. acg.: |DIATA |+ Dic.

Giorni di preavviso:

Facoltativa
Ohblgatono

Oroypaio

Tipo evento: Iz‘ Causale doc. di abbinamento: >
Riga“' Prestazione Descrizione Documento Tipo prestazione Ripetuta
10 TESTSEN » Tester Senior Entrambi | Prestazioni -

Descrizione aggiuntiva

Tipo attivita test
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Nuovo | Tipi attivita

lsLEsiel Partedpant  Mote  Elenco

Codice: | Sviluppo Swviuppo prestazioni Ad Hoc
Categoria: | Gamerica E‘ Tipologia: 3
[¥] Cra di sistema Inigie: |00 |:|00 Durata presunta: ok 30 Giorni di preavvisa: ] é
[ visualizza timer Documento: | png gestits El Serie:
Stato! | pa svolgere E Gestione avvisi: | pecsyn aviiso E‘ Commessa: | Sacaftativa B
Priorita: | pormaie ~/I . Bl vormate [z] MNominativo: | racoasive (]
Promemoria: | 15 minus prima |z| Disponibilita: | prryato E
[T] stampa immediata Calcolo data: | oy conferma B
[T Mon soggetta a prestazione Causale doc. ven.: |PREFA | % |Documento pr

Movimente di analitica

Tipo evento: Iz‘ Causale doc. di abbinamento: >
Rigaj' Prestazione Descrizione Documento Tipo prestazione Ripetuta
10 PROGRSEN * Programmatore Senior Doc. vendite |+ | Frestazioni -

Descrizione aggiuntiva

Data obsolescenza: | [ |/

Tipo attivita sviluppo

Carichiamo in data lunedi 06 luglio 2015 I'attivita di Analisi la quale, a sua volta, genera alla conferma
l'attivita collegata Sviluppo. La data di inizio e fine attivita della collegata ¢ giovedi 09 luglio 2015.
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Interroga | Tipi attivita

isLEntiel Partecpant Mote  Elenco

Codice: | Analisi Analisi ad hoc
Categoria: | Gznerica Tipologia: e
Ora di sistema Inizie: |09 |:|00 Durata presunta: 4| 0 Giorni di preavvisa: 5 é
Visualizza timer Documento: | ffers Serie: |PPPPPPPPPP
Stato: | oz svolgere Gestione awvisit | 4,40 Commessa: | Fara/ffative
Priorita: | p\omale [ Email: | ptarmate Mominativa: | shhjgs fonio
Promemoria: | ;5 minut prima Disponibilita: | ; pero

Stampa immediata Calcolo data: | 7 conferma
Mon soggetta a prestazione Causale dec. ven.: |DIATV |* |Dic. attivita completata Vendite

Movimente di analitica

(18
T

Causale doc. acg.: |DIATA |3 |Dic. attivit

Tipo eventao: Causale doc. di abbinamento: S
Riga“' Prestazione Descrizione Documento Tipo prestazione Ripetuta
10 ANALSEN » Analista Senior Entrambi | Prestazioni -

Descrizione aggiuntiva

Data obsolescenza:

Tipo Attivita Analisi
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Interroga Attivita
(e CF0 Prestazioni  Elenco
‘|'|po:|AnaI'Lsi >| |Ana|lsiad hoc
Inizio: [Lun ||06/07/2015 | Alle ore: (09 |:|00 Stato: | Da svalgere Yot 0 || Avviso Giorni preavviso: 3
Fine: [Lun ||06/07/2015 | Alecre:|13 [|00 Priorita: | Aormais Promemoria  |Mer ||09/07/2014 | Alle ore:|08 |00
Mum, : 0|(f |PPPPPPFPPP
Note: Nuova attivita collegata
Attivits di origine
Tipo: | Analisi Analisi ad hoc
Inizio: |Lun ||06/07/2015 Aleore: |09 |: |00
Dati Fine: (Lun ||06/07/2015 Alle ore: |13 | : |00
:= Riga L  Tipo parte ,:?
10 & 'l'IIJ0=|S\riIupp0 >|| Sviuppo prestazioni Ad Hoc | lal Gen. st
Inizio: |Gio | 09Y07/2015 Allz ore: |14 | : |43
Fine: |Gio || 09/07/2015 Alle ore: |16 13
Neminative: |JoQQo00000
5 . Esci
Rif. persona: 3 Y
Telefone: | 0187556900 Cel, Email:
Localita: || 3 Spezia * Email PEC:
Sede: >
[ ] |
3% Riga “’ Impianto Componente impianto m Q
10 > = [P Cattwra  Visuslizza
E ®
A
Dati off.  Ewenti
P
Attivita Sviluppo
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Interroga | Attivita

(e CF0 Prestazioni  Elenco

Tipo: | Sviluppo » Sviluppo prestazioni Ad Hoc
Inizio: | Gio 09/07/2015 | Alleore:(14 |43 Stato: | Dz svolgere St 0 || vessn aviiso Giorni preavviso: i
Fine: | Gio 09/07/2015 | Aleore:(16 |13 Priorita: | Aormaie Promemoria Gio 09/07/2015 | Ale ore:{14 [|28
Mote: - Categoria: | Ganernico Data doc.: 09/07/2015
Disponibilita: | 5o maco
- Tipologia: s
1D richiesta: 7+
Diati
:= Riga j  Tipopartedpant=  Partecdpante Gruppo Diescriziong ,:'E!’
10 persona [=]00001 # AULLA * Bemnardi Franco - Gen. att
MNeminativa: |goon > |Galli s.n.c
Rif, persona: s
Telefono: [0187556200 Cel: Email:
Localita: |1 3 Spezia s Email PEC:
Sede: >
[T
3% Riga “’ Impianto Componente impianto
10 > * .

Nuova Attivita sviluppo

A sua volta l'attivita di sviluppo genera l'attivita collegata Test: la data di tale attivita ¢ giovedi 16 Luglio
2010.
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Interroga Attivita

(e CF0 Prestazioni  Elenco
Tipa: | Sviluppo » | |Svi|uppo prestazioni Ad Hoc
Inizio: | Gio 09/07/2015 | Aleore:|14 |:(43 Stato: | D2 svolgere B 0 || Messurn avviso Giorni preavviso: i}
Fine: | Gio 09/07/2015 | Alleore:|16 [(13 Priorita: | Aormais Promemoria  |Gio  ||09/07/2015 | Alle ore:|14 |28
Note: Nuova attivita collegata
Attivita di origine
Tipa: |Sviluppo Sviluppo prestazioni Ad Hoc
I Inizio: |Gio |/09/07/2015 Alle ore: |14 | : |43
Dati Fine: |Gio  ||09/07/2015 Allz ore: |16 | : |13
:= Riga j.  Tipo partecpan ‘?'
10 Tipo: |Te5t > || Test ad hoc | n. att.
Inizio: |Gio | 16/07/2015 Alle ore: (09 | : o0 'EE
Fine: |Gio | 16/07/2015 Ale ore: (18 | : |00 =I5
Nominative: | 00000000000000 « x
i . 0Ok Esci
Rif. persona: 3 y
Telefono: (0187556200 Cel.: Email:
Localita: || 3 Spezia * Email PEC:
Sede: >
[T
3% Riga “’ Impianto Componente impianto m Q
10 > = [P Cattwra  Visuslizza
E ®
I8
Dati off.  Ewenti
Fl

Creazione attivita collegata Test

OPERATIVITA - 297



ATTIVITA E SERVIZI

AD HOC REVOLUTION -

Nuovo | Attivita
[e Ul Prestazioni  Elenco

Tipa: || Test » | |Testad hoc

Inizio: | Gio 16/07/2015 | Alleore:| 09 : 00 Stato: | Da svolgere |z| Bt 0| Avviso |z| Giorni preavviso: 5

Fine: | Gio 16/07/2015 | Alleore:| 18 : 00 Friorita: | Narmaike E‘ [¥]Promemoria | Gio 16/07/2015 | Alle ore: 08 /45

Mote: - Categoria: | Ganernico Data doc.: 16/07/2015

Disponibilita: Ocapato |z|
- Tipologia: s
ID richiesta: 7 ||+ Gen. att. alla conf.: | peeng Izl
Diati
:= Riga j  Tipopartedpant=  Partecpante Gruppo Diescriziong
10 Persons [+]oooo1 & AULLA anco
El
Nominativo: | 000000000000001 | » | Galis.n.c
Rif. persona: > [T Crea la persena
Telefono: 0187556900 Cel.: Email:
Localita: || 3 Spezia * Email PEC:

Sede: >
[T
3% Riga J’ Impianto Componente impianto m Q

10 > = | 3

Attivita collegata Test

Supponiamo di richiamatre l'attivita Analisi e di spostare di un giorno la data d'inizio al 21 aprile.

La prlocedura visualizza una maschera relativa alla variazione della data per l'attivita di Sviluppo. Tale
attivita aveva la combo calcolo data valorizzata a Con conferma. Non viene evidenziato, al contrario,
nulla per l'attivita di test in quanto la combo calcolo data ¢ valotizzata a Automatica.
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Interroga | Attivita

[eS,SF0 Prestazioni  Elenco

'l'IDO:|AnaIisi >| |Ana|i5iad hoc

Inizie: |Lun ||06/07/2015 | Alecre:|09 |00 Stato: | Dz svolgere B 0| Avviso Giorni preavviso: 5
Fine: [Lun ||06/07/2015 | Aleere:|13 ||00 Priorita: | Normale Promemoria  [Mer ||/09/07/2014 | Alle ore:|08 {00
MNum.: 3|{ |PPPPPPPPPP

MNote: P Categoria: | car=ri-- Datadoc.: 05/07/2015

Spostamento date

Attivits selezionata

Oggetto: | Anzlisi Analisi ad hoc
Lt Inizio: |Lun ||06/07/2015 Alle ore: |08 | : |00
:= Riga .  Tipops Fine: (Lun ||06/07/2015 Alleore: (13 |3 |00 - _é’
10 persons - Gen. att.

Inizio: |Mar || 21/04/2015 Aleore: 09 | : |00 'EE
Fine: Mar ||21/04/2015 Alle ore: (13 | : |00 Collzgats

Maominativa: | goooo0n

Rif. persona: » “
Ok Esci
Telefono: |0187556%0 o o 4
Localita: || 3 Spezia * Email PEC:
Sede: >
(T
3% Riga “' Impianto Componente impianto m
10 3 = [P Cattwra  Visuslzza
E @

Dati off.  Ewenti

Variazione di data

La procedura in questa maschera mostra la data ricalcolata dalla procedura e l'incongruenza della
stessa (nell'esempio la data cade di sabato ma tale giorno deve essere escluso perché nei parametri
attivita ¢ stato specificato che l'avvertimento sia sul sabato e la domenica).

Nel campo successivo viene proposta la data di inizio corretta (in questo caso il lunedi successivo).
Premendo ok la procedura mostra la maschera relativa all'aggiornamento data in attivita collegate.
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Aggiornamento data in attivita collegate

Attivita di partenza: | 2n3lisi 3d hor del: |21/04/2015 09:00:00

Calcolo data: | gz oo SEHviES IE‘

Attivita collegate

T Oggetto | Giorno | Precedente data di ")I Giorno | Data di inizio ricalc, e | -
Sviluppo prestazioni Ad Hoc Gio 09/07/2015 14:43:00  Ven 24/04/2015 09:00:00
Test ad hoc Gio 16/07/2015 09:00:00  Gio 30/04/2015 09:00:00
4 T - ¥

X

Im
7]

Inrosso: le attivita collegate con data ricalcolata Ok

Aggiornamento data in attivita collegate

LLa combo calcolo data che permette di definire un nuovo criterio per il calcolo di tutte le attivita
presenti nell'elenco

Calcolo data

I valoti ammessi sono:
® Da tipo attivita: la procedura considerata attivita per attivitd come ¢ valotizzata la combo
calcolo data;
©® Nessuna: non viene eseguito nessun controllo e nessun ficalcolo
© Della data indipendentemente da quello specificato nelle singole attivita collegate;
© Automatica: esegue la ricerca della prima data buona a seconda della valotizzazione della
combo avvertimento su nei parametri Attivita indipendentemente da quello specificato nelle
singole attivita collegate;
©® Con conferma: al momento della generazione automatica dell'attivita richiede la conferma
dell'utente se la data calcolata in base ai calendari differisce da quella impostata originariamente
per l'attivita indipendentemente da quello specificato nelle singole attivita collegate.
Ad esempio selezionando l'opzione con conferma e premendo il bottone aggiorna si nota come la
procedura visualizzi la maschera di variazione data per entrambe le attivita.

Controllo festivita attivita collegate
In fase di generazione di attivita collegate (dalla voce di menu Nuove Attivita Collegate) sono stati
inseriti degli automatismi per fare in modo che la data d'inizio delle attivita create non cada nei
seguenti giorni:
¢ sabato e domenica oppure
¢ domenica oppure
¢ festivita, chiusure, giorni non lavorativi previsti nel calendario aziendale.

Nel caso in cui la data determinata dal raggruppamento non sia valida per le condizioni di cui sopra la
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procedura ne propone una nuova tramite maschera di selezione data.

Tale funzione ¢ permessa solo se nei Parametri Attivita la combo "Avvertimento su" assume un
valore diverso da "Nessun avvertimento".

A seconda della valorizzazione di tale combo il comportamento della procedura ¢ il seguente:

Avvertimento su Eccezione data inizio attivita Ricalcolo data d'inizio

Nessun avvertimento Nessun controllo Nessun ricalcolo data

Sabato e domenica Sabato e domenica Lunedi successivo

Domenica Domenica Lunedi successivo

Da calendario festivita, chiusure, giorni non lavorativilll primo giorno utile previsto dal
previsi nel calendario aziendale|calendario inserito nei parametri
inserito nei parametri attivita attivita

Parametri attivita

Awvisi creazione  Awvvisi modifica  Avvisi cancellazione  Selezione categorie  Tipi attivith  Impianti e contratti

Listino ricavi: |CLIEN | ctino Client
Listino costi: (PROD | |Costo Standard di Produzio ne

Filtri data ricerca attivita: | prima defs wwots EI Giorni in avanti:| gp
Filtri data ricerca cose da fare: | ghprambe date vuofs lz‘
Filtri data ricerca prestazioni: | orims defz wwots El Giorni in avanti:| aqg
Avvertimento sU: | pracem s1verfimento El [ Controlle su durata prestazioni
Calendario: >
Awvertimento calendario partedpant: | go4 suversimento El

Modalita di visualizzazione: | ; giars El
Gestione attivita riservate /nascoste

Testo sostitutivo dati riservati: | Risenvato

Controllo ingresso procedura: Dtz persona El

Metodo calcolo periodicita: | qerpmaanare El
Causale doc. di abbinamente: DDTVE |+ DOT di Vendisz
Caloolo data: |~ canferms El Avvertimento caricamento data superiore di giorni: n

Inserisci la data maggiore in inserimento provvisario prestazioni

[ Genera singola attivita

|5~:\
X

in
5]

Parametri Attivita

II calcolo della nuova data puo avvenire in maniera automatica senza alcun avviso all'utente oppure
mediante visualizzazione di una maschera nella quale viene proposta la data calcolata con possibilita di
modifica.
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—7 Abbinamento nuovo documento da

attivita

E' stata fornita la possibilita di caricare un nuovo documento a partire da un'attivita. A Tale scopo ¢

stato inserito il campo Causale doc. di abbinamento in diverse anagrafiche:

Parametri Generali

Parametri attivita

I8 Awvisi creazione

Listino ricawi:

Listino costi:

Filtri data ricerca attivita:

Filtri data ricerca cose da fare:

Filtri data ricerca prestazioni;

Avvertimento su:

Calendario:

Avvertimento calendario partecipanti:

Modalita di visualizzazione:

Testo sostitutivo dati riservati:

Controllo ingresso procedura:
Metodo calcolo periodicita:
Causale doc. di sbbinamento:

Calcolo data:

Avvisi modifica  Awvisi cancellazione

Selezione categorie  Tipi attivitd  Impianti e contratt

BASE | |Listino aziendale di base
»

Frima data vuots E Giorni in avant:

Prima data vuota E Giorni in avanti:

Prima data vuota E Giorni in avanti:

Da calendario E [ contrallo su durata prestazioni

ZZCAP 3 Calendario aziendale predefinito

Solp avvertimento E

Libera E

[ Gestione attivits riservate/nascoste

Annuale E
FAVIT |# |Fattura Immediata (senza DDT
D3 tioo aE6its IZ| Avvertimento caricamento data superiore di giorni:

|:| Inserisci la data maggiore in inserimento provvisorio prestazioni

[] Genera singola attivita

|EJ‘
=

Parametri attivita - Causale documento
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Tipi Attivita

Interroga | Tipi attivita

ATTIVITA E SERVIZI

isLEntiel Partedpantt Mote  Elenco

Codice: | Aggiornamenti Servizio di aggiornamento prodotti

Categoria: | Ganenics Tipologia: b
Ora di sistema Inizio: |pg |:|00 Durata presunta: op| 30
Visualizza timer Documento: | wion gessits Serie:

Stato: | pg svolgere Gestione awvisi: | jessyn s1so

Priofita: | seadenza termine Email: | pormale
Promemoria: | 1 seffimana prima

Stampa immediata

Mon soggetta a prestazione

Movimento di analitica
Causale doc., acg.: D14

Causale doc. di abbinamento: | FA\

Giorni di preavviso: 3
COMmMESSa: | Fsrpffafiva
MNominativo: |~ ks fanio
Disponibilita: | 50 cege
Calcolo data: | ey s

Causale doc. ven.: |[FAVIT |3 |Fat

\TA | |Dic.

VIT | |Fattura Immediata (senza DDT)

Tipo evento:
Rigaf' Prestazione Descrizione Documento Tipo prestazione Ripetuta
10 SERVIZI » Fornitura Servizi Collateral Entrambi [ | restazions

Descrizione aggiuntiva
mento prodotie da erettuare encro un natd

Bl

Servizio d

(=1}

ggiom

Tipi attivita - Causale doc di abbinamento

Data obsolescenza:
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Documenti Associati

Nella gestione Documenti associati, accessibile mediante il bottone documenti delle attivita.

Nuovo | Attivita

Generali WYEHERWE Elenco

Rig.Prest.  Ins. Muit
Valuta: EUR Euro, moneta emu Listing ricavi: CLIEN | » Listino costi: » Stato: | Da svolgere E‘
Riga_l., Part, Codice Descrizione LM, Quantita Prezzo unitario
10 00001 * SERVIZI * Fornitura Servizi Collaterali n. # 1,000 [ 0,00000 * =
20 00005 #* ASSIST ¥ Canone d'assistenza AHR modulo Base n. * 1,000 [= 0,00000 =
+|: Unita di misura: | Mumero Importo di riga: 0,00
Dt Documento: | gz E|
Descrizione aggiuntiva
Descr., Part.: | Cecchini Iaria Durata effettiva: 8:] 0 Costo unitario: &0,00000
Costo interno: 640,00
Modificato da: 1 I:|21/07

Attivita — Bottone documenti

A Bottone

Con questo bottone si accede alla maschera Documenti associati. Permette di caricare il nuovo
documento che sara automaticamente abbinato all'attivita alla conferma del documento stesso.

304 - OPERATIVITA



AD HOC REVOLUTION - ATTIVITA E SERVIZI

Interroga | Documenti associati

Riga J', Tipologia Causale Mum. doc, Serie doc. Data doc.
10 aphinato DOTVE 3 14/01/2015 =
20 gbhinato DDTVE 2 13/01/2015

Documenti associati

Interroga | Fatture (vendite)

Dati generali  Spedizione Elenco
Esercizio:| 2015 |3 | confermato

Causale:| FAVIT |3 |Fattura Immed (senza DDT)

Doc.N.: g|/lcv Del: 27/07/2015 Protocollo n.: o|f
Cliente: ANALOGICA » | |Analisi Progetti Software sr & D
Valuta:| R |3 [EU Listine: | | TEN | & Cambio: 000000 | mparts
Riga"'_ Articolo Descrizione Magaz. Mag. col. LM, Quantita Prezzo unitario
10 SERVIZI % Fornitura Servizi Collaterali * » N, * 1,000 600,00000 = =
Sconti/magg. ni: 0,00+ 0,00 .
Lotto: > Metto riga: 600,00
Ubicazione: » Commessa: > Valore fiscale: 600,00
Ubicazione coll.: » Totale righe: 600 00
~ fe® i

2]

sk it prez=i Cost

Dati Riga

Documento associato

Qualora sull'attivita venga selezionato un nominativo, lo stesso sara proposto come cliente al caricamento del
documento, senza possibilita di modificarlo.
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—7 Attivita ricorrent

Generazione attivita ricorrenti

E stata introdotta la possibilita di inserire in agenda delle attivita ricorrenti caratterizzate cio¢ da una
scadenza periodica (ogni giorno, ogni, settimana, ogni mese, etc...).

A tale scopo sulla gestione attivita il bottone Ricorrenza ¢ visibile solo in modalita interroga; in
caricamento ¢ invece necessatio seleziona l'opzione Ricorrenti presente nella nuova combo Gen. att.

alla conf.
In questo modo al salvataggio dell'attivita viene visualizzata una maschera relativa alla generazione

attivita ricorrenti.

Nei parametri attivita il campo Metodo calcolo periodicita rappresenta il metodo di calcolo
predefinito per la generazione delle attivita ricorrenti.

Parametri attivita

Avvisi creazione  Awvisi modifica  Awvisi cancellazione  Selezione categorie  Tipi attivita  Impianti e contratt

Listino ricavi: BASE | »

Listino costi: 3

Filtri data ricerca attivita:
Filtri data ricerca cose da fare:

Filtri data ricerca prestazioni;

Avvertimento su:
Calendario:
Avvertimento calendario partecipanti:

Modalita di visualizzazione:

Testo sostitutivo dati riservati:

Controllo ingresso procedura:
Metodo calcolo periodicita:
Causale doc. di abbinamento:

Calcolo data:
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Prima data vuota
Frima d2fa vuptz
Prima data vuota

Giorni in avant:

Giorni in avant:

D3 calendario
ZECAP ¥ Calendario aziendale predefinito
Solp svverfimento

Libera
[7] Gestione attivits riservate/nascoste

. -
DDTVE |» DDT di Vendita

[=]

D= tpo atbvits Avvertimento caricamento data superiore di giorni:

Inserisci la data maggiore in inserimento provvisorio prestazioni

[7] Genera singola attivita

Ing
-

Giorni in avanti; 7

X
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Parametri attivita - Metodo calcolo periodicita

Interroga | Metodo di calcolo periodicita

Ca

[asv8 Elenco

Codice: MEN MENSILE
Frequenza: | Mensie
Ogni: 1| Meselj
Rinvio a:| Messun rinvie o Fine mese

Gen Feb Mar Apr Mag Giu

Lug Ago Set Ott Moy Dic

Esclusioni:| Messuna
Calendario per esdusione: *

iy

Test

Metodo di calcolo periodicita mensile

Le attivita ricorrenti possono essere generate in due modi

¢ In modalita interroga premendo il bottone Ricorrenza;
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Interroga | Attivita

[eWSEll Prestazioni  Elenco

Tipo: | Riunione > Riunione
Inizio: |Mer ||22/07/2015 | Aleore:|09 |00 Stato: | Ds svolgere o4 0| Nessun avviso Giorni preavviso: 0
Fine: |Mer ||22/07/2015 | Aleore:(09 (30 Priorita: | pormale Fromemaria Mer ||22/07/2015 | Ale ore:|09 [|00
Mote: - Categoria: | sanenip Data doc.: 22/07/2015
Disponibilita: Oceupato
- Tipologia: |CONS  |» |Consulenza
1D richiesta: 31| |+
Dat
:= Riga j  Tipopartedpante  Partedpante Gruppo Descrizione 'ﬂ'? 'ﬂ'?
10 Persona [+]00001 > AULLA  » Bernardi Franco 4 Ricomenza Gen. att
Collegate
Nominativo: | 300000000000002  |# |Analisi Progetti Software srl
Rif. persona: >
Telefono: (0187512458 Cel.; 033958412364 t =]
Localita: || 3 Spezia * t =
Sede: >
[ 1]
21 Riga “'_ Impianto Componente impianto m
10 S * A Cattura  Visuslezs
E @
Dati off.  Ewenti

Attivita modalita interroga

¢ In caricamento di un'attivita impostato nella combo Gen. att. alla conf. I'opzione Ricorrenti.
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Nuovo | Attivita

[eEWSEl Prestazioni  Elenco

Tipo: | Riunione > Riunione
Inizio: |Mer || 22/07/2015 | Aleore:|08 ¢ 00 State: | Dz svolgere |Z| B 0| Messun aviiso El Giorni preavviso: 0
Fine: Mer |22/07/2015 | Aleore:|08 ;30 Prioritd: | pormals E‘ ] Promemaria Alle ore:
Note: - Categoria: | zanerip Data doc.:| 22/07/2015
Disponibilita: Oceupato lz‘
- Tipologia: |CONS  |» |Consulenza
ID richiesta: 7 ||+ Gen. att. alla conf.: E
Dat
:= Riga j  Tipopartedpante  Partedpante Gruppo Descrizione
10 persanz |T| 00001 '# AULLA  » Bernardi Franco
El
Mominativa: 3
Rif. persona: > Crea la persona
Telefono: Cel.: Email:
Localit: * Email PEC:
Sede: >
[T
2% Riga }'_ Impianto Componente impianto
10 » * a

Caricamento attivita

Non ¢ possibile generare attivita ricorrenti se la data di inizio e la data di fine dell attivita per la quale si vogliono
generare delle ricorrenze non coincidono.

In questo caso la procedura avverte l'utente con un messaggio: Data iniziale e data finale non
corrispondono. Impossibile generare attivita ricorrenti.

In entrambi i casi viene aperta una maschera Attivita Ricorrentt nella quale ¢ possibile definire tutti i
parametri necessati per la generazione delle attivita ricorrenti.

Nella generazione delle attivita ricorrenti oltre ai parametti relativi al "metodo di calcolo petiodicita",
l'utente dovra definire il numero di occorrenze oppure la data limite per sapere fino a quando devono
essere generate attivita ricorrenti.
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Attivita ricorrenti

ATTIVITA E SERVIZI

Attivita di origine

Tipa: |Riunione Riunione
Inizio: |Sab ||22/08/2015 Alle are:
Fine: [Sab |[22/08/2015 Alle are:
Metodo: | pevs £
Criterio di ricorrenza: | pensie
Qani: 1 | Meselj
Rinvio 8! Gine mase

Gennaio Febbraio Marzo
Luglio Agosto Settembre

=]

Aprile
Ottobre

Magagio
Movembre

Esdusioni: | Messuna

Calendario per esdusione:

Intervallo di ricorrenza

Fine dopo Izl

Attivita ricorrent

11| Occorrenze

Giugno
Dicembre

=]

X

(=]
=
Irm
n
7]

Nella parte relativa all'attivita di origine vengono riportati alcuni dati come il tipo e la data di inizio e
fine dell'attivita per la quale si vogliono generare le ricortenze.

Nella combo Metodo viene proposto il metodo di calcolo predefinito impostato nei Parametri
Attivita: sulla base di tale metodo vengono valorizzati tutti i campi successivi con possibilita di

modifica.

Nell'intervallo di ricorrenza l'utente deve definire il numero massimo di occorrenze (il numero
minimo deve essere 2) da generare oppure la data entro la quale devono essere generate le occorrenze.
A proposito della data occorte specificare che esiste un controllo per il quale il campo data inserito
non sia inferiore rispetto alla data dell'attivita di riferimento.

Premendo ok la procedura inizia a creare le attivita ricorrenti.

Le caratteristiche delle attivita ricorrenti sono le seguenti

¢ Se si modificano alcuni dati delle attivita ricorrenti (esempio dettaglio partecipanti, note,
oggetto prestazioni) ad eccezione della data e dell'ora viene visualizzato un messaggio all'utente
dove si chiede se si vogliono cancellare le attivita successive per ricreatle di nuovo con le

modifiche effettuate.
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ad hoc REVOLUTION -y -

o "“‘-.I Attenzione! Eliminare e ricreare tutte le attivita ricorrenti successive per
WY applicare le modifiche effettuate?

Yerranno eliminate e ricreate solo e attivitad con stato 'Provvisoria’ o 'Da
Svolgere’ mantenendo data/ora delle singole attivita

Si | [ No

Messaggio di attenzione

Rispondendo si la procedura visualizza un log con il dettaglio delle attivita modificate.

AvVisi = = X
Confermafavvisi
Modificata attivita Riunione del 20/09/2015 09:00:00 -

Modificata attivita Riunione del 31/10/2015 09:00:00
Modificata attivita Riunione del 30/11/2015 09:00:00
Modificata attivitd Riunione del 31/12/2015 09:00:00
Modificata attivita Riunione del 31/01/2016 09:00:00
Modificata attivita Riunione del 29/02/2016 09:00:00
Modificata attivita Riunione del 31/03/2016 09:00:00
Modificata attivicd Riunione del 30/04/2016 09:00:00
Modificata attivita Riunione del 31/05/2016 09:00:00
Modificata attivita Riunione del 30/06/2016 09:00:00

= v X
Stampa Ok E=c
Log errori

¢ Nel caso di cancellazione delle attivita ricorrenti viene chiesto se si vogliono vedere le attivita
ricorrenti successive.

Rispondendo si viene proposta la maschera relativa all'eliminazione delle attivita successive collegate.
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Eliminazione attivita collegate

Attivita di partenza: |Riunione del: |30/09/2015 09:00

. (Rosso) Afttivitd con stato In corso, Evasa o Completata
Attivita collegate

Oggetto | Inizio f'l Codiu:le |4
Riunione 31/10/2015 0000000L
Riunione 30,/11/2015 0000000L
Riunione 31/12/2015 0000000;
Riunione 31/01/2016 0000000L
Riunione 29/02/2016 Q000000C
Riunione 31/03/2016 0000000L
Riunione 30,04/2016 0000000L
Riunione 31/05/2016 0000000L
Riunione 30,06/2016 0000000C

1| 1 3

@) Seleziona tutte
() Deseleziona tutte

Eliminazione attivita collegate

Nell'elenco vengono visualizzate in nero le attivita cancellabili, in rosso quelle che non possono essere
cancellate perché con stato diverso da provvisorio o da svolgere.

Selezionando manualmente le attivita collegate (in questo caso si riescono a selezionare anche le
attivita in rosso) oppure mediante il check Seleziona tutte viene reso editabile il bottone Elimina
premendo il quale ¢ possibile appunto eliminare le attivita selezionate.

Ad eliminazione eseguita viene proposto il log con il dettaglio delle attivita eliminate.

Eliminazione attivita collegate = = X
Attivita di p
Avvisi = o X
Confermalavvisi
Attivita col ||Efiminata attivita Riunione del 31/05/2016 09:00:00 -
_\r Eliminata attivita Riunione del 30/06/2016 09:00:00 i
] Rinione oot
[ Riunione 100¢
[ Riunione 100¢
[ Riunicne 100¢
[ Riunicne 100¢
[ Riunicne 1000 E
[ Riunicne 100¢
Riunicne 100C
Riunicne 100C
=
s v X
Stampa Ok Esci
1| 11 3
@) Seleziona tutte m x

() Deseleziona tutte

Log attivita eliminate
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¢ Selezionando dall'elenco un'attivita e premendo il bottone

AD HOC REVOLUTION

uno zoom con tutte le attivita successive collegate.

ATTIVITA E SERVIZI

collegate ¢ possibile visualizzare

Interroga | Attivita

[eyEEl Prestazioni  Elenco
Mpo: | Riunione > | | Riunione
Inizio: [Sab  ||22/08/2015 | Aleore:|09 |00 State: | Dz svolgere B 0| Avwiso Giorni preavviso: 0
= e Ale ore: |09 |00
Attivita di partenza: |Riunione del:| 22/08/2015 09:00:00
M Hoc.:|22/08/2015
d Oggetto |Giorno | Data 1| =
Riunione Mer 2207201509
Riunione Sab 31/10/201509
Riunione Lun 30/11/201509
g R |Riunione Gio 31/12/2015 09 -ﬁ-ﬁ -ﬁ-ﬁ
Riunione Com 31/01/2016 09 Ricomenza  Gen, att,
Riunione Lun 29/02/2016 09
Riunione Gio 31/03/2015 09 E
Riunione Sab 30/04f2016 09 Collegate
Mominat
Rif. pers
Telefq =
Loca |, | T b =
l= - =]
¥ = p Q
10 » * & Cattura  Visualizza
E @
- Dati off.  Ewenti
A

Zoom attivita collegate
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—7 Prestazioni

Raggruppamenti di prestazioni

Nell'archivio "raggruppamenti prestazioni" il bottone Ins.Mult permettere un inserimento rapido
delle prestazioni.

Nuovo | Raggruppamenti di prestazioni

Raggruppamento ==yl

Codice: ||

Progr.j. Codice
10 ¥ -~

Raggruppamenti di prestazioni

Premendo il bottone Ins. Mult. la procedura propone I'elenco delle prestazioni con check di selezione.
Attivando il check di selezione, le prestazioni selezionate sono fiportate nel dettaglio del
raggruppamento.
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Scelta multipla delle prestazioni

Da codice: | » Q

A codice: S Ricerca
Raggruppamento: >

T Codice g_l Descrizione Descrizione aggiuntiva #*
=
=0,
[] acconTo Acconto .
[ AMALSEN Analista Senior
[] assIsT Canone d'assistenza AHR. modulo Base
[] assIsSTRPOSTO Canone d'assistenza AHR Posto Aggiuntivo
|:| Avanzamento Commessa Avanzamento Commessa
[ canacou Canone Acquisti
|:| CAMAGEM Canone Attivita e Servizi
[] cancoam Canone Contabilith analitica
[] cancoGE Canone Contabilitd generale
|:| CANDOCM Canone Document Management
|:| CANMAVE Canone Magazzino e vendite
[7] canorDI Canone Ordini
|:| Cespiti Cespiti
[7] cespiti_Qta Cespiti a Quantita
[ comaz Contributo Conai -

4 | 1 | 3

() Seleziona tutte

(@ Deseleziona tutte J x
Ok

Scelta multipla prestazioni

Nuovo | Raggruppamenti di prestazioni

Raggruppamento

Codice: | Assistenza Canone assistenza Ahr modulo base
i)
Ins. Mudt.
F‘ru:ugr.]i Codice
10 ASSIST ¥ (Canone dassistenza AHR modulo Base -
20 ASSISTPOSTO ¥ (Canone dassistenza AHR Posto Aggiuntivo

30 Awvanzamento Commessa *  Avan:z

Raggruppamento di prestazioni
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Applicazione listino clienti in caricamento attivita

Esempio 1

Il nominativo non ¢ stato trasformato ancora in cliente. Nei parametri attivita ¢ presente un listino
generico (esempio BASE).

316

E' stata data la possibilita di utilizzare per la valotizzazione delle prestazioni inserite in un'attivita il
codice listino associato all'anagrafica del cliente collegato al nominativo presente nell'attivita stessa.

La procedura nelle attivita inserisce sempre il listino generico presente nei parametti attivita.

Il comportamento della procedura ¢ il seguente:

¢ 1) Se il nominativo non ¢ ancora cliente la procedura nelle attivita inserisce sempre il listino
generico presente nei parametti attivita, anche in presenza di un listino associato al nominativo
stesso: di fatto il listino presente nel nominativo non viene mai considerato ai fini della politica
dei prezzi anche se non ¢ presente nella parametrizzazione attivita.

¢ 2) Se il nominativo ¢ cliente e nell'anagrafica ha associato un listino, e nei parametri attivita
non ¢ inserito nessun listino, la procedura nell'attivita inserisce il listino del cliente; se invece il
listino presente sia nel che nei parametri comunque prevale quest'ultimo.

¢ 3) Se il nominativo ¢ cliente e nell'anagrafica non ha associato alcun listino, la procedura nelle
attivita inserisce sempre il listino generico presente nei parametri attivita;

¢ 4) Se il cliente ¢ intestatario di un contratto, la procedura nell'attivita applica i prezzi del
contratto, tenendo conto del listino presente sui parametri attivita e se questo non ¢ presente
allora tiene conto quello del cliente.

¢ 5) Se si inserisce un listino manualmente nelle attivita dopo aver inserito il nominativo la
procedura predera quello inserito manualmente indipendentemente da tutti gli altri.

OPERATIVITA



AD HOC REVOLUTION - ATTIVITA E SERVIZI

Parametri attivita

[(EyEEN Avvisi creazione  Awvisi modifica  Awvisi cancellazione  Selezione categorie  Tipi attivita  Impianti e contratti

Listino ricavi: [BASE | »  |Listino aziendale di base
Listino costi: >
Filtri data ricerca attivita: | prims datz vwots E Giorni in avanti:, 7
Filtri data ricerca cose da fare: | grins dots wuots E Giorni in avanti:| 7
Filtri data ricerca prestazioni: | grim= dats vuots lz‘ Giorni in avanti: 7
Avvertimento sU: | ns catendari E [T controlle su durata prestazioni

Cu
=1
o
=1
P
T

Calendario: | 7ZCAP > C

=1
T

Awvertimento calendario partedpanti: | g apversimanto E
Modalita di visualizzazione: | ; gers E
Gestione attivita riservate/nascoste

Testo sostitutive dati riservati: |Riservato

Controllo ingresso procedura: Data persona |z|

Metodo calcolo periodicitd: | aenep £ E
(senza DDT)
Avvertimento caricamento data superiore di giorni: 1]

Causale doc. di abbinamento: |FAVIT |3 |Fatturz Imme
Calcolo data: | o tipo attvits IE‘

Inserisc la data maggiore in inserimento provvisorio prestazioni

[7] Genera singola attivita

[ ‘
X

Im
L=}

Parametti attivita - Listino ricavi

Nel nominativo ¢ presente un listino (esempio PROF).
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Modifica | Nominativi

Anagrafii  Alegati Eauys0isl Persone Offerte Agenda attivith Mote Elenco

Codice: | 000000000000123

Cognome: |Ross Mome: |||go
Priorita: ] [T Ricevuto consenso trattamento dati personali
Gruppo: s
Crigine: s
Riferimento interno: s
Operatore: 1|% |Adminis Assegnato il J.' J.'
Codice zona: s
Codice lingua: 1T » |Lingua Itzlana Valuta: >
Cod.agente: s

Cod. listino: | pROF

Cod. pag: >
Banca: 3
Nostra banca: >
Cat.commerciale: s
Attributi:
Categoria Tipa Descrizione
¥ B

Parametri Attivita - Attribut

Si carica un'attivita nuova per il nominativo nuovo.
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|z| Giorni preavviso: 5

Lun |05/10/2015 | Alle ore:| 08 [ 45

Data doc.:| 05/10/2015

Gen. att. alla conf.: | pracens Izl

Nuovo | Attivita
[e Ul Prestazioni  Elenco

Tipo: | Analisi » Anzlisi ad hoc

Inizio: | Lun | 05/10/2015 | alle crez|09 ¢/ 00 Stato: | D svoigere [#] 2| 0] avmo

Fine: |Lun ||05/10/2015 | Allecre:|13 ;|00 Pricrita: | Normale E‘ [¥] Promemoria

Mum. : 0|/ PPPPPPPPPP

MNote: - Categoria: | Ganernico

Disponibilita: | ;sern |z|
- Tipologia: s
1D richiesta: 7+
Diati
:= Riga j  Tipopartedpant=  Partecdpante Gruppo Diescriziong
10 persona [=]00001 # AULLA * Bemnardi Franco -
El
MNominativo: | 000000000000123 | » Ross
Rif. persona: > [T Crea la persena
Telefono: Cel.: Email:
Localita: s Email PEC:

Sede: >
[T
3% Riga J’ Impianto Componente impianto

10 > * .

Parametri Attivita nominativo nuovo

11 listino applicato, nella scheda Prestazioni attivita, ¢ il PROF presente nell'anagrafica Nominativo.

OPERATIVITA - 319



AD HOC REVOLUTION - ATTIVITA E SERVIZI

Nuovo | Attivita

Generali WEEA=RMGN Elenco

Rig.Prest.  Ins. Mult.
Valuta: |ELR Euro, moneta emu Listing ricavi: PROF | » Listino costi: > Stato: | Da svolpere |Z|
Riga}. Part. Codice Descrizione LM, Quantita Prezzo unitario
10 00001 * AMALSEM ¥ Analista Senior h. * 4,000 # 6000000 % -

=

i

Unita di misura: | ore

Importo di riga:

240 00
Dat Documento: | e p: EI
Descrizione aggiuntiva
-
Descr, Part.: |Bernardi Franco Durata effettiva: 40 Costo unitario: 120,00000
Costo interno: 480,00
Modificato da: 1 I: [05/10/2015

: I\\\}

[=]
&
Q
i

-

Parametri attivita — Scheda prestazioni

Esempio 2

Non ci sono listini impostati su parametti attivita.

Il nominativo € stato trasformato in cliente; il cliente ha associato un listino CLIEN
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Modifica | Nominativi

Anagrafid  Allegat th'lbuh Persone Offerte  Agenda attivith Mote Elenco

Codice: | 000000000000123

Cognome: |Ross Mome: |||go
Priorita: ] [T Ricevuto consenso trattamento dati personali
Gruppo: s
Crigine: s
Riferimento interno: s
Operatore: 1|% |Adminis Assegnato il J.' J.'
Codice zona: s
Codice lingua: 1T » |Lingua Itzlana Valuta: >
Cod.agente: s
Cod. listino: | ¢ TEN s [Listino Client

Cod. pag: RE3 » |Ricevuta Bancaria 2 30 gg

Banca: 3
Nostra banca: >
Cat.commerciale: s
Attributi:
Categoria Tipa Descrizione
¥ B

Anagrafica Nominativo trasformato in Cliente

Se si carica un'attivita si nota come il listino applicato sia quello del cliente.
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Nuovo | Attivita

[eSG=EN Prestazioni  Elenco

Tipo: | Analisi » Analisi ad hoc
Inizio: |Lun || 05/10/2015 | Alecre:| 09 ;{00 Stato: | Da svolpere E kI 0| Avviso E Giorni preavviso: 5
Fine: \Lun | 05/10/2015 | Alleore:|13 & 00 Pricrita: | Normale E‘ [#]Promemoria  |Lun | 05/10/2015 | Alle orez 08 /45
Mum. : 0/ PPPFEPPPPP
Mote: - Categoria: | ganenico Data doc.: 05/10/2015
Disponibilita: | 7 pero |Z|
= Tipologia: s
ID richiesta: 7|+ Gen. att. alla conf.! | peec s |z|
Diati
:= Riga j  Tipopartedpant=  Partecdpante Gruppo Diescriziong
10 persons [=]00001 T+ AULLA  » Bemnardi Franco -
E|
Nominative: | goo000000000123 s Rossi_uGO
Rif. persona: > [T crea la persona
Telefono: Cel.: Email:
Localita: * Email PEC:
Sede: >
[ ]
% Riga Impianto Compenente impianto Q
10 > = | =

Anagrafica attivita
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Nuovo | Attivita

Valuta: |ELUR Euro, moneta emu Listino ricavi:| CLIEN | % Listing costi: ¥ Stato: | Da svolgere |z|
Rigaj. Part. Codice Descrizione LM, Quantita Prezzo unitario
10 00001 » AMALSEMN * Analista Senior h. * 4,000 = 80,00000 = =«

i

Unita di misura: | ore Importo di riga:

32000
Dat Documento: | e p: EI
Descrizione aggiuntiva
-
Descr. Part.: |Bernardi Franco Durata effettiva: 410 Costo unitario: 120,00000
Costa interna: 480,00
Modificato da: 1 I: (05/10/2015

: I\k\}

[=]
&
Q

-

Parametri attivita — Scheda prestazioni

Esempio 3

Parametri attivita ¢ impostato su listino BASE

Il nominativo non ha nessun listino associato in anagrafica.
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Interroga | Clienti

Anagrafid  Contabili [UZs60i-8 Pagamenti Contenzioso Rischio Riferimenti Sedi

Codice: |ROSSI_UGOD

Cat.commerdiale: >
Categoria sconti/mag.: 3
Categoria provvigioni: 3
Cod. lingua: 1T % |Lingua Ttaliana
Cod. valuta: >
Cod. listino: >
Sconti/maggiorazioni: 000+ 000
Cod. zona: 3
Codice agente: 3
Maag. preferenziale: >
Per conto di..: Y
Periodicita:
Altri dati
Bolli in fattura Scorporo piede fatt. Cliente P.C.5.

Prezzo in DOT/bolla Codifica diente Pubblica su web

Applica contributi accessori

Anagrafica cliente senza codice listino
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EDI Mote DatiDodFinance Elenco

COMAT:

afore
Gestione cauzioni: | pes e
Fatturazione: | Rienibgativa

Cond.di consegna: | Franco Bhbrica

Fattura CBI: | pn

Gr. output: »

Metodi di calcolo spese

Imballa: ¥
Trasporio: »
Imballo Suff. codid ricerca:

Cliente privato
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Interroga | Nominativi

Anagrafii  Alegati Esuys0i:l Persone Offerte Agenda attivith Mote Elenco

Codice: | 000000000000123

Cognome: |Ross MNome: Ugo
Priorita: i} Ricevuto consenso trattamento dati personali
Gruppo: s
Crigine: s
Riferimento interno: s
Operatore: 1|3 |Adminis Assegnato il
Codice zona: s
Codice lingua: 1T » |Lingua Itzlana Valuta: >
Cod.agente: s
Cod. listino:
Cod. pag: RB3 * |Ricevuta Bancaria a 30 gg
Banca: 3
Nostra banca: >
Cat.commerciale: s
Attributi:
Categoria Tipa Descrizione
¥ -

Anagrafica nominativo senza codice listino

La procedura considera il listino dei parametti attivita.
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Nuovo | Attivita
Generali @EESERMGE  Elenco
B
Rig.Prest.  [ns. Mult.
Valuta: |EUR Euro, moneta emu Listino ricavi: BASE  |%  Listino costi: » Stato: | Dz svolgere [=]
Riga& Part. Codice Descrizione LM, Quantita Prezzo unitario
10 00001 * ANALSEN * Analista Senior h. » 4,000 # 75,00000 *|A
+|J Unita di misura: | ore Importo di riga: 300,00
Dat Documento: | o . v
Descrizione aggiuntiva
-
Descr. Part.: |Bernardi Franco Durata effettiva: 40 Costo unitario: 120,00000
Costa interna: 480.00

Modificato da: 1 I:|05/10/2015

Anagrafica attivita Scheda prestazioni

Esempio 4

Il cliente ¢ intestatario di un contratto
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Modifica | Contratti di vendita

Contratti di vendita =Syl
Codice:|RDS51 Del: 05/10/2015 validita dal: | 05/10/2015 | Al:|31/12/2015
Cliente: ROSSI_UGO » |Rossi_uGo
Cat.comm.: >

Descrizione: CONTRATTO VENDITA ROSSI PER AGEN

Mote: | -
[C1va indusa (orda)
=[] scaglioni
Valuta:| EUR | » ||Euro, moneta emu
Calcolo prezzo:| precen
i ? E‘ Scaglioni
Gr.merc. Articolo Prezzo Prowv.ag. Provv.C.A. Quantitd Prezzo
* AMALSENM * 53,00000 0,00 0,00 =« 0,000 0.00000 A
Analista Senior um.: [h, . Provv.agente: 0,00
Scontifmagg. Provv.capoarea: 0,00
Scontifmaggiorazioni: 0,00 0,00 0,00 0,00 99

Contratto di vendita cliente codice listino CLIENT

Nell'attivita si nota come la procedura applica il prezzo del contratto.
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Nuove | Attivita

Generali @EESERMGE  Elenco

R
Rig.Prest.  Ins. Mult.
valuta: ELR Euro, moneta emu Listino ricavi: CLIEN | » Listino costi: ¥ Stato: | O3 svolgere |z|
Rjga& Part. Codice Descrizione LM, Quantita Prezzo unitario
10 00001 » AMALSEMN * Analista Senior h., 1,000 = 53,00000 = =

Dati diriga

+ I G0l Costi  Elemento contratto
i Sconti / maggiorazioni di riga
B izior 0,00+ 0,00+ 0,00+ 0,00
Contratto di vendita: | ROSSI » |CONTRATTO VEMDITA ROSSI PER AGEN
Descr, o
Voce diricave: | VENDITASERV % (Vendita Servizi
Centro diricavo: | DIPEMDEMTI » |Dipendenti
Modificat
Commessa: > Attivita: >
Competenzadal: | / | Al:
Ok Esci
Docum.

Attivita prestazioni contratti

Se il cliente ha associato un listino, e nei parametri attivita ¢ inserito un listino, la procedura nell'attivita
inserisce il listino del cliente.
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7 Integrazione con modulo offerte

Procedura di Conversione

E' stata realizzata la procedura di conversione 6.5-M5930- Aggiornamento tabella OFF_ATTI,
condizionata al modulo AGEN, che ¢ obbligatoria e ripetibile.

La procedura di conversione si ¢ resa necessaria perché in presenza contestuale dei moduli "Attivita e
Servizi" ed "Offerte" il caricamento di attivita dal modulo Offerte deve essere tale da determinare la
valotizzazione di tutti i campi che sono obbligatori sulla gestione Attivita di Attivita e Servizi (data
fine attivita, tipo attivita).

Questa procedura permette quindi di visualizzare le attivita caricate prima nelle offerte anche nella
gestione Attivita del modulo "Attivita e Servizi"inserendo i seguenti dati quali: il Tipo attivita (che
deve essere stato preventivamente indicato nei parametri offerte), la data fine attivita, il dettaglio
partecipanti (persona collegata al codice utente inserito come operatore sulle singole attivita).

1/ campo "Tipo attivita" delle attivita del modulo offerte viene valorizzato in modo antomatico proprio in base ad
un nuovo parametro indicato nei parametri offerte

Nell'esecuzione della procedura di conversione:
¢ Viene verificato che nei parametri offerte sia stato indicato un tipo attivita con le
caratteristiche di cui sopra;
¢ Viene verificato che nell'attivita preventive e consuntive caricate nelle offerte il codice
operatore ( codice utente) sia associato ad un codice persona ( codice partecipante di attivita e
servizi ). Nel caso in cui esista almeno un operatore che non ha associato una persona, la
procedura si interrompe segnalandolo con un messaggio.

Intervallo valori = o X

Intervallo valori opzioni priorita

Mormale:
Da: 10 a: 100
Urgente:
Da: 101 a: 1000

Scadenza termine:

Da: 1001 & 10000
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Intervallo valori priorita

Nel caso esista almeno un gperatore che non é associato ad una persona é necessario eseguire questa associazione
indicando 7l codice operatore nell'archivio Persone presente nel sottomenn Organizzazione aziendale.

¢ Effettuata l'associazione operatori persone viene visualizzata una nuova maschera dove
l'utente puoi definire gli intervalli di valori delle priorita inserite nelle attivita delle offerte cosi da
creare una corrispondenza rispetto ai valori previsti per la combo Priorita presente nell'attivita di
Attivita e Servizi.

Nel caso in cui non venga definito nessun intervallo per tutte le attivita preventive consuntive precedentemente
caricate la procedura assegna il valore normale nella nuova combo Priorita attivita.

Quando la procedura si conclude correttamente:
¢ In base al campo operatore presente su Attivita preventive e consuntive viene determinato il
dettaglio dei partecipanti
¢ In base all'intervallo definito viene attribuito un determinato valore nella combo Priorita che
ora compare anche sulle attivita delle offerte
¢ In base al valore della combo stato su Attivita preventive e consuntive viene aggiornata la
combo stato nella gestione Attivita di Attivita e servizi nel seguente modo:

Attivita preventive e consuntive|Attivita (Attivita e Servizi )
(Offerte)

Aperta Da svolgere

Chiusa Evasa

Solo dopo aver eseguito la procedura di conversione con successo ¢ possibile ri- visualizzare le attivita preventive e
consuntive all'interno dell'elenco della corrispondente gestione.

Parametri offerte

Nei Parametri Offerte ¢ stato inserito il campo Tipo attivita. Il campo ¢ visibile se ¢ installato il
modulo Attivita e Servizi.
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Parametri offerte

Priorits default: 1000 Blocco offerte inviate
Struttura nominativo: Codifica nominativi numerica
Tipo attivits: Attivica offerte - [ cartella archiviazione per nominativo
Modello: |[MODST | » (Modello Standard di Offerta Globale
Gestione copia files allegati [ controlla partita Iva del nominativo
Allegati nominativi: | C:\ZUCCHET TI\AHR\EXE), Periodo: | pgece |E|
Allegati offerte: | C:\ZUCCHETTT\AHR\EXE), Periodo: | pgege |E|
Import/fexport contatt
Cartella export Outlook: | Ad Hoc Revolution Raggruppamento: | prece ma |E|

Cartella import QOutlook:

)\
X

[ =]
=
Im
in
i

Parametri offerte - Tipo attivita

Tipo attivita
In questo campo deve essere indicato il tipo attivita da utilizzare per il caricamento delle attivita dal
modulo offerte.

II tipo di attivita selezionabile in questo campo caticato dai tipi attivita del modulo attivita e servizi,
deve avere almeno i check "Non soggetto a prestazioni" e Nominativo non obbligatotio .

Nel caso in cui tali caratteristiche non siano presenti sul tipo selezionato viene emesso un messaggio
relativo all'obbligatorieta del nominativo/commessa nella prestazione.

Tipo attivita soggetto a prestazioni o con nominativo/commessa obbligatori.

Riportiamo sotto I'immagine del tipo attivita del modulo attivita e servizi:
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Interroga | Tipi attivita

isLEntiel Partecpanti  Elenco

Codice: | Attivitd offerte Attivita preventive consuntive caricate nel modulo offerte E‘
Categoria: | sanencs Tipologia: pe Duplics
Ora di sistema Inizie: |08 |:|00 Durata presunta: Ok | 30 Giorni di preavviso: 1] Eh

Visualizza timer Documento: | ping gestits Serie:
Stato: | pg svolgere Gestione awvisi: | pessyn 1Eo COMmMESSa: | Farpffafiva
Priorita: | pormaie . Email: | gt Nominative: | sz njtasmo

Promemoria: | pessun promemaria Disponibilita: | prmnaso

Stampa immediata Calcolo data: | joccy s

Mon soggetta a prestazione

Tipo evento:
Mote

Data obsolescenza:

Tipi attivita - Offerte

S7 ricorda che il tipo attivita inserito all'interno dei Parametri Offerte consente alla procedura di riconoscere le
attivitd preventive e consuntive che confluiscono nelle attivita di Attivita e servizi.

Inoltre nel caso si voglia caricare una nuova attivita direttamente in Attivita e servizi che sia visibile anche tra le
attivita preventive e consuntive ¢ necessario che abbia come tipo attivita lo stesso tipo inserito nei parametri offerte e
che sia specificato ['operatore ( dato obbligatorio per le attivita preventive e consuntive)

Nel caso in cui non sia stato ancora definito il tipo attivita nella tabella Parametri Offerte, non ¢
possibile creare un'attivita dal modulo offerte quando anche il modulo Attivita e servizi ¢ installato.

In mancanza di tale parametro:
¢ Quando l'utente tenta di caricare una nuova attivita dal modulo offerte la procedura emette a

video il seguente messaggio
Attenzione, tipo attivita non presente nei parametri offerte, impossibile caricare.

¢ Come evidenziato precedentemente, quando l'utente prova ad eseguire la procedura di
conversione 6.5-00001- Aggiornamento tabella OFF_ATTI questa si interrompe.

Attivita preventive e consuntive

Riassumiamo le principali modifiche apportate:
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¢+ Al posto del campo Tipo attivita ora compare il campo Tipologia
¢+ Al posto del campo Priorita ora compare la combo Priorita Attivita

Interroga | Attivita preventive e consuntive

[Ntz Mote Elenco

Data inizio attivita: | 27/07/2015 Ora inizio attivita: |gg |2 oo Stato:| Dz svolpere

Data fine attivita: Ora fine attivita: |gg |@ oo ®
D e

Offerte = Mominat.

Tipologia: > Priorita attivita:

Oggetto:

Mominativo: s
Contatto: »

Operatore: 1% |Administrator

Offerta: al/f Del:

Stato:

Attivita preventiva

¢ Inserito controllo nel caso in cui l'operatore non abbia associato un codice persona
(partecipante)
Errore: Attenzione 1'operatore deve essere associato ad una persona

I/ controllo relativo all associazione tra operatore e persona ¢ presente nella gestione attivita preventive e consuntive
delle Offerte perché la procedura per poter creare la corrispondente attivita in Attivita e servizi richiede la presenza
di almeno un partecipante.

Attivita del modulo Attivita e servizi

Tutte le attivita preventive e consuntive sono divenute visibili anche all'interno della gestione Attivita
del modulo Attivita e servizi e le informazioni tipiche del modulo offerte (operatore , esito , ..etc)
sono visibili attraverso un nuovo bottone Dati Offerte inserito proprio nelle attivita del modulo
Attivita e servizi.
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Nuovo | Attivita

Generali JRSEE]

Tipo: | Attivita offerte > Attivita preventive consuntive caricate nel modulo offerte
Inizio: |Lun || 27/07/2015 | Aleore:|08 ¢ 00 Stato: | Da svolgere |Z| O 0| Nessun aviviso El Giorni preavviso: 0
Fine: |Lun ||27/07/2015 | Alle ore:| 08 & 30 Priorita: | Aprmale [=] [T Promemaria Alle ore:
Mote: N Categoria: | zanerico
Disponibilita: Oceupato lz‘
= Tipologia: 3
ID richiesta: 7 ||+ Gen. att. alla conf.: | pescna E
Dat
:= Riga j  Tipopartedpante  Partedpante Gruppo Descrizione
10 persona |T| 00001 |» AULLA > BernardiFranco
El
Mominativa: 3
Rif. persona: > Crea la persona
Telefono: Cel.: Email:
Localita: * Email PEC:
Sede: >
[T
2% Riga }'_ Impianto Componente impianto
10 » * a

Attivita offerte

A Dati offerte

Schiacciando il nuovo bottone Dati Offerte sono visibili i dati Caratteristici del modulo offerte: il
codice operatore, il riferimento all'opportunita e offerta , lo stato dell'offerta, esito e note esito.
Il bottone & condizionato all'installazione del modulo Offerte.

In caricamento di un'attivita nel modulo Attivita e Servizi viene eseguito il controllo sulla presenta
dell'operatore nei dati offerte quando il tipo attivita specificato ¢ lo stesso di quello presente nei
Parametri Offerta.

Attenzione, attivita associata alle offerte, inserire codice operatore nell'apposita sezione.

1 miessaggio compare solo in questa gestione e solo se il tipo attivita ¢ lo stesso tipo attivita specificato nei Parametri

offerte.

17 messaggio che compare in attivita del modulo Attivita e Servizi si limita a verificare la presenga del codice
operatore all'interno del nuovo bottone Dati offerte ma non controlla la corrispondenza tra codice partecipante e
codice operatore. Infatti la procedura in caricamento di una attivita del modulo Attivita e Servizi non valorizza
automaticamente il codice operatore ma ¢ cura dell utente che sta creando l'attivita specificarlo; questo perché a fronte
di n-partecipanti che si possono avere in una attivita del modulo Attivita e Servizi esiste solo un codice operatore che
§I puo definire nelle attivita preventive e consuntive caricate nelle Offerte.
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7 Integrazione con gestione progetti

E' stata introdotta la possibilita di generare documenti dal modulo Attivita e Servizi che determinino
la consuntivazione di costi/ticavi su una o pitt commesse gestite attraverso l'apposito modulo di Ad

Hoc.
Per fare questo, anziché generare un movimento di analitica ed un documento del ciclo vendite, ¢ stata

data la facolta di generare un documento del ciclo acquisti (per la consuntivazione dei costl) ed uno
per il ciclo vendite (per la consuntivazione dei ricavi).

Interroga | Tipi attivita

isLEntiel Partedpantt Mote  Elenco

Codice: | Manutenzione Manutenzione hardware E‘
Categoria: Tipologia: | ASSIS |% |Assistenza Duplica
Ora di sistema Inizio: |09 |00 Durata presunta: Qk 0 Giorni di preavviso: 5 Eh
Visualizza timer Documento: | ping gestits Serie: Ag.
Stato: | g Gestione awvisi: | 4 n Commessa: |
Prioritd: | Email: Normale Mominativo:
Promemaria: Disponibilita: | o
Stampa immediata Calcolo data: |,
Mon soggetta a prestazione Causale dec. ven.: |DIATV |* |Dic. attivita completata Vendite
Movimento di analitica — -
Causale doc. acq.: |DIATA |# |Dic. attivith completata Acquist
Tipo eventao: Causale doc. di abbinamento: S
Riga& Prestazione Descrizione Documento Tipo prestazione Ripetuta
10 SISTEMISTA » Sistemista Doc. vendite | = | Frestazons -

Descrizione aggiuntiva

Data obsolescenza:

Tipi Attivita - Manutenzione

M Movimento di analitica

Se il check risulta attivo, per la consuntivazione dei costi verra generato un Movimento di Analitica. Se
disattivo, sara possibile definire per la stessa operazione una causale documento di acquisto.

Causale doc. acquisti

Campo che si attiva qualora in flag Movimento di analitica sia disattivo e che permette di inserire la
causale documento del ciclo acquisti (che non preveda intestatario) atta alla consuntivazione dei costi.
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A Dati

La combo box presente all'interno del dettaglio della maschera, determina su quale tipo di documento
le singole righe dell'attivita devono confluire (la medesima combo ¢ presente anche nel dettaglio
prestazione dell'attivita).

Modifica | Attivita
[eGEF W Frestazioni  Elenco
Tipo: |Manutenzione b3 Manutenzione hardware
Inizio: |Lun ||05/10/2015 | Aleore:| 09 o0 Stato: | D3 svolgere [=] % 0] Aviso [¢] Giormipreavviso: 5
Fine: |Lun ||05/10/2015 | Alleore:{18 |00 Pricrita: | Lrgentes E‘ [V]Promemoria  |Lun | 05/10/2015 | Alle ore: 00 ;|00
Note: - Categoria: | gnnmtamento Data doc.:| 5/10/2015
Disponibilita: Oceupato E
- Tipologia: | ASSIS |3 |Assistenza
E 10 richiesta: 3 4
Dati
[ ] |
2%
=N Cost
] Causale doc. ven.:|DIATV | |Dic. attivitd completata Vendite Competenza dal: [ | Al:
Momina
) Listino ricavi:| CLIEN 3 |Listino Clienti
Rif. pers
Telef =
Loc Centra diricavo: | COSTIGEN + |Costi generali =
E Commessa: | INSTAHR > Attivith: FORMITCLIENT | »
[T r|
= Riga } Impianto Componente impianto =] Q
10 > . . wra | Visualiezs
D
4

Attivita — Generale - Bottone Dati testata

Bottone con il quale si accede ai dati di analitica di testata dell'attivita in cui, specularmente per
analitica costi e analitica ricavi, si ha la facolta di inserire 1 dati nei seguenti campi:

¢ Centro di costo /ricavo

¢ Commessa

¢ Attivita
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Generali @EESERMGE  Elenco

Eip e

Rig.Prest.  Ins. Mult.

Dati diriga

Bl Costi  Elemento contratto

Sconti / magg

iorazioni di riga

valuta: ELR Euro, moneta emu Listino ricavi:| CLIEN ¥ Stato: | O3 svolgere |z|
Riga& Part. Codice Descrizione Quantita Prezzo unitario
10 00001 » SERVIZI ¥ Fornitura Servizi Collaterali 1,000 = 0,00000 = =
20 00001 » SISTEMISTA » Sistemista 1,000 = 5.000,00000 =

Descr. P

Maodificatd

0,00+ o000+ o000+ 0,00
Contratto di vendita: e
voce diricave: | VENDITASERW » |Vendita Servizi
Centro di ricavo: | DIPENDENTI » |Dipendenti
Commessa: | TNSTAHR 3 |Installazione AHR Attivita: FORMITCLIENT — »
Competenza dal: I Al

Attivita — Prestazioni - Bottone Dati di riga

B Dati

Bottone che permette di accedere ai dati di analitica (sia per i ricavi che per i costi) delle singole righe

prestazione dell'attivita; ¢ possibile compilare i seguenti campi:

¢ Voce di costo/ricavo

¢ Centro di costo/ricavo
¢+ Commessa
¢ Attivita

¢ Competenza dal - Al

Al completamento dell'attivita saranno prodotti in automatico i documenti definiti nelle causali
impostate nel relativo tipo attivita, ¢ possibile accedervi dalla funzionalita Documenti associati.
Sono previsti dei controlli bloccanti (in caso si vogliano eliminare) e non bloccanti (qualora si vogliano

modificare) relativamente ai documenti che scaturiscono da un'attivita.
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Interroga Attivita

Generali @EESERMGE  Elenco

valuta: ELR Euro, moneta emu Listino ricavi: CLIEN | » Listino costi: ¥ Stato: | Completsis

Rjga]. Part. Codice Descrizione LM, Quantita Prezzo unitario
10 00001 » SERVIZI * Fornitura Servizi Collaterali i | * 1,000 = 0,00000 # =
20 00001 # SISTEMISTA » Sistemista ag * 1,000 = 5.000,00000 =

-

Unita di misura: | minuti

Importo di riga: 0,00

7

Documento:

vendite
Descrizione aggiu Documenti associati
Riga 5 Tipologia Causale Num. doc. Serie doc, Data doc. o
L - DIATV 3 AGEN 05/10/2015 | «
20 Acquist DIATA 4 AGEN 05/10/2015 |
Descr, Part.: | F 120,00000
3 960,00
Modificato da:
+ =+
@ B O
Abbinza Visualizzs Muovo E-|
4 Docum.
P
Attivita — Document associatil

Analogamente, per poter permettere l'inserimento dei dati di analitica sia dal lato acquisti che da

quello vendite, sono state introdotte delle modifiche relativamente alle funzionalita Nuove attivita
collegate e Inserimento provvisorio prestazioni
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aluylE Dati generali  Spedizione  Elenco

Causale] DIATA | ||Dic. attivita completata Acquist Reg.del|05/10/2015 Esercizio:| 2015 | » | confermato

Doc.M.: 4 || AGEN Del: 05,"10,"2015

]

Valuta: EUR | & EU Listino: >

Testata  Car.Rap
Riga,"_ Articolo Descrizione Magaz. Mag.coll.  LLM, Quantita Prezzo unitario
10 SISTEMISTA % Sistemista * ¥ *|lgg * 1,000 960,00000 * -
Sconti/magg.ni: 0,00* 0,00+ 0,001 o000 Normale
Qta nella 2~UM: | k. 8,000
Lotto: > C/Costo: | DIPENDENTI > Metto riga: 060,00
Ubicazione: 3 Commessa: | TS TAHR > Valore fiscale: 960,00
Ubicazione coll.: > Attivita: | FORMITCLIENT » Totale righe: 960,00

ERN
Diati i

14 O

167

Documento ciclo acquisti

Interroga | Documenti interni (vendite)

plal il Dati generali  Spedizione  Elenco

Causzle:|DIATV |» | Dic. attivitd completata Vendite Esercizio:| 2015 | » | confermaio
Doc.M.: 3|/|AGEN Del: 05/10/2015
Cliente: ANALOGICA % | | Analisi Progetti Software srl
: 0
Valuta:|EUR |3 |EU Listine: | C 1EM | Cambio: 000000 Teststs  CarRap.
Riga&, Articolo Descrizione Magaz. Mag. coll. LM, Quantita Prezzo unitario
10 SERVIZI » Fornitura Servizi Collaterali * » ¥ min * 1,000 400,00000 = -
20 SISTEMISTA * Sistemista * ¥ ¥ lgg » 1,000 5.000,00000 =
Sconti/magg.ni: o.00|+ o.00|+ o.00M+ 0.00 Normale
Lotto: » C/Ricavo:| DIPENDENTI » Netto riga: 400,00
Ubicazione: > Commessa: 1S TAHR > Valore fiscale: 400,00
Ubicazione coll.: > Attivita: |FORNITCLIENT e Tatale righe: 5.400. 00
~ G fa ~ J
m = o m e [J @ fa &
Dati Riga Sad Uit prezzi Costi Art. slt. Varia pote  Cattura  Misuslzza  Scanner

Documento ciclo vendite
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IMPIANTI

In questa parte verra descritta la gestione degli impianti.

Impianti Gestione impianti

.EE Treeview

Gruppi componenti

Abbina elementi contratto

Dizabbina elernenti contratto
w* Famiglie attributi

Gruppi famiglie attributi

Modelli attributi

Stampe Starmpa impianti

Starnpa gruppi componenti

Starnpa attributi
Starnpa gruppi attributi
Starmpa modelli attributi

Mena Impianti
Gestione impianti

Elementi contratto impianto
Elementi contratto componente
Dati aggiuntivi

Treeview impianti

Gruppi componenti

Abbina elementi contratto
Disabbina elementi contratto

Definizione attributo
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r—7 Gruppi famiglie attributi
=7 Modelli attributi

I~ Stampe impianti
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Gestione impianti

Questa gestione consente di caricare in ad hoc la struttura organizzativa del cliente al fine di poter
legare attivita svolte o pianificate a suoi impianti/componenti oppure di definire attivita o fatturazioni
periodiche mediante la gestione dei contratti.. Un impianto puo essere descritto tramite una struttura
libera costituito da componenti con descrizione libera (anche aggiuntiva) che possono essere legati tra
loro in modo tale da identificare una struttura ad albero. I componenti dell'impianto possono anche
non rappresentare un vero e proprio elemento della struttura organizzativa del cliente, ma possono
essere semplici elementi di raggruppamento (ad esempio, Repartol, Reparto2, ecc.) sotto i quali
potranno essere definiti 1 veri componenti dei quali si desidera tenere traccia nelle attivita o sui quali si
desiderano effettuare attivita/fatturazioni petiodiche mediante la gestione contratti. Ogni componente
dell'impianto pud essere descritto in modo dettagliato attraverso la gestione degli attributi. I valori
degli attributi possono anche essere utilizzati per effettuare le ricerche dei componenti da selezionare
sulla gestione attivita, elenco attivita e nell'agenda.

Il caricamento di impianti coerent tispetto all'impostazione degli attributi e dei gruppi componenti ¢
stato agevolato introducendo maggiori controlli. In particolare:

Sono ora presenti controlli sull'obbligatorieta degli attributi: se il modello attributi presente sulla riga
componente contiene gruppi attributi con uno o piu attributi obbligatori il programma non consente
la conferma dell'impianto fino a quando non sono stati inseriti. Ad esempio, I'impianto intestato al
cliente CED negli archivi dimostrativi non potra essere confermato cosi come ¢ stato strutturato
perché alcune righe dell'impianto stesso non hanno alcun attributo ma il modello utilizzato ¢ il solito
per tutti i componenti e tale modello prevede attributi obbligatori. Inoltre, 1 gruppi attributi
selezionabili sono solo quelli previsti dal modello (indicato sulla riga componente). Anche gli attributi
selezionabili

E' stato reso possibile l'effettivo utilizzo di attributi di tipo data e numetrico

E' stato reso possibile l'effettivo utilizzo di attributi di tipo misto (da elenco o da archivio)
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Interroga | Gestione impianti

Impianti [T
Impianto:

- D/‘

3ta spa (RB3) Contratt

Cliente:

Sede:|p

Zona: ¥
Referente: i

Data inizio validita: Data obsolescenza:

Telefono: Distanza: a0

N.riga& Descrizione componente Legame Modello attributo
5 |Repartol * 0 % MOD_IMPIAN
10 |Postazionel * = MOD_IMPIAN
20 |Postazione2 * # MOD_IMPIAN
30 |Postazione3 * # MOD_IMPIAN
40 |Postazione4 * # MOD_IMPIAN

Data inizio validita: Data obsolescenza:

nownounoen
L . .
{i]

Gruppi Attributi Valore
TRONIX -
ASLIK

LORKMARK

Riga
10 HW
20 HW
30 HW
40 5w
50 SwW
60 SW
70 SwW
80 SwW

PC

MON
STAMP

50
SOFFICE
ANT

GEST
GEST_MAT

L L L R e
L L L R e

DIFDKWPGCNKFKRL | Importz
Gestione impianti

Impianto
Codice e descrizione dell'impianto. Mentre il codice ¢ un progressivo numerico (autonumber) la
descrizione dell'impianto ¢ libera con lunghezza fino a 50 caratteri.

Cliente

Il codice del cliente al quale ¢ riferito I'impianto ¢ un dato obbligatorio e necessario al fine di poter
caricare gli elementi del contratto o di associare impianti/component alle attivita.

Sede

Sede dell'anagrafica clienti alla quale ¢ riferibile l'impianto. Il corrispondente campo sulla gestione
attivita o nelle funzioni di ricerca consente di filtrare gli impianti selezionabili dato un certo cliente
(nb: per ogni cliente/sede possono essere definiti piu impianti). Nel caso di generazione di attivita da
piano relative ad un impianto, viene utilizzato per valorizzare il corrispondente campo della gestione
attivita.

Zona

Codice della zona del cliente. Viene proposto valorizzato in base alla zona definita per il cliente, ma ¢
modificabile. Si tratta di un dato puramente desctittivo.

Referente

Dato descrittivo per memorizzare la persona di riferimento per l'impianto. Viene proposto valotizzato
in base al corrispondente campo della sede del cliente, ma ¢ modificabile.
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Telefono

Dato descrittivo per memorizzare il numero di telefono del referente dell'impianto. Viene proposto
valorizzato in base al corrispondente campo della sede del cliente, ma ¢ modificabile. Nel caso di
generazione di attivita da piano relative ad un impianto, viene utilizzato per valorizzare il
corrispondente campo della gestione attivita.

Distanza

Campo puramente descrittivo per memorizzare la distanza in Km per raggiungere l'impianto del
cliente.

B Contratti

I bottone contratti presente nella testata della maschera impianti ¢ necessatio per caricare, modificare,
visualizzare gli elementi del contratto relativi all'impianto generico, senza scendere nel dettaglio dei
componenti. In questo modo ¢ possibile pianificare attivita/fatturazioni a fronte di contratt definiti
per l'impianto inteso genericamente anziché dover definire delle condizioni contrattuali a livello di
singolo componente.

Per chi necessita di associare gli elementi del contratto (per approfondimenti in merito vedere apposita sezione) ad nn
tmpianto ¢ necessario procedere al caricamento degli stessi da questa gestione e non dall'anagrafica elementi contratto.
Sostanzialmente, se gli elementi del contratto vengono caricati dalla gestione impianti questi vengono anche
automaticamente associati all'impianto, altriments, se caricati dall'anagrafica elementi contratto rimangono
svincolati e non sono nemmieno associabili in un secondo momento.

Si accede alla maschera

- Elementi contratto impianti

o alla maschera

- Elementi contratto componente

“B Treeview impianti

11 bottone permette di visualizzazione ad albero degli impianti di un determinato cliente.
Si accede alla maschera

- Treeview impianti

Dettaglio componenti

Nel dettaglio componenti ¢ possibile inserire delle righe descrittive a contenuto libero per ogni
componente dell'impianto. Le righe del dettaglio possono essere Legate tra loro (colonna legami)
creando di fatto anche componenti di raggruppamento che hanno solo scopo descrittivo. In base ai
legami definiti dall'utente sara possibile ottenere una visualizzazione ad albero dellimpianto. Ogni
componente puo essere descritto in modo puntuale attraverso la gestione degli attributi descritti nel
seguito della documentazione. Ad ogni riga componente possono essere associati uno o piu elementi
contratto in modo tale da poter generate attivita/fatturazioni periodiche sulla base dei singoli
componenti. Ad esempio, un componente potrebbe essere rappresentato da un modulo di ad hoc e
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l'elemento contratto associato al componente potrebbe essere il canone da pagare annualmente a
Zucchetti per I'assistenza e gli aggiornamenti di quel modulo.

Il dettaglio componenti puo essere popolato anche in modo semiautomatico: nel caso in cui gli
impianti presso i clienti avessero una composizione similare risulta utile definire preventivamente uno
o piu gruppi componenti in modo tale da poter importare le righe tramite I'apposito bottone evitando
di digitare manualmente tutte le descrizioni. Ad esempio, un gruppo componenti potrebbe essere
rappresentato dall'insieme dei moduli di ad hoc: in tal caso, premendo il bottone Importa, sarebbe
possibile selezionare i moduli acquistati dal cliente da uno zoom e ottenere la compilazione
automatica del dettaglio componenti (non degli attributi) che invece dovranno essere definiti
componente per componente.

“® Importa

II bottone importa permette di selezionare uno o pit componenti predefiniti nella gestione Gruppi
componenti. Lo zoom al quale si accede premendo il bottone consente di selezionare sulla sinistra il
gruppo dal quale si intendono importare i componenti e sulla destra i componenti da importare.

Importa componenti

Gruppo Descrizione | - T Companente |C|
Caonfigurazione Hy |:| HARDWARE C

IMSTALLAZIONE Installazione gesti [ | Postazionel [
7] Postazione2 C
4

[

i

4

{

|:| Postazione3
7] Postaziones
|:| Postaziones
|:| Postaziones
7] Postazione?

4 1] 2 4 I

X .

(7 Seleziona tutte
@ Deseleziona tutte “

[
=
Im
in
7}

Importa componenti

Dettaglio attributi

Anche per gli attributi esiste la possibilita di effettuare I'import tramite I'apposito bottone. In tal caso
vengono importati nel dettaglio attributi del singolo componente tutti gli attributi previsti per il
modello definibile componente per componente. Il modello proposto di default ¢ quello definito nei
parametri attivita. In base a quel modello saranno disponibili diversi attributi utili a desctivere in modo
dettagliato il singolo componente. Gli attributi potrebbero essere del tipo marca, matricola, data
acquisto, ecc. ecc., sono definibili liberamente dall'utente e possono essere organizzati in gruppi ed i
gruppi in modelli (per un approfondimento in merito si rimanda allo specifico paragrafo). Per la
definizione degli elementi contratto si rimanda alla sezione dedicata ai contratti.

YA Importa

II bottone importa del dettaglio attributi inserisce automaticamente tutti gli attributi Obbligatori dei
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Gruppi attributi associati al modello presente sulla riga componenti dell'impianto. L'utente dovra solo
indicare i valori per ciascun attributo.

Date anticipate su elementi contratto

Confermando un elemento contratto le cui date prossimo documento e prossima attivita siano
precedenti rispetto alla data di inizio validita del contratto la procedura restituisce i seguenti warning
Attenzione: la data prossimo documento ¢ inferiore alla data inizio validita dell'elemento
contratto! Verranno generati documenti in base alla periodicita definita fino alla data fine
validita piu giorni di tolleranza. Accedere ugualmente?

Attenzione: la data prossima attivita ¢ inferiore alla data inizio validita dell'elemento
contratto! Verranno generati documenti in base alla periodicita definita fino alla data fine
validita piu giorni di tolleranza. Accedere ugualmente?

In entrambi i casi I'utente viene avvisato che la data di prossima attivita/documento ¢ inferiore alla
data di inizio validita elemento e inoltre che verranno generate attivitd/documenti in base alla
periodicita indicata per gli stessi fino alla data di fine validita piu 1 giorni di tolleranza.

87 sottolinea che i giorni di tolleranza possono anche essere inseriti con segno negativo! In questo modo sara possibile,
ad esempio, non solo iniiare la fatturazione in via anticipata ma anche terminare la generazione delle fatture in
via anticipata, traslando di fatto la fatturazione rispetto all erogazione dei servizi correlats.

Anche per il calcolo delle date successive (di generazione documenti/attivita) e per il rinnovo contratti
¢ permessa la valorizzazione delle date prossimo documento/attivita con una data inferiore tispetto
alla data di inizio validita.

1/ controllo rimane bloccante nel caso in cui le date di prossimo documento/ attivita cadano oltre la data di fine
validita + gg di tolleranza.
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7 Elementi contratto componente

Si accede alla questa maschera dal bottone Contratti in basso a destra dalla maschera Gestione
impianti.

Interroga | Elementi contratto componente

Modello  J Contratto 3 Servizio .M. Quantita Prezzo Rinnovi  §,

» > > » 1,000 I 0| &

Sconti/magg.:

Contratto di vendita: * Altri Dat
Dal: Al:
Categoria: »
Listino: 3
Attivita
Tipo attivita: »
Gruppo: 3
Periodicita att.: 3

Prossima attivita: Giorni di tolleranza per gen. att.: 0 Data:
Documento
Causale documento: >

Pagamento: 3
Periodictd doc.: »

Prossimo doc.: Giorni di tolleranza per gen. doc.: 0 Data:

Elemento contratto componente

Con l'impianto in caricamento o modifica ¢ possibile procedere alla definizione degli elementi
contratto accedendo ad una specifica movimentazione che consente di fatto di procedere
allinsetimento/modifica di n elementi contratto da associare/associati allimpianto oppute a
componenti dell'impianto. La logica di definizione di un elemento contratto ¢ la medesima analizzata
nell'apposito paragrafo Elementi contratto al quale si rimanda.

La gestione ora permette di selezionare modelli elementt di tipo “Pacchetto”. Dopo aver selezionato
anche il codice contratto verranno popolati tutti i campi della maschera. Le peculiarita del caricamento
di un elemento contratto a pacchetto sono:
- 'UM del setvizio non ¢ editabile e compatre sempre la prima UM del servizio indicato sul
modello;
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- vengono visualizzati 1 campi quantita consumata, quantita residua e prezzo totale
immediatamente dopo I'elenco degli elementi contratto;
Le modalita di determinazione del valore dei campi sono analoghe a quelle gia presenti in anagrafica
elementi contratto. In sintesi:
- il campo quantita ¢ determinato dal corrispondente campo del modello selezionato
il prezzo di riga viene calcolato dividendo I'eventuale prezzo totale per la quantita di riga,
oppure, se il prezzo di riga ¢ determinato da listini/contratti, viene calcolato il prezzo totale
tenendo conto di eventuali sconti/maggiorazioni
- Per gli elementi contratto che hanno un modello con tipo applicazione differita 1 campi relativi
al prezzo non sono editabili (anche se vengono comungque calcolati)

Sconti/maggiorazioni

Questi campi vengono valorizzati come eventuali sconti maggiorazioni presenti sugli eventuali listino
o contratti applicati

Contratto di vendita

In questo campo viene proposto il codice contratto valido per il cliente intestatario dell'elemento.

Categoria

Consente di filtrare gli elementi contratto relativi ad una determinata categoria.

Listino

Attivita

Codice del listino che si intende utilizzare per il contratto; in fase di caricamento di un nuovo
elemento contratto, tale listino avra priorita su quello eventualmente definito sul modello

Tipo attivita

Tipo attivita da utilizzare per la generazione delle attivita. Il tipo attivita ¢ un dato che deve essere
presente sui singoli elementi contratto e che, di norma, viene riportato dai modelli elemento. Tuttavia,
se indicato sul contratto, sui singoli elementi viene riportato quello del contratto e non quello definito
sui modelli elementi.

Gruppo

Gruppo predefinito da utilizzare come partecipante sulle attivita generate dall'apposita funzione. 11
gruppo ¢ un dato che deve essere presente sui singoli elementi contratto e che, di norma, viene
riportato dai modelli elemento. Tuttavia, se indicato sul contratto, sui singoli elementi viene tiportato
quello del contratto e non quello definito sui modelli elementi.

Periodicita attivita

Rappresenta la periodicita di generazione attivita. Ad esempio, il valore MEN degli archivi
dimostrativi consente di generare attivita con periodicita mensile e data Fine mese. In base alla
petiodicita viene gia calcolata la data di prossima attivita rispetto alla data di inizio validita
dell'elemento contratto. Il valore proposto come default ¢ quello definito sul modello di riferimento
ma ¢ modificabile.

Prossima attivita

In questo campo viene memorizzata la data della prossima attivita da generare. Il piano di generazione
attivita, lanciato per un determinato intervallo temporale, non fa altro che filtrare tutti gli elementi
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contratto che prevedono la generazione attivita ad una data compresa nellintervallo temporale
richiesto. ILa data prossima attivita, oltre ad essere utilizzata come filtro dal piano, diverra anche la data
iniziale delle attivita generate. Tale data funge da Campo di rottura visto che nella medesima attivita, a
parita di tipo attivita, potranno confluire solo elementi contratto con data prossima attivita identica. Al
termine della generazione attivita la data prossima attivita degli elementi considerati dall'elaborazione
viene automaticamente aggiornata tenendo conto della periodicita attivita. Ad esempio, in caso di
appuntamenti mensili presso il cliente la data verra impostata al mese successivo.

La data prossima attivita viene valorizzata al termine della generazione delle attivita solo fino a guando la data di
fne validita dell'elemento contratto + giorni di tolleranza (data non editabile riportata a destra dei gg.) non é
maggiore o ugnale alla data prossima attivita calcolata sulla base della periodicita dell'elemento.

Documento

Causale documento

Causale predefinita per la generazione dei documenti. La causale ¢ un dato che deve essere presente
sui singoli elementi contratto e che, di norma, viene riportata dai modelli elemento. Tuttavia, se
indicata sul contratto, sui singoli elementi viene riportata quella del contratto e non quella definita sui
modelli element.

Pagamento

Questo campo puo essere valorizzato in modo tale che venga riproposto in modo automatico nel
corrispondente campo degli elementi contratto.

Questo campo ¢ utilizzato esclusivamente per la generazione dei documenti (non delle attivita) e, al
pari di data prossimo documento, causale documento e codice cliente (ricavato dal contratto)
costituisce campo di rottura: solo a parita di questi dati (tra n elementi contratto) potra essere generato
un solo documento con n righe

Periodicita documento

Rappresenta la periodicita di generazione dei documenti. Ad esempio, il valore MEN degli archivi
dimostrativi consente di generare documenti con petiodicita mensile e data Fine mese. In base alla
petiodicita viene gia calcolata la data di prossimo documento rispetto alla data di inizio validita
dell'elemento contratto. Il valore proposto come default ¢ quello definito sul modello di riferimento
ma ¢ modificabile.

Prossimo documento

In questo campo viene memorizzata la data del prossimo documento da generare. 11 piano di
generazione documenti, lanciato per un determinato intervallo temporale, non fa altro che filtrare tutti
gli elementi contratto che prevedono la generazione documenti ad una data compresa nell'intervallo
temporale richiesto. La data prossimo documento, oltre ad essere utilizzata come filtro dal piano,
diverra anche la data dei documenti generati. Tale data funge da Campo di rottura visto che nel
medesimo documento, a parita di causale documento, potranno confluire solo elementi contratto con
data prossimo documento identica. Al termine della generazione documenti la data prossimo
documento degli elementi considerati dall'elaborazione viene automaticamente aggiornata tenendo
conto della periodicita documento. Ad esempio, in caso di fatturazione mensile la data verra impostata
al mese successivo.

B Altri dati
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7 Elementi contratto impianto

Si accede alla questa maschera dal bottone Contratti in alto a destra dalla maschera Gestione impianti.

Interroga | Elementi contratto impianto
Modello & Contratto 2 Servizio .M. Quantitd Rinnovi g
|AGG_HW * 0000000004 » SISTEMISTA *gg ¥ 1 0] =
ASSIST ¥ 0000000002 % SUPPSEN * » 0
FORM40H » 0000000006 » FORMAZIONE ¥ » 0
MAM_HW » 0000000001 # SISTEMISTA * gg | 0
MAM_SW » 0000000004 » SISTEMISTA * gg | 0
MODELLO1 » 0000000001 » ASSIST * » 2
MODELLO1 » 0000000001 » ASSIST ¥ t 1
MODELLO1 » 0000000001 » ASSIST * » ]
MODELLO1 » 0000000005 » ASSIST ¥ » 0
Scontifmagg.: 0,00 0,00 0.00 0.00
Contratto di vendita; ¥ Altri dat
pal: (g1/07/2008 Al: (31/12/2008
Categoria: |H » |Hardware
Listine: |BASE |# |Listino aziendale di bas
Attivita
Tipo attivith: | Appuntamento * |Appuntamento generico
Gruppo:
Periodicta att.: |ANM | #  |Annuale
Prossima attivit: | 31/12/2008 Giorni di tolleranza per gen. att.: 30 Data: |30/01/2000
Documento
Causale documento: >
Pagamento: S
Periodidta doc.: | AN |8 | Annuzle
Prossimo doc.: Giorni di tolleranza per gen. doc.: 0 Data:

Elemento contratto impianto

Con limpianto in caricamento o modifica ¢ possibile procedere alla definizione degli elementi
contratto accedendo ad una specifica movimentazione che consente di fatto di procedere
allinserimento/modifica di n elementi contratto da associate/associati allimpianto oppute a
componenti dell'impianto. La logica di definizione di un elemento contratto ¢ la medesima analizzata
nell'apposito paragrafo Elementi contratto al quale si rimanda.

La gestione ora permette di selezionare modelli elementi di tipo “Pacchetto”. Dopo aver selezionato
anche il codice contratto verranno popolati tutti i campi della maschera. Le peculiarita del caricamento
di un elemento contratto a pacchetto sono:
- 'UM del servizio non ¢ editabile e compare sempre la prima UM del servizio indicato sul
modello;
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- vengono visualizzati 1 campi quantita consumata, quantita residua e prezzo totale
immediatamente dopo I'elenco degli elementi contratto;

Le modalita di determinazione del valore dei campi sono analoghe a quelle gia presenti in
anagrafica elementi contratto. In sintesi:

- il campo quantita ¢ determinato dal corrispondente campo del modello selezionato

il prezzo di riga viene calcolato dividendo I'eventuale prezzo totale per la quantita di riga,
oppure, se il prezzo di riga ¢ determinato da listini/contratti, viene calcolato il prezzo totale
tenendo conto di eventuali sconti/maggiorazioni

- Per gli elementi contratto che hanno un modello con tipo applicazione differita 1 campi relativi
al prezzo non sono editabili (anche se vengono comungque calcolati)

Sconti/maggiorazioni

Questi campi vengono valorizzati come eventuali sconti maggiorazioni presenti sugli eventuali listino
o contratti applicati

Contratto di vendita

In questo campo viene proposto il codice contratto valido per il cliente intestatario dell'elemento.

Categoria

Consente di filtrare gli elementi contratto relativi ad una determinata categoria.

Listino

Attivita

Codice del listino che si intende utilizzare per il contratto; in fase di caricamento di un nuovo
elemento contratto, tale listino avra priorita su quello eventualmente definito sul modello

Tipo attivita

Tipo attivita da utilizzare per la generazione delle attivita. Il tipo attivita ¢ un dato che deve essere
presente sui singoli elementi contratto e che, di norma, viene riportato dai modelli elemento. Tuttavia,
se indicato sul contratto, sui singoli elementi viene riportato quello del contratto e non quello definito
sui modelli elementi.

Gruppo

Gruppo predefinito da utilizzare come partecipante sulle attivita generate dall'apposita funzione. 11
gruppo ¢ un dato che deve essere presente sui singoli elementi contratto e che, di norma, viene
riportato dai modelli elemento. Tuttavia, se indicato sul contratto, sui singoli elementi viene riportato
quello del contratto e non quello definito sui modelli elementi.

Periodicita attivita

Rappresenta la periodicita di generazione attivita. Ad esempio, il valore MEN degli archivi
dimostrativi consente di generare attivita con periodicita mensile e data Fine mese. In base alla
petiodicita viene gia calcolata la data di prossima attivita rispetto alla data di inizio validita
dell'elemento contratto. Il valore proposto come default ¢ quello definito sul modello di riferimento
ma ¢ modificabile.

Prossima attivita

In questo campo viene memorizzata la data della prossima attivita da generare. Il piano di generazione
attivita, lanciato per un determinato intervallo temporale, non fa altro che filtrare tutti gli elementi
contratto che prevedono la generazione attivita ad una data compresa nellintervallo temporale
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richiesto. La data prossima attivita, oltre ad essere utilizzata come filtro dal piano, diverra anche la data
iniziale delle attivita generate. Tale data funge da Campo di rottura visto che nella medesima attivita, a
parita di tipo attivita, potranno confluire solo elementi contratto con data prossima attivita identica. Al
termine della generazione attivita la data prossima attivita degli elementi considerati dall'elaborazione
viene automaticamente aggiornata tenendo conto della periodicita attivita. Ad esempio, in caso di
appuntamenti mensili presso il cliente la data verra impostata al mese successivo.

La data prossima attivita viene valorizzata al termine della generazione delle attivita solo fino a quando la data di
fine validita dell'elemento contratto + giorni di tolleranza (data non editabile riportata a destra dei gg.) non ¢
maggiore o ugnale alla data prossima attivita calcolata sulla base della periodicita dell'elemento.

Documento

Causale documento

Causale predefinita per la generazione dei documenti. La causale ¢ un dato che deve essere presente
sui singoli elementi contratto e che, di norma, viene riportata dai modelli elemento. Tuttavia, se
indicata sul contratto, sui singoli elementi viene riportata quella del contratto e non quella definita sui
modelli element.

Pagamento

Questo campo puo essere valorizzato in modo tale che venga riproposto in modo automatico nel
corrispondente campo degli elementi contratto.

Questo campo ¢ utilizzato esclusivamente per la generazione dei documenti (non delle attivita) e, al
pati di data prossimo documento, causale documento e codice cliente (ricavato dal contratto)
costituisce campo di rottura: solo a parita di questi dati (tra n elementi contratto) potra essere generato
un solo documento con n righe

Periodicita documento

Rappresenta la periodicita di generazione dei documenti. Ad esempio, il valore MEN degli archivi
dimostrativi consente di generare documenti con periodicita mensile e data Fine mese. In base alla
petiodicita viene gia calcolata la data di prossimo documento rispetto alla data di inizio validita
dell'elemento contratto. Il valore proposto come default ¢ quello definito sul modello di riferimento
ma € modificabile.

Prossimo documento

In questo campo viene memorizzata la data del prossimo documento da generare. Il piano di
generazione document, lanciato per un determinato intervallo temporale, non fa altro che filtrare tutti
gli elementi contratto che prevedono la generazione documenti ad una data compresa nell'intervallo
temporale richiesto. La data prossimo documento, oltre ad essere utilizzata come filtro dal piano,
diverra anche la data dei documenti generati. Tale data funge da Campo di rottura visto che nel
medesimo documento, a parita di causale documento, potranno confluire solo elementi contratto con
data prossimo documento identica. Al termine della generazione documenti la data prossimo
documento degli elementi considerati dall'elaborazione viene automaticamente aggiornata tenendo
conto della periodicita documento. Ad esempio, in caso di fatturazione mensile la data verra impostata
al mese successivo.

B Altri dati
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[ ] [ ] [ ] [ ]
7 Dati aggiuntivi
Si accede a questa maschera dal bottone Altri dati delle maschere Elementi contratto impianti

componenti

Dati aggiuntivi - Dati rinnovo

Dati aggiuntivi

Rl Dati analiica Date competenza

Murmero rinnowi: I Esdude rinnova
Periodicita rinnowvi: *
Rinnovo tadto

Giorni preavviso disdetta:

Data limite disdetta:

Dati aggiuntivi

Numero rinnovi
Questo campo ha lo scopo di poter visualizzare solo gli elementi con numero rinnovo piu alto.
Viene memorizzato un numero progressivo che indichera il numero di rinnovi. Si tratta di un campo
in show modificabile solo dall'apposita funzione Rinnovo contratti

M Esclude rinnovo

Questo check se attivo esclude 'elemento contratto dalla funzione di rinnovo
NB: se viene attivato il check "Escludi rinnovo" non potranno essere attribuiti gli altri valori (in
quanto non editabili).

Periodicita rinnovo

Questo campo ¢ editabile solo se la combo box Escludi rinnovo ¢ su no.
Determina il periodo di validita dell' elemento contratto ad ogni rinnovo

M Rinnovo tacito

Questo check se attivo considera I'elemento contratto rinnovabile tacitamente
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Giorni di preavviso disdetta

Questo campo indica il numero dei giorni da riportare sul corrispondente campo della gestione
elementi contratto per la determinazione della data limite disdetta., con la possibilita di indicare 1
numero giorni preavviso disdetta che verranno ereditati dagli elementi contratti e visualizzati sempre
sull'elemento contratto per il calcolo della data limite disdetta

Numero di giorni entro i quali comunicare la disdetta,ed ¢ editabile solo se il check rinnovo tacito ¢
attivo e se non ¢ stata valorizzata la data limite manualmente --> se viene lasciato a zero la data limite
disdetta sara editabile.

Data limite disdetta

Questo campo rappresenta la data calcolata in base al "numero giorni preavviso disdetta" oppure puo
essere inserita manualmente. NB: se I'utente ha valotizzato il numero giorni allora non deve essere
editabile la data limite (la data deve essere calcolata in automatico). Viceversa, se viene valorizzata la
data limite non deve essere editabile il numero giorni. In ogni caso se il rinnovo ¢ tacito la data limite
deve essere valorizzata. Inserendo il numero giorni la data limite deve essere calcolata sottraendo il
numero giorni definito dall'utente alla data di fine validita del contratto (calendatio solare).

Dati aggiuntivi - Dati analitica

Dati aggiuntivi

Dati rinnove EMELERE =0 Date competenza

Voce di ricave: "
Centro di ricave: "
Commessa: "
Attivita: »

Dati aggiuntivi - Dati analitica

Voce di ricavo

Voce di ricavo valofizzata in automatico dalla procedura nel momento in cui ¢ inserito un codice
servizio.

Centro di ricavo

In questo campo va inserito il centro di ricavo da riportare negli elementi contratto caratterizzati da
una causale documento che gestisce 'analitica.

Se presente un centro anche nel contratto, allora prevale quest'ultimo rispetto a quello definito nei
modelli elementi.

Commessa

In questo campo va inserita la commessa da riportare negli elementi contratto caratterizzati da una
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causale documento che gestisce l'analitica di commessa.
Se la commessa ¢ presente anche nel contratto, allora prevale quest'ultima rispetto a quella definita nei
modelli elementi.

Attivita
In questo campo va inserita l'attivita di commessa da tiportare nell'elemento contratto caratterizzato
da una causale documento che gestisce l'analitica di commessa.

Se la commessa ¢ presente nel contratto, allora 'attivita nel modello elemento viene sbiancata (in
questo caso infatti viene proposta di default l]a commessa del contratto)

Dati aggiuntivi - Date competenza

Dati aggiuntivi

Datirinnovo  Dati analitica JEEER=Re s =i=grs)

Date competenza attivita

Dal: Al

Date competenza documenti

Dal: Al

Dati aggiuntivi - Date competenza
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7 Treeview impianti

Questa gestione lanciabile anche direttamente da Gestione impianti permette di ottenere la
visualizzazione ad albero degli impianti di un determinato cliente con possibilita apportare modifiche
ai valori degli attributi. I rami della treeview sono costituiti da descrizione (ragione sociale) cliente,
descrizione della sede (oppure dicitura fissa Sede anagrafica principale se I'impianto non fosse legato
ad alcuna sede), descrizione dell'impianto ed elenco componenti tispettando i legami definiti tra gli
stess.

Treeview impianti

Cliente: 3
Impiante: | goOOO0O0O01 *» & |Impianto CED
Componente: *
=4 Ced Interdata spa (RB3) Q
=12} Sede Operativa CED Cerca

=-[f Impianto CED

EI/ Reparto

f Postazionet
Wl Fostazions2

----- f Postazione3
----- f Postazioned
S~ Reparto2

----- f Postaziones E
----- f Postazioned ig:.:
a—
a—
Imiplod
Riga& Gruppi Attributi Valore
10 HW * PC * BETASYSTEM -
20 HW * MON * ASUK
30 HW * STAMP * LORKMARK
40 S5W * 50 * WinXP_Pro
50 5w * SOFFICE ¥ MS-Office2007
g0 5w * ANT * EVG
70 5w * GEST * AHI C'?
g0 Sw * GEST_MAT * DFKEKNVEMDMIWEM - | x
Valore attributo| BETASYSTEM * P

Treeview impianti

Sulla treeview impianti ¢ stata fornita la possibilita di inserire il cliente o 'impianto.

Inserendo esclusivamente I'impianto viene comungque ricostruita la treeview in base al cliente che al
momento risulta intestatatio dellimpianto. Come gia avveniva, linserimento del componente
dellimpianto permette di esplodere automaticamente la treeview evidenziando il componente
selezionato (attraverso il bottone ...).
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Cliente

Codice del cliente del quale si desidera visualizzare la treeview degli impianti

Impianti
Codice dellimpianto da visualizzare. Si tratta di un dato opzionale. Se non viene specificato il
programma visualizzera tutti gli impianti del cliente selezionato.

“M Ricerca

Effettua la ricerca degli impianti del cliente selezionato.

vB Esplodi

Esplode la visualizzazione degli impianti.

B Implodi

Implode la visualizzazione degli impianti.

Menu contestuale tasto destro

E' stata introdotta la possibilita di stampare anche gli elementi contratto (e non solo di accedere alla
visualizzazione) e, soprattutto, sono cambiati i filtri “passati” alle relative gestioni in base al
posizionamento sulla treeview:
¢ Cliente: alle corrispondenti gestioni viene passato solo il filtro cliente
¢ Sede: alle corrispondenti gestioni viene passato il filtro cliente e, a meno che non si tratti di
“Sede anagrafica principale”, anche il filtro Sede del cliente
¢ Impianto: alle corrispondenti gestioni viene passato solo il filtro impianto e non piu il cliente o
la sede in modo tale da risalire a tutto cid che concerne 'impianto a prescindete da cliente/sede
¢ Componente: alle corrispondenti gestioni vengono passati i filtri impianto e componente, non
piu il cliente o la sede in modo tale da risalire a tutto cio che concerne quel particolare
componente dell'impianto a prescindere da cliente/sede.

-4 Ced Interdata spa (RB3)
=1} Sede Operativa CED
=B IE Impianto CED
EI ,_(L Repartol
----- ,{L Pustazmnﬂ
_____ ? [?_‘1 Elenco attivita
P b ,{L Postazioned [2) Starnpa attivita
EI ,_(L Repartoz2
----- ,{L Postazione:
..... / Postaziones Stampa elermnenti contratto

Elementi contratto

Proprieta

Menu contestuale tasto destro

Dettaglio attributi

Nel dettaglio attributi vengono visualizzati tutti gli attributi e corrispondenti valori del componente
selezionato nella treeview. L'utente ha la possibilita di intervenire in modifica dei valori. Per salvare le
modifiche ¢ sufficiente spostarsi sulla treeview (selezionando un altro componente) e rispondere
affermativamente al messaggio che compare a video.
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Questo archivio permette di definire delle configurazioni standard di componenti in modo tale da
avere la possibilita di creare il dettaglio componenti di ciascun impianto in modo pitu immediato.
L'obiettivo ¢ quello di permettere di importare nell'impianto uno o pit componenti con relativi legami
selezionandoli da uno zoom anziché doverli digitare manualmente ad ogni caricamento di un nuovo

impianti.

Interroga | Gruppi componenti

lefln el Elenco

Raggruppamento:| CONFIG_HW_SW || Configurazione

Descrizione:
Inizio validita: Fine validita:
Riga -11' Descrizione componente Legame Modello attributo

10 HARDWARE 0 = MOD_IMPIAN £
20 Postazionel 10 = MOD_IMPIAN ¥
30 Postazione2 10 = MOD_IMPIAN ¥
40 Postazione3 10 = MOD_IMPIAN ¥
a0 Postazione4 10 = MOD_IMPIAN ¥
60 Postazioned 10 = MOD_IMPIAN ¥
70 Postazionet 10 = MOD_IMPIAN ¥
80 Postazione? 10 = MOD_IMPIAN ¥

Gruppi componenti

Raggruppamento

Codice e descrizione del raggruppamento che vengono visualizzati nello zoom Import componentt
nella sezione a sinistra quando si preme il bottone Importa del dettaglio componenti di un impianto.

Dettaglio componenti

Nel dettaglio si potranno elencare i componenti da poter selezionare tramite check nello zoom
Import componenti nella sezione a destra quando si preme il bottone Importa del dettaglio

componenti di un impianto.
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—7 Abbina elementi contratto

La gestione presenta un elenco degli elementi contratto in base ai filtri di selezione (Modello, Cliente
(obbligatotio), Contratto, Elementi Attivi/Non Attivi/Tutt).

La ricerca, in ogni caso, visualizza SOLO gli elementi contratto che NON sono gia abbinati ad alcun
impianto (o componente di un impianto) e che NON abbiano generato ancora alcuna attivita o
documento mediante piani di generazione (non presenti nelle tabelle DET_GEN e DOC_GENE).

Per gli elementi che vengono selezionati la procedura procede all'abbinamento premendo l'apposito
bottone previa valorizzazione del campo Impianto (obbligatorio) ed eventualmente del campo
Componente.

Abbina elementi contratto

Modello: | >
Cliente: >
Confratto: ¥
Ricerca
TMDEIE"D elementi Cliente Codice conh’atbil Impianto |C0m|:|. |F‘ross. doc. |Pross. att. |Inizio appl. | Fine appl. |N| -
4 [l L
Descrizione modello:
== .
Sel tutfi Desel tutti [nv. selez. Ragione sociale: 2
. Descrizione contratto: C
Abbina a: &bbins
Impianto: 3 Gl
Companente: #* E=ci

Abbina elementi contratto

E' possibile abbinare anche elementi contratto a pacchetto.

Per gli elementi contratto a pacchetto la visibilita su tali gestioni ¢ determinata dal loro utilizzo: se
hanno gia generato documenti oppure sono gia stati associati a delle righe prestazioni sulle attivita,

allora il programma non permettera di procedere con I'abbinamento o il disabbinamento (non
vengono visualizzati nello zoom di selezione).
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Disabbina elementi contratto

Per quel che riguarda la gestione Disabbina elementi contratto presenta un elenco degli elementi
contratto in base ai filtri di selezione (Modello, Cliente, Contratto, Impianto, Componente, Elementi
Attivi/Non Attivi/Tutt).

La ricerca, in ogni caso, visualizza SOLO gli elementi contratto che sono gia abbinati ad un impianto
oppure a componenti dell'impianto e che NON abbiano generato ancora alcuna attivita o documento
mediante piani di generazione (non presenti nelle tabelle DET_GEN e DOC_GENE).

Per ¢li elementi che vengono selezionati, premendo il bottone Disabbina in calce alla maschera, il
programma aggiorna i campi Impianto e Componente rispettivamente con i valori Blank e 0.
In questo modo gli elementi risulteranno non associato ad alcun impianto/componente.

Nello svolgere tale operazione la procedura gestisce il caso in cui disabbinando gli elementi
dall'impianto/componente si fitrovi con piu element contratto che hanno gli stessi campi chiave: per
ogni occorrenza compare un avviso all'utente

L'elemento avente contratto 00000001, modello MAN_HW), n. rinnovo 0 ¢ gia esistente e non
puo essere disabbinato. Si desidera procedere con la cancellazione?

Per poter visualizzare l'associazione dell'elemento contratto ad un impianto o ad un componente
dell'impianto nell'anagrafica Elementi contratto sono visibili i campi Impianto e Componente.
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Disabbina elementi contratto

Modello: >
Cliente: >
Contratto: >
Impianto: s G-l
Componente: * Bicerca
TMndeIIo elementi Cliente |Ccu:|iu:e conh’atbi] Impianto |Com|:-. |Prc-ss. doc, |Pross, att, |Inizio appl. | Fine appl. |N| &
P .
Descrizione modello:
E ED ¥ i .
Sel tutfi Desel, tutti v, sskez. Ragione sodiale:

Descrizione contratto:
Descrizione impianto:

Descrizione companentes:

Disabbina elementi contratto

E' possibile disabbinare anche elementi contratto a pacchetto.

Dizabbina

Per gli elementi contratto a pacchetto la visibilita su tali gestioni ¢ determinata dal loro utilizzo: se
hanno gia generato documenti oppure sono gia stati associati a delle righe prestazioni sulle attivita,
allora il programma non permettera di procedere con I'abbinamento o il disabbinamento (non

vengono visualizzati nello zoom di selezione).
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—7 Definizione attributo

In quest'archivio possono essere definiti tutti gli attributi che si desiderano utilizzare al fine di
descrivere al meglio 1 componenti degli impianti. Gli attributi possono essere dati di tipo carattere,
data o numerico, possono assumere un valore prefissato (e numerato in apposito elenco o
selezionabile da anagrafiche del database) oppure essere liberi.

Interroga | Definizione attributo

Attributi =Sl

Attributo: | GEST_MAT Matricole gestionali

Obbligatorio: | 4,

Fonte dati
Archivio: |MATRICO
Zoom: |DEFAULT
Campe: | AMCODICE »
Zoom on Zoom: |55
Attribute: |GEST %

Campo per filtre: | AMCODART

Definizione attributo

Attributo

Codice e descrizione dell'attributo che verranno visualizzati nel dettaglio attributi dell'impianto e al
quale occorrera attribuire un valore.

Tipologia

Rappresenta la tipologia di attributo e determina in che modo puo essere attribuito un valore
all'attributo stesso.
Le scelte possibili sono:
® Libero: non ¢ possibile enumerare alcun valore predefinito. Il valore che potra assumere
l'attributo ¢ sostanzialmente solo cio che digitera l'utente;
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© Fisso da elenco: il valore che potra indicare I'utente deve essere compreso nell'elenco di valoti
possibili indicati preventivamente nella tabella di dettaglio che compare per questo tipo di
attributo;

® Misto da elenco: ¢ come il fisso da elenco, ma in questo caso l'utente ha anche la possibilita
di inserire un valore non compreso tra quelli predefiniti;

© Fisso da archivio: il valore che potra indicare l'utente deve essere compreso nell'elenco di
valori possibili presenti in una determinata tabella del database, ad esempio, potra trattarsi di un
codice articolo, di una matricola, ecc.;

® Misto da archivio: ¢ come il fisso da archivio, ma in questo caso l'utente ha anche la
possibilita di inserire un valore non compreso tra quelli presenti nella tabella di riferimento.

Input attributo

Questa combo box permette di definire il tipo di dato da inserire come valore attributo puo essere
Carattere, Data, Numerico.

Obbligatorio

Permette di stabilire se quest'attributo deve essere definito obbligatotiamente o no.

Multiplo

Permette di stabilire se I'attributo puo essete ripetuto piu volte (anche con valoti uguali).

Dimensioni

Dimensioni massime del valote che puo assumere l'attributo.

M Attributo di ricerca

Questo check permette di considerare i valoti dell'attributo come valori di ricerca nella fase di Data
entry dei componenti sulle attivita o nelle gestioni di visualizzazione/stampa (Agenda, Elenco
attivita). In questo modo, anziché digitare la descrizione del componente o accedere allo zoom per la
selezione dei componenti potra essere digitato, anche parzialmente, il valore di un attributo di ricerca.
Il programma restituira il componente o l'insieme dei componenti che hanno quanto digitato come
valore di un attributo di ricerca.

Fonte dati

Se l'attributo ¢ di tipo Fisso da elenco o Misto da elenco la maschera presentera un dettaglio dove
poter digitare i valoti possibili dell'attributo. I valoti impostati sull'attributo saranno selezionabili da
zoom nel momento in cui si descrivono le caratteristiche dei componenti dell'impianto.
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Interroga | Definizione attributo

Attributi =Sy

Attributo: | Mo Monitor

Tipologia: | ey s slenco Input attributo: | o 2rrere

Obbligatorio: | o Multiplo: | g0
Dimensioni: 20

Atributo di ricerca

Fonte dati

Seq ‘1} Yalore
10 HAWPACK -
20 SAMSANG
30 SANY
40 AAYAMA
a0 ASUK

Data inizio validita:
Data fine validita:
Definizione attributi — Tipologia Fisso elenco, Misto da elenco o Libero
Se l'attributo ¢ di tipo Fisso da archivio o Misto da archivio la maschera presentera nel dettaglio una

serie di campi che consentono, principalmente, di definire la tabella di riferimento e il campo da
considerare come possibili valori.
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Interroga | Definizione attributo

Attributi =Sy

Attributo: | GEST_MAT Matricole gestionali

Tipologia: | ey s archivio Input attributo: | o 2rrere
Obbligatorio: | 4, Multiplo: | g0
Dimensioni: 20
Attributo di ricerca
Fonte dati
Archivio: |MATRICOL ¥
Zoom: |DEFALLT *
Campo: | AMCODICE 3
Zoom on Zoom: GSMD_AMT
Attributo: | GEST »
Campe per filtre: | AMCODART 3

Definizione attributi — Tipologia Fisso da archivio o Misto da archivio

Archivio - Campo

Tabella e Campo di riferimento contenente i record da utilizzare come possibili valoti attributo.

Z.oom - Zoom on Zoom

Zoom da utilizzare per la selezione dei valoti attributo (in genere si utilizza quello di default) e codice
dello Zoom on Zoom per accedere dallo zoom iniziale alla gestione di riferimento.

Attributo - Campo per filtro

Questi due campi risultano indispensabili per poter filtrare l'insieme di valoti selezionabili sulla base
del valore assunto da un altro attributo. Tipico esempio ¢ quello relativo alle matricole: affinché siano
selezionabili solo le matricole di un determinato articolo occorre aver definito almeno un altro
attributo il cui valore sia il codice articolo; tale attributo sara indicato nel campo Attributo, mentre nel
Campo per filtro si dovra indicare il nome del campo della tabella di riferimento (MATRICOL)
contenente i codici articolo. In questo modo, nel momento in cui si dovra selezionare il valore
dell'attributo matricola il programma fara selezionare solo le matricole relative ad un determinato
articolo indicato come valore dell'attributo articolo.
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7~ Gruppi famiglie attributi

La gestione gruppi famiglie attributi ha lo scopo di definire dei raggruppamenti di attributi allo scopo
di richiamarli per l'utilizzo in modo automatico senza dovetli selezionare uno ad uno.

Interroga | Gruppi famiglie attributi

Gruppi famiglie atiributi Syl

Codice gruppo: |Hyy Hardware
Seq.p Multiplo Obbl,
10 PC ¥} Shgol 5 =
200 MOM * | Singolp 5
30 S5TAMP ¥ Sigol 5F
Data inizio validit: |7 /05/2008 Data fine validitd: |31/12/2009
Gruppi famiglie attributi

Codice gruppo

Codice e descrizione del gruppo attributi

Dettaglio

Nel dettaglio ¢ possibile inserire uno o piu attributi definiti nell'archivio Definizione attributi. Gli
attributi obbligatori del gruppo verranno proposti nel momento in cui si premera il bottone
“Importa” nel dettaglio attributi dell'impianto.
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I~ Modelli attributi

Nei modelli attributi ¢ possibile inserite uno o pit gruppi attributi dichiarando tra questi quello
predefinito. Il modello puo avere un codice coincidente con una tabella del database oppure un codice
libero. Nel caso della gestione impianti il modello attributi predefinito puo essere indicato nei
parametri attivita. Nel momento in cui si andranno a definire le righe componente, l'ultima colonna
relativa al modello attributi sara in questo modo prevalorizzata e, contestualmente, nel dettaglio
attributi sara proposto il gruppo attributi predefinito. Il bottone Importa del dettaglio attributi
dell'impianto non fa altro che ricercare tutti i Gruppi attributi associati al modello presente sulla riga. I

gruppi attributi del modello vengono esplosi riportando nel dettaglio attributi solo quelli definiti come
Obbligatori.

Interroga | Modelli attributi

L= Elenco

Codice: | MoD_IMPIAN »
Modello Impianti Default

Seq. JI Gruppi famiglie attributi Fred.
10 HW » »
20 SW » [0

Inizio validita: |07 /05/2008 Fine validita: |31 /12/2009

Modelli attributi

Codice

Codice e descrizione del modello attributi. E' presente uno zoom perché il codice del modello puo
coincidere con il nome di una tabella. In ogni caso il codice puo essere definito liberamente e puo non
corrispondere ad una tabella del database, anzi, nel caso della gestione impianti ¢ conveniente
utilizzare almeno un codice libero ed inserirlo nei parametri attivita come modello di riferimento.

Dettaglio

Nel dettaglio occorre inserire i gruppi attributi dei quali devono essere esplosi quelli obbligatori nel
momento di importazione sul dettaglio attributi dell'impianto. Tra i gruppi attributi ne puo essere
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indicato uno come predefinito il cui codice verra automaticamente proposto per ogni nuova riga del
dettaglio attributi (nel caso di inserimento manuale degli stess).
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I~ Stampe impianti

- Stampa impianti

- Stampa gruppi componenti

- Stampa attributi

- Stampa gruppi attributi

- Stampa modelli attributi
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Stampa impianti

Attraverso questa funzione ¢ possibile eseguire la stampa degli impianti censiti filtrati per cliente, sede,
zona e stato degli elementi.

Stampa impianti

Cliente: "
Sede: "
Da impianto: »
A impianto: ¥

Zona: >

Elementi: | 45 |E|

Tipo di Stampa: | stames impianti con dettaglio elementi & attributi |Z|

Stampa impianti

Tipo di stampa

L'utente ha a disposizione diverse stampe che permettono di ottenere la stampa degli impianti
corredati di diverse informazioni. LLe stampe possibili sono:
© Stampa impiant per cliente: raggruppa gli impiant sulla base del cliente associato;
©® Stampa impianti con dettaglio attributi: la stampa riporta oltre agli impianti anche il dettaglio
degli attributi;
©® Stampa impianti con dettaglio elementi contratto: per ogni impianto vengono tiportati gli
elementi del contratto associato;
©® Stampa impianti con dettaglio element e attributi: per ogni impianto viene tiportato sia il
dettaglio degli elementi contratto sia gli attributi.
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Stampa gruppi componenti

Questa funzione permette produrre la stampa dei gruppi componenti, con possibilita di filtrare per
codici gruppo. La stampa riporta per ogni gruppo tutti 1 componenti associati, ordinati per codice o
descrizione.

Stampa gruppi componenti

Ca codice: "

A codice: "

Tipo di st3MP3% | stames gruppi componenti per codice

m[i
X

Im
L]

Stampa gruppi componenti
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Stampa attributi

Questa funzione permette di ottenere una stampa degli attributi definiti.

Stampa attributi

Da codice: *

A codice: *

Tipo di stampa: | gpzmne sttributi

Stampa attributi
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Stampa gruppi attributi

Questa funzione permette di ottenere una stampa dei gruppi attributi con dettaglio degli attributi
associati. La stampa puo essere ordinata per codice o descrizione gruppo.

Stampa gruppi attributi

Da codice: »

A codice: »

Tipo di staMPa: | gtemes aruppi sttributi per codics

n[u

[x]

Stampa gruppi attributi
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Stampa modelli attributi

Questa funzione permette di ottenere una stampa dei modelli attributi con dettaglio dei gruppi
attributi associati. La stampa puo essere ordinata per codice o descrizione modello.

Stampa modelli attributi

Da codice: »

A codice: »

Tipo di staMPa2 | gtemes modelli sttributi per codice

n[u

[x]

Stampa modelli attributi
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GESTIONE CONTRATTI

In questa parte del manuale verra descritta la gestione dei contratti.

La gestione dei contratti ha lo scopo di consentire di definire in ad hoc gli aspetti peculiari dei
contratti stipulati con la clientela al fine di arrivare ad una generazione automatica di attivita in agenda
e/o di documenti (anche fatture) con prezzi, servizi e periodicita stabilite tra le parti. I contratti
possono essere 0 meno legati agli impianti. Nel caso in cui si desideri stabilire un legame tra contratti
ed impianti ¢ necessatio procedere al caricamento degli Elementi contratto direttamente dalla gestione
impianti. Sostanzialmente, allo stato attuale, non ¢ possibile definire prima gli elementi contratto e poi
effettuarne un'associazione diffetita ad impianti/componenti.

11 tipo di contratto gestito in ad hoc ¢ quello che prevede lo svolgimento di attivita petiodiche anche
soggette a prestazione e/o la fatturazione periodica di canoni (ad esempio di manutenzione).

Per definire 1 contratti in ad hoc sono disponibili diverse gestioni:
¢ Contratti assistenza
¢ Categorie elementi contratto
¢ Modelli elementi contratto
¢ Elementi contratto

Contratti E} Contratti di assistenza
Categorie elementi
Muodelli elementi
Elementi contratto
Visualizzazione elementi contratto
Rinnovo elementi contratto
Aggiornamento elementi contratto

Ricostruzione saldi contratti

Pianc di generazione attivita

Ty Ty

Pianc di generazione documenti

Verifica incongruenza contratti/impianti

Stampe Starnpa contratti
Stampa categorie elementi
Stampa modelli elernenti

Menu Contratti

=7 Gestione rinnovi contratti
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Modalita di caricamento degli elementi contratto
Contratti di assistenza

Categorie elementi

Modelli elementi

Elementi contratto

Impianti ed elementi contratto
Visualizzazione elementi contratto
Rinnovo elementi contratto
Rinnova elemento contratto
Aggiornamento elementi contratto
Piano di generazione attivita

Piano di generazione documenti

VBVEUBURVUBURUBUBUBUBUSBURN

Stampe contratti
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—7 Gestione rinnovi contratt

In questa Maschera si potranno parametrizzare le varie funzioni per ottenere impostazioni di default
nelle varie gestioni

In particolare il prolungamento delle date di validita dei contratti e applicare ai prezzi una
maggiorazione in base % di adeguamento.

Parametri attivita

Generale  Awvisi creazione  Avvisi modifica  Awvisi cancellazione  Selezione categorie  Tipi attivit e gliR=Re v gl =]

Impianti
Modello attributo: | LIBERO » |Libero
Codifica impianti numerica
Parametri generazione contratti
Data generazione documenti: | fnizio mese E Periodicitd doc.: FMC | s |Fine mese corrente
Data generazione attivita: | fnizio mese E Periodicita att.: FMC | s |Fine mese corrent
Descrizions: | Rif, contr, <CODICE> del <DATSTI> valido dal <DATINI> al <DATFIN=

Parametri modelli elementi contratti

Causale documento: |PREFA |3 |Documento prefattura

Tipo attivit: | Configurazione s |Configurazione ad hoc

Gruppe: (PROD |3 |Produzione

Parametri rinnovi contratti
[T Esdude rinnove

Periodicita rinnawvi: | ANMN s |[Annuale

Rinnovo tacito Giorni preavviso disdetta: 20

|53g
X

Im
[x}

Parametrizzazione Rinnovi contratti
Si definisce in questa maschera di default la parametrizzazione dei rinnovi contratti.

Parametri rinnovi contratti

[7] Ezdude rinnove
Periodicita rinnovi: |GI0 ¥ |GIORMALIERA

Rinnoveo tacito Giorni preavviso disdetta: 20
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Visualizzazione impostazioni giornaliera rinnovo tacito default
Il contratto si rinnova giornalmente e tacitamente

Quando si caricheranno cosi 1 modelli elementi si aprira di default la parametrizzazione rinnovi
contratti

Nuove | Modelli elementi

Modelli elementi JETElw=T= Syt

Codice:| Rinnovi Rinnovi contratti
Categoria: 3
Tipo elemento contratto: | ~oqame |z| Codice valuta: |£R Euro, moneta emu
Listino: " Tipo di applicazione: | fmmedists Izl
Servizio:| ASSIST #|Canone d'a e
Attivita
Gen. Attivitd Periodidita: | 510 e Giorni di tolleranza per gen. att.: 0
Tipo attivits:| Configurazione *|Config Prima data: | pyzin perinda [=]
Gruppoil pPROD | 3 |Produzione
|:| Gestione descrizione parametrica
Descrizione servizio: -
Documento

Gen. Documento Periodidta: | GI0 > Giorni di tolleranza per gen. doc.: 0

Causale documento:| FAVIT |3 |Fattura Immet Prima data: | 10 periodo |z|

[7] Gestione descrizione parametrica

Descrizione servizio: -

Rinnovi
[T] Esdude rinnove Rinnovo tadto Giorni preavviso disdetta: 30
Periodicita rinnovi:| GIO 3 |GIORMNALIERA

Data validita: |/ Data obsolescenza: | |

Cosa appare nel caricamento della maschera modelli di default

In questa maschera vengono inseriti di default i dati relativi ai Rinnovi, si possono comunque
modificare manualmente
Caricando un contratto di assistenza nuovo in automatico verranno impostati i parametri di default
inseriti precedentemente.
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Nuovo | Contratti di assistenza

Contratt ESEyl]

Contratto: |0

Cliente: 3 Cstturs  Visuslizzs

Note: -l = &

Descrizione:

Stipulatoil: | 23/07/2015 [ sospeso Inizio validita:| 23/07/2015 Fine validita:| | /
Listino: ¥
Attivita
Tipo attivita: s Prima data: | pg modatn E
Gruppo: 3

Documento
Causale documento: " Prima data: | Dz modele E

Pagamento: »

Tipo sede: D impianti Iz‘
Rinnovi

Esdludi rinnove: | g modislio E‘
Periodidta rinnavi: »

Rinnovo tacito: Giorni preavviso disdetta: 0

Da modelo
Analitica
Centro di ricavo: >

Commessa: 3

Contratt assistenza default
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7 Modalita di caricamento
clementi contratto

degli

Per procedere al caricamento di un nuovo elemento contratto, innanzi tutto nella maschera di
assistenza contratti si deve accedervi tramite il bottone nuovo Elemento.

Contratti di assistenza

Modifica |

Contratt JESEy]

Contratto: Contratto assistenza e manutenzione CED

Cliente:| CED 3 | |Ced Interdata spa (RB3

Mote: -

Descrizione:

Stipulato il:

Listino:

Attivita

Tipo attivita:

Gruppo:

Documento

Causale documento:
Pagamento:

Tipo sede:

Rinnovi

Esdudi rinnovo:
Periodidta rinnavi:

Rinnovo tadto:

Analitica

Centro di ricavo:

Commessa:

26/06/2008 | [C]Sospesa

Inizio validita:| 01/07/2008

Fine validita: | 31/12/2016

¥

Configurazione » |Configurazione ad hoc Prima data: | pa modeln E

S Vis. Att.

PREFA Prima data: | 0z modslo

RD

Da modelo Giorni preavviso disdetta:

AUTO >

ALTEREGO »

Dettaglio bottone per caricamento nuovo elemento contratto

11 bottone apre la gestione Elementi contratto in caricamento con i campi valorizzati in base a quanto
definito sul contratto.
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Elementi contratto

Nuovo |

SRRl Datidiriga  Elenco

Modello: [MAN_HW | » | Manutenzione hardware
Cliente: | CED » |Ced Interdata spa (RB3:
Contratto:| 0000000001 | # | | Contratto assistenza e manutenzione CED
Impianto:
Componente: 0
Dal:| 01/07/2008 Al: 31/12/2016
Categoria: |HW | & |Hardware
Codice valuta:| £ R Eura. moneta emi
. Listino: |BASE  |# |Listino aziendale di base
Aftivita
Tipo attivith:| Configurazione s | Configurazione ad hoc
Gruppo: PROD | | Produzione
Periodicita att.i gIM | # | Bimestrale
Prossima attivita: | 31/08/2008 Giorni toll. gen. att.: o| Date:(31/12/2016
Documento
Causale documento:| PREFA 3 | Documento prefatiurs
Pagamento: | RD * |Rimessa diretta a vista

Periodicits doc.:|giM | s | |Bimestrale

Prossimo doc.: | 31/08/2008 Giorni toll. gen. doc.: 0 Data: |31/12/2016
Rinnovi
Mumero rinnovi: 0| [C]Esdude rinnova
Periodicitd rinnowvi: | ANMN * | |Annuale
[ rinnove tadto Giorni preavviso disdetta: 0 D
Data limite disdetta: =

Dettaglio caricamento nuovo elementi contratto

L'utente dovra indicare solo il modello elemento ed eventualmente procedere alla modifica degli altri
dati per gestire eventuali eccezioni.

I bottone Nuovo Elem risulta sempre editabile (la gestione dei contratti deve rimanere aperta in stato
Interroga quando si catica un nuovo elemento)

- Se il bottone Nuovo Elem viene premuto in fase di modifica dell'anagrafica contratti compare la
richiesta all'utente

Si desidera salvare il contratto e procedere al caricamento di un nuovo elemento?. Rispondendo
affermativamente il programma conferma la modifica dell' anagrafica contratti ed apre la gestione
elementi contratto per il caricamento di un nuovo elemento contratto altrimenti;

- Se il bottone Nuovo Elem viene premuto in fase di caricamento la procedura fa comparire la
richiesta all'utente

Si desidera salvare il contratto e procedere al caricamento di un nuovo elemento?. Rispondendo
affermativamente il programma si ferma ed ¢ necessario tornare alla modifica dell'anagrafica contratti.

- Se il bottone Nuovo Elem viene premuto quando l'anagrafica contratti ¢ in stato interroga il
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programma apre subito la gestione elementi contratto per il caricamento di un nuovo elemento.

Le funzioni che permettono l'abbinamento e il disabbinamento degli impianti e dei relativi
componenti agli elementi contratto sono presenti in archivio dal menu Impianti.

Abbina elementi contratto

Modello: | MODELLO1 + |Modello (app
Cliente: >
Confratto: ¥
Ricerca
TMDCIE”D elementi Cliente Codice 16] Impianto |C0m|:|. |Pross. doc. | Pross. att. | Inizio appl. | Fine appl. |N4 -
[] MODELLO1 VERDI 0000000005 29/07/2010 29/06/2010 31/12/2010 O
] MODELLO1 CED 0000000001 31/12/2008 01/07/2008 31/12/2008 0
[] MODELLO1 CED 0000000001 31/12/2009 01/01/2009 31/12/2009 1
] MODELLO1 CED 0000000001 31/12/2010 01/01/2010 31/12/2010 2
4 T 3
Descrizione modello: | Modello (zpp. immediata)
EE NS o : :
Sel tutti Desel tutti Inv. selez. Ragione sodale: |\erdi 5.p.4 9
. Descrizione contratto: |Contratto di assistenza Verd C
Abbina a: ST T Abibina
Impianto: 3 &l x
Companente: #*

Abbinamento degli elementi contratto agli impianti e ai componenti

La gestione presenta un elenco degli elementi contratto in base ai filtri di selezione (Modello, Cliente
(obbligatotio), Contratto, Elementi Attivi/Non Attivi/Tutt).

La ricerca, in ogni caso, visualizza SOLO gi elementi contratto che NON sono gia abbinati ad alcun
impianto (o componente di un impianto) e che NON abbiano generato ancora alcuna attivita o
documento mediante piani di generazione (non presenti nelle tabelle DET_GEN e DOC_GENE).

Per gli elementi che vengono selezionati la procedura procede all'abbinamento premendo l'apposito
bottone previa valorizzazione del campo Impianto (obbligatorio) ed eventualmente del campo
Componente.
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Disabbina elementi contratto

Modello: S
Cliente: »
Confratto: ¥
Impianto: * G‘l Q
Componente: * :
TMc-deII-: element Cliente | Codice 1&] Impianto |Com|:-. |Pross. doc. | Pross. att, | Inizio appl. | Fine appl. |N4 -
] acqu BALDI SRL 0000000006 0000000004 40 31/10/2012 01/10/2012 30/09/2013 0
[C] AGEN BALDI SREL 0000000008 0000000004 50 31f10/2012 01/10/2012 30/09/2013 0
I:‘ COGE BALDI SRL 0000000006 0000000004 20 31/1042012 01/10/2012 30/09/2013 0=
D MAVE BALDI SRL 0000000006 0000000004 30 31/10/2012 01/10/2012 30/09/2013 0
[ AGG_HW BIAMCHI 0000000003 0000000003 31/12/2008 01/02/2008 31/12/2008 0
[T AGG_HW BIAMCHI 0000000003 0000000003 31/12/2009 01/01/2009 31/12/2009 1
[ AGG_HW BIAMCHI 0000000003 0000000003 31/12/2010 01/01/2010 31/12/2010 2
[ MAN_HwW BIAMCHI 0000000003 0000000003 29/02/2008 29/02/2008 01/02/2008 31/12/2008 O
[ MaN_SwW BIAMCHI 0000000003 0000000003 29/02/2008 29/02/2008 01/02/2008 31/12/2008 0
[T AGG_HW AMALOGICA 0000000002 0000000002 31/12/2008 01/09/2008 31/12/2008 0
[] MAN_HW ANALOGICA 0000000002 0000000002 30/09,/2008 30/09,/2008 01,09/2008 31/12/2008 O
[ MAN_SW AMALOGICA 0000000002 0000000002 30/09/2008 30/09/2008 01/03/2008 31/12/2008 0 _
4 T o - o o 3

Descrizione modello:

Ragione sociale:
Descrizione confratto: | [

Descrizione impianto: |

Descrizione componente: | Acquist

Disabbinamento degli elementi contratto agli impianti e ai componenti

Per quel che riguarda la gestione Disabbina elementi contratto presenta un elenco degli elementi
contratto in base ai filtri di selezione (Modello, Cliente, Contratto, Impianto, Componente, Elementi
Attivi/Non Attivi/Tutti).

La ricerca, in ogni caso, visualizza SOLO gli elementi contratto che sono gia abbinati ad un impianto
oppure a componenti dell'impianto e che NON abbiano generato ancora alcuna attivita o documento
mediante piani di generazione (non presenti nelle tabelle DET_GEN e DOC_GENE).

Per ¢li elementi che vengono selezionati, premendo il bottone Disabbina in calce alla maschera, il
programma aggiorna i campi Impianto e Componente rispettivamente con i valori Blank e 0.
In questo modo gli element fisulteranno non associato ad alcun impianto/componente.

Nello svolgere tale operazione la procedura gestisce il caso in cui disabbinando gli elementi
dall'impianto/componente si fitrovi con piu element contratto che hanno gli stessi campi chiave: per
ogni occorrenza compare un avviso all'utente con l'indicazione dell'elemento che non ¢ possibile
disabbinare per Violazione di chiavi e proporte l'eventuale cancellazione dello stesso.

L'elemento avente contratto 000000001, modello MAN_HW, n. rinnovo 0 ¢ gia esistente e
non puo essere disabbinato. Si desidera procedere con la cancellazione?

Per poter visualizzare l'associazione dell'elemento contratto ad un impianto o ad un componente
dell'impianto nell'anagrafica Elementi contratto sono visibili i campi Impianto e Componente.
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—7 Contratti di assistenza

L'anagrafica dei contratti ¢ il dato di partenza contenente di fatto i dati di testata di un contratto con
possibilita di effettuare associazione di allegati mediante la gestione allegati standard oppure il modulo
Document Management.

In caso di modifica dei segnenti dati: Cansale, Tipo attivita, Gruppo, Pagamento, Escludi Rinnovo, Periodicita
rinnovo contratti, Rinnovo tacito, Numero giorni preavviso disdetta.

Viene rilasciato chiesto se si intende estendere le modifiche agli elementi contratto.

In caso di modifica del numero giorni preavviso disdetta la procedura ricalcolera anche la data limite sugli elementi
contratto.

Interroga | Contratti di assistenza

Contratti syl

Contratto: 0OO0000006
Cliente: | 54| DI SRL » |Baldis.r

Mote:

Descrizione:

Stipulato il; Sospeso Inizio validitd: |(01/10/2012

. Listino: ¥
Attivita
Tipo attivita: » Prima data: | 10 period F-|
Gruppo: » i
Documento

Causale documento: N Prima data: | Inizio periodo
Pagamento: s

Tipo sede: | pz ongrarto

Rinnovi
Esdudi rinnove: | 5z madsin
Periodicita rinnovi: »
Rinnovo tacte: | ns modeis Giorni preavviso disdetta: 0
Analitica

Centro di ricavo: »

Commessa: 3

Contratti di assistenza
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Contratto

Codice progressivo (autonumber) e descrizione (libera) del contratto.

Cliente

Codice dell'intestatario del contratto.

Note

Campo descrittivo per inserire note aggiuntive al contratto

Descrizione

Nel campo descrizione puo essere definita la descrizione da riportare come riga descrittiva dei
documenti generati da contratto (attivando l'apposita opzione sul piano di generazione documenti
descritta nel seguito). In questo campo puo essere inserita una descrizione libera oppure parametrica.
L'utilizzo del tasto destro del mouse su questo campo mette in evidenza i parametri utilizzabili.

Stipulato il

Data di stipulazione del contratto.

M Sospeso

L'attivazione di questo check consente di sospendere gli effetti del contratto. Gli elementi contratto
riferiti ad un contratto sospeso non verranno considerati dal piano di generazione documenti o dal
piano di generazione attivita.

Inizio - Fine validita
Date di inizio/fine validita del contratto. Le date di validita degli elementi contratto dovranno essere

comprese allinterno del range definito sul contratto di riferimento. Di anno in anno tali date
dovranno essere aggiornate affinché il contratto (ed i suoi elementi) continuino a produrre effetti.

Listino
Codice del listino che si intende utilizzare per il contratto; in fase di caricamento di un nuovo
elemento contratto, tale listino avra priorita su quello eventualmente definito sul modello

Attivita

Tipo attivita
Tipo attivita da utilizzare per la generazione delle attivita. Il tipo attivita ¢ un dato che deve essere
presente sui singoli elementi contratto e che, di norma, viene riportato dai modelli elemento. Tuttavia,

se indicato sul contratto, sui singoli elementi viene riportato quello del contratto e non quello definito
sui modelli elementi.

Prima data

Nuove combo box inserite nelle sezioni ‘Attivita’ e ‘Documento’ atte a pilotare la determinazione
delle date di prossima attivita e documento in fase di caricamento nuovo elemento contratto.
® Inizio periodo: la data coincidera con I'inizio validita dell’elemento contratto
® Da periodicita: la data viene calcolata applicando la petiodicita di generazione alla data di
inizio validita mano un giorno (comportamento precedente alla presente migliotia)
© Fine petiodo: la data coincidera con la fine validita elemento contratto
©® Da modello (default): la periodicita si tifa a quanto impostato sul modello elemento insetito
nell’elemento contratto caticato.
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Gruppo

Gruppo predefinito da utilizzare come partecipante sulle attivita generate dall'apposita funzione. I
gruppo ¢ un dato che deve essere presente sui singoli elementi contratto e che, di norma, viene
riportato dai modelli elemento. Tuttavia, se indicato sul contratto, sui singoli elementi viene riportato
quello del contratto e non quello definito sui modelli elementi.

B Visualizza attivita

Cliccando su questo bottone ¢ possibile accedere all’elenco delle attivita che hanno un qualche legame
con elementi del contratto di riferimento. Per via delle diverse modalita previste per stabilire un
legame tra elemento contratto ed attivita occorre definire se visualizzare solo le attivita abbinate ad
elementi contratto di tipo “pacchetto” oppure solo le attivita generate da elementi contratto di tipo
“canone” (tramite i piano di generazione attivita): cliccando sul bottone si aprira percio un menu
contestuale con le seguenti voci: “Canone” e “Pacchetto”.

Documento

Causale documento

Causale predefinita per la generazione dei documenti. La causale ¢ un dato che deve essere presente
sui singoli elementi contratto e che, di norma, viene riportata dai modelli elemento. Tuttavia, se
indicata sul contratto, sui singoli elementi viene riportata quella del contratto e non quella definita sui
modelli element.

Tipo Sede

Questa combo box da la possibilita di parametrizzare la sede di consegna sui documenti prodotti dal
Piano di Generazione Documenti e permettere di indicare una sede di consegna da riportare sul
documento esclusivamente sulla base del contratto, evitando I'applicazione della sede di consegna
predefinita sull’anagrafica del cliente o quella eventualmente indicata sugli impianti
® Da impianti: ¢ il valore di default ed in tal caso il campo sede dell'impianto deve far da
rottura per la generazione dei documenti e delle attivita; se la sede dell'impianto non ¢
valorizzata (o se gli elementi del contratto non sono associati ad un impianto) occorre
considerare la sede di consegna predefinita inserita nell'anagrafica del cliente; se nemmeno
quest'ultima ¢ valorizzata allora non sara inserita alcuna sede nel documento generato.
©® Da cliente: la sede di consegna del documento & sempre valorizzata con la Sede di Consegna'
predefinita inserita nell'anagrafica del cliente (se questa non esiste il campo rimane blank).
©® Nessuna: la sede di consegna non viene mai valotizzata.

Pagamento

Rinnovi

Questo campo puo essere valorizzato in modo tale che venga riproposto in modo automatico nel
corrispondente campo degli elementi contratto.

Questo campo ¢ utilizzato esclusivamente per la generazione dei documenti (non delle attivita) e, al
pati di data prossimo documento, causale documento e codice cliente (ticavato dal contratto)
costituisce campo di rottura: solo a parita di questi dati (tra n elementi contratto) potra essere generato
un solo documento con n righe

Questa funzionalita consente di prolungare la durata dei contratti e quindi anche di tutti i suoi
elementi.
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Escludi rinnovo

® Da modello: con questa scelta ¢ demandata al modello la decisione se e come rinnovare il
contratto.

© Si: in questo modo si escludera qualsiasi tinnovo a prescindere da quanto eventualmente
riportato sui modelli; gli atri campi della sezione risultano ineditabili.

©® No: in questo caso tutti gli elementi associati al contratto saranno tinnovabili a prescindere
da quanto previsto sui modelli; la frequenza periodicita dovra essere inserita obbligatoriamente e
sara ereditata dagli elementi contratti.

Periodicita rinnovi
Questo campo ¢ editabile solo se la combo box Escludi rinnovo ¢ su no.
Determina il periodo di validita dell' elemento contratto ad ogni rinnovo

Rinnovo tacito

Questa combo indica se I'elemento contratto dovra essere considerato come tinnovabile tacitamente.
©® Da modello: in questo caso se, e come, si trinnova tacitamente il contratto, ¢ demandata ai
modelli.
© Si: in questo caso gli elementi contratto saranno rinnovati tacitamente.
® No: selezionando questa voce non vale il rinnovo tacito.

Giorni di preavviso disdetta.

Questo campo ¢ editabile se il "Rinnovo tacito" ¢ impostato a "Si". Indica il numero dei giorni da
riportare sul corrispondente campo della gestione elementi contratto per la determinazione della data
limite disdetta.

Analitica

Centro di ricavo

Centro di ticavo predefinito per la generazione dei documenti/attivita. Il centro di ticavo € un dato
presente anche sui singoli elementi contratto e che, di norma, viene riportata dai modelli elemento.
Tuttavia, se indicato sul contratto, sui singoli elementi viene riportato quello del contratto e non quella
definito sui modelli elementi.

Commessa

Commessa predefinita per la generazione dei document/attivita. Il centro di ricavo ¢ un dato
presente anche sui singoli elementi contratto e che, di norma, viene riportata dai modelli elemento.
Tuttavia, se indicato sul contratto, sui singoli elementi viene riportato quello del contratto e non quella
definito sui modelli elementi.

Y® Visualizza, cattura, acquisisci

Tali bottoni permettono di associare al record file esistenti o acquisitne direttamente tramite
dispositivo Twain. I file associati al record possono successivamente essere richiamati e visualizzati.

B Apri
Bottone per accedere agli elementi contratto collegati: questa funzione permette di elencare tutte gli
elementi contratti associati a un determinato contratto.
L'utente ha la possibilita su questa gestione di rintracciare velocemente 'origine di ogni elemento
contratto mediante apposito bottone
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v Nuovo el.

Bottone che permette di accedere a un nuovo caricamento elemento contratto
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7 Categotie elementi

In questo archivio possono essere definite delle categorie di elementi contratto. La categoria ha solo lo
scopo di creare dei raggruppamenti di elementi e, attualmente, ha solo valenza descrittiva.

Interroga | Categorie elementi

Ssy-8 Elenco

]
i

Codice: | Hywy

Descrizione: |Hardware

Categorie elementi

Codice
Codice della categoria elementi da utilizzare su modelli elementi e elementi contratto.

Descrizione

Descrizione della categoria elementi.
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—~7 Modelli elementi

L'archivio dei modelli elementi ¢ necessario per definire la maggior parte dei parametri utili per il
caricamento immediato degli elementi contratto. In una configurazione ideale dovrebbe essere
possibile caricare ciascun elemento contratto selezionando semplicemente un determinato “modello
elementi” ed un determinato “contratto di assistenza”. Nel caso di elementi contratto a “pacchetto” ¢
consigliabile che il modello riporti almeno servizio di riferimento e quantita totale. Percio le modifiche
principali apportate alla gestione dei modelli riguardano proprio I'introduzione del campo quantita
totale, le diverse condizioni di editabilita del campo servizio e, ovviamente, la possibilita di definire se
il modello ¢ utilizzabile per il caricamento di elementi contratto a “canone” oppure a “pacchetto”.

Interroga | Modelli elementi

Modelli element] JETET=TN= Syl

Codice:| ASSIST Assistenza mensie

Cateqgoria:| gy 3 |Software
Tipo elemento contratto: Codice valuta: |£|JR Euro, moneta emu
Listino: | Listing Client Tipo di applicazione: | jmmedizts
Servizio: 3| Supporter Senio
Attivita
Gen. Attivitd Periodicita: [En 3 Giorni di tolleranza per gen. att.:
Tipo attivita: Supporto *|Supporte ad hoc Prima data: | 1z nerind
Gruppe: | AULLA [ |AULLA
Gestione descrizione parametrica
Descrizione servizio: -
Documento -
Gen. Documento Periodicita: |Fc 3 Giorni di tolleranza per gen. doc.:
Causale documente:| PREFA |3 |Documento prefattura Prima data: | ;i neriodo
Gestione descrizione parametrica
Descrizione servizio: -
Rinnovi =
Esdude rinnove Rinnove tacto Giorni preavviso disdetta: 30
Periodicita rinnoviz| AN 3 |Annuale
Data validita: Data obsolescenza:

Modelli elementi - Modelli elementi

Codice - Descrizione

Codice e descrizione del modello. Il codice del modello dovra essere utilizzato come dato obbligatorio
(insieme al contratto di riferimento) nella gestione degli elementi contratto.

Categoria

Codice della categoria elementi da proporre sugli elementi contratto come valore predefinito.
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Tipo elemento contratto

Questa combo box permette di definire se il modello ¢ utilizzabile per il caricamento di elementi
contratto di tipo “canone” oppure di tipo “pacchetto”.

® Canone: Ielemento sara utilizzabile solo per il caricamento di elementi contratto di tipo
“Canone”;

©® Pacchetto: I'elemento sara utilizzabile solo per il catricamento di elementi contratto di tipo
“Pacchetto”.

11 valore di questa combo box non ¢ piu modificabile se ¢ gia stato caticato almeno un elemento
contratto con tale modello.

Se il modello ¢ definito per elementi contratto di tipo “pacchetto’

¢ Non risulta editabile la sezione Attivita (ed i relativi campi avranno valore blank);

¢ 1I servizio ¢ sempre selezionabile, obbligatorio (a prescindere dall’attivazione del check
“Genera documento”) e puo essere solo di tipo a "quantita e valore";

¢ In base al servizio selezionato viene visualizzata 'unita di misura principale (non modificabile)
ed ¢ possibile impostare la quantita totale;

*1l dpo di applicazione (immediata/differita) pud essere seclezionato a prescindere
dall’attivazione del check di generazione documento;

¢ E' possibile scegliere se I'elemento deve generare un documento (attivando il check “Genera
documento”), ma il solo tipo di periodicita selezionabile ¢ “unica”, ovvero, il “piano di
generazione documenti” puo generare un solo documento dall’elemento contratto (ad esempio
per la fatturazione di “n” unita di lavoro che poi verranno consumate mano a mano che
verranno caricate le attivita in agenda). Il campo data di tale periodicita potra anche essere blank
ed i relativo campo sull'elemento contratto potra essere valorizzato manualmente per
determinare la data in cui verra generato il documento ('unico) per il servizio da fatturare.

Codice valuta

Allo stato attuale la valuta non ¢ selezionabile. Viene proposta sempre la valuta di conto specificata nei
dati azienda.

Listino

Codice del listino da utilizzare per la determinazione dei prezzi. Il programma propone un prezzo di
listino sull'elemento contratto in caso di applicazione immediata..

Tipo di applicazione

I tipo di applicazione ¢ un dato fondamentale che definisce il comportamento della procedura a
livello di singolo elemento. Le scelte possibili sono:

Servizio

©® Immediata: in caso di applicazione immediata ¢ necessario definire direttamente
sull'elemento contratto il prezzo da applicare per la generazione document e/o per la
generazione delle attivita.

© Differita: in caso di applicazione diffetita non ¢ richiesta la specificazione del prezzo
direttamente sul singolo elemento contratto ma il dato sostanziale ¢ rappresentato dal listino o
dal contratto. Il prezzo applicabile alla data del documento o alla data di fine attivita sara quello
utilizzato per le righe documento o le righe prestazione.

Questo campo ¢ obbligatorio se il modello prevede la generazione di documenti oppure la
generazione di attivita soggette a prestazione (dipende dal tipo attivita). In questo campo deve essere
indicato il codice servizio da utilizzare per le prestazioni dell'attivita o per le righe del documento.
Viene riportato come default quanto definito sul modello di riferimento ma ¢ modificabile.

Nel caso di modelli utilizzabili per elementi contratto a “pacchetto” questo campo ¢ sempre editabile,
obbligatorio e puo accogliere solo servizi di tipo “quantita e valore”. Questo servizio verra proposto
sull’anagrafica dell’elemento contratto in fase di caricamento dello stesso.
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E’ 'unita di misura principale del servizio selezionato. Non ¢ modificabile e rappresenta 'unica unita

di misura nella quale puo essere espresso il saldo relativo alla quantita totale, quantita utilizzata e
quantita residua (campi a disposizione sull’elemento contratto di tipo “pacchetto”).

Quantita totale

Il campo quantita totale rappresenta il monte ore, ticket, giornate, ecc. messe a disposizione del cliente
e quindi consumabili attraverso il caricamento di attivita con prestazioni. Il valore di questo campo
verra riportato sul corrispondente campo dell’anagrafica dell’elemento contratto a “pacchetto”.

E’ consigliabile utilizzare un modello per ogni combinazione di “Servizio”| "Quantita totale” che si intende
gestire, in modo tale da evitare, in fase di caricamento degli elementi contratto, la modifica manuale dei relativi

canpi.

Attivita

M Genera attivita

L'attivazione di questo check indica che gli elementi contratto creati con tale modello dovranno essere
considerati dal piano di generazione delle attivita. Nel caso di attivazione del check viene richiesto di
specificare il codice periodicita da utilizzare per la generazione delle attivita (che verra proposto come
default sull'elemento contratto). Inoltre puo essere indicato il numero di giorni tolleranza il cui scopo
verra descritto nella parte dedicata agli Elementi contratto.

Periodicita documento

Se il modello prevede la generazione del documento ¢ possibile indicare solo una periodicita con
frequenza unica, altrimenti comparira uno specifico messaggio a video.
Periodicita inesistente o con frequenza diversa da unica.

Tipo attivita
Questo campo ¢ obbligatorio se il modello prevede la generazione di attivita. Si tratta del tipo di

attivita da utilizzare per la generazione delle stesse. In fase di caricamento di un nuovo modello viene
proposta quella inserita nei parametri contratti.

Prima data

Nuove combo box inserite nelle sezioni ‘Attivita’ e ‘Documento’ il cui scopo ¢ quello di calcolare le
date di prossima attivita e documento in fase di caricamento nuovo elemento contratto.
® Inizio periodo (default): la data coincidera con I'inizio validita dell’elemento contratto
©® Da periodicita: la data viene calcolata applicando la petiodicita di generazione alla data di
inizio validita mano un giorno (comportamento precedente alla presente migliotia)
© Fine petiodo: la data coincidera con la fine validita elemento contratto

Gruppo

Questo campo ¢ obbligatorio se il modello prevede la generazione di attivita. Si tratta del gruppo da
riportare sugli elementi contratto e da utilizzare come partecipante delle attivita. In fase di
caricamento di un nuovo modello viene proposto quello inserito nei parametri contratti.

M Gestione descrizione parametrica

Se ¢ attivo il campo Descrizione servizio sara obbligatotio e la procedura lo utilizzera per comporte la
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descrizione da riportare nei campi "descrizione" e "descrizione supplementare” della riga prestazione
sull'attivita ignorando descrizione e descrizione supplementare definiti sull'anagrafica servizio.

Se sul piano di generazione attivita viene attivata ['opzione "Raggruppa prestaziond” il check "Gestione
descrizione parametrica” funge da rottura.

Descrizione servizio

Le parti parametriche utilizzabili sul campo descrittivo sezione attivita tramite tasto destro del mouse
sono:

¢ Servizio desctizione

* Servizio descrizione supplementare

¢ Contratto codice

¢ Contratto desctizione

¢ Impianto codice

¢ Impianto descrizione

¢ Impianto componente

¢ Periodicita (descrizione)

¢ Data validita dal

¢ Data validita al

¢ Data giorni tolleranza

¢ Data competenza dal

¢ Data competenza al

Documento

M Genera documento

L'attivazione di questo check indica che gli elementi contratto creati con tale modello dovranno essere
considerati dal piano di generazione dei documenti. Nel caso di attivazione del check viene richiesto
di specificare il codice petiodicita da utilizzare per la generazione dei documenti (che verra proposto
come default sull'elemento contratto). Inoltre puo essere indicato il numero di giorni tolleranza il cui
scopo verra descritto nella parte dedicata agli Elementi contratto.

Causale documento

Questo campo ¢ obbligatorio se il modello prevede la generazione di documenti. Si tratta della causale
documento da riportare sugli elementi contratto ed utilizzata dal piano di generazione documenti. In
fase di caricamento di un nuovo modello viene proposta quella inserita nei parametri contratti.

M Gestione descrizione parametrica

Se ¢ attivo il campo Descrizione servizio sara obbligatotio e la procedura lo utilizzera per comporte la
descrizione da riportare nei campi "descrizione" e "descrizione supplementare” della riga documento
ignorando descrizione e descrizione supplementare definiti sull'anagrafica servizio.

INB: se sul piano di generazione documenti viene attivata I'opzione "Raggruppa prestazioni” il check " Gestione
descrizione parametrica "' funge da rottura.
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Descrizione servizio

Le parti parametriche utilizzabili sul campo descrittivo sezione documenti tramite tasto destro del
mouse sono:

¢ Servizio descrizione

¢ Servizio descrizione supplementare

¢ Contratto codice

¢ Contratto descrizione

¢ Impianto codice

¢ Impianto descrizione

¢ Impianto componente

¢ Periodicita (descrizione)

¢ Data validita dal

¢ Data validita al

¢ Data giorni tolleranza

¢ Data competenza dal

¢ Data competenza al

Rinnovi

Questa funzionalita consente di prolungare la durata dei contratti e quindi anche di tutti i suoi
elementi

M Esclude rinnovo

Questo check se attivo esclude I'elemento contratto dalla funzione di rinnovo
NB: se viene attivato il check "Escludi rinnovo" non potranno essere attribuiti gli altri valori (in
quanto non editabili).

Periodicita rinnovo

Questo campo ¢ editabile solo se la combo box Escludi rinnovo ¢ su no.
Determina il periodo di validita dell' elemento contratto ad ogni rinnovo

Analitica

Voce di ricavo

Voce di ricavo valorizzata in automatico dalla procedura nel momento in cui ¢ insetito un codice
servizio.

Centro di ricavo

In questo campo va inserito il centro di ricavo da riportare negli elementi contratto caratterizzati da
una causale documento che gestisce l'analitica.

Se presente un centro anche nel contratto, allora prevale quest'ultimo rispetto a quello definito nei
modelli elementi.

Commessa

In questo campo va inserita la commessa da riportare negli elementi contratto caratterizzati da una
causale documento che gestisce I'analitica di commessa.

Se la commessa ¢ presente anche nel contratto, allora prevale quest'ultima rispetto a quella definita nei
modelli elementi.
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Attivita
In questo campo va inserita l'attivita di commessa da tiportare nell'elemento contratto carattetizzato
da una causale documento che gestisce l'analitica di commessa.

Se la commessa ¢ presente nel contratto, allora 'attivita nel modello elemento viene sbiancata (in
questo caso infatti viene proposta di default la commessa del contratto).

Tipo contratto

Attualmente questa combo box non ¢ modificabile. L'unica tipologia di contratto gestita ¢ quella che
rientra nella categoria dei canoni periodici.

Data validita/obsolescenza

Danno la possibilita di definire un range temporale di validita del modello.
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I~

Elementi contratto

L'anagrafica degli elementi contratto rappresenta il fulcro della gestione contratti. Sostanzialmente, se
l'anagrafica contratti rappresenta la testata di un contratto, i suoi elementi possono essere paragonati al
dettaglio del contratto. Ogni elemento contratto definisce le caratteristiche di una riga prestazione
delle attivita o di una riga del documento generato. I dati essenziali sono il servizio, la quantita, l'unita
di misura, il prezzo e/o il listino. Inoltre sono di fondamentale importanza le date di validita e le date
di prossimo documento e prossima attivita. In breve, pit elementi contratto possono generare n
attivita e¢/o n documenti in base alle loro caratteristiche. Ad esempio, piu elementi contratto che
hanno in comune cliente di riferimento, modello, Tipo attivita e Gruppo (partecipante) potranno dar
luogo alla generazione di un'attivita con n righe prestazione (ciascuna riga cortispondera ad un
elemento contratto).

Per il caricamento un elemento contratto ¢ necessario definire almeno Modello e Contratto (campi
chiave). In base alle caratteristiche definite su Modello e Contratto verranno proposti valotizzati 1
successivi campi della gestione. Il contratto determina il cliente di riferimento e permette di gestire
eccezioni in merito alla valorizzazione di Tipo attivita, Gruppo e Causale documento, altrimenti
valgono quelli definiti sul modello.
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Interroga | Elementi contratto

Elementi contratto JRNEL KMyl SR Sl
Modello: *
Cliente: »
Contratto: 5
Impianto:
Componente: 0
Dal: Al:
Cateqoria: »
Codice valuta:

Listino: >

Attivita

Tipo attivith: >
Gruppo: *
Periodicitd att.: *
Prossima attivita: Giorni toll. gen. att.: g Data:

Documento
Causale documento: "

Pagamento: >
Periodicita doc.: "
Prossima doc.: Giorni toll. gen. doc.: 0 Data:

Rinnovi

Mumero rinnaowi: 0 Esdude rinnovo
Periodicita rinnovi: »
Rinnovo tacito Giorni preavviso disdetta: 0 D
Data limite disdetta: =

Elementi contratto

Modello

Modello di riferimento per la definizione dell'elemento contratto.

Cliente

Campo da utilizzare semplicemente come filtro per la selezione dei contratti, altrimenti ¢ possibile
selezionare direttamente il contratto e tale campo sara valorizzato automaticamente in base
all'intestatario del contratto.

Contratto

Contratto di riferimento per la definizione dell'elemento contratto.

Impianto

Consente di filtrare gli elementi contratto relativi ad un determinato impianto.
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Componente

Campo ineditabile e che indica il numero di riga del componente dell'impianto

B Dal - Al

Date di validita dell'elemento contratto. Queste date devono essere comprese nel range di validita del
contratto ma possono anche non coincidere esattamente. Un elemento contratto potrebbe impattare
sulla generazione attivita o documenti da un certo momento in poi e non dalla data di inizio del
contratto, ad esempio acquisto di un nuovo servizio solo a partire da meta anno anche se il contratto
ha validita da inizio a fine anno.

Categoria

Rappresenta la categoria dell'elemento contratto. Il campo viene prevalotizzato sulla base della
categoria definita sul modello di riferimento ma ¢ modificabile.

Valuta

Allo stato attuale la valuta non ¢ selezionabile. Viene proposta sempre la valuta di conto specificata nei
dati azienda.

Listino
Il listino viene proposto valotizzato in base a quanto definito sul modello di riferimento o sul
contratto: ha priorita l'eventuale listino presente sul contratto ma ¢ comunque modificabile.

Attivita

Tipo attivita
E' un dato obbligatorio se il modello selezionato prevede la generazione di attivita ed ¢ il tipo da

utilizzare per le stesse. Elementi contratto con stesso tipo attivita daranno luogo a prestazioni
raggruppabili nella stessa attivita a parita degli altri Campi di rottura.

Gruppo

E' un dato obbligatorio se il modello selezionato prevede la generazione di attivita ed ¢ il gruppo da
inserire come partecipante sulle stesse. Elementi contratto con stesso gruppo daranno luogo a
prestazioni raggruppabili nella stessa attivita a parita degli altri Campi di rottura.

Periodicita attivita
Rappresenta la periodicita di generazione attivita. Ad esempio, il valore MEN degli archivi
dimostrativi consente di generare attivita con periodicita mensile e data Fine mese. In base alla
periodicita viene gia calcolata la data di prossima attivita rispetto alla data di inizio validita

dell'elemento contratto. Il valore proposto come default ¢ quello definito sul modello di riferimento
ma ¢ modificabile.

Prossima attivita

In questo campo viene memorizzata la data della prossima attivita da generare. Il piano di generazione
attivita, lanciato per un determinato intervallo temporale, non fa altro che filtrare tutti gli elementi
contratto che prevedono la generazione attivita ad una data compresa nell'intervallo temporale
richiesto. LLa data prossima attivita, oltre ad essere utilizzata come filtro dal piano, diverra anche la data
iniziale delle attivita generate. Tale data funge da Campo di rottura visto che nella medesima attivita, a
patita di tipo attivita, potranno confluire solo elementi contratto con data prossima attivita identica. Al
termine della generazione attivita la data prossima attivita degli elementi considerati dall'elaborazione
viene automaticamente aggiornata tenendo conto della periodicita attivita. Ad esempio, in caso di
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appuntamenti mensili presso il cliente la data verra impostata al mese successivo.

La data prossima attivita viene valorizzata al termine della generazione delle attivita solo fino a quando la data di
fine validita dell'elemento contratto + giorni di tolleranza (data non editabile riportata a destra dei gg.) non é
maggiore o ugnale alla data prossima attivita calcolata sulla base della periodicita dell'elemento.

B Visualizza attivita

I bottone visualizza attivita utilizzato su un elemento contratto di tipo “pacchetto” permettera di
visualizzare le attivita che hanno un legame con I'elemento contratto di riferimento.

Documento

Causale documento

E' un dato obbligatorio se il modello selezionato prevede la generazione di documenti ed ¢ la causale
da utilizzare per gli stessi. Elementi contratto con stessa causale documento daranno luogo a righe
servizio raggruppabili nello stesso documento a parita degli altri Campi di rottura.

Pagamento

Questo campo puo essere valorizzato in modo tale che venga riproposto in modo automatico nel
corrispondente campo degli elementi contratto.

Questo campo ¢ utilizzato esclusivamente per la generazione dei documenti (non delle attivita) e, al
pari di data prossimo documento, causale documento e codice cliente (ricavato dal contratto)
costituisce campo di rottura: solo a parita di questi dati (tra n elementi contratto) potra essere generato
un solo documento con n righe.

Periodicita documento

Rappresenta la periodicita di generazione dei documenti. Ad esempio, il valore MEN degli archivi
dimostrativi consente di generare documenti con petiodicita mensile e data Fine mese. In base alla
petiodicita viene gia calcolata la data di prossimo documento rispetto alla data di inizio validita
dell'elemento contratto. Il valore proposto come default ¢ quello definito sul modello di riferimento
ma ¢ modificabile.

Se il modello prevede la generazione del documento ¢ possibile indicare solo una periodicita con
frequenza unica, altrimenti comparira uno specifico messaggio a video.

Periodicita inesistente o con frequenza diversa da unica.

Prossimo documento

In questo campo viene memorizzata la data del prossimo documento da generare. 11 piano di
generazione documenti, lanciato per un determinato intervallo temporale, non fa altro che filtrare tutti
gli elementi contratto che prevedono la generazione documenti ad una data compresa nell'intervallo
temporale richiesto. La data prossimo documento, oltre ad essere utilizzata come filtro dal piano,
diverra anche la data dei documenti generati. Tale data funge da Campo di rottura visto che nel
medesimo documento, a parita di causale documento, potranno confluire solo elementi contratto con
data prossimo documento identica. Al termine della generazione documenti la data prossimo
documento degli elementi considerati dall'elaborazione viene automaticamente aggiornata tenendo
conto della periodicita documento. Ad esempio, in caso di fatturazione mensile la data verra impostata
al mese successivo.
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La data prossimo documento viene valorizzata al termine della generazione dei documenti solo fino a quando la
data di fine validita dell elemento contratto + giorni di tolleranza (data non editabile riportata a destra dei gg.) non
¢ maggiore o ugnale alla data prossino documento calcolata sulla base della periodicita dell elemento.

Rinnovi

Questa funzionalita consente di prolungare la durata dei contratti e quindi anche di tutti i suoi
elementi

Numero rinnovi

Questo campo ha lo scopo di poter visualizzare solo gli elementi con numero rinnovo piu alto.
Viene memorizzato un numero progressivo che indichera il numero di rinnovi. Si tratta di un campo
in show modificabile solo dall'apposita funzione Rinnovo contratti

M Esclude rinnovo

Questo check se attivo esclude I'elemento contratto dalla funzione di rinnovo
NB: se viene attivato il check "Escludi rinnovo" non potranno essete attribuiti gli altri valoti (in
quanto non editabili).

Periodicita rinnovo

Questo campo ¢ editabile solo se la combo box Escludi rinnovo ¢ su no.
Determina il periodo di validita dell' elemento contratto ad ogni rinnovo

M Rinnovo tacito

Questo check se attivo considera l'elemento contratto rinnovabile tacitamente

Giorni di preavviso disdetta

Questo campo indica il numero dei giorni da riportare sul corrispondente campo della gestione
elementi contratto per la determinazione della data limite disdetta., con la possibilita di indicare 1
numero giorni preavviso disdetta che verranno ereditati dagli elementi contratti e visualizzati sempre
sull'elemento contratto per il calcolo della data limite disdetta

Numero di giorni entro i quali comunicare la disdetta,ed ¢ editabile solo se il check rinnovo tacito ¢
attivo e se non € stata valorizzata la data limite manualmente --> se viene lasciato a zero la data limite
disdetta sara editabile.

Data limite disdetta

Questo campo rappresenta la data calcolata in base al "numero giorni preavviso disdetta" oppure puo
essere inserita manualmente. NB: se I'utente ha valorizzato il numero giorni allora non deve essere
editabile la data limite (la data deve essere calcolata in automatico). Viceversa, se viene valotizzata la
data limite non deve essere editabile il numero giorni. In ogni caso se il rinnovo ¢ tacito la data limite
deve essere valorizzata. Inserendo il numero giorni la data limite deve essere calcolata sottraendo il
numero giorni definito dall'utente alla data di fine validita del contratto (calendatio solare).

YA Rinnova

Questo bottone ¢ possibile editarlo solo se in periodicita ¢ insetito un metodo di calcolo. Premendolo
si apre la gestione

- Rinnova elemento contratto
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Date anticipate su elementi contratto

Confermando un elemento contratto le cui date prossimo documento e prossima attivita siano
precedenti rispetto alla data di inizio validita del contratto la procedura restituisce i seguenti warning
Attenzione: la data prossimo documento ¢ inferiore alla data inizio validita dell'elemento
contratto! Verranno generati documenti in base alla periodicita Annuale fino alla data ...
Proseguo ugualmente?

Attenzione: la data prossima attivita ¢ inferiore alla data inizio validita dell'elemento
contratto! Verranno generate attivita in base alla periodicita annuale fino alla data ... Procedo
ugualmente?

In entrambi i casi I'utente viene avvisato che la data di prossima attivita/documento ¢ inferiore alla
data di inizio validita elemento e inoltre che verranno generate attivita/documenti in base alla
periodicita indicata per gli stessi fino alla data di fine validita piu 1 giorni di tolleranza.

Si sottolinea che i giorni di tolleranza possono anche essere inseriti con segno negativo! In questo modo sara possibile,
ad esempio, non solo iniiare la fatturazione in via anticipata ma anche terminare la generazione delle fatture in
via anticipata, traslando di fatto la fatturazione rispetto all erogazione dei servizi correlats.

Anche per il calcolo delle date successive (di generazione documenti/attivita) e per il rinnovo contratti
¢ permessa la valorizzazione delle date prossimo documento/attivita con una data inferiore rispetto
alla data di inizio validita.

1/ controllo rimane bloccante nel caso in cui le date di prossimo documento/ attivita cadano oltre la data di fine
validita + gg di tolleranza.

- Controlli ed avvisi su modifica date degli Elementi contratto
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Elementi contratto - Dati di riga

Interroga | Elementi contratto

Elementi contratto LR E=0 Elenco

Servizio: 3

Unita di misura: *

Quantita: 1.000

Contratto di vendita: ¥

Prezzo: 000000

Scontijmagag.: 0.00| + 0,004+ 0,00+ 000

Date competenza attivita

Dal: Al

Date competenza documenti

Dal: Al
Analitica
Voce di ricave: *
Centro di ricavo: *
Commessa: »
Attivita: *

Elementi contratto — Dati di riga

Servizio
Questo campo ¢ obbligatorio se il modello prevede la generazione di documenti oppure la
generazione di attivita soggette a prestazione (dipende dal tipo attivita). In questo campo deve essere
indicato il codice servizio da utilizzare per le prestazioni dell'attivita o per le righe del documento.
Viene riportato come default quanto definito sul modello di riferimento ma ¢ modificabile.

YA Aggiorna

II bottone aggiorna ha lo scopo di ricalcolare prezzi/sconti sull’elemento contratto in base alla
condizioni valide alla data prossimo documento o, in sua assenza alla data prossima attivita o, ancora,
alla data di inizio validita del’elemento contratto. Questo bottone ¢ presente non solo per gli elementi
contratto di tipo “pacchetto”, ma anche per quelli di tipo “canone”.
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Unita di misura
Lunita di misura del servizio per gli elementi contratto a “pacchetto” non ¢ modificabile ed ¢ sempre

quella principale: si tratta, ovviamente, dell’unita di misura nella quale sono espressi quantita totale,
consumata e residua.

Quantita

Quantita da inserire sulle righe prestazione dell'attivita o sulle righe del documento relativamente al
servizio ed unita di misura indicati nei campi precedenti.

Quantita totale

Il campo quantita totale ¢, ovviamente, uno dei dati piu importanti di un elemento contratto a
pacchetto: rappresenta il monte ore, tickets, giornate, ecc. messe a disposizione del cliente e quindi
consumabili attraverso il caricamento di attivita con prestazioni. Il campo viene proposto gia
valorizzato se sul modello di riferimento (utilizzato per caricare 'elemento contratto) ¢ gia stata
definita una quantita totale. In ogni caso la quantita totale deve essere maggiore di zero e, nel caso si
tentasse di salvare comunque I'elemento, comparirebbe uno specifico messaggio.

Inserire quantita maggiore a zero.

Quantitd consumata - Residua

Per tenere traccia dei consumi della quantita disponibile (registrati mediante abbinamento ad attivita
dell’elemento contratto) sono a disposizione la quantita consumata (che ¢ un campo vero e proptrio
sul database) e la quantita residua (che invece rappresenta solo la differenza tra quantita totale e
quantita consumata). Il campo quantita consumata viene aggiornato automaticamente dalla procedura
in base all’abbinamento/disabbinamento degli elementi contratto a righe prestazione dell’attivita.
Esiste anche una funzione per la ricostruzione saldi ma non dovrebbe essere indispensabile perché le
operazioni effettuate sulle attivita (caricamento, modifica, cancellazione) sono controllate e
determinano un aggiornamento automatico dei saldi.

Quando la quantita residua ¢ pati a zero 'elemento contratto viene considerato “Disattivo”.

Contratto di vendita

In questo campo viene proposto il codice contratto valido per il cliente intestatario dell'elemento.

Calcolo del prezzo

I campi relativi al calcolo del prezzo sono editabili se il modello elemento ha come tipo applicazione
“Immediata” altrimenti, in caso di tipo applicazione “Differita”, tali campi non saranno editabili e
verranno calcolati in fase di generazione del documento in base alle condizioni valide (alla data del
documento).

Le logiche di calcolo del prezzo sono le stesse applicabili alla riga documento. In sintesi, tenendo
conto del listino definito nel primo “tab” dell’elemento contratto (equivalente al listino di testata di un
documento), del servizio e della quantita, vengono calcolati prezzo e sconti/maggiorazioni che, se ¢
applicabile un contratto di vendita, possono essere a loro volta essere determinati da quest’ultimo.

Per gli elementi contratto di tipo “pacchetto” ¢ presente anche il prezzo totale che puo essere utile per
avere visione immediata del prezzo dell'intero pacchetto (di ore, tickets, giornate, ecc.) o per stabile un
importo “a forfait”.

Nel caso si intervenga manualmente sui singoli campi relativi a prezzo e sconti/maggiorazioni si
sottolinea che:
* Se viene insetito/modificato il prezzo unitatio oppure uno qualsiasi dei campi sconto viene
ricalcolato il prezzo totale;
* Se viene modificato il prezzo totale, i campi sconti/maggiorazioni vengono azzerati e viene
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ticalcolato il prezzo unitario in base al rapporto (prezzo totale/quantita totale);

¢ Se viene modificata la quantita totale viene ricalcolato il prezzo totale mantenendo o meno
prezzo unitario e sconti/maggiorazioni in base a come si ¢ tisposto alla richiesta di ticalcolo del
prezzo.

Prezzo

In questo campo viene proposto il prezzo applicabile ( sulla base del listino o del contratto ) alla data
del prossimo documento o prossima attivita ,

Il campo risulta in show e non modificabile se il modello di riferimento ha come tipo applicazione
"differita" (in tal caso il prezzo realmente applicato ¢ quello valido alla data del documento generato o
alla data di fine dell'attivita generata), mentre, se il modello di riferimento ha come tipo applicazione
"immediata" il campo viene proposto valotizzato ma ¢ modificabile

Sconti/maggiorazioni

Questi campi vengono valorizzati come eventuali sconti maggiorazioni presenti sugli eventuali listino
o contratti applicati

Date competenza attivita

Sono campi non obbligatori ed editabili se il tipo attivita ¢ valorizzato e prevede prestazioni (per gli
elementi contratto a pacchetto non sono mai editabili perché il tipo attivita non lo ¢ a prescindere).

Date competenza documenti

Sono campi non obbligatori ed editabili se I'elemento contratto prevede la generazione di un
documento (causale documento valotizzata).
Sia per le date competenza documenti che per le date competenza attivita sono presenti i seguenti
controlli:
¢ La data inizio competenza deve essere minore o uguale della data fine competenza;
¢ Se la data iniziale viene valorizzata lo deve essere anche la data finale. Viceversa, se la data
finale viene valorizzata lo deve essere anche la data iniziale;

Le date hanno come valore predefinito “blank”, ovvero, non sono valorizzate come impostazione
predefinita. Saranno gestite solo dal momento in cui 'utente le valorizza. E” possibile definire anche
un periodo non cortispondente alla periodicita di generazione: cid puo essere utile per la prima
generazione. Ad esempio, nel caso di generazione documenti con periodicita mensile, puo essere utile
stabilire una competenza relativa ad una frazione del mese e solo dal mese successivo avere date
competenza cortispondent alla durata del mese. Ad esempio, primo mese 18/09 --> 30/09, secondo
mese 01/10 --> 31/10, terzo mese 01/11 --> 30/11 e cosi via
Attenzione! Il prezzo che viene riportato sulle righe documento o sulle righe prestazione dell’attivita ¢
indipendente rispetto alle date competenza anche se il periodo di competenza fosse inferiore o
superiore alla periodicital
Quando viene inserita la data iniziale di competenza, quella finale viene calcolata automaticamente in
base alla periodicita (documento o attivita) partendo dalla data iniziale meno un giorno. In questo
modo viene applicato lo stesso criterio valido anche per i piani di generazione documento/attivita.
Esempi:
¢ Data iniziale 01/09/11 con petiodicita mensile: la data finale sara 30/09/11 ottenuta
applicando la periodicita al 30/08/11;
¢ Data iniziale 13/09/11 con petiodicita mensile: la data finale sara 12/10/11 ottenuta
applicando la petiodicita al 12/09/11;
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Analitica

Voce di ricavo

In questo campo viene inserita la voce di ricavo associata al servizio presente nei Modelli elemento.

Centro di ricavo

In questo campo viene inserito prioritariamente il centro di ricavo presente nel contratto.
Se questo ¢ assente, allora viene considerato il centro di ricavo presente nei modelli elemento.

Commessa

In questo campo viene inserito prioritariamente il centro di ricavo presente nel contratto.
Se assente, viene considerata la commessa presente nei modelli elemento.

Attivita
L'attivita viene valorizzata con quella presente nei modelli elemento se la commessa valorizzata ¢ a sua
volta quella del modello.

Se la commessa ¢ letta dal contratto allora l'attivita viene sbiancata.

I dati di analitica sono o no obbligatori a seconda che la casuale documento inserita preveda o meno
la gestione dell'analitica.

La procedura avvisa l'utente con opportuno messaggio: Voce di ricavo non definita.
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7 Controlli ed avvisi su modifica date
degli Elementi contratto

Se un elemento contratto presenta delle attivita abbinate

Elementi contratto

Interroga |

[EELE el Datidiriga  Elenco

Modello:| man_Hw 3

Cliente: | CED Elenco attivita
Contratto:| gOOOOOO00T » | Confratto ass € manute (e FMMVEEN N Filtri contratti  Partedpanti/stampa
Impianto:
Da: Alle ore: (00 |:[on Partecipante: ;
Componente: m ek i D&) Tutd lz‘
A: Alle ore: (23 |:|50 o . :
Dl TG o e /! 23 1|56 et Stato: | Tuts
{32
Categoria: | e E
Codice valuts Attvits [ mizo | 3 Fre | -
Listin [0 configurazione ad hoc Mer 21f01/2015 Mer 21/01/2015
Attivita
Tipo attivita: ad
Gruppe
Periodidita att. | Fj
&
Prossima attivita: 5| Data:|15/01/2017 '.-';m
Documento
Causale documento: |1 Di e efattura Fj
Yo
Pagamento: Y Vis. Doc.
Periodicita doc.: [
Prossimo doc.: | 71 Giorni toll. gen, doc.: 15 Data: |1 7 i
. 1| 3
Rinnovi
i 3 B Partecipanti attivita
Numero rinnovi: 0 Esdude rinnovo o
Descrizione Codice |'ﬁpn| -
Perindicita rinnoviz [VEN | » Produzione PROD &
Rinnovo tacito Giorni preavviso disdetta: il D
Erd
Data limite disdetta: Rinnova

Elemento contratto con attivita abbinate

La procedura effettua un controllo sulle date di validita degli elementi contratto; nel dettaglio al
salvataggio degli elementi contratto viene verificato che le date delle attivita abbinate cadano
allinterno dell'intervallo di validita degli elementi contratto. In caso negativo, la procedura avvisa
l'utente dell'esistenza di attivita al di fuori del periodo di validita dell'elemento contratto e richiedere se
intende comunque salvare le modifiche:
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Modifica | Elementi contratto

Elenco

Elementi contratto JEeEj s fylak)

Modello: | 1441 _H, » |Manutenzione hard
Cliente: | CED » |Ced Interdata spa
Contratto: 0000000001 % |Contratto assistenz
Impianto:
Componente: ]
Dal:| n1/07/2008 Al: 31/12/2008

— Cateqorias LM s Harduars

- ATTIVITA E SERVIZI

ad hoc REVOLUTION

[

Attivitd

' compresa nel pericdo di validitd dell'elemento contratte. 5i desidera
proseguire?

'0' Attenzione! Esistono una o pid attivitd con data inizio o fine non
- -

i \.}

Pagamento: >

Periodicita doc.: | MEN | s | [MENSILE

Prossimo doc.: | 01/07/2008
Rinnovi
[] Esdude rinnovo

Mumero rinnayi: 0

Periodicitd rinnovi: | MEN * ||MEMSILE

[ Rinnovo tacito

Elementi contratto - Messaggio

Giorni toll, gen. doc.:

Eﬂ

[

=)
(7]

5/01/2009

15 Data:

Giorni preavviso disdetta:

Data limite disdetta:
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7 Gestione impianti ed element
contratto

Per poter associare elementi contratto ad impianti ed eventualmente ai singoli componenti degli
impianti ¢ necessario procedere al loro caricamento esclusivamente dalla gestione impianti tramite gli
appositi bottoni (contratti).

Modifica | Gestione impianti

Impianti EEEE]

Cliente: | CED

Sede: gooo2 | »

Zona: ¥
Referente: i
Telefono: Distanza: a0 Data inizio validita: ! Data obsolescenza: !
N.riga}. Descrizione componente Legame Modello attributo
5 |Repartol # 0 = MOD_IMPIAN > -
10 |Postazionel * 5 % MOD_IMPIAN ¥
20 |Postazione2 * 5 * MOD_IMPIAN »
30 |Postazione3 * 5 * MOD_IMPIAN »
40 |Postazioned * 5 * MOD_IMPIAN |
Data inizio validita: !/ Data obsolescenza: N
Riga_i‘r Gruppi Attributi Valore
10 HW » » -

Gestione impianti ed elementi contratto

Gli elementi contratto possono essere cosi associati all'impianto genericamente oppure ai singoli
componenti. A parte l'interfaccia per il Data entry (rappresentata da una movimentazione anziché da
un'anagrafica) il risultato finale sara i medesimo, ovvero, il caricamento di elementi contratto
contraddistinti da campi chiave aggiuntivi che ne determinano il legame con un determinato impianto
oppute con un determinato impianto/componente.

II bottone Contratti presente in testata permette di caricare/modificare elementi contratto da
associare all'impianto considerato genericamente (campi chiave aggiuntivi degli elementi contratto:

Impianto e Componente.

I bottone Contratti presente nel dettaglio permette di caticare/modificare elementi contratto da
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associare al componente selezionato (campi chiave aggiuntivi degli elementi contratto: Impianto e
Cprownum=n, dove n ¢ il Cprownum della riga componente).

Interroga | Elementi contratto componente

Modells 5 Contratto 3 Servizio UM, Quantita Prezzo Rinnovi §
» ¥ b2 ¥ 1,000 0.00000 0] ~

Sconti/magg.: 0,00 0,00 0.00 0.00

[
|=
[

Contratto di vendita: ¥
Dal: Al:
Categoria: e
Listino: >
Attivita
Tipo attivita: >
Gruppo: >
Periodicita att.: >

Prossima attivita: Giorni di tolleranza per gen. att.: 0 Data:
Documento
Causale documento: >

Pagamento: >
Periodicits doc.: >

Prossimo doc.: Giorni di tolleranza per gen. doc.: o Data:

Elemento contratto componente

Con limpianto in caricamento o modifica ¢ possibile procedere alla definizione degli elementi
contratto accedendo ad una specifica movimentazione che consente di fatto di procedere
allinsetimento/modifica di n elementi contratto da associare/associati allimpianto oppute a
componenti dell'impianto. La logica di definizione di un elemento contratto ¢ la medesima analizzata
nell'apposito paragrafo Elementi contratto al quale si rimanda.
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Interroga |

ATTIVITA E SERVIZI

Elementi contratto impianto

3

Modello 5 Contratto 3. Servizio LM, Quantitd Prezzo Rinnovi
|AGG_HW * 0000000004 = SISTEMISTA * gg > 1,000 500,00000 0] =
ASSIST ¥ 0000000002 * SUPPSEN * h. » 1,000 -150,00000 0
FORM40H % 0000000006 * FORMAZIONE s h. > 40,000 0
MAN_HW » 0000000001 » SISTEMISTA * ag » 1,000 0
MAN_SW » 0000000004 » SISTEMISTA * ag » 1,000 0
MODELLO1 » 0000000001 » ASSIST * n. » 1,000 2
MODELLO1 » 0000000001 » ASSIST $ n. » 1,000 1
MODELLO1 » 0000000001 » ASSIST $ n. » 1,000 0
MODELLO1 » 0000000005 * ASSIST $ n. » 1,000 0

Scontifmagg.: 0,00 0,00 0,00 0,00 D

Contratto di vendita: ¥ Altri dati

Dal: (01/07/2008 Al: |31/12/2008
Categoria: [HW |» |Hardware
Listino: |BASE | # |Listino aziendale di base
Aftivita
Tipe attivita: | Appuntamento % |Appuntamento generico
Gruppe: |PROD |# |Produzione
Periodidita att.: |ANN |» |Annuzle
Prossima attivita: |31/12/2008 Giorni di tolleranza per gen. att.: 20 Data: (30/01/2000
Documento
Causale documenta: >
Pagamento: 3
Periodicita doc.: |aAnp |3 |Annuale
Prossimo doc. : Giorni di tolleranza per gen. doc.: o Data:

Elemento contratto impianto

414 -

GESTIONE CONTRATTI



AD HOC REVOLUTION - ATTIVITA E SERVIZI

—7 Visualizzazione elementi contratto

Attraverso questa funzione possono essere visualizzati contratti. La procedura permette di impostare
una serie di filtri in modo da riportare solamente i contratti che effettivamente interessano e quindi
procedere alla loro visualizzazione.

La gestione della visualizzazione elementi contratto ¢ strutturata su due diverse maschere che
riportiamo ed andiamo a commentare.

Visualizzazione elementi contratto

Elementi contratto JEEERL]
Da data inizio validitd: | [/ / A data inizio validita: | [/ / Tipo contratto: | Tues = Q
Da data fine validitd: | [/ / A data fine validits: | [/ / Rinnava contratti: | Tweg B Ricarca
Wodelo elementi| Cliente Codice il Impianto f;lc:-mp,f.l M. rinn. |Pross. doc. | Pross, att, | Comp. Ini. |C0m|3- | -
<« [m [

Descrizione modello:
Ragione sociale: V)

Descrizione contratto: A

=]

Descrizione impianto:

X

Descrizione compaonente:

Visualizzazione elementi contratto

Tipo contratto

Questa combo box permette di filtrare gli elementi contratto da visualizzare in base alla tipologia
determinata dal modello di ciascun elemento.
I valori possibili sono:
© Tutti: ¢ Popzione predefinita e permette di visualizzare tutt gli element indipendentemente
dal modello utilizzato;
® Canone: permette di visualizzate solo gli elementi contratto che hanno un modello con tipo
applicazione “Canone”;
©® Pacchetto: permette di visualizzare solo gli elementi contratto che hanno un modello con
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tipo applicazione “Pacchetto”.

Rinnovo contratti

Questa combo box ha lo scopo di poter visualizzare solo gli elementi con numero rinnovo piu alto. I
valori previsti sono:

©® Tutti (default),

©® Ultimo.

Y™ Ricerca

Premere per avviare la ricerca
I campi sottostanti sono ineditabili e si valorizzano quando ci si posiziona su un record.

‘B Apri

Permette l'apertura del contratto selezionato

Visualizzazione elementi contratto - Selezioni

Visualizzazione elementi contratto

Elementi contratto (= Eal]

Cliente: > Q

Sede: s Ricerca
Da contratto: S
A contratto: *
Impianto: : A
Componente: *
Modello: »
Servizio: >
Unita di misura: Quantits totale: | Mo wtiizzsto

Quantita consumata: | pNom filizzato
Quantitd residua: | ppn eizza

Da data stipula: | | A data stipula: | [} [
Elementi: | 4z
Prossimo doc.: | yyes

Prossima attivita: | Tues

[ 6] E]

Rinnovo tacito: | s

Visualizzazione elementi contratto - Selezioni

Cliente

Consente di filtrare gli elementi contratto relativi ad un determinato cliente.

Sede

Consente di filtrare gli elementi contratto relativi ad una determinata sede (dell'impianto)
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Da contratto - A contratto

Contratto di riferimento per la definizione dell'elemento contratto.

Impianto

Consente di filtrare gli elementi contratto relativi ad un determinato impianto.

Componente

Campo ineditabile e che indica il numero di riga del componente dell'impianto

Modello

In questo campo ¢ possibile inserire il modello in base al quale filtrare gli elementi contratto: sono
selezionabili solo 1 modelli coerent rispetto all'impostazione della combo box “Tipo contratto”.

Servizio
Gli elementi contratto da visualizzare possono essere filtrati in base al servizio indicato sugli stessi. Per
gli elemento contratto a “pacchetto” potra trattarsi esclusivamente di servizi a quantita e valore. Dopo
aver selezionato un determinato servizio verra visualizzata in un campo non editabile 'unita di misura,
se ¢ stato valorizzato il campo modello selezionandone uno con tipo elemento contratto “pacchetto”
oppure se ¢ stato attivato il filtro tipo contratto “pacchetto” in prima pagina, allora sara possibile
filtrare anche in base alle quantita totale, consumata e residua degli elementi contratto.

Quantita totale, consumata e residua

Se la ricerca riguarda esclusivamente elementi contratto di tipo “pacchetto” (in base al modello
oppure in base alla combo box tipo contratto in prima pagina) diventa possibile lanciare la ricerca in
base alle quantita totale, consumata e residua di ciascun elemento contratto, impostando la combo
box con uno dei valori disponibili e specificando il valore di riferimento:

® Non utilizzato: ¢ il valore predefinito e permette di non filtrare in base alla quantita

® Maggiore di: permette di visualizzare solo gli elementi con quantita maggiore a quanto

indicato;

®© Maggiore o uguale a: permette di visualizzare solo gli element con quantita maggiore/uguale

a quanto indicato;

©® Uguale a: permette di visualizzate solo gli elemento con quantitd uguale a quanto indicato;

® Minote o uguale a: permette di visualizzare solo gli elementi con quantitd minore/uguale a

quanto indicato;

©® Minore di: permette di visualizzare solo gli elementi con quantita minore a quanto indicato.

Elementi

Questa combo box permette la visualizzazione dei soli elementi contratto attivi, non attivi (con data
prossimo documento e data prossima attivita vuote) oppure tutti

La combo box Element attivi/disattivi per gli elementi con modello a "pacchetto" non fa filtro sulle
date prossimo documento/prossima attivita, come avviene per quelli di tipo “canone”, ma sulla
quantita residua: un elemento con modello a "pacchetto" viene considerato attivo se ha quantita
residua maggiore di zero, altrimenti disattivo.

Prossimo doc

In questo campo viene memorizzata la data del prossimo documento da generare.

Prossima attivita

In questo campo viene memorizzata la data della prossima attivita da generare
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Rinnovo tacito

Questo check se attivo considera I'elemento contratto tinnovabile tacitamente
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—7 Rinnovo element contratto

Attraverso questa funzione ¢ possibile rinnovare, in maniera massiva, gli elementi contratto. La
procedura permette di impostare una serie di filtri in modo da riportare solamente i contratti che
effettivamente interessano e quindi procedere alla loro visualizzazione.

In pratica la funzione aggiorna la data di fine validita sull'anagrafica dei contratti relativi agli elementi
selezionati , mentre gli elementi contratto vengono duplicati in modo tale da mantenere la storia dei
prezzi e le validita temporali dei singoli elementi.

11 rinnovo di un elemento contratto a “pacchetto” avviene tramite la creazione di un nuovo elemento
contratto identico a quello rinnovato eccetto che per i seguentt dati:
¢ La quantita consumata del nuovo elemento contratto sara zero;
¢ Il prezzo unitario (e di conseguenza quello totale) sara diverso o meno in base all’eventuale
ricalcolo applicato in fase di rinnovo e solo per gli elementi con tipo applicazione “immediata”
(su quelli con tipo applicazione “differita” non vengono applicati i parametri di ricalcolo);

Nello Zoom mediante la pressione del bottone ricerca, vengono visualizzati solo gli elementi
contratto con numero di rinnovo piu alto.

Gli elementi contratto che risultano essere non attivi (data prossima attivita e data prossima esecuzione viote)
vengono evidenziati su sfondo grigio.

Ogni elemento ¢ selezionabile tramite check.

Gli element selezionati nello zoom, alla pressione del bottone "Rinnova", vengono duplicati.

I nuovi elementi avranno:
¢ Data inizio validita uguale al giorno successivo rispetto alla fine validita dell'elemento duplicato
¢ Data fine validita determinata dalla periodicita di rinnovo impostata sul contratto o modello
applicata alla vecchia data di fine validita dell'elemento
¢ Numero Rinnovi uguale a quello dell'elemento duplicato +1
¢ Data prossima Attivita e/o data prossimo Documento ficalcolate in base alla petiodicita del
singolo elemento applicata alla nuova data di inizio validita
¢ 1l prezzo sara aggiornato dopo aver applicato l'eventuale adeguamento definito negli appositi
campi a piede della maschera. La gestione di tali campi si basa sulle stesse logiche previste per la
variazione dei prezzi sui contratti di vendita .

Contestualmente al rinnovo sard aggiornata anche la corrispondente anagrafica contratti (maschera Contratti di
assistenza), in particolare viene modificata la data di fine validita contratto che corrispondera alla data maggiore tra
tutte le date di fine validita
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L'aggiornamento dei prezzi si attua solo per gli elementi contratto legati ad un modello con tipo applicazione
immediata andando ad aggiornare il prezzo esposto sull'elemento, invece se il tipo di applicazione ¢ differita il
rinnovo elementi contratti aggiornera esclusivamente le dare perché ['adeguamento dei prezzi dovra essere effettuato

Lapposita funzione Variazione listini

Rinnovo elementi contratto - Elementi contratto

Rinnovo elementi contratto

Elementi contratto JEEERL]

Da data inizio validita: | /| / A data inizio validita: | /| Tipo contratto: | Fufs

Da data fine validita: | [ / A data fine validitd: | | /

TMc-deII-: element | Cliente Codice ij Impianto j;l Comp,f.l M. rinm. |Pross. doc., | Pross, att. | Comp. Ini. |C0m|34 -
I:‘ MODELLO1 WERDI 0000000005 0 25/07/2010

[ MAN_SW DATASW 0000000004 0 31/07/2008 31/07/2008 |

[] MODELLO1 CED 0000000001 2 31/12/2010 1

[ MAN_HwW CED 0000000001 0 21f02/2015 21/01/2015 01/04/2015 30/04
[] MAN_HW CED Q000000001 Q000000001 10 2 31/01/2010 31,/01/2010
I:‘ MAM_SW CED 0000000001 0000000001 10 0 31/07/2008 31/07/2008
[ Man_sw CED Q000000001 Q000000001 20 0 31f07/2008 31/07/2008
I:‘ MAM_HW CED 0000000001 0000000001 20 0 31/07/2008 31/07/2008
D MAM_HW CED 0000000001 0000000001 30 0 31/07/2008 31/07/2008
I:‘ MAM_SW CED 0000000001 0000000001 30 0 31/07/2008 31/07/2008

[l Imsw CED 0000000001 0000000001 40 0 31/07/2008 31/07/2008 %

< [Lm 3
DD s Descrizione modello: | ode mmediata) 2 &
Bel tutti  Desel. tutti Inv. selez. Ragione sodiale: | \ardi 5.p.A =
Descrizione contratto: |Contratto di assistenza Verd e
Descrizione impianto: ﬁ x
Descrizione componente: Elminz Es
Parametri di calcolo Arrotondamenti Per importi fino a
Percentuale ricalcolo: 0,00 0,00000 0,00000
Ricalcolo in valore: 0,00

Per importi superiori a: 0,00000

0,00000

Rinnovo elementi contratto

Tipo contratto

Questa combo box permette di filtrare gli elementi contratto da visualizzare in base alla tipologia
determinata dal modello di ciascun elemento.
I valori possibili sono:
© Tutti: ¢ Popzione predefinita e permette di visualizzare tutt gli element indipendentemente
dal modello utilizzato;
® Canone: permette di visualizzate solo gli elementi contratto che hanno un modello con tipo
applicazione “Canone”;
©® Pacchetto: permette di visualizzare solo gli elementi contratto che hanno un modello con
tipo applicazione “Pacchetto”.

B Ricerca

Premere per avviare la ricerca
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I campi sottostanti sono ineditabili e si valotizzano quando ci si posiziona su un record.

B Apri

Permette l'apertura del contratto selezionato

M Rinnova

Permette di rinnovare i contratti selezionati in maniera massiva .

“® Elimina
Con la pressione di questo tasto la procedura elimina gli elementi contratto selezionati; I'eliminazione

¢ possibile se gli elementi selezionati non abbiano gia generato attivita e/o documenti oppure non
abbiano una quantita consumata maggiore di zero (in caso di elementi contratto a pacchetto).

In questi casi la procedura restituisce degli appositi report di warning all’utente.
q p gl app p g

Parametri di calcolo

Questa sezione consente I' applicazione di un ricarico oppure una riduzione espressi in percentuale od
in valore utilizzando lo stesso algoritmo gia previsto per la variazione dei prezzi sui contratti di
vendita.

GESTIONE CONTRATTI - 421



AD HOC REVOLUTION - ATTIVITA E SERVIZI

Rinnovo elementi contratto - Selezioni

La gestione consentire di ricercare gli elementi contratto attraverso i filtri nella maschera selezione

Rinnovo elementi contratto

]

Elementi contratto =]

Cliente: ¥ Q

Ziani

m

L
f

Sede: » Bioerca
Da contratto: ¥
A contratto: ¥
Impianto: » @
Componente: *
Modello: 3
Servizio: ¥
Unita di misura: Quantita totale: | A

Quantita consumata: |

Quantita residua: | pon s
Da data stipula: | [ A data stipula: | [

Elementi: | 7y
Prossimo doc.: | 75

Prossima attivith: | 7o

ENJENJERQEN

Rinnowvo tacito: | yues

Rinnovo elementi contratto - Selezioni

Cliente

Consente di filtrare gli elementi contratto relativi ad un determinato cliente.

Sede

Consente di filtrare oli elementi contratto relativi ad una determinata sede (dell'impianto
g p

Da contratto - A contratto

Contratto di riferimento per la definizione dell'elemento contratto
Impianto

Consente di filtrare gli elementi contratto relativi ad un determinato impianto

Componente

Campo ineditabile e che indica il numero di riga del componente dell'impianto

Modello

In questo campo ¢ possibile inserire il modello in base al quale filtrare gli elementi contratto: sono
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selezionabili solo 1 modelli coerenti rispetto all'impostazione della combo box “Tipo contratto”.

Servizio
Gli elementi contratto da visualizzare possono essere filtrati in base al servizio indicato sugli stessi.
Dopo aver selezionato un determinato servizio verra visualizzata in un campo non editabile 'unita di
misura, se ¢ stato valorizzato il campo modello selezionandone uno con tipo elemento contratto
“pacchetto” oppure se ¢ stato attivato il filtro tipo contratto “pacchetto” in prima pagina, allora sara
possibile filtrare anche in base alle quantita totale, consumata e residua degli elementi contratto.

Quantita totale - Consumata- Residua

Se la ricerca riguarda esclusivamente elementi contratto di tipo “pacchetto” (in base al modello
oppure in base alla combo box tipo contratto in prima pagina) diventa possibile lanciare la ricerca in
base alle quantita totale, consumata e residua di ciascun elemento contratto, impostando la combo
box con uno dei valori disponibili e specificando il valore di riferimento:

©® Non utilizzato: ¢ il valore predefinito e permette di non filtrare in base alla quantita

© Maggiore di: permette di visualizzare solo gli elementi con quantita maggiore a quanto

indicato;

® Maggiore o uguale a: permette di visualizzare solo gli elementi con quantita maggiore/uguale

a quanto indicato;

©® Uguale a: permette di visualizzate solo gli elemento con quantita uguale a quanto indicato;

©® Minote o uguale a: permette di visualizzare solo gli elementi con quantita minore/uguale a

quanto indicato;

©® Minore di: permette di visualizzare solo gli elementi con quantita minore a quanto indicato.

Elementi

La combo box Element attivi/disattivi per gli elementi con modello a "pacchetto” non fa filtro sulle
date prossimo documento/prossima attivita, come avviene per quelli di tipo “canone”, ma sulla
quantita residua: un elemento con modello a "pacchetto" viene considerato attivo se ha quantita
residua maggiore di zero, altrimenti disattivo.

Questa combo box permette la visualizzazione dei soli elementi contratto attivi, non attivi (con data
prossimo documento e data prossima attivita vuote) oppure tutti

Prossimo doc

Questa combo permette di filtrare la data del prossimo documento da generare.

Prossima attivita

Questa combo permette di filtrare la data della prossima attivita da generare

Rinnovo tacito

Questa combo permette di filtrare la ricerca su contratti.
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—7 Rinnova elemento contratto

Questa gestione permette il rinnovo di un singolo contratto partendo dal bottone Rinnova sulla
maschera Elementi contratto

Rinnova elemento contratto

Modello: | MODELLO1 Modello (app. immediata
Cliente: |vERDI ardi 5.0.A
Contratto: | 0000000005 Contratto di assistenza Verd
Impianto:
Componente:

Elemento contratto da rinnovare
Data fine validit: |31/12/2010 Numero rinnowi:
Nuovo elemento contratto
Data inizio validits: (1 /712011 Mumero rinnovi:

Data fine validitd: |31/12/2015

Parametri di calcolo Arrotondamenti Per importi fino a
Percentuale ricalcolo: 0.00 g —— e

Ricalcolo in walore: 000 m——— Cian

Rinnova elemento contratto

Un elemento puo essere rinnovato solo se a parita degli altri campi chiave ha il "Num. Rinnovi" piu
alto

Questa gestione presenta 1 seguenti parametti

Elemento contratto da rinnovare

Data fine validita

Data dell'elemento selezionato con proposta la data di sistema

Data inizio validita
Data del nuovo elemento (che verra generato con campo chiave "Num. Rinnovi" incrementato di 1)
in show impostata al giorno successivo rispetto alla data del campo fine validita

Numero rinnovi

Campo chiave per consentire alla procedura di duplicare gli elementi contratto rinnovati. Ogni
elemento contratto rinnovato ¢ duplicato e, viene memorizzato un numero progressivo che indichera
il numero di rinnovi. Si tratta di un campo in show modificabile solo dall'apposita funzione Rinnovo
contratti
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7 Aggiornamento elementi contratto

La gestione per l'aggiornamento degli elementi contratto permette di utilizzare gli stessi filtri di
selezione presenti sulla visualizzazione elementi contratto con le stesse logiche. Come avviene per gli
elementi contratto a “canone” anche per quelli a “pacchetto” la funzione permette di aggiornare le
singole anagrafiche degli elementi contratto selezionate rispetto ad eventuali modifiche apportate nel
frattempo a modelli o contratti di assistenza di riferimento secondo la stessa logica: cio che viene
definito sul contratto di assistenza ha priorita rispetto a cio che viene definito sul modello.

Aggiornamento elementi contratto - Elementi contratto

Aggiornamento elementi contratto

Elementi contratto R0

Modalita: Aggiornamenio date of competenza sttt IE‘ Calcolo date: Reg. posticpats Iz‘
[“|Farza ricalcolo date Q
Ricerca
Da data inizio validit: | | / A data inizio validits: | [ / Tipo contratto: | Twtd =]
Da data fine validita: | [/ / A data fine validita: | /| Rinnovo contratti: | Tuwtd Iz‘
TMc-deII-: elementi| Cliente Codice ij Impianto j;l Comp,f.l M. rinm. |Pross. doc., | Pross, att. | Comp. Ini. |C0m|34 -
D AGG_HW DATASW 0000000004 1] 31/12/2008
[ MAN_SW DATASW 0000000004 0 31/07/2008 31/07/2008
I:‘ MAMN_HW CED 0000000001 0 21/02/2015 21j01/2015 01/04/2015 3004
[ MAN_HwW CED 0000000001 0000000001 10 2 31/01/2010 31/01/2010 =
D MAM_HW CED 0000000001 0000000001 10 1 31/01/20098 31/01/2009
D MAM_HW CED 0000000001 000000001 10 0 31/07/2008 31/07/2008
I:‘ MAM_SW CED 0000000001 0000000001 10 0 31/07/2008 31/07/2008
I:‘ MAMN_SW CED 0000000001 0000000001 20 0 31/07/2008 31j07/2008
D MAM_HW CED 0000000001 0000000001 20 0 31/07/2008 31/07/2008
D MAM_HW CED 0000000001 0000000001 30 0 31/07/2008 31/07/2008
D MAM_SW CED 0000000001 000000001 30 0 31/07/2008 31/07/2008
D MAM_SW CED 0000000001 0000000001 40 0 31/07/2008 31/07/2008
D MAM_HW CED 0000000001 000000001 40 0 31/07/2008 31/07/2008
=1 nammi wnw o ARRRRRARR ARARRAARA cn A D4l TnAD 34 AT AAS i
< [om 3
DD Desdrizione modello: | 4 ggiornamento Hardware

Ragione sodiale:

Descrizione contratto: | Contratto Datasw

Descrizione impianto: D x

Descrizions companents:

Aggiornamento elementi contratto

Modalita

Questa combo box permette di scegliere in che modalita deve operare la gestione:
©® Aggiornamento da modello/contratto: questa modalitd era l'unica disponibile prima del
rilascio della implementazione in oggetto ed ¢ nata con lo scopo di estendere eventuali
modifiche apportate a modelli/contratto ai cortispondenti elementi contratto
© Aggiornamento date competenza attivita:: questa modalita permette di procedete
allaggiornamento delle date competenza attivita sugli elementi contratto che hanno un tipo
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attivita soggetto a prestazioni e che hanno data prossima attivita valorizzata (a tale scopo diventa
non editabile 'apposita combo box nelle selezioni);

©® Aggiornamento date competenza documento: questa modalita permette di procedere
allaggiornamento delle date competenza documento sugli elementi contratto che hanno una
causale documento e che hanno data prossimo documento valorizzata (a tale scopo diventa non
editabile "apposita combo box nelle selezioni).

Calcolo date

Questa combo box ¢ visibile solo per le modalita di aggiornamento delle date competenza
documento o attivita e permette di scegliere quale dei due criteri disponibili adottare per calcolare le
date competenza sulla base dell'unica data che ¢ possibile prendere come riferimento, ovvero la data
di prossima generazione documento per le date competenza documento o la data di prossima
generazione attivita per le date competenza attivita. I criteri disponibili sono:
©® Registrazione posticipata: ¢ P'impostazione predefinita. Da utilizzate quando il documento o
l'attivita vengono registrati alla fine del periodo di competenza. In tal caso la data di prossima
generazione presente sull’elemento da aggiornare viene considerata come data di fine
competenza ed occorre determinare quella di inizio competenza aggiungendo un giorno alla
data dell'ultimo documento generato o alla data dell’'ultima attivita generata. Se non esistesse un
documento gia generato o un'attivita gia generata il programma verifica se l'elemento contratto
¢ stato rinnovato:
o se ¢ stato rinnovato (Numero rinnovi > () prende come riferimento 'elemento contratto
precedente e:
¢ Se la data di prossima generazione di questo elemento ¢ valotizzata, calcola la data dell'ultimo
documento o dell'ultima attivita che andrebbe a generare;
¢ Se la data di prossima generazione di questo elemento ¢ vuota, considera l'ultima data di
generazione presente nelle tabelle di dettaglio del piano di generazione (DET_GEN per le
attivita e DOC_GENE per i documenti);
¢ Se l'elemento contratto non ¢ stato rinnovato (Numero tinnovi = 0) significa che deve ancora
essere generata la prima attivita o il primo documento: in tal caso la procedura imposta come
data inizio competenza la data inizio validita dell'elemento contratto;
© Registrazione anticipata: da utilizzare quando il documento o lattivita vengono registrati
allinizio del periodo di competenza. In tal caso la data di prossima generazione presente
sull’elemento da aggiornare viene considerata come data di inizio competenza ed occorre
determinare quella di fine competenza applicando la periodicita alla data di inizio competenza
meno un giorno.

Esempio 1

Registrazione posticipata: data prossimo documento 30/09/11 con petiodicita mensile, ultimo
documento generato 31/08/11 ¢ il programma assegna come fine competenza la data prossimo
documento 30/09/11 e calcola come inizio competenza 01/09/11 (aggiungendo un giorno alla data
dell'ultimo documento generato).

Esempio 2

Registrazione posticipata: data prossimo documento 31/01/11 con petiodicita mensile, numero
rinnovi 1, 'elemento contratto precedente ha data prossimo documento vuota ed ha generato 'ultimo
documento in data 31/12/10, il programma assegna come fine competenza la data prossimo
documento 31/01/11 e calcola come inizio competenza 01/01/11 (aggiungendo un giorno alla data
dell'ultimo documento generato, ricavato risalendo ai documenti generati dell’elemento contratto
precedente).
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Esempio 3

Registrazione posticipata: data prossimo documento 31/01/11 con petiodicita mensile, numero
tinnovi 1, 'elemento contratto precedente ha data prossimo documento 31/08/10 ed ha generato
l'ultimo documento in data 31/07/10, il programma assegna come fine competenza la data prossimo
documento 31/01/11 e calcola come inizio competenza 01/01/11 aggiungendo un giorno alla data
dell'ultimo documento che andra a generare I'elemento contratto precedente (non ha importanza
quanto ¢ presente nel dettaglio dei piani di generazione perché il programma simula il calcolo delle
date dei documenti successivi, fino all’ultimo, partendo dal 31/08/10).

Esempio 4
Registrazione posticipata: data prossimo documento 31/01/11 con petiodicita mensile, numero
tinnovi 0, non esiste alcun documento generato e I'elemento ha data inizio validita 01/01/11 ¢ il

programma assegna come fine competenza la data prossimo documento 31/01/11 e assegna come
inizio competenza 01/01/11 ovvero la data inizio validita dell’elemento contratto.

Esempio 5

Registrazione anticipata: data prossimo documento 01/10/11 con periodicita mensile (con rinvio
“forza fine mese”), il programma assegna come inizio competenza la data prossimo documento
01/10/11 e calcola come fine competenza 31/10/11 applicando la petiodicita mensile al 30/09/11
(che ¢ la data inizio competenza meno un giorno).

Esempio 6

Registrazione anticipata: data prossimo documento 10/09/11 con periodicita mensile (con o senza
rinvio “forza fine mese”), il programma assegna come inizio competenza la data prossimo
documento 10/09/11 e calcola come fine competenza 09/10/11 applicando la petiodicita mensile al
09/09/11 (la data inizio competenza meno un giorno). Forza ricalcolo date

L attivazione di questo check permette di aggiornare le date competenza su elementi contratto che
hanno gia 1 corrispondenti dati valorizzati, altrimenti, l'aggiornamento determina solo la
valorizzazione delle date che risultano ancora vuote.

Tipo contratto

Questa combo box permette di filtrare gli elementi contratto da visualizzare in base alla tipologia
determinata dal modello di ciascun elemento.
I valoti possibili sono:
© Tutti: ¢ Popzione predefinita e permette di visualizzare tutti gli elementi indipendentemente
dal modello utilizzato;
©® Canone: permette di visualizzate solo gli elementi contratto che hanno un modello con tipo
applicazione “Canone”;
© Pacchetto: permette di visualizzare solo gli elementi contratto che hanno un modello con
tipo applicazione “Pacchetto”.

Rinnovo contratti

Questa combo box ha lo scopo di poter visualizzare solo gli elementi con numero rinnovo piu alto. I
valofi previsti sono:

© Tutti (default),

® Ultimo.
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“M Ricerca

Premere per avviare la ricerca

vB Aggiorna

Permette l'aggiornamento del contratto selezionato

Aggiornamento elementi contratto - Selezioni

Nella scheda delle selezioni ¢ possibile definire filtri in base al servizio e quindi su quantita totale,
consumata e residua

Aggiornamento elementi contratto

Elementi contratto EEERY]

Cliente: S Q

Sede: ¥ Ricerca
Da contratto: kS
A contratto: S
Impianto: 3 G-l
Componente: *
Modello: >
Servizio: >
Unita di misura: Quantits tatale: | Vom ubizzar

Quantit consumata: | Ay,

Quantith residua: | \oq valzzas

Da data stipula: | [ A data stipula:
Elementi: | ¢
Prossimo doc.: | s

Prossima attivitd: | 7ues

ENJENJERJEN

Rinnowo tadto: | s

Aggiornamento elementi contratto - Selezioni

Cliente

Consente di filtrare gli elementi contratto relativi ad un determinato cliente.

Sede

Consente di filtrare gli elementi contratto relativi ad una determinata sede (dell'impianto)

Da contratto - A contratto
Contratto di riferimento per la definizione dell'elemento contratto.
Impianto

Consente di filtrare gli elementi contratto relativi ad un determinato impianto.
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Componente

Campo ineditabile e che indica il numero di riga del componente dell'impianto

Modello

In questo campo ¢ possibile inserire il modello in base al quale filtrare gli elementi contratto: sono
selezionabili solo 1 modelli coerenti rispetto all'impostazione della combo box “Tipo contratto”.

Servizio
Gli elementi contratto da visualizzare possono essere filtrati in base al servizio indicato sugli stessi.
Dopo aver selezionato un determinato servizio verra visualizzata in un campo non editabile 'unita di
misura, se ¢ stato valorizzato il campo modello selezionandone uno con tipo elemento contratto
“pacchetto” oppure se ¢ stato attivato il filtro tipo contratto “pacchetto” in prima pagina, allora sara
possibile filtrare anche in base alle quantita totale, consumata e residua degli elementi contratto.

Quantita totale, consumata e residua

Se la ricerca riguarda esclusivamente elementi contratto di tipo “pacchetto” (in base al modello
oppure in base alla combo box tipo contratto in prima pagina) diventa possibile lanciare la ricerca in
base alle quantita totale, consumata e residua di ciascun elemento contratto, impostando la combo
box con uno dei valori disponibili e specificando il valore di riferimento:

©® Non utilizzato: ¢ il valore predefinito e permette di non filtrare in base alla quantita

© Maggiore di: permette di visualizzare solo gli elementi con quantita maggiore a quanto

indicato;

® Maggiore o uguale a: permette di visualizzare solo gli elementi con quantita maggiore/uguale

a quanto indicato;

©® Uguale a: permette di visualizzate solo gli elemento con quantita uguale a quanto indicato;

©® Minote o uguale a: permette di visualizzare solo gli elementi con quantita minore/uguale a

quanto indicato;

©® Minore di: permette di visualizzare solo gli elementi con quantita minore a quanto indicato.

Elementi

La combo box Elementi attivi/disattivi per gli elementi con modello a "pacchetto” non fa filtro sulle
date prossimo documento/prossima attivita, come avviene per quelli di tipo “canone”, ma sulla
quantita residua: un elemento con modello a "pacchetto" viene considerato attivo se ha quantita
residua maggiore di zero, altrimenti disattivo.

Questa combo box permette la visualizzazione dei soli elementi contratto attivi, non attivi (con data
prossimo documento e data prossima attivita vuote) oppure tutti

Prossimo doc

Questa combo permette di filtrare la data del prossimo documento da generare.

Prossima attivita

Questa combo permette di filtrare la data della prossima attivita da generare

Rinnovo tacito

Questa combo permette di filtrare la ricerca su contratti.
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—7 Ricostruzione saldi contratti

Questa funzione ha lo scopo di ricostruire i saldi sugli elementi contratto di tipo a pacchetto. La sua
utilita ¢ relativa visto che i saldi sono aggiornati in modo automatico ad ogni salvataggio o
cancellazione di attivita che hanno riferimenti a questo tipo di elementi contratto. In ogni caso,
permette di aggiornare le quantita residue/utilizzate sulla base degli abbinamenti tra prestazioni sulle
attivita ed elementi contratto sulla base dei filtri impostati.

Ricostruzione saldi contratti a pacchetto

Cliente: AMTICHITA # |Antichita di Ettore Leonardi (RB369
Confratto: >
Modello: ¥
Dadata:| | [ “ x
Adata:| [ Ok Esc

Ricostruzione saldi contratti

Cliente

Permette di filtrare le attivita relative al cliente specificato

Contratto

Permette di filtrare le attivita relative al contratto specificato

Modello

Permette di filtrare le attivita relative ad elementi contratto con modello pati a quello specificato. Sono
selezionabili solo modelli di tipo “pacchetto”.
Modello elemento inesistente o non di tipo a pacchetto.

Da data - A data

Permette di considerare solo le attivita comprese nell'intervallo di date indicato. Se tali date vengono
valorizzate compare un messaggio di warning per evidenziare che potrebbero essere escluse dalla
ricostruzione attivita con prestazioni abbinate agli elementi contratto da aggiornare.

Utilizzando 1 filtro sulle date alcune attivita con abbinamenti a contratti a pacchetto
potrebbero essere escluse dalla ricostruzione dei saldi. Continuare?
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Piano di generazione attivita

11 piano di generazione attivita permette di generare attivita provvisorie (combo box stato Provvisoria)
sulla base degli elementi contratto definiti in archivio. Il programma non fa altro che filtrare gli
elementi contratto con Data prossima attivita compresa nell'intervallo temporale definito (salvo
ulteriori filtri di selezione) e di generare attivita assegnate ad un determinato gruppo (in base a quanto
definito sui singoli elementi) con data pari alla Data prossima attivita. Al termine della generazione
vengono aggiornate tutte le date di prossima attivita degli elementi considerati dall'elaborazione
tenendo conto della periodicita e della data limite oltre la quale la data prossima attivita non verra pit

aggiornata ma verra lasciata blank in modo tale da escludere l'elemento da ogni altra eventuale
generazione.

Gli elementi contratto daranno lnogo alla generazione di una sola attivita se hanno in conune i seguenti dati:
- Data prossima attivita

- Tipo attivita

- Cliente (ricavato dal contratt)

- Gruppo

- Impianto
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Interroga | Piano di generazione attivita

EELE Elenco

Descrizione:
Cliente: »
Sede: 5
Imipianto: »
Causale; 5
Tipo attivita: »
Gruppo: ¥

Categoria: »

Raggruppa per prestazione
7 v X

Piano di generazione attivita

Da-A
Date di inizio/fine selezione degli elementi contratto da considerare. Tali date filtrano gli elementi
contratto sulla base della Data prossima attivita presente sugli stessi. I valori predefiniti di tali campi
sono determinati da quanto definito nei Parametri contratti.

Descrizione

Descrizione del piano di generazione.

Cliente

Consente di filtrare gli elementi contratto relativi ad un determinato cliente.

Sede

Consente di filtrare oli elementi contratto relativi ad una determinata sede (dell'impianto).
g p

Impianto

Consente di filtrare gli elementi contratto relativi ad un determinato impianto.

Causale

Consente di filtrare gli elementi contratto relativi ad una determinata causale documento.
Tipo attivita
Consente di filtrare gli elementi contratto relativi ad un determinato tipo attivita.

Gruppo

Consente di filtrare gli elementi contratto relativi ad un determinato gruppo (partecipante).
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Categoria

Consente di filtrare gli elementi contratto relativi ad una determinata categoria.

M Visualizza

11 bottone visualizza ¢ disponibile in stato Interroga e permette di risalire alle attivita generate. Di fatto
viene aperta la gestione Elenco attivita con filtro preimpostato sul piano di generazione dal quale
viene lanciata la gestione. In questo modo vengono elencate solo le attivita generate da quel piano con
possibilita di procedere alla loro modifica, ad esempio per definire le date effettive, i partecipanti e
modificare lo stato da Provvisoria a Da svolgere.

Le attivita generate dal piano sono modificabili e possono anche essere eliminate singolarmente dalla corrispondente
gestione o da elenco attivita. Nel caso di cancellazione di un'attivita generata da piano il programma si limita ad
emettere un  messaggio di warning ricordando all'utente che ['eliminazione della  stessa non  comporta
laggiornamento antomatico degli elementi contratto di origine in merito alla data di prossima attivita.
Eventualmente occorre procedere mannalmente. — La cancellazione del piano di generazione invece cancella tutte le
attivita generate e ripristina anche la data di prossima attivitd degli elementi considerati nell'elaborazione.
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7 Piano di generazione documenti

Il piano di generazione documenti permette di generare documento (in stato provvisorio o
confermato) sulla base degli elementi contratto definiti in archivio. Il programma non fa altro che
filtrare gli elementi contratto con Data prossimo documento compresa nell'intervallo temporale
definito (salvo ulteriori filtri di selezione) e di generare documenti con data pari alla Data prossimo
documento. Al termine della generazione vengono aggiornate tutte le date di prossimo documento
degli elementi considerati dall'elaborazione tenendo conto della periodicita e della data limite oltre la
quale la data prossimo documento non verra piu aggiornata ma verra lasciata blank in modo tale da
escludere I'elemento da ogni altra eventuale generazione.

Nel piano di generazione documenti impostato come valore predefinito della combo box "opzioni" il
valore "Crea riferimenti contratto". La riga descrittiva sui documenti verra creata solo nel caso in cui
sia stata definita una descrizione parametrica sul singolo contratto di assistenza oppure nei parametri,
in caso contrario non sara creata alcuna riga descrittiva.

Anche il valore predefinito della combo box Status viene impostato a "confermati" .

Gli elementi contratto daranno lnogo alla generazione di un solo documento se hanno in comune i seguents dati:
- Data prossimo documento
- Causale documento

- Cliente (ricavato dal contratt)
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Interroga

=Ll Elenco

Da:|01/07/2015 A:|31/07/2015 S@ls: | confarmat
Descrizione:
Cliente: "
Sede: ,
Impianto: »
Causale: *
Tipo attivita: 3
Gruppa: »
Categoria: »
OpZioni: | ~ a5 riferiments contratto E_-| “
e IREERN W s

Piano di generazione documenti

Da-A
Date di inizio/fine selezione degli elementi contratto da considerare. Tali date filtrano gli elementi

contratto sulla base della Data prossimo documento presente sugli stessi. I valori predefiniti di tali
campi sono determinati da quanto definito nei Parametri contratti.

Descrizione

Descrizione del piano di generazione.

Cliente

Consente di filtrare gli elementi contratto relativi ad un determinato cliente.

Sede

Consente di filtrare gli elementi contratto relativi ad una determinata sede (dell'impianto).
Impianto

Consente di filtrare gli elementi contratto relativi ad un determinato impianto.
Causale

Consente di filtrare gli elementi contratto relativi ad una determinata causale documento.
Tipo attivita

Consente di filtrare gli elementi contratto relativi ad un determinato tipo attivita.

Gruppo

Consente di filtrare gli elementi contratto relativi ad un determinato gruppo (partecipante).
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Categoria

Consente di filtrare gli elementi contratto relativi ad una determinata categoria.

Opzioni

Questa combo box permette di scegliere tra le seguenti opzioni per la generazione dei documenti:
® Nessuna: ovvero, non effettuare alcuna operazione particolare;
©® Raggruppa per prestazione: effettua il raggruppamento delle prestazioni a parita di codice,
unita di misura e prezzo cumulando le quantita;
© Crea rifetimenti contratto: permette di aggiungere in modo automatico, prima dell'elenco dei
servizi presenti sugli elementi del contratto, una riga descrittiva (utilizzando come codice
articolo quello per i riferimenti indicato nei parametri vendite) composta sulla base del campo
descrizione dei singoli contratti di assistenza o dei parametri contratti. In mancanza di entrambe
le descrizioni il programma non creera nessuna riga aggiuntiva. La descrizione viene riportata
sul campo descrizione della riga ed eventualmente su quello della descrizione supplementare (se
supera 1 40 caratteri).

In caso di scelta dell'opzione Crea riferimenti contratto il programma non effettua il raggruppamento delle righe
prestazione, ma si limita a creare la riga descrittiva ed elencare di seguito tutti i servizi degli elementi di quel
contratto. Elementi di contratti diversi possono confluire anche nello stesso documento. 1e righe degli n contratti
saranno distinguibili (opzionalmente) perché precedute dalla riga descrittiva.

B Visualizza

11 bottone visualizza ¢ disponibile in stato Interroga e permette di risalire ai documenti generati. Di
fatto viene aperta la gestione Visualizzazione documenti con filtro cablato sui documenti generati dal
piano di generazione dal quale viene lanciata la gestione. In questo modo vengono visualizzate le righe
documento generate da quel piano con possibilita di procedere all'interrogazione/modifica.

I documenti generati dal piano sono modificabili e possono anche essere eliminati singolarmente dalla corrispondente
gestione. Nel caso di cancellagione di un documento generato da piano il programma si limita ad emettere un
messaggio di warning ricordando all'ntente che ['eliminazione dello stesso non comporta l'aggiornamento antomatico
degli elementi contratto di origine in merito alla data di prossima documento. Eventualmente occorre procedere
manualmente.

La cancellazione del piano di generazione invece cancella tutti i documenti generati e ripristina anche la data di
prossineo documento degli elementi considerati nell'elaborazione.
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7 Verifica incongruenza
contratti/impianti

Questa maschera permette di eseguire in qualsiasi momento una verifica di eventuali incongruenze tra
intestatari contratti ed intestatari impianti vista la possibilita di apportare variazioni da una parte o
dall’altra nel corso del tempo.

Esiste un solo report che mette in evidenza le incongruenze riscontrate riportando per contratti ed
impianti incongruenti i corrispondenti intestatati.

Verifica incongruenza contratti/impianti

Da contratto: 3
A contratto: ¥
Tipo di stampa: | Verifica incongruenza contrattiimpianti |E|

Verifica incongruenza contratti impianti

Da contratto - A contratto
Permettono di eseguire il controllo di eventuali incongruenze solo su un determinato intervallo di
contratti definito dall’utente.
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7 Stampe contratti

- Stampa contratti

- Stampa categorie elementi
- Stampa modelli
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Stampa contratti

La stampa contratti permette di ottenere I'elenco dei contratti stipulati con i clienti. Possono essere
impostate le date di inizio e fine validita dei contratti.

Stampa contratti

Cliente: %
Da contratto: 3
A contratto: 3
Impianto: »
Componente: #*
Modella: »
Elementi: | g¢85 |E|
Da data stipula: I Da data inizio validita: I
A data stipula: I A data fine validiti: I
Da data prossimo doc. I Da data prossima att. : !
A data prossimo doc.: | | f A data prossima att.: | |

Tipo di StaMPa: | stames contratti con dettaglio slementi

Stampa contratti

Cliente

Consente di filtrare gli elementi contratto relativi ad un determinato cliente.

Da contratto - A contratto

Contratto di tiferimento per la definizione dell'elemento contratto.
Impianto
Consente di filtrare gli elementi contratto relativi ad un determinato impianto.

Componente

Campo ineditabile e che indica il numero di riga del componente dell'impianto

Modello

Definisce le condizioni tipiche di ogni elemento contratto

Elementi

Questa combo box permette la visualizzazione dei soli elementi contratto attivi, non attivi (con data
prossimo documento e data prossima attivita vuote) oppure tutti
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Tipo di stampa

E possibile ordinare la stampa in base al codice, alla descrizione,al raggruppamento cliente e al
dettaglio elementi contratto.
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Stampa categorie elementi

Tramite questa opzione si puo stampare l'archivio contenente le categorie elementi.

Stampa categorie elementi

Da categoria: | >
A categoria: 3
Tipo di stampa:

Stampa categorie elementi per codice

Stampa categorie elementi

Da categoria - A categoria

Tramite questi campi l'utente stabilisce l'intervallo delle categorie che vuole stampare.

Tipo di stampa

Sono state predisposte due tipologie di stampe: per codice e per descrizione elementi.
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Stampa modelli

Stampa modelli

Da modello: >

A modello: >

Tipo di St3MP3} | Stamps modelli slementi per codice

Stampa modelli

Da modello - A modello

Tramite questi campi l'utente stabilisce l'intervallo dei modelli contratti che vuole stampate.

Tipo di stampa

Sono state predisposte due tipologie di stampe; per codice e per descrizione modelli.
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